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ULUSLARARASI ISLETMELERDE
ETNIK KOKEN VE KULTUREL FARKLILIKLARIN

KUSAKLAR BAGLAMINDA iNCELENMESI
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KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

¥ KUSAKLAR YIL ARALIKLARI
Sessiz Kugak 1925 — 1945
Bahy Boomers Kusaqgl 1946 — 1964
X Kusagt | 1965 — 1980
Y Kusag 1981 — 2000
Z Kusage 2001 ve sonrasl
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Tutum,
Calisma,
Uretkenlik ve
i Eylemlerini

etkilemektedir.
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. - XveY kusaklarina dikkat edildiginde,

_ . lIs hayatindan beklentilerinin farkli oldugu ve
| bu farkhliklarin, yénetimi etkileyerek,

b e sorunlara neden olabilecegi

g degerlendirilmektedir.

LI Sy E . . x . s
R 5 0. . ‘1\

N~

i ‘;:.. & “"‘W ; B Wiy o P i ¢ £ BV e
o e B A Nl T % PPl Sl G | S
s B e : L -, ) ¥ o, g Sias " o N R
& b, ' X i ¢ o - e » g

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT



Y ve kﬁgagmln, IS hayatindaki farkli beklentileriyle
ortaya cikan yonetim problemlerinin ¢ozulebilmesi:

Farkh stratejik yaklasimlarin ortaya konulmasiyla mumkun
olmaktadir.
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Calisan verimliliginin artirilmasi

Calisan motivasyonunun artiriimasi

Rekabet avantajinin saglanmasi




Bu insan kaynaklari uygulamalari neticesinde:

Ogrenen orgiit yapisina kavusur ve ?
Orgiitte yenilikg¢ilik ve yaraticilik B
faaliyetleri ortaya cikmaya baslar. ’
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ULUSEARARASHSEETMELER, SORUNLARI COZMEK iCiN;

Farkl kusaktaki calisanlarina,
Etkili yonetim ve liderlik politikalari uygulayarak
Ortak Degerler
Duygular
Davranis Bicimleri ve
Dusunce Yapisi
tesis ederek, bu sorunlari cozebilirler.
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Uluslararasi isletmelerde Yerel Kiilf
Konusundaki YaKlasir
1 Yat
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Kendi kG-ItU}UnU uygular.

BENZESME
Yerel kulture saygilidir.

BUTUNLESME

Yerel kulturle bir sentez yaratilir.
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* Farkh musteri ve kulturleri ogrenmesi, isletmenin
guclenmesini saglar.

« Yaraticihigi tetikler.
* Problem ¢ozme ve karar verme surecleri daha etkin olur.

. Is devri azaldigindan dolayi, maliyetler diiser.
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ULUSI ARARAS{ 8| DE KULTO
‘ LK CLARIN SAKINCALARIS

* Ekip icinde “f;_lkhgl, kuruma giivenin azalmasi, orgiitsel stresin

- artmasi

e (Calisma ortaminin kalitesinde, performans ve motivasyonda dususler

e Yetenekli is gorenlerin isten ayrilmasi ve nitelikli isguclinun ise sirkete

yonelik olumsuz tavirlar gostermesi

+ o Mobbing ve sikayetlerin artmasi, kurumun yasal yollarla bu tarz davalarla |

. anilmasi
e Orgiitiin miisteri ve paydaslarn tizerinde itibar kaybi
e Uretim ve hizmet kalitesindeki diisiis
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ARASTIRMA
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@ X ve Y kusaklarinin ozel bir durumu var midir?

Bu kusaklarin farkliliklarini tespit edip, farkli 2
yonetim politikalar gelistirebilir miyiz?

Calismada bu sorulara cevap aradik
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~ A. KISISEL BILGILER

1) Cinsiyetiniz ( ) Kadin ( ) Erkek
2) Dogum Yiliniz () 1965-1980 () 1981-2000
3) Egitim Diizeyiniz ( )On Lisans ve altt () Lisans ( ) Yiksek Lisans / Doktora

4) Etnik Kiken ( ) Tirk (YArap ( )Rum ( )Kafkas ( )Ermeni ( ) Tatar ( ) Azeri
( )Kirt ( )Laz ( )Balkan ( )Cerkez ( )Musevi ( )Bosnak ( ) Giircii ( ) Diger

5) Pozisyon ( ) Yonetici ( ) Calisan

6) Sirket Icindeki Pozisyon Siireniz ( )lyldanaz ( )1-5vyil ()6-—10vyl

7) Toplam Deneyim Siireniz | ()1lyildanaz ()1-5yl ()6-10yil

4

() 11 yil ve Gizeri
11 yil ve tizeri
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| B. KULTUREL FARKLILIKLAR 1-Kesinlikle Katlmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katihyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum
1 2 3 4 5
~  1Kesinlikle Katilmuyorum 2-Katilmivorum 3-Kararsizim 4-Katthyorum 5-Kesinlikle Katihyorum 15. Yoneticiler, calisanlarin is yerinin hizmet ve olanaklarindan esit oranda
_ : — S — 1 2 3 4 3 yararlanmalarini saglarlar.
L. Bu is yeri, calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirme cabalarin 16. Yéneticiler, calisanlara bilgi ve becerilerini sergileyebilecekleri bir
destekder. ortam yaratmaya calisirlar. @
2. Bu is yerinde ¢alisanlar din ve viedan dézgiirliigii kapsaminda 17. Yoneticiler, calisanlar arasinda statii farkliliklarina dayali yapay
| | kanaatlerini rahathkla ifade ederler. ayriliklara izin vermezler.
3. Bu is yeri, calisanlarin bireysel sorunlarini ¢6zerken diger ¢alisanlarin 18. Yéneticiler, farkli kiiltiirel degerler arasinda yasanan gatismalary
farkli deneyimlerine ihtiya¢ duyar. cozme kararhligi icindedirler.
4. Bu is yeri, calisanlar1 arasindaki farkh diistinme egilimlerini hog 19. Yoneticiler, calisanlar arasinda cinsiyet ayrimu yapilmamasina 6zen
karsilar. gosterirler.
5. Bu is yeri, calisanlari arasindaki davranis farklihiklarini dogal kabul 20. Yoneticiler, 6nceden belirlenen ddiil ve ceza sisteminin ekonomik
eder. diizeylerine bakilmaksizin biitiin ¢alisanlara esit bicimde uygulanmasi
6. Bu is veri, calisanlan arasindaki farkl yasam bicimlerine sayg! duyar. konusunda duyarhlik gosterirler.
7. Bu is yeri, calisanlarini anlamada empatik davramislar gelistirir. || 21. Yéneticiler, siyasi gorils veya egilimleri nedeniyle hi¢ kimseye
8. Bu is verinde calisanlar bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi ayricalik yaratmazlar.
davramslarim olumlu yvénde degistirme egilimi gdsterirler. i 22. Yoneticiler, calisanlar degerlendirirken onlarin, siyasi gériislerinden
9. Bu is yerinde calisanlar iliskilerinde, 6n yargilardan gok, esnek diisiinme i cok, gdsterdikleri vararlilik ve basar1 durumuna bakarlar.
egilimindedirler. 23. Yoneticiler, is yerini ilgilendiren cesitli sorunlara iliskin énemli
10. Bu is verinde calisanlar kisisel anlayislarini ileriye gétiirecek goriis kararlarda calisanlarin farkli ¢6ziim 6nerilerini dikkate alirlar.
aligverislerine daima aciktirlar. 24. Yoéneticiler, gérevlendirmelerde biitiin galisanlara adil davranirlar.
11. Bu is verinde ¢alisanlar, kendilerinden farkh kisilik stiline sahip 25. Ydneticiler, herhangi bir konuda ¢alisanlarin farkl yaklasim
olanlarla iletisim kurabilirler. sergilemelerine olumlu bakarlar.
- | 12. Bu is yerinde calisanlar, meslektaslarinin duyarlilik gésterdigi konular 26. Ydneticiler, kisisel farkliliklardan kaynaklanan catismalari ¢6zmede N
| | hakkinda dikkatli konusurlar. etkin caba gdsterirler.
13. Bu is verinde ydneticiler calisanlarin bireysel farkliliklarini bir 27. Yoneticiler, calisanlarin ise iliskin degisiklik yaratma istelclerine i
zenginlik olarak algilarlar. olumlu bakarlar. 2
| 14 Ydneticiler, egitim ve yénetim etkinliklerini, calisanlarin farkli 28. Yoneticiler, farkh kisisel 6zellikler gdsteren calisanlara yonelik tutum
' | beklentilerini karsilayacak bicimde viiriitmeye calisirlar. ve davranislarinda sorumluluk duygusuyla hareket ederler.
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~ Agiklayici Faktér Analizi

Betimsel Analizler
Normal Dagilim Analizi
Korelasyon Analizi
Farklilik Analizleri
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| Istanbul’da bulunan uluslararasi isletmelerin, X ve Y kusagi
yonetici ve calisanlaridir. j

Anket, Mayis-Agustos 2019 tarihleri arasinda uygulanmistir. |

Ankete 435 kisi katilmistir. Iptal edilen ve elenen formlardan
sonra kalan 387 katilimci degerlendirmeye alinmistir.
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'BETIMSEL BULGU

’I kadin ve ’1 erkektir.

‘'u X ve Y kusagindandir.

Etnik kokenler sirasiyla:
Turk, Azeri, Bosnak, Arap, Cerkez vd.
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Tablo 1. Demografik Ozezllikler (n=387)

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Cinsiyet Pozisyon
Kadin 170 439 Yoneticl 166 429
Erkek 217 56,1 Calisan 221 57.1
Kusak Sinifi Egitim Durumu
, X Kusagi Onlisans ve
@& . (1965 1980) 134 346 | o 91 23,5
Y Kusagi Lisans 230 594
(1981-2000) 253 63,4 YL/DR 66 17.1
Eitnik Koken
/| Tiirk 95 24.5 Kiirt 18 4,7
Arap 34 8.8 Laz 13 3.4
Rum 16 4.1 Balkan 6 1.6
Kafkas 27 7.0 Cerkez 31 8.0
Ermeni 19 4.9 Musevi 9 2.3
Tatar 13 3.4 Bosnak 43 11,1
3 Azeri 54 14,0 Giircii 9 2.3
Kurum Icindeki Pozisyon Siiresi Toplam Deneyim Siiresi
1 Yildan Az 87 22,5 1 Yildan Az 43 11,1
1-5 Y1l 154 39.8 1-5 Y1l 108 27,9
6-10 Yil 89 23.0 6-10 Yil 125 32.3
11 Yil ve + 57

14,7 11 Yl ve + 111 28,7
i S, : i
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Kiiltiirel Farkliliklar Olcegi; KMO = 0,92 p<0,005

Ozdegeri 1’in lizerinde olan {ic faktor elde edilmistir.
Toplam aciklanan varyans %63,6 olarak bulunmustur.
Ortaya cikan boyutlar; S

onetsel Uygula
onhetse “,olltlka ar
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Tablo 3. Dogrulayici Faktdér Analizi Sonuclar:

x?=318,515

S5y iti
h : T | S| [eEeven e
S91% df=116 s18|<--| BTOD | 1,000 - i ,639 ook
ons XZ/df=2 746 S11|<---| BTOD 1,015 088 11,474 674 A
F \ ’ $10|<---| BTOD 1,069 085 12,622 ,760 ook
S11 GFI1=0,907 9 [<-| BTOD | 1033 | 081 12,709 766 Hh

S5 |<—| BTOD | 1.101 086 12,815 775 *hok

513 £
SI CF|=0;943 84 |<-—-| BTOD 957 080 11,898 . 7105 ook

_ 83 |<---| BTOD 1,164 ,090 12,958 186 o
» RMSEA=0,067
513 S1 |<-—-| BTOD 969 ,080 12,045 716 o
X4 70
— _ _ dok
— NF|_0’913 YU 1,000 778
@ YU 1,069 064 16,718 797 ok
78
% YU 1,025 063 16,399 1835 Ak
180
YU 1,060 066 16,086 72 o
P24 YU 1,028 067 15,260 739 wokok
674 ! YU 1,098 064 17,083 811 kA
YP 1,000 - - L7198 ok
513w, 52 YP 1,010 106 9.516 .790 ki
= ° YP 630 074 8,534 515 *hoh
80 k- ‘
- 523




Verilerin normal dagilip-dagiimadigi
Korelasyon ve Farklilik Analiz yontemlerinin tespiti icin yapiimistir.

Tablo 5. Normal Dagilim Analizi Sonuglan

Degiskenler Skewness Kurtosis
Bireysel Tutum ve Orgiitsel Degerler -, 714 392
Yonetsel Uygulamalar -, 728 389
Yonetsel Politikalar -.458 -, 198

Kiiltiirel Farklilik -,613 321
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Boyutlar arasinda iliskinin olup-olmadigi,
Olan iliskilerin yonundn tespiti icin yapilmistir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler 1. Z. 3. 4.
Bireysel Tutum ve Orgiitsel Degerler 1
Y onetsel Uygulamalar 154 7%* 1
Yonetsel Politikalar 292%F | 328%* 1
Kiiltiirel Farklilik J720%* | 703%* | 66]1%* | ;

o * Pearson Korelasyonu p<0,01 duza}rmde alﬂﬂﬂﬂldll‘
W g . w‘ -



Demegrafik gruplarin, boyutlar acisindan,
birbirlerine gore farkliliklarinin tespiti icin yapiimigstir.

Tablo 7. Kugak Simflandirmasina Gére Farklilik Analizi

Degisken Kusak n Ort.-5td.5Sp. F t p

Bireysel Tutum ve | X Kusagi 134 3.9440.77

Orgiitsel Degerler | v Kusag 753 3.80+0.76 .100 1,618 007*

Yonetsel X Kugagi 134 3.93+0.81

Uygulamalar Y Kusagt | 253 3.8140.79 101 1392 004"

Yonetsel X Kugag 134 3.75+0,79

Politikalar Y Kusagt | 253 3.810,79 210 -3 0087 -
Kulturel Farklilk | —osoet | 134 3,20+0,61 001+

Y Kugagi 253 3,81+0,61 ’ i




BULGULAR - 1

Tablo 8. Cinstyete Gore Farklilik Analizi

Degisken Cinsivet | n Ort.-5td.Sp.

_ Kadun 62 4052075
Bireysel Tutum Erkek 72 3.8440.78
ve Orgiitsel
Degerler Kadin 3.83+0,83
Erkek 3,78+0.71
Kadin 4,02+0.86
Erkek 3844077
Kadin 3.8540,79
Erkek 3,78+0.79
Kadin 3,68+0.79
Erkek 3,8140,79
Kadin 3.85+0.77
Erkek 3,79+0.81
Kadin 62 3.98+0.62
Kiltiirel Erkek 72 3,83+0,60
Farklilik Kadin 108 38420 64

Erkek 145 3.78+0.58
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BULGULAR - 2

Tablo 9. Egitim Durumuna Gore Farklilik Analizi

- -
o T

Bireysel Tutum VL/DRE.
ve Orgiitsel

Desderler Onlisans ve alty
gerle

YL/DR

Onlisans ve alt

Yonetsel
Uygulamalar

Onlisans ve alt1 -
o | o |
Yonetsel YLDR
Politikalar Onlisans ve alt1
Lisans
YL/DE

Onlizans ve
Eiltiirel YLDR 370207 alti = YL/DE.

3 80060
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BULGULAR - 3

» Etnik koken konusunda,; C"

XveY l;‘i'i‘ea@'llndaki gall§anlafd

Herhangi bir farkhlik yoktur.

(\
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BULGULAR - 4

Tablo 11. Pozisvona Gore Farklilik Analizi

Degisken

Pozisyon

Ort.-Std.Sp.

Bireysel Tutum
ve Orgiitsel
Degerler

Yonetici

52

3.99+0.77

Calizan

82

3.90=0.78

Yonetict

3.87=0.73

Calizan

3.74x0.78

Yionetsel

Uygulamalar

Yonetict

3.94=0.77

Calizan

3.92=0.84

Yonetict

3,870,774

Calizan

3. 770,83

Yonetict

3.67=0.81

Calisan

3,80=0,78

Yonetict

3.82=0.81

Calizan

3.81=x0.78

Kiltirel
Farklilik

Yonetict

52

3.92+0,57

Calizan

82

3.85=20.64

Yonetict

114

3,86=0.57

Calizan

135

3,76=0.63
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BULGULAR -5
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Tablo 12. Kurum Igindeki Pozisyon Siresine Gore Farklhilik Analizi Tablo 12. Kurum Igindeki Pozisyon Siresine Gore Farklhilik Analizi

Degisken Kurum Ici Poz. n Ort.-5td.Sp. F P Degisken Kurum Ici Poz. n Ort.-5td.Sp. F P
1 yildan az 24 4.07+0.66 1 yildan az 24 3.79+0.59
.18 52 3.85+0.71 | 15 52 3.91+0.86
X Kugag 275 456 X Kugag 1,913 131
_ 6-10 33 4,06+0.85 6-10 33 3,69+0,78
Bireysel Tutum 11 yil ve tizeri 25 3.84+0.89 Yonetsel 11 yil ve tizeri 25 3 46+0.78
ve Orgiitsel Politikalar
Degerler 1 yildan az 63 3,96+0.71 ol 1 yildan az 63 3,8240.95
.18 102 3.74+0.75 | 15 102 3.72+0.75
Y Kugag 1,196 312 Y Kugag 1,624 184
6-10 56 3.76+0.87 6-10 56 4.01+0.72
11 yil ve fizeri 32 3.78+0.72 11 yal ve fizeri 32 3.79+0.66
1 yildan az 24 3.91+0.89 1 yildan az 24 3.96+0.58
.| 15 52 3.84+071 | 15 52 3.862:0,54
X Kugag : 585 626 X Kugag : 259 855
6-10 33 3.93+0.95 6-10 33 3.95+0.74
Yonetsel 11 yal ve fizeri 25 411+0.76 Kiiltiirel 11 yal ve fizeri 25 3.87+0.61
Uygulamalar 1 yildan az 63 4.0420.65 Farklilik 1 yildan az 63 3.96+0.52
037*% 048*
.| 15 102 3.70+0,77 | 15 102 3,72+0.59
Y Kugag 2,535 | 1yildanaz> Y Kugag 2,120 | 1yildanaz>
6-10 56 3.81+0.93 - 6-10 56 3.82+0.72 -
— 1-5 — 1-5
11 yil ve tizen 32 3.75+0.76 11 yil ve Gizen 32 3.77+0.56
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Tablo 13. Toplam Deneyim Siiresine Gire Farklilik Analizi

BULGULAR -6

Tablo 13. Toplam Deneyim Siresine Gore Farklihk Analizi

[

Dr. Ogr. Uye. Gézde MERT

Degisken Top. Deneyim n Ort.-Std.Sp. F P Top. Denevim n Ort.-5td.Sp. F P
1 yildan az 15 421+0 .47 1 yildan az 15 3,8420.61
13 33 4.03+0.72 1-5 33 3.87+0.84
X EKugag : 2.443 067 X Kugag : : 851 469
_ 6-10 43 4024074 6-10 43 3 ,60+0, 81
?;E}}r;ltg;m 11 yil ve fizens 43 3.69+0.88 Yénetsel 11 yil ve tizeri 43 3.78+0.80
Degerler 1 yildan az 28 4,08:+0.66 Politikalar 1 yildan az 28 414+0.78
_ |15 75 3,6240.73 031* 1-5 75 3.73+0,88
Y Kugag 3.007 Y Kusag : 1,855 .138
6-10 82 3,80+0,81 1 yildan az »1-5 6-10 82 3.80£0,77
11 yil ve iizeri 68 3.89+0.75 11 yil ve iizeri 68 3,79+0,70
1 yildan az 15 420+0.76 1 yildan az 15 4.14+0.47
_ |15 33 3.96+0,72 _ | 15 33 3,98+0.52
X Kusag : 1.798 278 X Eusagr ; : 2158 096
6-10 43 3.98+0.78 6-10 43 3.93+0.60
Yonetsel 11 yil ve tizeri 43 3.75+0.91 Kiiltirel 11 yil ve Gizeri 43 3.73+0.70
Uygulamalar 1 yildan az 28 418+0.58 Farklilik 1 yildan az 28 413047
_ | 15 75 3.64+0.76 022* | 15 75 3.65+0.55 004*
Y Kugaf : 3,255 Y Kugaf — 4,580 ’
6-10 82 3.8140.86 1 yildan az =1-5 6-10 32 3,810,64 1 yildan az =1-5
11 yil ve tizeri 68 3 8540 76 11 yil ve Gizen 68 3 854062




X kusaginin yoneticileri;

yvonetim politika ve uygulamalari konusunda,
olumlu tutum ve gelisim istegindedir.




Is tatmini,motivasyon ve orgiitsel baghlik seviyesinin;
Etnik koken ve kulturel farkhhiklari
olumlu yonde etkiledigi degerlendirilmektedir.




Bati dU§unce yap|S|yIa yonetllen uretlmllmalat sektorundekl
uluslararasi isletmelerde dogrusal yapidaki bir yonetim sekli

hakimdir.

Her bir calisanin is tanimi bellidir. Her turlu karar isletmenin
merkezi tarafindan verilmektedir.

Bu durum bazi problemlerin tespit edilmesine ragmen, merkezden
talimat gelene kadar devam etmesine neden olur. Calisanlar, ulke
geneline gore yuksek maas aldiklarindan dolayi, islerine
baghdirlar.
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Japon dﬂgﬁnce yapisiyla yonetilen uluslara~f3| isletmelerde
merkeze insan konuldugundan dolayi, yonetim daha esnektir ve
yetkiler genis bir sekilde dagitiimis durumdadir.

Bu isletmelerde; is tatminin yuksek oldugu ifade edilebilir. Bu
isletmelerde etnik koken ve kulturel farkhliklarin olumsuzluklari,
isbirliginin saglanmasindan dolayi en az seviyededir.




ONERILER

» Z kusagdinin is hayatinda yerini almasiyla, ileig
~ yapilacak arastirmalara dahil edilmesi ¢

de, ozellikle teknolojinin daha
yogun oldugu smlrll sektorlerde daha detayl
arastirmalar yapilabilir.

» Teknoloji kullanimi ve guclu iletisim ortaminda
konunun arastiriimasi,

» Liderlik ve yonetim tarzlarinin, konu uzerindeki etkisi
Ileride yapilacak arastirmalarda ele alinabillir.
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