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BES YILDIZLI OTELLERDE ORGUTSEL SINiZMIN ISLETME
PERFORMANSINA ETKISINDE MOTiVASYON ROLUNUN
INCELENMESI

Gézde MERT"- Gtul YILMAZ"

OZET

Otel isletmeleri, turizm sektériinde hizmet veren gerek Ttulke
ekonomilerine katkilar1 gerekse de turist memnuniyeti acisindan son
derece 6nem arz eden isletmelerdir. Bes yildizli otellerde calisan
personelin hizmet esnasinda tutumu misafir memnuniyetinde rol
oynamaktadir. Calisanlarin motivasyon duizeyi isletmede konaklayan
misafirler acisindan o6nemli oldugu kadar isletmenin performansi
acisindan da Onemlidir. Bu calismada, 6rgltsel sinizmin, otel
isletmelerinde calisanlar icin olumlu ya da olumsuz tutumlara yol acma
nedenleri Uizerinde durulacaktir. Orglitsel sinizm, otel isletmelerinde
calisanin otelde calismaya devam edip etmeme kararini 6nemli derecede
etkilemektedir. Ozellikle diger isletmelere goére otel isletmelerinde
calisanlarin, tatil, bayram, yilbasi gibi 6zel ginlerinde yogun calisiyor
olmalar1 calisma sartlar1 acisindan degisik bir durum arz etmektedir. Bu
durum, calisanin motivasyonu tUzerinde de etkiler gostermektedir.
Calismanin amaci bes yildizli otellerde her alanda calisan y6netici ve is
gorenlerin 6rgutsel sinizm diizeylerine yonelik gortislerini tespit etmek ve
performanslarina, motivasyonun etkisinin nasil oldugunu arastirmaktir.
Bu baglamda, motivasyonun arttirilmas: icin izlenecek yoéntemler
belirtilmistir. Arastirma baglaminda, o6rgutsel sinizmin isletme
performansina etkisinde motivasyonun araci roli oldugu ileri
strulmektedir. Bu amacla, 2018 yilinda Antalya’da bulunan bes yildizli
otellerde calisan kisilere anket uygulanmistir. Arastirmada 203 kisinin
verileri incelenmistir. Verilerin analizinde Hiyerarsik Regresyon Analizi
kullanilmistir. Analiz  bulgular1 sonucunda; oOrgltsel sinizmin,
calisanlarin motivasyonunu dustrdigl; motivasyonun, isletme
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performansini artirdigl; Orgitsel sinizmin, isletme performansini
azalttigl; motivasyonun, oOrglitsel sinizm ve isletme performansi
arasindaki iliskide kismi ara degisken etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgilitsel Sinizm, Motivasyon, Isletme
Performansi, Bes Yildizli Otel Calisanlar:1 Performansi

THE INVESTIGATION OF MOTIVATION ROLE IN THE EFFECT
OF ORGANIZATIONAL CYNICISM ON THE PERFORMANCE OF
FIVE STAR HOTELS

ABSTRACT

The hotel businesses, which are among the accommodation
establishments, both for their contribution to the national economies and
for the satisfaction of tourists. The attitude of the staff working in five-
star hotels during the service plays a role in guest satisfaction. The
motivation level of the employees is important not only for the guests who
stay in the company but also for the performance of the company. In this
study, organizational cynicism will be emphasized on the reasons of
causing positive or negative attitudes for the employees of hotel
enterprises. Organizational cynicism has a significant impact on the
decision of the employee to continue working at the hotel. In particular,
working in the hotel business according to other enterprises, holidays,
holidays, Christmas, such as working on special days in terms of working
conditions in terms of a different situation. This situation also affects the
motivation of the employee. The aim of the study is to determine the
opinions of the managers and employees working in all fields in the five
star hotels on the levels of organizational cynicism and to investigate their
performance, the effect of motivation. In this context, methods to increase
motivation are indicated. In the context of the research, it is argued that
motivation plays an important role in the effect of organizational cynicism
on operational performance. For this purpose, a questionnaire was
applied to the people working in five star hotels in Antalya in 2018. The
data of 203 people were investigated. Hierarchical Regression Analysis
was used to analyze the data. As a result of analysis findings;
organizational cynicism decreases the motivation of employees;
motivation increases business performance; organizational cynicism
decreases business performance; motivation has been found to have a
partial mediate variable effect on the relationship between organizational
cynicism and business performance.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction

Personnel working in the hotel businesses that meet the
accommodation needs of the service sector produce and offer labor-
intensive services. Studies on employee satisfaction in predominantly
service-oriented hotels have shown that there may be many variables or
factors that may affect employee satisfaction (Kusluvan and Kusluvan,
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2005: 184). Guests staying at the hotel have access to a guest. This
situation, which emerges as a verbal or non-verbal communication
model, is reflected in business performance, efficiency, competitive
advantage and organizational climate. Communication can be said to be
particularly effective on motivation. Giving importance to communication
can also contribute to organizational interests. Organizations are a part
of the cultural existence of the society in which they are located. The
organization gains meaning with the presence of people. Organizational
commitment, organizational climate, organizational culture,
organizational justice, organizational citizenship, and organizational
cynicism affect organizational employees' performance, attitudes and
behavior (Balay, Kaya & Culha, 2013). Cynicism is an idea of doubt with
the disappointment of negative feelings (Kart, 2015). The Oxford English
dictionary defines a cynic as the person who constantly finds fault, who
is contemptuous, who tends not to believe the sincerity of human
behavior and motives, and who wants to indicate it in a cynical way
(Bakker, 2006). Cynicism characterized by hopelessness, annihilation,
frustration, exhaustion and frustration; humiliation is associated with
disgust and insecurity. Common thought about cynicism; that moral
virtues such as honesty, truthfulness and sincerity are sacrificed for
individual interests (James, 2005). Organizational development concept
has emerged as a result of efforts of enterprises to minimize the negative
effects of environmental factors and to continue their functions
successfully (Kasli, 2007).

In enterprises with an organized hierarchical order, the human
element is always important.

Although technological developments are important for enterprises,
the human element is the main source of the enterprises. Although the
mechanization will increase, the manpower that will use the machine will
always be important. There are factors affecting the performance of
people in working life. The motivation and motivation of employees in
achieving organizational goals plays an important role in business
success. Motivation is a process related to purposeful behaviors (Sahin,
2004).

Motivation covers the expectations, needs and objectives of
individuals. Motivation is used in terms of motivation, motivation and
encouragement in our language (Kése and Kocabas, 2006). The essence
of motivation is to meet the requirements (Hanks, 1999).

Positive performance can be seen in the performance of the
motivated individual.

In this context, a survey was applied to the people working in five-
star hotels in Antalya in order to determine their views on organizational
cynicism levels of managers and employees working in all areas and their
performance, motivation.

1. Conceptual Framework
1.1. Organizational Cynicism

Organizational cynicism covers areas such as sociology, psychology
and communication. Although the origins of cynicism are based on
antiquity, the main reason for this recent interest is the need for a re-
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understanding of cynicism, which is seen as a reaction of modern society
to the present conditions (James, Brandes ve Dharwadhar, 1998).

Employees with cervical attitudes lead to a decrease in efficacy
while providing insecurity towards authority. Although organizational
administrations try to eliminate the factors that may negatively affect the
performance of employees and the quality of their working life, there are
many human problems in organizations. James et al. (1998: 345-340)
discussed organizational cynicism in three dimensions (Erdirencelebi
and Yazgan 2017):

» Cognitive Dimension: Belief involving negative feelings
towards the organization

» Affective Dimension: Following the perceptions of employees
on cognitive dimension; emotional reactions such as
irritation, anger, anxiety,

» Behavioral Dimension: Negative attitudes and behaviors
towards the organization.

1.2. Motivation

Motivation first appeared in the work of psychologists in America
and England in the 1880s. Motivation means moving in Latin. The
Turkish counterpart is referred to as a motivator or activator. Motivation
has 3 main features:

» Activator
» Movement Retarder
» A positive direction for the movement

Motivation is one of the factors determining the performance of the
employee.

Motivated employees will try to produce the highest quality
products and services with the best efficiency and quality. They have high
confidence in themselves and enjoy working within the team, assisting
and supporting team workers (Gibson, Ivancevich ve Donelly, 1997: 127).

2. Research Model

The aim of this study is to investigate the effects of organizational
cynicism on motivation and operational performance, as in the research
model shown in Figure 1. The schematic content of the model is as
follows:
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Motivation
- Intrinsic Motivation

/ - External Motivation \
H3

a \

Organizational Cynicism Business Performance
- Cognitive and Behavioral Dimensions L H2 N -Financial Performance
- Affective Dimensions -Non-Financial Performance

Figure 1. Research Model

The relations that are planned to be investigated within the
framework of the model and the determinations related to the hypotheses
in this context are given below.

3. Relationship Between Organizational Cynicism, Motivation
and Business Performance

In hotel-service-offering hotels, employees need to meet the needs
of the guests who purchase the service and to leave the hotel satisfied.
They have to show superior performance to the ever-changing needs of
the guests. At the same time, they need to show commitment and sense
of belonging to the organization. The occupational working conditions of
hotel employees vary according to other service sectors. For example;
feast, christmas etc. for special occasions such as holidays for many
people in the hotel employees are busy. The fact that the service provided
is abstract makes the work of the employees difficult. In this case,
organizational cynicism is encountered. This situation leads to a decrease
in the performance and motivation of employees, unhappiness, cooling
against work, alienation from the organization and then leaving the job.
According to this information, the following hypothesis has been
proposed:

Hi: There is a negative relationship between organizational
cynicism and motivation.

Organizational cynicism is expressed as negative by employees
against their institutions. This situation makes it difficult for the
institution to reach its goals and objectives. Organizational cynicism
causes a decrease in employee satisfaction and loyalty, and this leads to
a decrease in the performance of the enterprise. When the literature is
examined, it is shown that there is a negative correlation between
organizational cynicism and business performance. In a study conducted
by Kahya in 2013, it was determined that organizational cynicism
negatively affected the performance. Cakici and Dogan have reached the
same finding in their studies in 2014. The hypothesis developed for this
purpose is as follows:

Ho: There is a negative correlation between organizational cynicism
and operational performance.

Motivation affects the performance of the company by shaping the
behavior of the employee (Mercanoglu, 2012: 48). The high performance
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of the employees is made possible by the motivation of the employees and
their commitment to work (Jehanzeb, Mazen, Rasheed and Aamir, 2012:
274). The individuals who have high motivation show a high level of
harmony with the institution they work and adopt the aims and values
of the organization and consequently help to increase the performance of
the enterprise. In organizations with low motivation, even employees who
have high knowledge and skills are avoiding yogurt and absenteeism
increases (Clark, 2003: 23). The hypothesis developed in light of this
information is as follows:

Hs: There is a positive relationship between motivation and
performance.

It is due to the high motivation of the individuals, who work in
intense jobs like hotel enterprises, to perform their duties in the best way
possible. The examination of the employees by their institutions and the
provision of good opportunities for the employees lead the employees not
to engage in any negative behaviors about their organizations. Employees
with high motivation try to perform their duties in the best way and
improve their performance. Based on this information, the following
hypothesis was developed:

H4: Has a variable effect between motivation, organizational
cynicism and operational performance.

4. Design of Research
4.1. Scales

In order to measure the variables in the conceptual model; A total
of 35 jurisdictions were prepared according to the 5-point Likert type. 7
judges were asked to determine the demographic characteristics of
individuals and firms.

The organizational cynicism scale was developed by Brandes,
Dharwadkar and Dean (1999: 7). It consists of 13 expressions. The scale
has 3 dimensions. The Turkish validity and reliability study of the scale
was performed by Karacaoglu and ince (2012).

Motivation scale was developed by Capan (2018) and 11
expressions was used. In the study, it was stated that the scale consisted
of 2 dimensions, the KMO value was 0.878 and the total explained
variance ratio was 70.6%. The reliability coefficient of the scale was found
to be 0.883. The validity and high degree of internal consistency of the
scale were found in the study.

Akgtin, Keskin and Byrne (2009) prepared a scale consisting of 11
expressions. The scale consists of 2 dimensions as financial and non-
financial.

Research scales were categorized from negative to positive in 5-
point Likert system. The options are stated as strongly disagree (1),
disagree (2), undecided (3), agree (4), strongly agree (5).

4.2.Sample

The field survey conducted using the survey method was conducted
between September and October 2018 in Antalya with five-star hotel
employees.

Turkish Studies
Volume 14 Issue 2, 2019



Bes Yildizli Otellerde Orgtitsel Sinizmin Isletme Performansina Etkisinde Motivasyon Rolii... 635

Ministry of Culture and Tourism According to the data of June
2017, the number of five star hotels with Tourism Operation Certificate
in Antalya is 340. In order to generalize the research, it has been tried to
reach the minimum of 200 five-star hotel manager and staff.

In the study, a total of 211 participants were reached and the forms
with incomplete and incorrect coding were not taken into consideration.
Thus; The data of 203 participants were examined.

When the personal characteristics of 200 hotel staff are examined;
It is observed that there are employees at the rate of 26-35 years of age
and 48.3% of them have one to five years of experience. It is understood
that 52,7% worked as department manager. The majority of the
employees are women, 61.6%.

5. Analysis
5.1. Validity and Reliability Analysis of Scales

In order to determine the scale structure of the scales used in the
study, the main component factor analysis was performed on the data of
203 people. The construct validity of the scales was tested by factor
analysis and it was investigated whether it was single or multifactorial.
Factor eigenvalues, line graph and variance total were examined in
determining factor number. In order to determine the factor structure of
the scales, the principal component analysis as the factorization method
and the maximum variability from the vertical rotation methods (varimax)
were chosen as the rotation method. Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) sample
adequacy test and Bartlett 's sphericity test were taken into account in
the suitability of the data set for factor analysis. The KMO value was 0.70
and the Bartlett sphericity test was significantly higher than 0.50 and
0.05 significance level. The ratio of the explanation of variance to be 0.50
and above is based on the criteria.

The KMO coefficient obtained from the organizational cynicism
scale was 0.92, and 2 dimensions with eigenvalues over 1 emerged. These
dimensions are interpreted as cognitive and behavioral cynicism and
affective cynicism. Total explained variance was 63.9%.

The KMO coefficient of the motivation scale was 0.91, and 2
dimensions with eigenvalues above 1 were determined. These dimensions
are called intrinsic motivation and extrinsic motivation. Total explained
variance was 64.8%.

The KMO coefficient obtained at the operational performance scale
was 0.93 and the two dimensions with eigenvalues over 1 were reached.
These dimensions are interpreted as financial performance and non-
financial performance. Total explained variance was 69.2%.

As a result of the explanatory factor analysis, reliability analysis
was performed by combining expressions. Cronbach's Alpha coefficient
was used for reliability analysis. The results show that the scales used in
the study have high degree of internal consistency (Arowest=0.89;
QHighest=0.93) (a>0.60).

5.2. Correlation Analysis

Table 1 shows the correlation coefficients expressing the
relationships between variables. Negative between organizational
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cynicism and its dimensions and motivation and dimensions; positive in
terms of motivation and size and performance and size; There is a
negative correlation between organizational cynicism and its dimensions,
and performance and dimensions of 0,01.

Table 1. Correlation Analysis (n = 203)

Variables 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1.Cynicism 1
2.Cognitive ,753*%* 1
and Behavioral
3.Affective ,687**% | - 706** 1
4.Motivation -,622*% | - 800-- | -,703** 1
5. Internal -,740%* | - 707** | -,655%* | ,764** 1
Motivation
6.External -,803* | -,.808** | -,646™* | ,756** | ,687** 1
Motivation
7.Performance -, 745% | - 747** | - 686** | ,788** | ,690** | 809** 1
8. Financial -,729% | - 730-- | -,594** | ,646** | ,576** | ,643** | ,734** 1
Performance
9. Non- S, 721%% | - 724%% | - 664*F | - 711* | ,696** | [761** | 774* | 643** 1
Financial
Performance

** Pearson Correlation is significant at p>0.01.

5.3. Hierarchical Regression Analysis

Hierarchical regression analysis was used to test the research
hypotheses empirically. It is assumed that the factors in the research
model (organizational cynicism, motivation and operational performance)
and the causal relationships between these factors can be explained. The
steps proposed by Baron and Kenney (1986) were applied to the interim
variable effect of motivation on organizational performance of
organizational cynicism. Table 2 shows the results of hierarchical
regression analysis.

Table 2. Hierarchical Regression Analysis (n = 203)

Non-Std. 2
Non-Std. B Std. Error Std. B p Value F R R
?:/'(friet;rl]t 10,308 0,163 0,046
Orqanizational 503,657* | 0,845 | 0,615
gan -0,826 0,041 -0,845 0,000
Cynicism
Model 2 -0,143 0.160 0,000
Constant
1 H *
Orggn_lzatlonal 0,667 0,069 -0.609 0,000 287,109 0,861 | 0,742
Cynicism
Motivation 0,291 0,064 0,288 0,000

The first model represented in Table 2; only the relationship
between organizational cynicism and business performance; The second
model shows the effect of the organizational cynicism argument on the
operational performance as the motivation interchange variable. While
the first model explained 61% of the variance; When motivation is added,
it explains 74% of the variance. In other words, motivation added as an
intermediate variable explains more than 13% of the total variance. In
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addition, this model was found to be significant in the confidence interval
of 0, 05. Analysis of the results, according to Model 1; There is a negative
correlation between organizational cynicism and business performance
(p<0.05). When Model 2 is examined, it is determined that the
organizational cynicism argument has a statistically significant effect on
the business performance as a sub-variable of motivation and has a
partial interim variable effect (B = -0,291 p = 0,000<0.05). According to
these results; Hi, Ho, Hs and H4 hypotheses are supported.

Conclusion

In this study; A study has been carried out on how hotel employees
are affected by working conditions in the tourism sector. The role of
motivation in the effects of organizational cynicism on the performance
of the organization was investigated. A survey study was conducted with
different hotel business managers of 200 five-star hotels operating in
Antalya. In the research, the names of the hotel enterprises were kept
confidential. When the cause-effect relation of the answers given by the
business executives of the hotel is examined, it is necessary to carry out
activities to increase the motivation of the employees and to reduce the
elements that will cause cynicism. In this context, as a result of the
findings obtained from hierarchical regression analysis;

» Organizational cynicism reduces employee motivation,
Motivation increases operational performance,
Organizational cynicism reduces operational performance,
Motivation has been found to have a partial interim variable
in the relationship between organizational cynicism and
enterprise performance.

YV V V

The hotel business in the service sector is the main building block
of the tourism sector. Hotels; is the income generating property of the
tourism sector where tourists come to visit a country or a country. For
this reason, they renew their physical conditions from time to time and
enable their employees to be trained in providing better service. Staff
working in hotel businesses; the hotel is informed of a newly introduced
system or the use of a new appliance. Although hotels benefit from
technological developments, the human factor is always important for the
service sector. Because the person who communicates directly with the
guest is a hotel employee. The contact of the hotel staff with the guests
continues until the food and beverage to be served, the beverage to the
beverage service and the cleanliness of the room to be used. The friendly
service of the staff is an important rule for the tourism industry. This rule
is often communicated to sub-units by hotel department officials and
warnings are made. The motivation of the hotel staff is important, which
directly communicates with the guest.

In order to increase the motivation level of the employees, to reduce
the behaviors that create cynicism and thus to increase the performance,
hotel enterprises need to establish the policies of human resources
departments according to these situations.

Keywords: Organizational Cynicism, Motivation, Business
Performance, Five Star Hotel Employees Performance
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Giris

Konaklama isletmeleri igerisinde yer alan otel isletmeleri turizm endiistrisinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. ik ¢aglardan giiniimiize kadar seyahat eden insanlar seyahatleri boyunca barinma, yeme
icme ihtiyaglarini karsilamak istemislerdir. Giiniimiiz otellerinin ilk 6rnegi sayilabilecek olan “Posting
House larm Eski Roma déneminde (M.O. 200-M.S. 500) gelistigi ve seyahat edenlerin konaklama
ihtiyaclarin1 karsiladigr bilinmektedir (Altinisik, Avcikurt, Batman, Demirkol, Sarusik, Uckun ve
Zengin, 2004). Daha sonraki donemlerde Ingiltere’de hanlar ve ingiltere’deki hanlara benzeyen yapilar
Amerika’da da insaa edilmistir. 18. yiizyilldan sonra “han” terimi yerine “otel” terimi kullanilmaya
baglanmustir. 19. ve 20. yiizyillarda liikks otel sayisinin artmaya basladigi sdylenebilir.

Hizmet sektdriiniin konaklama ihtiyacini karsilayan otel isletmelerinde ¢alisan kisiler emek-
yogun bir bigimde hizmet iiretir ve sunarlar. Agirlikli olarak hizmet sunan otel isletmelerinde isgoren
tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalar, ¢alisanlarin memnuniyetini etkileyebilecek bir¢ok degiskenin veya
faktoriin olabilecegini ortaya koymustur (Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 184).

Otelde konaklayan misafire hizmet sunan otel ¢alisan1 misafir ile iletisim halindedir. Sozli ya
da sozsiiz iletisim modeli olarak ortaya ¢ikan bu durum isletme performansina, verimlilige, rekabet
{istiinliigiine, orgiit iklimine de yansimaktadir. Iletisim, 6zellikle motivasyon iizerinde etkili oldugu
soylenebilir. letisime gereken Onemin verilmesi ayni zamanda Orgiitsel c¢ikarlara katki
saglayabilmektedir. Orgiitler, bulunduklar1 toplumun kiiltiirel varhginmn bir pargas: durumundadirlar.
Orgiit insanlarmn varhigi ile anlam kazanmaktadir. Orgiitsel baghilik, érgiit iklimi, 6rgiit kiiltiirii, orgiitsel
adalet, orgiitsel vatandaglhik ve Orgiitsel sinizm gibi oOrgiitsel Ozellikler orgiit calisanlarinin
performanslarmi, tutumlarini ve davraniglarini etkilemektedir (Balay, Kaya ve Ciilha, 2013).

Sinizm, olumsuz hislerin eslik ettigi hayal kirikligi ile siiphe diisiincesinden olusan bir tutumdur
(Kart, 2015). Oxford ingilizce sozliigii sinik insam, siirekli hata bulan, kiigiimseyen, insan
davraniglarinin ve giidiilerinin samimiyetine inanmama egilimi gosteren ve bunu alayci yollarla
belirtmek isteyen kisi olarak tamimlar (Bakker, 2006). Umutsuzluk, yilma, engellenme, titkenme ve
hayal kiriklig1 ile karakterize edilen sinizm; asagilama, igrenme ve giivensizlik ile iligkilendirilir. Sinizm
hakkindaki yaygin diisiince; diiriistliik, dogruluk ve igtenlik gibi ahlaki erdemlerin bireysel ¢ikarlar i¢in
feda edildigi yoniindedir (James, 2005). Isletmelerde, ¢evresel etmenlerin olumsuz etkilerini en aza
indirme ve islevlerini basarili bir sekilde siirdiirme ¢abalarinin bir sonucu olarak orgiitsel gelisme
kavrami ortaya ¢ikmistir (Kasli, 2007).

Orgiitlenmis bir hiyerarsik diizende olan isletmelerde her zaman insan unsuru Snemlidir.
Teknolojik gelismeler isletmeler i¢in 6nem arz etse de insan unsuru olmazsa olmaz olarak isletmelerin
ana kaynagini olusturmaktadirlar. Makinelesme artsa da makinayi1 kullanacak olan insan giicii her zaman
onemli olacaktir. Calisma hayatinda insanin performansini etkileyen unsurlar s6z konusudur. Orgiitsel
hedeflere ulagsmada ¢alisanlarin motivasyonu ve giidiilenmesi igletme basarisinda 6nemli derecede rol
oynar. Motivasyon, amaca yonelik davraniglarla iligkili bir siirectir (Sahin, 2004). Motivasyon,
bireylerin beklenti, gereksinim ve amaglarin1 kapsamaktadir. Motivasyon sozciigiliniin karsilig1 olarak
dilimizde giidiilenme, isteklendirme, tesvik etme gibi kavramlar kullanilmaktadir (Kése ve Kocabas,
2006). Motivasyonunun esast gereksinimlerin karsilanmasidir (Hanks, 1999). Motivasyonu saglanan
bireyin performansinda da olumlu yansimalar goriilebilmektedir.

Bu baglamda bes yildizli otellerde her alanda calisan ydnetici ve igsgoren kisilerin orgiitsel
sinizm diizeylerine yonelik goriislerini tespit etmek ve performanslarina, motivasyonun etkisinin nasil
oldugunu aragtirmak amaciyla Antalya’da bulunan bes yildizli otellerde calisan kisilere anket
uygulanmstir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm (Kinizm, sinisizm) temeli antik Yunan’a dayanan bir disiince okulu ve hayat bigimidir
(Arslan, 2012). Yunan dilinde “kopek” anlamina gelen “kyon” sozciigiinden tiiremektedir. Bu felsefik
akimm M.O. 500°lii yillarda olustugu diisiiniilmektedir. Akimin ilk temsilcisi ve ilk sinik Sokrates’in
izinden giden Antisthenes’dir. En bilindik temsilcisi ise Sinoplu Diyojen’dir (Mantere ve Martinsou,
2001). 1980’lerin sonlarinda ve 90’l1 yillarin basinda is diinyasinda orgiit iiyeleri arasinda gelisen
“sinisizm” adinda bir tutum dikkatleri ¢ekti. Kanter ve Mirvis (1991: 45) ABD’de, James, Brandes ve
Dharwadkar, (1998: 341) ise Asya ve Avrupa’da yayginlasan bu tutuma, literatiirdeki adiyla sinisizme
vurgu yapmislardir. Kanter ve Mirvis (1989), sinizmi kisinin toplumla, kendisiyle, kurumlarla ve
digerleriyle ilgili yasadigi hayal kiriklig1 olarak ele almiglardir (Tokgéz ve Yilmaz, 2008). Sinizm
kisinin 6z benligini kisitlayan toplumla barigtk yasamasimi engelleyen bir tutum olarak
goriilebilmektedir (Hatfield, Turner ve Spiller, 2013). Orgiitsel kimlik, bir 6rgiitiin basarilarin1 veya
basarisizliklarini bir biitiin olarak i¢eren kavramdir (Mael ve Ashforth, 1992).

Orgiitsel sinizm sosyoloji, psikoloji, iletisim gibi alanlar1 da kapsamaktadir. Sinizmin kdkenleri
antik ¢aglara dayanmasina ragmen, son donemdeki bu ilginin temel nedeni, mevcut kosullara modern
toplumun bir tepkisi olarak goriilen sinizmin yeniden anlasilmasina duyulan gereksinimdir (James,
Brandes ve Dharwadhar, 1998). Gilinlimiizde kinizm ve sinizm bir¢ok ¢aligmada 6zdes kavramlar gibi
kullaniliyor olsa da her iki kavram da birbirinden farkliliklar gostermektedir. Kinizmin toplumdaki alt
tabakalarin, resmi kiiltiirii alaya alarak reddetmesini; sinizm ise egemen kiiltiiriin yol actig1 toplumsal
¢dziilmeye halkin verdigi temsil ettigi sdylenmektedir. Ideolojik sézlerin ardindaki “bencilce” ¢ikarlari,
iktidar hirsim1 ve kabaligi teshir etmek amaciyla halkin ironik bigimde giindelik siradan olaylari
kullanarak alay etmesi denebilecek kinizm o nedenle sinizmden farkli olmasi gerekmektedir (Koktiirk,
2008). Ancak toplumsal sinizm ile ilgili hipotez, kisinin kendisinin tercih etmedigi bir durumu agikliyor
gibi goriinmektedir ve bu nedenle, sosyal sinizm ile ilgili olarak, kisiyi bagka bir hedefe ya da yaklagima
yonlendirmek gerekmektedir (Bernardo, 2013).

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirlerken kendilerini gelistirmek ve iyilestirmek durumundadarlar.
Calisgma ortaminda kisilerin organizasyona giliveni ve motivasyonu ¢ok onemlidir. Caliganlarin
karsilastign herhangi bir olumsuzluk adim adim ¢oziilmesi gerekmektedir. Once is arkadaslariyla
iletisimi araciligiyla, sonra ¢alisti§i birim ile daha sonra da biitiin olarak organizasyonel bigimde
olumsuzluk giderilmelidir (Khan, 2014). Sinik tutumlara sahip olan iggdrenler verimin diismesine neden
olurken otoriteye kars1 giivensizlik saglarlar. Orgiit yonetimleri ¢alisanlarin performanslarini ve calisma
hayatinin kalitesini olumsuz olarak etkileyebilecek etkenleri elimine etmeye calissalar da orgiitlerde
insan kaynakli birgok sorun ortaya cikabilmektedir (Erdirengelebi ve Yazgan, 2017). Bu sorunlarin
basinda da mobbing ve orgiitsel sinizm gelmektedir. Mobbinge ugrayan ¢alisan, isyerinde yoneticileri
veya diger ¢alisanlar tarafindan rahatsiz edilmekte ve bunun neticesinde orgiitsel bagliligin1 azaltacak
davranislara (ise ge¢ gelme, isten kaytarma, ¢ok sik ve uzun siireli izin alma gibi) yonelebilmektedir
(Giil ve Ozcan, 2011). Calisanlarin is tatminini ve is hayatindaki basarisin1 olumsuz olarak etkileyen
mobbing 6rgiit i¢inde gerilime neden olmaktadir. Is yerinde ¢alisan1 hor gdrme, asagilama, haksiz yere
suclama, cinsel taciz gibi davranislar olarak goriilmektedir. Ozellikle istifa ederek isinden ayrilan
calisanlar arasinda sik goriilen, varli§i ve boyutunun 6nemi daha 6nce fark edilemeyen bu olguya
“mobbing” adi verilmektedir (Tinaz, 2008). Calisan1 is yerinden uzaklastirmaya is hayatindan
bezdirmeye yonelik olan mobbing hareketi rekabetten kaynaklanmaktadir. Gerek sinizm gerekse
mobbing hareketi kisileri calisma hayatindan uzaklastiran psikolojik olarak etkileyen olumsuz bir
durumdur. James vd. (1998: 345-346), orgiitsel sinizmi {i¢ boyutta ele almistir (Erdirengelebi ve Yazgan
2017):
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> Bilissel Boyut: Orgiite kars: duyulan olumsuz duygulari iceren inang

> Duyussal Boyut: Calisanlarin bilissel boyuttaki algilamalar1 akabinde; sinirlenme,
kizma, endise etme gibi duygusal tepkiler,

> Davranigsal Boyut: Orgiite kars1 olumsuz tavir ve davranislarda bulunma.

Isletmeler calisanlarinin sesine kulak vermek, sozlerini dikkate almak durumundadirlar.
Calisanlar arasindaki rahatsizligin giderilmesi isletmeye ait giiveni arttiracagindan caligsanlar sessiz
kalmamalidirlar. Orgiit i¢cinde sinizme neden olan birbirinden farkli unsurlarin oldugu gériilebilir. Bu
nedenlerden bazilari; yanlis yonetilen degisim c¢abalari, asir1 stres ve rol yiikii, kisisel ve orgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek, yetersiz diizeyde terfi, amag¢ ¢atismasi, artan
orgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin diistikliigi, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesme
ihlalleri, isten ¢ikarma olarak soylenebilir (Balay vd., 2013). Her orgiitte oldugu gibi hizmet sektorii
olan turizm sektoriinde de ¢alisanlarin tutumlari, ilgileri, yagsam bigimleri, kiiltiirleri, inang¢lari, degerleri
ve kisilik 6zellikleri gibi bircok faktérden etkilenmektedir. Bu kapsamda, oOrgiite yonelik sinizm
duygusu otel isletmeleri orgiitiindeki is gorenlerde de goriilebilir.

1.2. Motivasyon

Motivasyon, ilk kez 1880°li yillarda Amerika ve Ingiltere’deki psikologlarin calismalarinda
ortaya ¢ikmistir. Motivasyon, Latince’de hareket etme anlamina gelmektedir. Tiirkce karsiligr ise giidii
veya harekete gecirici olarak belirtilmektedir. Motivasyonun 3 ana 6zelligi vardir:

> Harekete gecirici
> Hareketi devam ettirici
> Hareketi olumlu yone yoneltici

Motivasyon, calisani belirli bir amaca dogru yonlendirmek i¢in yapilan ¢abalarin timidiir.
Motivasyonun niteligini agiklamaya ¢alisan bir ¢ok kuramlar gelistirilmistir. Bu motivasyon kuramlart
genelde iki grupta incelenmektedir. Birinci gruptaki motivasyon kuramlari insanin giidiillenmesinin
nedenlerini, dolayisiyla igerigini arastiran kuramlardir. Igerik kuramlari giidiilenmeyi yaratan durumlari,
olaylari, insanin gereksinmelerini bulmaya ¢aligmaktadir (Ergiil, 2005: 69).

Motivasyon c¢alisanin performansini belirleyen etkenlerden biridir. Motivasyonu yiiksek
isgorenler, islerini yaparken en iyi verim ve kalitesi yiiksek hizmet ve iriinler iiretme g¢abasi iginde
olurlar. Kendilerine giiveni yiiksektir ve takim i¢inde ¢aligmaktan, ekip ¢alisanlarina yardimci olmaktan
ve onlar1 desteklemekten hoslanirlar (Gibson, Ivancevich ve Donelly, 1997: 127).

Motivasyon konusunda birtakim varsayimlar vardir. Baumeister ve Leary (1995) sosyal
faaliyetlerin en 6nemli motivasyon kaynagi oldugunu belirtmislerdir. Parker ise 2014 yilinda, is kimligi,
igse verilen deger, isin cesitliligi ve sosyak desteklerin motivasyonu etkileyen ana unsurlar oldugunu
ifade etmistir. Elliot ve Dweck ise 2013 yilinda yaptiklari ¢calismada, motivasyonu terfi, ekip icerisinde
uyumlu ¢alisma gibi faktorler ile iliskilendirmistir. Motivasyon, ¢alisanin hem fizyolojik ihtiyaglarini,
kendini gelistirmesini, bir gruba ait olmasini ve faydali olma istegini hem de Orgiitiin hedef ve
amaclarina ulagma istegini, siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Saricam,
2015). Isgdren bir ihtiyacim1 gidermek i¢in bazi davranislarda bulunmaktadir. Motivasyon siirecinde
isgoren 4 temel siirecten gegmektedir (Asikoglu, 1996). Sekil 1, motivasyon siirecinin asamalarini
gostermektedir.
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Giderilmemis Ihtiyaclarn Davranisa Ihtiyaclarin

Thtiyaclar Uyarilmasi Déniismesi Giderilmesi

Sekil 1. Motivasyon Siireci

Kaynak: Asikoglu, 1996, insan Kaynaklarm Verimlilige Yonlendirme Araci Olarak
Motivasyon, s. 122.

> Ihtiyag: Motivasyon, bir seye kars1 duyulan gereksinim ile baslamaktadir.
> Uyarilma: Bireyin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in uyarilmasi gerekmektedir.

> Davranis: Bireyin gereksinimi olusup, bu ihtiyaci karsilamak icin uyarildiginda belirli
bazi davranislarda bulunur.

> Doyum: Bireyin gosterdigi davranis, ihtiyacini karsiladigi 6l¢iide doyuma ulagmaktadir.

Motivasyon genelde hedefe yonelik bir siirectir. Bireyin bir amaca yonelmesi ya da harekete
gecmesidir. Calisanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri farklilik gosterdiginden dolayr motivasyon
diizeyleri de farkli olmaktadir. Bu sebeple isgorenlerin ihtiyaglarinin, giidiilerinin ve davraniglarinin
yoneticiler tarafindan iyi anlasilip, motivasyon diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir.

2. Arastirma Modeli

Bu calismanin amaci Sekil 2’de gosterilen aragtirma modelinde oldugu gibi, 6rgiitsel sinizmin,
motivasyon ve igletme performansina etkilerini arastirmaktir. Modelin sematik igerigi asagidadir:

Motivasyon
- I¢sel Motivasyon
/ - Digsal Motivasyon \
Hi
H;
Orgiitsel Sinizm isletme Performansi
- Biligsel ve Davranissal Boyut H, - Finansal Performans
- Duyussal Boyut - Finansal Olmayan Performans

Sekil 2. Arastirma Modeli

Model cergevesinde arastirilmasi planlanan iliskilere ve bu baglamdaki hipotezlerle ilgili
saptamalara asagida yer verilmektedir.

3. (")rgiitsel Sinizm, Motivasyon ve Isletme Performansi Arasindaki iliskiler

Turizm diinyanin en bilyilk ve en 6nemli sektdrlerinden birisidir. Emek yogun bir sektor
oldugundan insan giiciine dayanmaktadir. Otel isletmeciligi alaninda insan faktorii s6z konusu olunca
isgliciinii verimli kullanabilmesi i¢in gerekli kosullarin hazir olmasi gerekmektedir. Hizmetin karmasik
bir siire¢ olmasi (eszamanli, soyut olmasi vb.) ve oOrgiitsel nedenlerden kaynaklanan sorunlarin
yasanmasl, isgdrenlerin islerini zorlastirmigtir (Ibrahimagaoglu ve Can, 2017).

Hizmet sunan konumunda olan otel isletmelerinde c¢alisanlar hizmeti satin alan misafirlerin
ihtiyaglarimi karsilamak ve otelden memnun ayrilmalarimi saglamak durumundadirlar. Misafirlerin
siirekli degisen ihtiyaglarina {istiin performans gostermek durumundadirlar. Ayni1 zamanda Orgiite
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baglilik gostermeleri ve aidiyet hissetmeleri de gerekmektedir. Otel calisanlarinin mesleki ¢aligma
kosullar1 diger hizmet sektdrlerine gore farklilik gostermektedir. Ornegin; bayram, yilbasi vb. gibi 6zel
giinlerde bircok kisi i¢in tatil sz konusu iken otel ¢alisanlart yogun calismak durumdadirlar. Sunulan
hizmetin soyut olmasi iggdrenlerin islerini de zorlastirmaktadir. Bu durumda o&rgiitsel sinizmle
karsilasilmaktadir. Bu durum g¢alisanlarin performans ve motivasyonunda azalma, mutsuzluk, ise karsi
soguma, Orgiite yabancilagma ve sonrasinda da isten ayrilmaya kadar gitmektedir. Bu bilgilere gore
asagidaki hipotez 6ne siirtilmiistiir:

Hi: Orgiitsel sinizm ile motivasyon arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Orgiitsel sinizm, isgérenlerin kurumlaria kars1 gosterdikleri olumsuz olarak ifade edilmektedir.
Bu durum, kurumun hedef ve amagclarma ulasmasim zorlastirmaktadir. Orgiitsel sinizm, isgdrenin
tatmininde ve igse bagliliklarinda azalmaya, buna sebep olarak da isletmenin performansinda diisiise
neden olmaktadir. Alan yazin incelendiginde, yapilan ¢alismalar 6rgiitsel sinizm ile igletme performansi
arasinda negatif iligki oldugu gosterilmektedir. Kahya tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢aligmada
orgiitsel sinizmin performansi olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Cakict ve Dogan ise 2014
yilindaki ¢aligmalarinda ayn1 bulguya ulasmistir. Bu amagla gelistirilen hipotez asagidadir:

H,: Orgiitsel sinizm ile isletme performansi arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Motivasyon calisanin davranisini sekillendirerek, isletmenin performansini etkilemektedir
(Mercanoglu, 2012: 48). Isletme performansmin yiiksek olmasi isgdrenin motive olmasi ve ise
bagliliklari ile miimkiin olmaktadir (Jehanzeb, Mazen, Rasheed ve Aamir, 2012: 274). Motivasyonu
yiiksek olan bireyler calistiklar1 kuruma yiiksek bir uyum gostermekte ve drgiitiin amag ve degerlerini
benimsemekte, bunun sonucunda ise igletmenin performansinin artmasina yardimci olmaktadir.
Motivasyonun diisiik oldugu kurumlarda ise, yiiksek bilgi ve becerisi olan igsgorenler bile yogum
calismakta kaginmakta, ise devamsizliklar1 artmaktadir (Clark, 2003: 23). Bu bilgiler 1siginda
gelistirilen hipotez asagidadir:

Hs: Motivasyon ile igletme performansi arasinda pozitif yonli iliski vardir.

Otel isletmeleri gibi emegin yogun islerde calisan bireylerin, kendilerinden beklenen gorevleri
en iyi sekilde yerine getirebilmeleri motivasyonlarinin yiiksek olmasina baghdir. Isgdrenlerin, kurumlari
tarafindan incelenmesi ve ¢aliganlara iyi olanaklar saglanmasi isgérenlerde motive edici ve kurumlari
hakkinda olumsuz davraniglarda bulunmamaya yoneltmektedir. Motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlar ise
gorevlerini en iyi sekilde icra etmeye ¢aligmakta ve isletme performansini yiikseltmektedir. Bu bilgilere
gore asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Has: Motivasyon, orgiitsel sinizm ve igletme performansi arasinda ara degisken etkisine sahiptir.
4. Arastirmanmn Tasarimi
4.1. Ol¢ekler

Kavramsal modelde yer alan degiskenlerin olgiilebilmesi amaciyla; katilimeilara 5°1i Likert
tipine gore hazirlanan, toplam 35 yargi yoneltilmistir. Kisi ve firmalarin demografik 6zelliklerini
belirlemek i¢in 7 yargi sorulmustur.

Orgiitsel sinizm olgegi Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999: 7) tarafindan gelistirilmis olup, 13
ifadeden olugmaktadir. Olgek 3 boyutludur. Olgegin Tirkge gegerlilik ve giivenilirlik caligmasi
Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan yapilmistir. Calismada dlcegin gegerli ve gilivenilir oldugu tespit
edilmistir.

Motivasyon konusunu 6lgmek i¢in Capan (2018) tarafindan gelistirilen ve 11 ifadeden olusan
6lcek kullanilmustir. Calismada Slgegin 2 boyuttan olustugu, KMO degerinin 0,878, toplam agiklanan
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varyans oraninin %70,6 oldugu belirtilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 ise 0,883 olarak tespit
edilmistir. Aragtirmada 6lgegin gegerli ve yiiksek derecede igsel tutarliligi oldugu saptanmustir.

Isletme performansi icin Akgiin, Keskin ve Byrne (2009) tarafindan hazirlanan ve 11 ifadeden
olusan &lgek kullanilmustir. Olgek finansal ve finansal olmayan olarak 2 boyuttan olusmaktadar.

Arastirma Olgekleri 5°1i Likert sisteminde olumsuzdan olumluya dogru kategorilendirilmistir.
Secenekler “kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiltyorum (4), kesinlikle
katiliyorum (5)” olarak belirtilmistir.

4.2. Orneklem

Anket yontemi kullanilarak yapilan alan arastirmasi, Eyliil-Ekim 2018 tarihleri arasinda
Antalya’da bulunan bes yildizli otel calisanlartyla gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilere Ait Ozellikler (n=203)

Gruplar Frekans Yiizde Gruplar | Frekans Yiizde
Yas Toplam Deneyim Siiresi
25 ve alta 17 84 1 vildan az 6 3.0
26-35 a8 48,3 1-5 79 389
36-45 66 325 6-10 41 202
46 ve fizeri 22 10.8 11 w1l ve dzen 77 37,9
Unvan Calisilan Biliim
Bagkan / Sahip 18 89 Yonetim 30 14 8
Genel Miidiir 26 12.8 Pazarlama 57 281
Balim Madiri 107 327 K 63 32,0
Mudiir Yard. /Sef 52 256 Muhasebe 31 231
Egitim Diizeyi Firmada Caliyma Siiresi
Onlisans ve alt1 75 369 1 yildan az 12 5,9
Lisans 86 42 4 1-5 34 26,6
YL/DR 42 207 6-10 137 67.5
Cinsiyet
Kadin 125 61.6 Erkek 78 384

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 Haziran 2017 yili verilerine gore Antalya ilinde Turizm Isletme
Belgeli bes yildizli otel sayis1 340’tir. Aragtirmanin genellestirilebilmesi i¢in minimum 200 adet bes
yildizli oteldeki yonetici ve ¢alisan personele ulagilmaya calisilmstir.

Caligmada toplam 211 katilimciya ulagilmig olup, eksik ve hatali kodlamalarin oldugu formlar
degerlendirmeye alinmamistir. Boylece; 203 katilimcinin verileri incelenmistir. Arastirmaya katilan
kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Arastirmaya konu olan 200 otel personelinin kisisel 6zellikleri incelendiginde; %48,3 oraninda
26-35 yas oraninda calisanlarin oldugu ve bu orandaki kisilerin bir ile bes yillik deneyime sahip
olduklar1 goriilmektedir. Unvan olarak da 9%)52,7 oraninda boliim miidiiri olarak c¢alistig
anlagilmaktadir. Calisanlarin ¢gogunlugunu %61,6 oranla kadinlar olusturmaktadir.
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5. Analiz
5.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin 6lgek yapisini belirlemek icin, 203 kisinin verilerine
temel bilesenler faktdr analizi yapilmistir. Olgeklerin yapr gegerliligi faktor analizi ile test edilerek, tek
veya ¢ok faktorlii olup olmadigi aragtirnllmistir. Faktor sayisinin belirlenmesinde faktor 6z degerleri,
cizgi grafigi ve varyans toplamu incelenmistir. Olgegin faktdr yapisini belirlemek icin faktorlestirme
yontemi olarak temel bilesenler analizi ve dondiirme yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden
maksimum degiskenlik (varimax) secilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunda Kaiser —
Meyer — Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi dikkate alinmistir. KMO
degeri minimum 0,70’in, Bartlett kiiresellik testi de 0,50’nin tizerinde ve 0,05 6nem derecesinde anlaml
olmasi incelenmistir. Varyansi agiklama orani 0,50 ve iizerinde olmasi kriteri esas alinmistir.

Orgiitsel sinizm 6lgeginde elde edilen KMO katsayisi (0,92) verilerin analize uygun oldugunu
gostermektedir. Faktor analizi sonucunda 6zdegerleri 1 ve iizerinde olan 2 boyut ortaya ¢ikmustir.
Toplam agiklanan varyans %63,9’dur. Tablo 2, dl¢ege ait faktdr analizi sonuglarmi gostermektedir.

Tablo 2. A¢iklayici Faktdr Analizi — Orgiitsel Sinizm

oo - Faktir Faktirin
s ST S Agwhklan | Acklayiebg (%)
Calistigim kurumda bir uygulamanin
vapilacagi sovlenivorsa bunun 0.807
gergeklesip gergeklesmeyecest :
konusunda kusku duyarim.
Calistigim kurumun politikalars,
amaglar ve uygulamalan arasinda 0,786
cok az ortak bir vén vardir.
Calistigim kurumda ¢alisanlardan bar
sey yvapmast beklenir ancak baska bir 0,777
davrams 6diillendirilir.
Biligsel ve E:;ljsff;:nulf 1;::11:1(1 iliiéfiamlﬂ e 0.770
Davramssal | - - = : 35,819
inantyorum.
Boyut Calistigim kurum ile baglantili 0.673
konular beni kizdurr. i
Calistigim kurumdalki uygulamalar
ve politikalari baskalarivla 0.652
elestiririm.
Calistigim kurum disindaka
arkadaslarima, 1ste olup bitenler 0,640
konusunda vakininm.
Calistigim kurumdaki iglerin nasil
viiritiildiigi haklinda baskalariyla 0,613
konusurum.
Calistigim kurumda yvapilacag
siylenen seyler ile gergeklesenler 0.820
arasimnda ¢ok az benzerlik :
oorivorum.
Calistigim kurumu diisiindiikce
sinirlenirim. 0.787
Duyussal | Calistigim kurumu diisiindiikce
Boyut | hiddetlenirim. 0.767 28,175
Calistigim kurumla ilgili herhangi
bir sorun giindeme geldiginde 0.733
calisma arkadaslarimiz ile anlaml :
bir sekilde bakisinz.
Calistigim kurumu diistindiikce 1¢im1 0.632
bir endige duygusu kaplar. :
Toplam 63,994
Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gecerliligi 0,922
Bartlett’s Kiiresellik Testi E;:;: 16093:30003
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Motivasyon oOlgeginde elde edilen KMO katsayis1 (0,91) verilerin analize uygun oldugunu
gostermektedir. Faktor analizi sonucunda 6zdegerleri 1 ve lizerinde olan 2 boyut belirlenmistir. Toplam
aciklanan varyans %64,8°dir. Tablo 3, dl¢ege ait faktor analizi sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 3. Acgiklayici Faktér Analizi — Motivasyon

e Faktdr Faktbriin
Faktdriin Ad: Yarg! Agwhklan | Acklayiclig (%)
Digerleriyle saglikh iletisim kurabilme ig motivasyonumu 0.883
etkileyen bir unsurdur. i
Kurumsal adalet anlayis1 15 motivasyonumu etkileyen bir 0.865
unsurdur. i
Kurumun imaj: i motivasyonumu etkileyen bir unsurdur. 0,856
: Egitim, geligim, terfi ve kariyer yapma imkam ig
Tcsel L . . ] 0.836
Motivasyon motivasyonumu etkileyen bir unsurdur. 39,967
¥ Kurum igi ydnetici davraniglari is motivasyonumu 0.826
etkileyen bir unsurdur. e
Calisma kosullar1 is motivasyonumu etkileyen bir 0.813
unsurdur. i
Kar pay1, prim, sosyal yardimlar v.b. imkanlarm varlifi ig 0.753
motivasyonumu etkileyen bir unsurdur. T
Kararlara katilim olanag: tamnmas1 ig motivasyonumu
. . ’ 0,744
etkileyen bir unsurdur.
Dagsal Bagimsiz calisma olanagi taminmasi 1y motivasyonumu
. ; . 0.720 24918
Motivasyon | etkileyen bir unsurdur.
Yetki ve sorumlulugun devredilebilmesi ig
. = . 0.674
motivasyonumu etkileyen bir unsurdur.
Toplam 64,885
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gecerliligi 0,922
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki Kare 165,003
p degeri 0.000

Isletme perfomansi Slceginde elde edilen KMO katsayisi (0,93) verilerin analize uygun
oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda 6zdegerleri 1 ve lizerinde olan 2 boyuta ulasilmistir.
Toplam agiklanan varyans %69,2’dir. Tablo 4, 6l¢ege ait faktor analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 4. A¢iklayici Faktdr Analizi — Isletme Performans:

- - Faktir Faktdriin
Faktiriin Adi Yarm Agwhklan | Acklayicihi (%)
Uriin maliveti, rakiplerden daha digiiktir. 0,839
Ozsermaye getirisi, rakiplerden daha viiksektir. 0,797
Finansal Kirhilik oranu, rakiplerden daha viiksektir. 0.784
Faalivet gelirleri, rakiplerden daha viiksektir. 0.756 36,766
Performans

Yatrimlarimin getirisi, rakiplerden daha yiiksektir. 0,743
1sgéren bagma ortalama firetkenlik, rakiplerden

. 0,721
daha viiksektir.
Satiglar, rakiplerden daha viiksektir. 0.840
. Biiyiime orani, rakiplerden daha yilksektir. 0.823
g‘]ﬂl":‘f:; Ciro karlisg: (Kic/Toplam Satisfar), rakiplerden 0769 12510
Performans daha ybksektir.
Pazar payy, rakiplerden daha vikseltir. 0.751
Biiviime orani, rakiplerden daha yikseltir. 0,734
Toplam 69278
Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gecerliligi 0,931

Ki Kare 1381,755

Bartlett’s Kiiresellik Testi p degeri 0.000
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Agiklayici faktor analizleri neticesinde ifadeler birlestirilerek giivenilirlik analizi uygulanmistir.
Tablo 5, giivenilirlik katsayilarin1 gostermektedir. Giivenilirlik analizlerinde, Cronbach’s Alpha
katsayis1 kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, arastirmada kullanilan 6lgeklerin yiiksek derecede igsel
tutarlilig1 oldugunu gostermektedir (a>0,60).

Tablo 5. Guvenilirlik Analizi

Olcek Soru Sayisi Giivenilirlik Katsayis1
Orgiitsel Sinizm 13 0,930
Biligsel ve Davranigsal Boyut 8 0.910
Dwusugsal Boyut 3 0.875
Motivasyon 9 0.931
Icsel Motivasyon 6 0,933
Dhgsal Motivasyon 3 0.833
Isletme Performansi 11 0.923
Finansal Performans 6 0,906
Finansal Olmayan Performans 5 0.892

5.2. Korelasyon Analizi

Tablo 6, degiskenler arasindaki iliskileri ifade eden korelasyon katsayilarini géstermektedir.
Orgiitsel sinizm ve boyutlari ile motivasyon ve boyutlar1 arasinda negatif; motivasyon ve boyutlari ile
isletme performansi ve boyutlar1 arasinda pozitif; orgiitsel sinizm ve boyutlar ile isletme performansi
ve boyutlar1 arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii iliski bulunmaktadir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi (n=203)

Desiskenler 1 2, 3. 4, 5. 5. 7. 8.
1. Sinizm

2. Biligsel ve 753% i

Davranmissal

3. Duyussal 687 - 706" 1

4. Motivasyon | -622*" | -800* -.703* 1

5, igsel Mot. - 740" - 707" -655* J64™ 1

6. Digsal Mot. | -803* | -808" -.646" 756" G687 1

7. Performans | - 745" -, 747" -,686" 788" L6090 B0g* 1

8. Fin. Perf. -, 720 -, 730" 504 B46™ 5767 643" J347 1
SFnOm. | yre | e | sea | n | eee | gere | g | ease
Perf.

** Pearson Korelasyonu p<0,01 diizevinde anlamlidir.

5.3. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Arastirma hipotezlerini ampirik olarak test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmigtir. Arastirma modelindeki faktdrlerin (6rgiitsel sinizm, motivasyon ve isletme performansi)
ve bu faktérler arasindaki nedensel iliskilerin agiklanabilecegi varsayilmustir. Orgiitsel sinizmin igletme
performansina etkisinde motivasyonun ara degisken etkisini Baron ve Kenney’in (1986) Onerdigi
asamalar uygulanmistir. Tablo 7 hiyerarsik regresyon analizi sonug¢larini géstermektedir.
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Tablo 7. Hiyerarsik Regresyon Analizi (n=203)

Standartlaztiriimamsg Standartlagtirilmig L. .
e [ aet | F | R | ®
Model 1
o 0,308 0,163 0,046
i 503.657% | 0845 | 0,615
g‘gmel 0,826 0,041 0,845 0.000
N7
Model 2
) -0,143 0,160 0.000
Sabit
Brat 287.100% | 0,861 | 0742
g.‘g.““d 0,667 0,069 0,600 0.000 :
AN1ZI
Motivasyon 0.201 0.064 0.288 0.000

Tablo 7°de temsil edilen ilk model; sadece oOrgiitsel sinizm ile igletme performans: arasindaki
iligkiyi; 2. model ise orgiitsel sinizm bagimsiz degiskeninin, motivasyon ara degiskeni olarak isletme
performanst {izerindeki etkisini gostermektedir. ilk model varyansmn % 61’ini agiklarken; motivasyon
eklendiginde varyansin %74’lini agiklamaktadir. Yani ara degisken olarak eklenen motivasyon
varyansin toplam %13’linii daha agiklamaktadir. Ayrica kurulan bu modelin 0, 05 giiven araliginda
anlamli oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina incelendiginde, Model 1’e gore; orgiitsel sinizm ile
isletme performansi arasinda negatif yonlii istatistiki bir iligski vardir (p<<0.05). Model 2 incelendiginde,
orgiitsel sinizm bagimsiz degiskeninin, motivasyon ara degiskeni olarak isletme performansi iizerinde
istatistiki olarak etkiledigi ve kismi ara degisken etkisinin bulundugu tespit edilmektedir (f=-0,291
p=0,000<0.05). Bu sonuglara gore; Hi, Hz, Hz ve Ha hipotezleri desteklenmektedir.

Sonuc¢

Calismada; otel c¢alisanlarimin  turizm sektoriinde ¢alisma kosullarindan ne sekilde
etkilendiklerine yonelik bir arastirma yapilmistir. Orgiit calisanlarimin ruhsal durumlarmin nasil
etkilendigi, orgiitsel sinizmin isletmenin performansina etkisinde motivasyonun nasil bir rolii oldugu
arastirilmigtir. Arastirmaya konu olan Antalya’da faaliyet gosteren 200 adet bes yildizli otellerin farkli
otel isletme yoneticileriyle bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Arastirmada otel igletmelerin isimleri
gizli tutulmustur. Ankete katilan otel isletme yoneticilerinin verdikleri cevaplarin neden-sonug iligkisi
incelendiginde, ¢alisanlarin motivasyonunu arttiracak faaliyetlerde bulunmalar1 ve sinizme yol agacak
unsurlarin azaltilmasi gerekmektedir.

Bu baglamda hiyerarsik regresyon analizi elde edilen bulgular sonucunda;

> Orgiitsel sinizmin, ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirdiigii,

> Motivasyonun, isletme performansini artirdigi,

> Orgiitsel sinizmin, isletme performansini azalttig,

> Motivasyonun, oOrgiitsel sinizm ve isletme performansi arasindaki iligkide kismi ara

degisken etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Hizmet sektoriindeki otel isletmeleri turizm sektoriinlin temel yapi tasini olusturmaktadir.
Oteller; bir iilkeye veya o iilkedeki bir yoreye gelen turistlerin konakladigi turizm sektoriiniin gelir
getirici 6zelligi olan isletmeleridir. Bu nedenle zaman zaman fiziki kosullarini yenilerken galiganlarinin
da daha iyi hizmet verme konusunda egitilmelerini saglamaktadirlar. Otel isletmelerinde calisan
personel; oteldeki yeni uygulamaya konulan bir sistemden veya yeni bir aletin kullanimindan haberdar
edilmektedir. Oteller teknolojik gelismelerden yararlansalar da insan faktorii hizmet sekt6rii i¢in daima
onemlidir. Cilinkii misafirle dogrudan dogruya iletisimde olan kisi, otel caligsanidir. Otel personelinin
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misafir ile temasi, valizini tagimadan baslayip yiyecegi yemegin, igecegi igecegin servisine, kullanacagi
odanin temizligine kadar devam etmektedir. Personelin giiler yiizlii hizmet sunmasi turizm sektorii i¢in
onemli bir kuraldir. Bu kural sik sik otel boliim yetkilileri tarafindan alt birimlerine iletilmektedir ve
uyarilar yapilmaktadir. Misafir ile dogrudan iletismde olan otel personelinin motivasyonu 6nemlidir.
Calisanlarin motivasyon diizeylerinin artirilmasi, sinizm yaratacak davranislarin azaltilmas1 ve bdylece
de performansin artirilmasi1 amaciyla otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlarinin politikalarini
bu durumlara gore olusturmalar1 gerekmektedir.
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