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Orgiit kiiltiirii, orgiitiin tiim islem ve siireclerine etki etmektedir. Is gorenlerin orgiite baghhklarimn saglanmasi
ve iy performansmn artirmast biitiin orgiitler icin énemli bir husustur. Bu arastirma baglaminda, orgiit kiiltiiviiniin is
performansina etkisinde orgiitsel baghligin aract rolii oldugu ileri siiriilmektedir. Bu amagla, 2018 yilinda, Tiirkiye 'de
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren yonetici ve ¢alisanlara anket uygulanmistir. Aragtirmada 459 kisiden elde edilen
veriler incelenmistir. Analiz sonucunda orgiit kiiltiiriiniin is performansina etkisinde orgiitsel baglhiligin kismi araci rolii
oldugu saptanmigtir.
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ABSTRACT

Organizational culture influences all processes and procedures. Achieving job loyalties and increasing work
performance is an important issue for all organizations. In the context of this research, it is suggested that organizational
culture has an intermediary role in the influence of organizational culture on business performance. The survey was
administered to managers and employees operating in the banking sector in Turkey in 2018. In this study, data obtained
from 459 people were examined. As a result of the analysis, it has been found that organizational commitment has a partial
mediator role in the effect of organizational culture on work performance.
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1. GIRIS

Bu ¢aligmada amag, Orgiit kiiltiirti, orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki iligkileri
incelemektir. Calisamada sirastyla Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve is performans: konularinda,
literatiirdeki mevcut calismalar baglamida kavramsal ve teorik gerceveye yer verilmistir. Orgiit
kiiltiirii konusunda mevcut literatiiriin gelistirilmesi i¢in; orgiit kiiltlirlinlin i performansindaki rolleri
iizerinde savlar gelistirilmistir. Calismada su sorunun yaniti aranmustir: “Orgiit kiiltiiriiniin, is
performansi tlizerindeki etkileri nelerdir?”.

Bu amagla; orgiit kiiltiiri, orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki neden sonug iliskileri
yapisal esitlik modeli ile incelenmistir. Ileride yapilacak olan arastirmalar ile firmalar icin oneriler
sunulmustur.

2. LITERATUR INCELEMESI

2.1. Orgut Kulturu

Her toplumda belirli ihtiyaglar1 gidermek amaciyla toplumsal iliskileri diizenleyen gelenek ve
kurallar bulunmaktadir. Organizasyonlar faaliyetlerini siirdiirmek i¢in sosyal bir sistemin pargasidir.
Basta kiiltiir olmak {izere, toplumun gelenekleri, inanglari, deger yargilari gibi unsurlar
organizasyonlarin faaliyetlerini etkiler (Kose vd., 2001: 220).

Orgut kiiltiirii, organizasyondaki insanlarmn davranislarini etkileyen normlar, degerler, inanglar
ve aliskanliklardir. Orgiit kiiltiirii, bireylerin yapmalar1 gereken hususlarin ne oldugunu ve nasil
davranmalar1 gerektigi hususunda kisilere duygu ve sezgi giicii saglar (Guglu, 2003: 148).

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin isleyisini, érgiit yapisinin arkasindaki gercekleri gormemize saglar.
Bu durum, calisanlarin 6rgiite nasil bakacaklarin1 ve 6rglitte nasil davranacaklarini ogretir. Kiiltiir,
grup olarak inanilan, dogrulugu sorgulanmadan kabul edilen varsaymmlardir. Orgiit kiiltiirii; drgiit
iiyelerinin birbirleri ve orglitiin ¢evresi ile iligkilerini diizenleyen, orgiitteki is yapis bigimi, inanglar,
gelenekler ve degerler Oriintiistidiir (Mert ve Yilmaz, 2018: 1195).

2.2. Orgiitsel Baghlik

Mowday, Steers ve Porter (1979) orgiitsel baglilig, isgorenlerin 6rgiit hedef ve amaglarini
benimsemesi ve o Orgiit icinde varhigini siirdiirmeye istekli olmasi seklinde ifade etmektedir.
Calisanlarin  oOrgiite bagliliklarindan bahsedebilmek i¢in; Orgiitiin ¢ikarini korumak i¢in caba
gostermeye istekli olmasi, orgiitiin ama¢ ve degerlerini benimsemesi ve orgiitte kalmak i¢in istek

duymasi gerekmektedir. Buna gore orgiitsel bagliligin iic 6nemli 6zelligi vardir:

o Orgiitiin deger ve amaglarimi benimseme ve bunlara kars1 giiglii bir inang duyulmasi
. Orgiitiin hedef ve amaglarini gergeklestirmek icin ¢aba gosterme
o Orgiitte bulunmaya yonelik giiclii bir istek duyma
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Yapilan arastirmalarda yiiksek orgiit bagliligina sahip caligsanlar gérevlerini yapmada daha ¢ok
caba sarfettigini, orgiitte daha fazla kaldiklarini1 ve iletisimlerinin olumlu oldugunu gostermektedir.
Buna bagli olarak egitimli ve performansi yiiksek bir ¢aliganin orgiite katkisinin uzun siire devam
etmesi verimliligin artmasini saglamaktadir. Yiiksek orgiitsel bagliligi olan isgéren, orgutte uzun sire
kaldigindan, orgiitiin hedef ve amacglarinin gerceklesmesinde 6nemli bir rol oynar (Northcraft ve
Neale, 1990: 464).

Orgiitsel baglilik, bes sebepten dolay1 kurumlar igin énemlidir. Kurumsal amaglara bagli olma,
basar1 seviyesini yiikselterek; devamsizlik ve isgiicii devrinin azalmasini saglamak; ayni1 zamanda
caligani, kurumsal basari i¢in goniillii eylemlere yoneltir (Balay, 2000). Orgiitsel bagliligin artirilmas,
is gorenlerin duygusal enerjilerine ve odaklanmanin uyumlu olmasina baglidir. Bu husus, is gorenlerin
aralarinda kurduklar iliski diizeyini ve kurum hakkindaki duygularini yansitir (Karahan, 2008).

Aragtirmacilarin ¢ogu Orgiitsel baglik konusunda farkli smiflandirmalarda bulunmustur.
Tutumsal olarak; Allen ve Meyer (duygusal, devamlilik ve normatif baglilik), Etzioni (notr,
yabancilastirict ve moral bagliligl), Kanter (kenetlenme bagliligi, devama ydnelik baglilik ve kontrol
bagliligl), Penley ve Gould (¢ikarci, ahlaki ve yabancilastirici baglilik), O’Reilly ve Chatman
(6zdeslesme, uyum ve igsellestirme) arastirmiglardir. Davranissal olarak; Becker (yan bahis) ve
Salancik (davranig ve tutum) incelemistir (Gulova ve Demirsoy, 2012: 57, 58, 59).

Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligin, temelde {i¢ esasa dayandigini belirtmektedir. Bu unsurlar;
algilanan maliyet, duygusal baglanma ve zorunluluktur (G6zen, 2007: 45). Allen ve Meyer (1990: 3)
orgiitsel bagliligi, calisanlarin, orgiitiin devamli bir {iyesi olma karar1 almalarini saglayan bir davranis
olarak ifade etmislerdir (Yazioglu ve Topaloglu, 2009: 6). 1984’te Meyer ve Allen, orgiitsel baglilig
“duygusal” ve “devamlilik” baglilig1 olarak iki boyut seklinde dnermislerdir. 1990°da ise “normatif
baglhilik” ilave edilmistir (Gézen, 2007: 45).

Duygusal baghlk, isgérenin organizasyonla biitlinlesmesi, organizasyona katilimi ve
organizasyonla arasinda duygusal bir bagin olmasidir. Duygusal baglilikta iggoren, kendini 6rgiitiin
bir parcasi olarak gérmektedir (Bergman, 2006: 646).

Devamlilik baglhilig, “algilanan maliyet” veya “rasyonel baglilik” olarak da ifade edilmektedir.
Bu baghilik, orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamindadir (Giindogan, 2009:
50). Devamlilik baglilig1, organizasyondan ayrilma maliyetini géze alarak, kabul etmeyi ifade eder.
Devam baglilig1 duyan isgdren, orgiitten ayrildiginda daha az secenegi olacagini diisiiniir. Ornegin,
isgorenin kidemi veya orgiite yatirimi, orgiitten ayrilmanin maliyetinden yiiksekse calisan o orgiite
baglanir. Yani devamlilik bagliligt; yapilan yatirimlarin miktar1 ve sayisi ile ¢alisanin algiladigi

secenek azligi/yokluguna dayanmaktadir. Bu durum da isgorenlerin orgiite bagliliklarinin duygusal
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degil, isten ayrilmanin neden olacagi zarardan kaynakli oldugunu gostermektedir (Balay, 2000: 22;
Cetin, 2004: 95).

Normatif bagllik, organizasyon ile olan iliski ve organizasyona katilimin zorunlu olmasidir.
Calisanlarin, organizasyona yaptiklar1 yatirimin sonucu olarak, organizasyonda kalmayi tercih
etmeleridir. Normatif baghlik, orgiitiin kiiltlirli, calisanin egitim diizeyi, yasi, ¢alisma siiresi gibi
konulardan etkilenir. Normatif baglilik, calisanin organizasyandan aldig1 egitim ya da iyi iliskilerinden
dolay1 organizasyona karst minnet duymasi veya bor¢lu hissetmesi durumunda caligmaya devam
etmek istemesidir (Demirel, 2009: 117). Normatif baghlikta ahlaki yiikiimliliik duygusu 6n plana
cikmaktadir. Bireyler bu baglilig: kisisel sadakat normlar ile ilgili sosyal ve kilturel dzelliklerden
etkilenerek gelistirmektedirler (Bayraktaroglu vd., 2012: 6).

2.3. Is Performansi

Bir isin yapilmasi, isi yapan isgdrenin, o is ile ilgili hedeflenen amaca ulagmasi ve elde edilenin
nitel ve nicel anlatimina is performans: denmektedir (Akal, 1992: 1). Is performansmin iki boyutu
vardir. Bunlar; baglamsal ve gorev performansidir. Gérev performansi, isgorenlerin bir gorevi iyi
yapip-yapmadigi, tamamlayip-tamamlamadigi; baglamsal performans ise prosediirlere ve kurallara
uyma, goniillii olarak katilim, ortak ¢aligsma, organizasyonun amag¢ ve hedeflerini benimseme gibi
davraniglara sahip olmay:1 ifade eder (Savas, 2005: 1). Orgiitsel hedeflerin gerceklesmesinde,
calisanlarin gosterdigi performans biiylik rol oynadigindan, yonetim ve orgiitsel davranis yoniinden
performans Onem arz etmektedir (Erdil, 1998). Bu nedenle Orgitlerde performans gosterge ve
degerlendirmesinde hassas olunmalidir.

3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI
Bu caligsmanin amaci Sekil 1°de gosterilen aragtirma modelinde oldugu gibi, orgiit kiiltiiriiniin,

orgiitsel baglilik ve is performansina etkilerini arastirmaktir. Modelin sematik icerigi asagidadir:

/* Orgiitsel Baglilk ~_
H2 Hj

~ ~a
Orgiit Kiiltiirik ———— Hi —— s Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli
Model ¢ergevesinde arastirilmasi planlanan iligkilere ve bu baglamdaki hipotezlerle ilgili
saptamalara asagida yer verilmektedir.
3.1. Orgiit Kiiltiirii ve is Performansi Arasindaki iliskiler
Orgiit kiiltiiriiniin is performansina etkisinin belirlenmesi igin literatiirde ¢ok sayida arastirma

bulunmaktadir (Ocal ve Agca, 2010; Bulut, Alpkan ve Yilmaz 2009; Sayilar, 2003; Eren, Alpkan ve
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Ergiin, 2003; Dogan, 2013). Bu calismalarda orgiit kiiltiiriiniin is performansint olumlu olarak
etkiledigi saptanmustir.

Bir orgiitiin basarili olarak varligimi siirdiirebilmesi i¢in igsgdrenlerinin kiiltiirel davranislar
onemli bir rol oynamaktadir. Isgdren, orgiitiin sahip oldugu varliklari, finansmanu, isletmenin hedef ve
amaclar1 dogrultusunda harmanlar. Orgiit calisaninin bu énemli rolii is performansinin artirilmasinda
isgdren davranislari, algis1 ve bu davranisi ve algiy1 etkileyen faktorler 6nemli bir hale gelmektedir.
Isgorenin orgiite ait hissetmesi, isiyle biitiinlesmesi, ise karsi sorumluluk duymasi, érgiitii benimsemesi
is performansi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir (Arslan, 2004: 224).

Yapilan aragtirmalarda orgiit kiiltlirlinlin zay1f ya da giiglii olmasi ile is performansi arasinda
bir iligski bulunmakta ve giiglii orgiit kiiltiirii olan organizasyonlarin daha yiiksek diizeyde performans
gosterdikleri ifade edilmektedir (Gugla, 2004: 150).

Guclh orgut kaltirine sahip organizasyonlarda orgiitsel bagliligin daha yiiksek oldugu, bu
bagliligin da is performansini olumlu etkiledigi ile ilgili alanyazinda gesitli arastirmalar vardir (Kaya,
2008; Cetin, Sesen ve Basim, 2012; Dogan, 2013). Giiglii bir orgiit kiiltiirii isgorenleri motive ederek
de is performansina olumlu katki saglamaktadir (Aydogan, 2004: 6; Kozlu, 2014: 104; Bakan,
Biiylikbese ve Bedestenci, 2004: 20). Zayif orgiit kiiltlirii sahip organizasyonlarda ise isgorenlerin
orgiit degerlerini benimsemediginden, orgiitteki alt kiiltlirler arasindaki uyumu saglamada yetersiz
olmalar1 nedeniyle is performansini olumsuz etkileyebilir.

Denison ve Mishra (1995) calismalarinda orgiitsel kiiltiir ile is performansinin iligkisini ele
alarak orgiit kiiltiiriiniin servis kalitesini, is performansini dolayisiyla da verimliligi etkileyebilecegini
belirtmislerdir. Lin ve Lin (2013) arastirmasinda, olumlu bir organizasyon kiiltiiriiniin 6rgiit i¢indeki
koordinasyonu ve kontrolii artirarak is performansini artirdigini, Orgiit ve iiyeler arasinda ortak
hedeflerin gerceklesmesini sagladigini ve isgéren motivasyonunu arttirdigini tespit etmislerdir (2013:
4). Smart ve John (1996) ise, dort yillik bir {iniversitede akademisyenlerle yaptiklar1 aragtirmada orgiit
kiiltiirii ile is performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu saptamislardir. Bu agiklamalar
1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Orgiit kiiltiirii ile is performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiler

Orgiit kiiltiiriiniin isgorenler tarafindan benimsenmesinin ve paylasiimasimin, &rgiitsel
bagliligin olusmasinda 6nemli bir rolii vardir. Paylasilan ortak degerler, davranis bigimleri, normlar
isgdrenlerin Orgiite olan baglhiliklarint artirip, organizasyonda birliktelik duygusu olusturur ve
calisanlarda “biz” duygusunun gelismesini saglar (Gonenli, 2004: 28). Orgiit kiiltiirii, isgoren ile

orgiitiin amag ve hedefleri arasinda bir koprii kurarak orgiitsel baglihg: etkiler. Orgiit kiiltiiri,
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isgorenlerde aitlik duygusunu gelistirir, orgiitiin ama¢ ve hedefleri i¢in isgdrenlerin de siirece dahil
olmasina yardimci olur ve birliktelik duygusunun gelismesine destek olur (Tiryaki, 2005: 136).

Orgiit kiiltiirii, isgorenlerin ise adapte olmalarinda ve isi benimsemede 6nemli bir rol oynar.
Isgorenlerin orgiit kiiltiiriinii igsellestirip, yiiksek diizeyde baglilik gostermeleri rekabet avantaji
saglamaktadir. Orgiite karsi olan giiclii baglilik, isgdrenlerin orgiitteki basarismi saglayacak
motivasyon ve bilgiye sahip olduklarinda anlam kazanir (Cetin, 2004: 89).

Isgorenlerin orgiite baglhiliklari, drgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin gii¢lii olmasina da baghdir.
Orgiit sahip oldugu degerleri, calisanlar ile paylasabiliyorsa, sahip oldugu kiiltiiriin giiclii oldugu ifade
edilebilir. Glglu 6rgut kultirtine sahip olan orgutlerde orgiitiin hedef, amag ve degerleri isgérenlerle
acik olarak paylasildigindan bireyler orgiitiin misyon ve vizyonu ile ilgili fikirleri oldugundan orgiite
olan bagliliklar da ytiksek diizeyde olacaktir (Torun, 2012: 31, 63).

Lok ve Crawford (1999) yaptiklar1 ¢alismada, destekleyici ve yenilik¢i kiiltiir ile orgiitsel
bagliligin pozitif iliskili oldugu, diger taraftan biirokratik kiiltiirlin orgiitsel baglilik ile negatif iligkili
oldugu sonucuna ulagmiglardir (1999: 371).

Singh (2007) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel kiiltiiriiniin orgiitsel baglilig1 pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Taylor, Levy, Boyacigiller ve Beechler (2008) yaptiklar: ¢aligmada ¢ok uluslu sirketlerde 6rgiit
kiiltiiriiniin iggdrenlerin Orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada Orgiit
kiiltiirlinlin isgoren baglilig tizerinde dogrusal bir iliski oldugu belirtilmistir.

Ozcan (2011) orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik iliskisini inceledigi calismasinda, is ile ilgili
unsurlar, ¢calisanin algiladig1 6rgiitsel destek, organizasyonla ¢alisan arasinda olan psikolojik s6zlesme,
calisanin organizasyondaki rolii, beraberlik ve birlige dayanan orgiitsel bagdasimlik, 6rgiitsel adalet,
insan kaynaklar1 politikas1 ve odiiller gibi orgiit kiiltiirii faktorlerinin calisanlar tarafindan yiiksek
diizeyde algilanmasi durumunda 6rgiitsel bagliliklarinin pozitif yonde etkilendigi sonucuna ulagmistir
(2011: 125-126).

Yiicel ve Kogak (2014) yaptiklart aragtirmada hizmet sektdriinde faaliyet gosteren bir firmada
orgiit kiltiirti ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemisler ve aralarinda anlaml iligkiler tespit
etmislerdir. Caligmada Orgiit kiiltiirliniin isgdrenlerin oOrgiite olan baghlik tiirtine etki etttigini,
isgorenin kendilerine deger ve 6nem gosteren, kendilerini gelistirmelerini saglayan organizasyonlara
karst normatif ya da duygusal baglilik duyuldugunu ancak, kendisine deger gosterilmeyen
organizasyonlara karsi ise sadece devamlilik bagliligi duyuldugunu belirtmektedirler. Bu bilgilere gore
asagidaki hipotez olusturulmustur:

Ha: Orgiit kiiltirt ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski vardar.
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3.3. Orgiitsel Baghlik ve Is Performans: Arasindaki iliskiler

Orgiitsel baglilik ve is performans: arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin sayis1 azdir. Bu
caligmalarin bir kismi (Mowday vd., 1974; Brett vd., 1995; Wiener ve Wardi, 1980; Ward ve Davis,
1995; Darwish, 2000) orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda dogrusal bir iligkinin oldugunu
belirtirken; bir kisminda ise ters yonde iliski oldugu belirtilmistir (Wright, 1997). Randall (1987)
yaptig1 arastirmada, orgiitsel bagliligin yiiksek seviyede olmasinin, is performansinda da yiiksek diizey
sagladigin tespit etmistir. Culverson (2002), is performansinin 6l¢timiinde orgiitsel bagliligin dikkat
edilmesi gereken bir unsur oldugunu ifade etmistir. Shore ve Martin (1989) yaptiklar1 ¢alismada,
orgiitte iggorenlerin daha yiiksek performanslarinin olusmasinda, ¢alisanlarin orgiite yiiksek bagliligin
sonucu oldugunu tespit etmislerdir.

Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin ve Jackson (1989), arastirmalarinda c¢alisanlarin
organizasyona kars1 duygusal bagliliklari ile is performansi arasinda olumlu bir iligki oldugunu ancak,
calisanlarin devamlilik baghliklar1 ile is performansi arasinda olumsuz bir iligki oldugunu
saptamislardir. Meyer, Stanlay, Herscovitch ve Topolnytsky (2002), hazirladiklar1 meta analizi
sonucunda is performansi ile normatif ve duygusal baglilik arasinda dogrusal iliski oldugunu ancak,
devamlilik baghlig: ile is performansi arasinda ise negatif bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Bu
bilgilere gore asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.4. Orgiit Kiiltiirii ve Is Performans1 Arasindaki Iliskide Orgiitsel Baghhgin Rolii

Orgiit kiiltiirii isin yapilma tarzin1 ve organizasyonu etkileyen faktorlerin calisanlarca
paylasilan algilarini icermektedir. Ayrica ¢alisanlarin isleri ve organizasyonlar1 hakkindaki hislerini
ifade etmeyi saglar (Balay, 2000: 142-143). Orgiitsel baglilik ise, bireyin isi benimsemesi ve drgiitiin
degerlerine inanmasi, ¢alisanin organizasyona ve yaptigi ise baglilik duymasi ve organizasyonun
degerlerine inanmasidir (Vural, 2005: 72).

Orgiitte paylasilan ortak degerler, davranis bicimleri ve semboller &rgiitsel bagliligin
gelismesinde etkin rol oynar. Orgiit kiiltiiriinii benimsemis isgorenler, kendilerini drgiitiin bir pargasi
olarak goriir ve orgiit kiiltiirii ile bitiinlestikleri 6l¢iide orgiite olan bagliliklar1 artar. Bu durum ise
caliganlarin is performanlarinin artmasina neden olur. Shore ve Martin (1989) yaptiklar1 calismada da
orgutsel bagliligin is performansini etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Buna gore yiiksek bagliligi olan
calisanlarda performans diizeyi de yiiksektir (1989: 633).

Ayrica yiiksek orgiitsel bagliligin is performansini, orgiitsel verimliligi ve is tatminini artirdigz;
personel devir hizin1 ve ise devamsizligi ise diisiirdiigii farkli arastirmalarda belirtilmistir (Culverson,

2002; Ferris ve Aranya, 1983; Guatam vd., 2004).
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Bu aciklamalar ¢ercevesinde asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Orgiitsel baglilik, orgiit kiiltiirii ve is performans: arasinda ara degisken etkisine sahiptir.
4. ARASTIRMANIN TASARIMI

4.1. Olgekler

Calisma kapsaminda, literatiire uygun olarak gelistirilen kavramsal aragtirma modelini
olusturan degiskenler arasindaki iligkileri gosteren hipotezleri test etmek i¢in; uluslararasi literatiirde
yayimlanan ¢alismalarda gelistirilen, gecerliligi ve giivenilirligi kabul gormiis 6l¢ekler kullanilmistir.
Kavramsal modelde yer alan degiskenlerin dlgiilebilmesi amaciyla; katilimcilara 5°1i Likert tipine gore
hazirlanan, toplam 58 yarg1 yoneltilmistir. Kisi ve firmalarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in
5 yargt sorulmustur.

Orgiit kiiltiirii konusunu 6lgmek icin Ogbonna ve Harris (2000) tarafindan gelistirilen 4 boyutlu
oleek kullanilmistir. Olgek; orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan yenilik¢i, toplumcu, biirokratik ve
rekabetci kiiltiirlere iliskin 4’er ifadeden toplam 16 ifade ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel
baglilik konusunda Allen ve Meyer (1990) tarafindan hazirlanan, her bir boyutu 6lgmek i¢in 6 soru
iceren 3 boyutlu (duyussal baglilik, davranigsal baglilik, normatif baglilik) orgiitsel baglilik konusuna
ait toplam 18 soru bulunmaktadir. Meyer ve Allen’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgeginin Tiirkge
Gecerlilik ve Guvenilirlik Analizi, Arzu Wasti (2000) ile Giiney Cetin Giirkan (2006) tarafindan
yapilmistir.

Is performansi konusunu 8lgmek i¢in Borman vd. (1995) ile Motowidlo ve Scotter (1994)
tarafindan hazirlanan ¢alisanlarin kendilerini degerlendirdikleri iki boyutlu is performansi konusuna
ait 24 soru bulunmaktadir. Olgegin ilk dért yargis1 gorev performansini; kalan 20 yargi ise baglamsal
performans1 dlgmektedir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi 2008 yilinda Hayrettin Ertan tarafindan
yapilmistir.

4.2. Ornekleme

Aragtirmanin  evrenini Tirkiye’de bankacilik sektoriindeki yonetici ve calisanlar
olusturmaktadir. Tiirkiye Bankacilar Birligi’nin verilerine gore Mart 2018 itibariyle kalkinma ile
mevduat ve yatirim bankalarinda toplam calisan sayist 193.177 olarak belirtilmektedir. Tiirkiye’de
bankacilik sektoriinde calisanlarin %51°1 kadin; %49°u erkek oldugu belirtilmektedir. Mart 2018
donemi itibariyle, Tiirkiye genelinde bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin %78’1 iiniversite, %7’si ise
yiiksek lisans ya da doktora mezunudur. Bu oran orta 6gretim i¢in ise %14’tiir (Tiirkiye Bankacilar
Birligi Raporu, 2018). Hedef kitledeki birey sayis1 bilindiginde, 6rneklem biiytikliigiinii saptamak icin
kullanilan formiil asagidadir (Ozdamar, 2003, s.116-118):

B Nt2pq
T d2(N-1) + t?pgq

n
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n: Ornekleme almacak birey sayisi

N: Hedef kitlede birey sayisi= 193.177

p: Incelenen olayin gerceklesme olasiligi = 0,5

q: Incelenen olayin ger¢eklesmeme olasiligi = 0,5

t: t tablosu degeri = 1,96

d: Olayn goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatast = 0,05

n=193.317 * 1,96 * 0,5 * 0,5/ (0,05% * (193.317-1) + 1,962 * 0,5 * 0,5)

n =383,7 = 384 kisi

Anket yontemi kullanilarak yapilan alan arastirmasi, Temmuz-Eyliil 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Alan arastirmasi i¢in 585 kisi ile irtibat kurularak, caligma hakkinda bilgi verilmis
ve anket calismasina katilip-katilamayacaklar1 sorulmustur. Ankete katilmay1 520 kisi kabul etmistir.
Calismada toplam 491 katilimciya ulasilmistir. Tek katilimeinin oldugu firmalar ile eksik ve hatali
kodlamalarin oldugu formlar degerlendirmeye alinmamistir. Bdylece 459 katilimcinin verileri

incelenmistir. Aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilere Ait Ozellikler (n=459)

Gruplar Frekans Yiizde Gruplar Frekans Yiizde
Egitim Diizeyi Kurumdaki Deneyim Siiresi
Onlisans 176 38.3 5Y1l ve Alta 135 294
Lisans 279 60.8 6-10 215 46,9
YL ve DR 4 0.9 11-15 109 23,7
Yas Toplam Is Deneyimi
25 Yas ve Alt 250 54,5 5 Y1l ve Alt1 249 54.3
26-30 68 14.8 6-10 136 29.6
31-35 16 3,5 11-15 74 16,1
36-40 125 272
Cinsiyet
Kadin 279 60.8 Erkek 180 39,2
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5. ANALIZ

5.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan Olceklerin  yapr gecerliligi Once agiklayict faktér analizi ile
degerlendirilmistir. Orgiit kiiltiirii 6lgeginin KMO degeri 0,928, Bartlett kiiresellik testi 0,50 nin
tizerinde ve 0,05 6nem derecesinde anlamlidir. Yapilan faktor analizi sonucunda dlgegi 4 boyuttan
olustugu saptanmistir. Bu boyutlar; “Yenilik¢i Kiiltiir”, “Toplumcu Kiiltlir”, “Biirokratik Kiiltiir” ve
“Rekabetci Kiiltiir” olarak belirtilmistir. Olgegin toplam aciklanan varyans oran1 %76 olup, ifadelerin
faktor yikleri 0,75’in Uzerindedir.

Orgiitsel baghlik dlgeginin KMO degeri 0,923, Bartlett kiiresellik testi de 0,50 nin iizerinde ve
0,05 6nem derecesinde anlamlidir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6lcegi 3 boyuttan olustugu
saptanmistir. Bu boyutlar; “Duyussal Baglilik”, “Normatif Baglilik” ve “Davranigsal Baglilik” olarak
belirtilmistir. Olgegin toplam aciklanan varyans orani %71 olup, ifadelerin faktor yiikleri 0,70’in
iizerindedir. Is performansi élgeginin KMO degeri 0,920, Bartlett kiiresellik testi 0,50 nin iizerinde ve
0,05 6nem derecesinde anlamlidir. Analiz sonucunda 6l¢egi 2 boyuttan olustugu saptanmistir. Bu
boyutlar; “Baglamsal Performans” ve “Gorev Performansi” olarak belirtilmistir. Olgegin toplam

aciklanan varyans orani %73 olup, ifadelerin faktor yiikleri 0,70’in tizerindedir.
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Sekil 2. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Yol Diyagrami ve Standardize Regresyon Katsayilari
Calismada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligi agiklayici faktor analizi sonrasinda YEM

modellemesinin bir parcasi olarak dogrulayici faktdr analizi (DFA) ile de degerlendirilmistir. Orgiit

ORGUT KULTURUNUN iS PERFORMANSINA ETKIiSINDE ORGUTSEL BAGLILIGIN INCELENMESI 429



bmij (2018) 6 (3): 420-436

kiiltiirii  Slceginin DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri (x?=194,109; df=100;
x?/df=1,941; GFI=0,951; NFI1=0,962; CFI=0,981; RMSEA=0,045) iyl uyum gostermektedir. Sekil 2
orgiitsel kiiltiir 6l¢eginin yol diyagramini ve standardize regresyon katsayilarin1 gostermektedir.
Orgiitsel baglilik dlgeginin DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri (x>=170,82;
df=60; x?/df=2,847; GFI=0,865; NFI1=0,869; CFI1=0,933; RMSEA=0,035) iyi uyum gostermektedir.
Sekil 3 orgiitsel baglilik o6lg¢eginin yol diyagrammi ve standardize regresyon katsayilarim

goOstermektedir.
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Sekil 3. Orgiitsel Baglilik Olgegi Yol Diyagrami ve Standardize Regresyon Katsayilar:

0B12

0B13

Is performans: 6lgeginin DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri (x?=159,147;
df=40; x?/df=3,979; GFI=0,943; NFI1=0,959; CFI1=0,969; RMSEA=0,078) iyi uyum gostermektedir.

Sekil 4 is performansi 6lgeginin yol diyagramini ve standardize regresyon katsayilarini gostermektedir.
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GorevPerf

Performans

Sekil 4. is Performans1 Olgegi Yol Diyagranu ve Standardize Regresyon Katsayilar

Aciklayict ve dogrulayici faktdr analizleri neticesinde ifadeler birlestirilerek giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Tablo 2, giivenilirlik katsayilarin1 gostermektedir. Giivenilirlik analizlerinde,
Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, arastirmada kullanilan 6lgeklerin
yuksek derecede icsel tutarliligi oldugunu gostermektedir (>0,60).

Tablo 2. Arastirma Olceklerine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclari

. Giivenilirlik . Giivenilirlik
Olcek Soru Sayisi Olcek Soru Sayisi
Katsayis1 Katsayisi

Duyussal Baglhilik 4 0,876 Yenilikei Kiiltiir 4 0,873
Normatif Baglilik 5 0.876 Toplumcu Kiiltiir 4 0.900
Davramgsal Baglilik 4 0,882 Biirokratik Kiiltiir 4 0,907
Orgiitsel Baglihk 13 0,919 Rekabetci Kiiltiir 4 0,879
Baglamsal Performans 7 0,943 Orgiitsel Kiiltiir 16 0,931
Gorev Performansi 4 0,853 Is Performansi 11 0,929

5.2. Korelasyon Analizi
Tablo 3, degiskenler arasindaki iliskileri ifade eden korelasyon katsayilarini ve degiskenlerin
tanimlayicr istatistik bulgularini gostermektedir. Katilimeilarin verileri incelenerek, sonuglart ortaya

konulan Tablo 3’teki korelasyon analizi, arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin yoOniine ve
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kuvvetine iliskin fikir vermektedir. Degiskenlerin tiimii birbirleriyle 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii iliskiye sahiptir.
Tablo 3. Korelasyon Analizi (n=459)

Degisken Ortalama Std. Sp. 1. 2. 3.
1. Orgiitsel Kiiltiir 3.81 0,74 l
2. Orgiitsel Baghhk 3,80 0,76 0,687*%* l
3. Is Performansi 3,78 0,81 0,724%*=* 0,726%* |
** n<0,01

5.3. Hipotez Testleri

Teorik g¢ercevesi sunulan hipotezleri ampirik olarak test etmek amaciyla AMOS programi
kullanilarak yapisal esitlik analizi gergeklestirilmistir. Arastirma modelindeki faktorlerin (6rgiitsel
kiiltiir, orgiitsel baghlik ve is performansi) ve bu faktorler arasindaki nedensel iligkilerin
aciklanabilecegi varsayilmistir. Tablo 4 incelendiginde, kavramsal modelin veri ile uyum iginde
oldugu goriilmektedir. CFI ve NFI degerleri kabul edilebilir diizeydedir. Kikare ve serbestlik derecesi
oran1 5’ten kiiciiktiir (%2/df=2.107). GFI degeri 0,90 1n lizerindedir. RMSEA degerinin 0,05 ten kiigiik
olmasi ise yliksek bir uyumu gostermektedir.

Tablo 4. Hipotez Testlerine Ait Yol Analizi Sonuglari

Hipotezler Yol Yol Degerleri Sonuc¢
H; Orgiitsel Kiiltir ~ —p I3 Performansi 821 %**% Desteklendi
H; Orgiitsel Kiiltir ~ —p  Orgiitsel Baghlik .890*** Desteklendi
H; Orgiitsel Baglihk — Is Performans: .833%%% Desteklendi

X2=174.405, df=55, x%/df=3.171, CFI=0.934, GFI=0.917, NFI=0.928, RMSEA=0.039

Orgiit kiiltiiriiniin is performansina etkisinde orgiitsel bagliligm ara degisken etkisini ifade eden
H4 hipotezi Baron ve Kenney’nin (1986) onerdigi prosediir uygulanmistir. Bu amagcla 3 farkli yapisal
esitlik modeli gelistirilmistir. Buna gore;

1) Orgit kaltirii ile is performansmi igeren Model A incelendiginde; orgiit kiiltiirii (B=.82,
p<.01) ile is performansinin iliskili oldugu goriilmektedir (R%(isperf)=.42).

2) Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik iceren Model B’de, orgiit kiiltiirii (B=.83, p<.01) ile
orgutsel baghlik arasinda pozitif iliskili oldugu gériilmektedir (R%(baglilik)=.38).

3) Model C’de ise goriildigi tizere, orgiit kiiltiirii kontrol altina alindiktan sonra Orgiitsel
baghligim (p=.45, p<.01) is performansi ile pozitif iliskili oldugu tespit edilmektedir. Orgiitsel

baghligin modele dahil edilmesi is performansimnim R?’sini arttirmaktadir (R?=.49).

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:6 Issue:3 Year:2018 432



GoOzde MERT

Orgiit kiiltiirii ile is performansi arasindaki iliskide 6rgiitsel baglilik kismi ara degisken etkisine

sahiptir. Bu nedenle Hq hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 6. Ara Degisken Etkisi

iliski Model A Model B Model C

Orgiitsel Kiiltiir —Is Performansi L8 ok 433k

Orgiitsel Kiiltiir — Orgiitsel Baglilik ,800QHsk |78 gk

Orgiitsel Baghilik —is Performansi ,833% %% AS58HEE
x2=352.818 Tam Model | x2=298.344
df=102 df=124
x2/df=3.459 x2/df=2.406
CFI=0.915 CFI=0.971
GFI=0.863 GFI1=0.947
NFI=0.884 NFI=0.964
RMSEA=0.048 RMSEA=0.031

HHk 0<0.01

6. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligmada, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmis ve bu olgularin is
performansina etkisi ortaya konulmustur. 459 kisiden elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile; (1)
orgiit kiiltiiriinilin 6rgiitsel baghlik ile pozitif yonde iliskili oldugu, (2) 6rgiit kiiltiiriiniin is performansi
ile pozitif yonde iliskili oldugu, (3) orgiitsel baglilik ile is performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu, (4) orgiit kiiltiirii ile is performansi arasindaki iligkide orgiitsel bagliligin kismi ara degisken
olarak rol oynadig1 ortaya konulmustur.

Organizasyonlar, avantajli rekabet saglamak, hedef ve amaglarina ulagsmak i¢in ¢abalamalidir.
Hizmet sektoriinde emekfaktorii, organizasyonlarin verimlilik, etkinlik, performans ve rekabet guci
saglamalarinda ana unsurdur. Emegin ve iletisimin yogun oldugu bankacilik sektdriinde faaliyet
gosteren organizasyonlarin performans ve hizmet kalitesi hedeflerine ulagmalari insan kaynagina bagl
olmaktadir. Ise ve géreve uygun bireyin dogru secilip, ise yerlestirilmesi bunun yaninda 6rgiitiin hedef
ve amaglara ulagsmak i¢in de giidiilenmesi gerekmektedir. Organizasyon hedef ve amaglarini
gerceklestirmek ve is gorenleri de bu amaglari igsellestirmeye yoneltecek gugli bir 6rgut kulttranin
olmas1 onemlidir. Degisime acik, etkili ve giiclii bir orgiit kiiltlirlinlin is géren performansini ve
orgiitlin verimliligini artirmada ve devamlilik bagliliginin azaltilmasinda etkili olacagi bilinmelidir.

Motivasyon, oOrgiitsel vatandaslik, orgiitsel destek, orgilitsel adalet vb. konularla orgiitsel

baghilik arasindaki iliskiyi arastiran calismalarin yaninda, tiikenmislik, ise devamsizlik oraninin
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artmasi, i tatmininin diigiik olmasi gibi diisiik orgiitsel bagliliga sebep olan zayif orgiit kiiltiirii ile

baglilik tiirleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi de 6nemli bir unsurdur.
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