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Örgütlerde bilgi birikiminin kaynağı olan iş görenlerin, iş yaşamında 
ortaya koydukları özellikler giderek farklılık göstermektedir.  
 
Bu farklılıklar yaşa göre değişmektedir. Yaşları aynı olan bireyler 
ortak duygu, değer, davranış ve fikir yapısını gösteren grupları 
oluştururlar. 
 
 
 
 
 
Günümüz iş hayatında y kuşağı, diğerlerine göre farklı niteliklere 
sahiptir. Y kuşağını, enformasyon ve bilgi şekillendirmektedir. Y 
kuşağı; anlık zevklere yönelik, bireyci, tüketimci ve sadakatten 
uzaktır. 2 
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Tüm örgütlerde yönetimin bir görevi de insan 
kaynaklarına önem vermektir.  
 
• Y kuĢağını örgütte tutmak,  
• Örgüte bağlılığını sağlamak ve  
• Örgüte çekmek isteyen yöneticiler,  
 
 
 
 
 
 
Onların isteklerine ve özelliklerine yönelik mevcut 
yapılarını, uygulamalarını ve kültürlerini gözden 
geçirmek mecburiyetindedir. 3 
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KuĢaklar;  
 
 • PaylaĢılan ortak zaman,  
 
 • Ortak yaĢam Ģartları,  
 
 • Zaman deneyimi ya da  
 
 • Ortak bir yaĢam öyküsü nedeniyle  
 
 • Aynı zamandaki yaĢıtlarına bağlı hisseden insan     
  gruplarıdır. 
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SESSĠZ KUġAK  

 

Bu kuĢak; gelenekçiler veya eriĢkin kuĢak olarak da 

ifade edilmektedir. Sessiz kuĢak, 1925 ve 1945 

yılları arasında doğanları kapsamaktadır.  

 

 

 

 

 

Bu dönemdeki baskılar nedeniyle, bu nesil daha 

tedbirli davranıĢlar ortaya koymaktadırlar. Bu kuĢak 

ayrıca, risk alma konusunda isteksizdir. 6 
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BABY BOOMERS KUġAĞI 

 

 

Bu kuĢağa; baby boomers  

(bebek patlaması) denilmesinin  

nedeni, bu dönem içinde ilaveten  

17 milyon bebeğin doğmasıdır.  
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BABY BOOMERS KUġAĞI 

 

• Zor iĢe ve uzun saatler çalıĢmanın önemine 

inanır. 

• Uzun süreli istihdam algısıyla çalıĢırlar.  

• Kendi kendilerini motive eden ve takdir 

edilmekten  çok haz almayan bir yapıya sahiptirler.  

• MaaĢ çok öncelikli tercihtir.  

• Ekip çalıĢmasına önem verirler.  

• Hikâye anlatırlar.  

• Bir Ģeyi önceden araĢtırarak satın almaktadırlar.  

• “Sen önemli birisin ve sana ihtiyaç var.” 

sözlerini duymak motivasyonlarını artırır. 
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X KUġAĞI 

 

X kuĢağı, 1965-1979 yılları arasında  

doğanlardan oluĢmaktadır.  

Baby boomers kuĢağının etkisinde  

oldukları için onların özelliklerini  

yansıtırlar.  

  

X kuĢağı; toplumcu, kanaatkâr, sadık ve idealisttir. 

Kabul edilebilirlikleri yüksek, iĢ yerlerine bağlı olup, 

aynı iĢte yıllar boyu çalıĢırlar.  
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Y KUġAĞI;  

  

 Sabırsız,  

 GiriĢimci,  

 Sonuca odaklanan,  

 Bireyci,  

 Özgüveni ve egosu yüksek,  

 Her Ģeyi hemen isteyen,  

 Hemen tüketen ve bir bedel ödemek istemeyen, 

  Bürokrasiden ve ciddiyetten hiç hoĢlanmayan,  

 Hız tutkunudur. 
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Y kuĢağı bireyleri; aile ve iĢ yaĢantısını 

dengelemektedir.  

 

Teknoloji sayesinde, istedikleri Ģeyin,  

istedikleri yerde ve zamanda olmasını  

beklemektedirler. 

 

Sadakatleri zayıf olan y kuĢağı, uzaktan, yarı 

zamanlı çalıĢma hususunu benimserler. Rahat bir 

hayat yaĢamak çok önemlidir.  
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ÇalıĢmayı severler. YaĢamlarının sadece iĢ olmasını 

istemezler. Otoriteye karĢıdır, aile ve patronlarını 

sorgulamaktan çekinmezler.  

 

Az zamanda iyi iĢ çıkartırlar. ĠĢ ve sosyal 

hayatlarında son derece seçicidirler.  

 

Hızlı çalıĢarak, baĢarılarını çabuk kanıtlamak 

isterler. 
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• TEKNOLOJĠNĠN ÇOCUKLARI: Tamamen 
teknolojinin içinde yetiĢmiĢlerdir. Teknolojiye 
adaptasyonları çok hızlıdır. 
 
 
 
 
 
 

 
 

• TEKNOLOJĠSĠZ DÜNYAYI TANIMADILAR: Teknoloji 
ile iç içedirler, bunun dıĢında bir dünya 
bilmemektedirler. 
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• BĠLGĠYE ERĠġĠMLERĠ KOLAYDIR: Özellikle bilgiye 
ulaĢma ve elde ettikleri verileri birbirleri ile 
bütünleĢmiĢ kullanabilmeleri önemli bir husustur. 
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• DEĞĠġĠK KÜLTÜRLERĠ ÖĞRENĠYORLAR: Veri elde 
edebilme ve iĢleyebilmeleri onların öğrenme hızı 
arttırıp, teknoloji sayesinde tüm dünya ile iletiĢim 
halinde olmaları değiĢik insan, mekân ve kültürleri 
tanımalarına sebep olmaktadır. Bir iĢte çalıĢmaya 
daha önce baĢlıyorlar. 
 

 
 

• X VE Y’DEN DAHA UZUN ÇALIġMAKTADIRLAR: Z 
kuĢağı çocukları “X” ve “Y” kuĢaklarına göre daha 
uzun saatler çalıĢmaya istekliler. 
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• DAHA FAZLA PARA KAZANMAK 
ĠSTEMEKTEDĠRLER: Daha fazla para  

kazanmak için mesai sonrası ve hafta  
sonları iĢe gitmek istemektedirler. 

 
 

• GĠRĠġĠMCĠ RUHU: Bu kuĢak insanı en kısa sürede 
kendi iĢlerini kurmak niyetindedirler. 

 
 
• TEKNOLOJĠ ONLAR ĠÇĠN OLMAZSA OLMAZDIR: Z 

kuĢağının yüzde 57’si teknolojinin kendilerini daha 
üretken yaptığını söylüyor. Yüzde 39’u için akıllı 
telefonlar, yüzde 37’si için dizüstü bilgisayarlar 
zaruri. 
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Y kuĢağı iĢ hayatında giderek etkin rol almaya, yönetici 
kademelerine tırmanmaya baĢladı.  
 
 
 
 
 
 
 
 
ġirketlerin genelinde X kuĢağına bağlı ekiplerde çalıĢan 
Y kuĢağı Ģu an çalıĢanların %35’i iken, 10 yıl sonra bu 
oran %58’e çıkacak ve iĢ hayatının kuralları Y kuĢağının 
karakteristik özellikleri ve beklentilerine göre yeniden 
Ģekillenecek.  19 

Dr. Öğr. Üyesi Gözde MERT 

Y KUġAĞI VE ÇALIġMA HAYATI 



 
Bu değiĢimden ise hem birey olarak diğer kuĢak 
üyeleri, hem de Ģirketler etkilenecek; değiĢen Ģartlar ile 
yöneticilerin liderlik stillerinden Ģirketlerin çalıĢma 
ortamına kadar bir çok noktada adaptasyon ve 
değiĢime Ģahit olmaya baĢladık bile.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Ve diğer taraftan bu değiĢime adapte olamayan diğer 
kuĢak yönetici ve Ģirketleri ise zor bir dönem 
bekleyebilir. 
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Y kuĢağının çalıĢma hayatındaki beklentileri 
 
 
KiĢisel GeliĢim: 
 
 
PwC’nin 2011 yılında 75 farklı ülkede yaptığı 
araĢtırmada yeni mezunlara iĢini seçme sebebi 
sorulduğunda, “çalıĢtığı Ģirketin kiĢisel geliĢime yaptığı 
yatırım” en önemli baĢlık olarak karĢımıza çıkıyor. 
 
 
KiĢisel geliĢim için Ģirketin sunacağı fırsat veya 
yaratacağı ortam pozisyon, ücret, iĢ güvencesi, Ģirketin 
çalıĢtığı sektör gibi faktörlerden daha önemlidir.  21 
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Universum’un 2013’te Türkiye’de yaptığı araĢtırmada 
kiĢisel geliĢimin Y KuĢağının, çalıĢtığı kurumda görmek 
istediği en önemli nokta olduğunu ortaya koyuyor. 
KiĢisel geliĢim ile ne beklendiği sorulduğunda ise 
Koçluk ve Rotasyon ön plana çıkan noktalar.  
 
 
Y kuĢağı, bağlı olduğu yöneticisinde kendisini 
geliĢtirecek düzeyde yetkinlik ve liderlik özelliklerini 
görmeyi bekliyor.  
 
 
Kendisine bir Ģey katmayacağını düĢündüğü yöneticisi 
ile çalıĢmaya devam etmeyi düĢünmüyor; ilk yönetici 
Ģirketten ayrılmak için gayet yeterli bir sebep olabiliyor. 22 
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ĠĢ YaĢam Dengesi: 
 
Mazars’ın 2012 yılında 64 ülkede yaptığı araĢtırmada Y 
KuĢağı’na yaĢam gayeleri soruluyor. Verilen cevaplarda 
“ĠĢ YaĢam Dengesi”, ardından “Hayatı Tam YaĢamak”, 
ağırlıkla verilen cevaplar.  
 
Y kuĢağı diğer kuĢaklar gibi “çalıĢmak için yaĢamak” 
veya “yaĢamak için çalıĢmak” yerine «hayatı 
yaĢayabilmek için çalıĢıyor».  
 
ÇalıĢmak Y kuĢağı için bir amaç değil; akranları ile vakit 
geçirmek, gezmek, kazandıkları parayı harcamak için 
bir araç. Bu nedenle mesai bitimi sonrası devam eden 
rutin ve uzun çalıĢma saatleri, hafta sonu ek çalıĢmalar 
Y KuĢağı’nı çalıĢma ortamından soğutmaya yetiyor.  23 
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Adalet:  
 
Adalet duygusu çok yüksek olan Y kuĢağı, bunu 
çalıĢma hayatında da arıyor.  
 
Fikirlerinin hangi pozisyonda çalıĢırsa çalıĢsın dikkate 
alınmasından performans değerlendirmesinin rasyonel 
Ģekilde yapılmasına kadar tüm süreçlerin adil olmasını 
bekliyor; olmadığını gördüğü anda sesini duyurmaktan, 
itiraz etmekten çekinmiyor.  
 
Bir iĢte veya projede, sadece üstünün verdiği iĢleri 
yapan kiĢi olmak yerine, kendi görüĢlerini çok rahat bir 
Ģekilde dile getirip bunların dikkate alınmasını bekliyor.  
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Eğer ki görüĢleri dikkate alınmazsa veya kendisine 
görüĢlerinin niçin hayata geçirilmediğine dair ikna 

edilmezse demotive olabiliyor ve bu konudaki 
rahatsızlığını açık dille farklı ortamlarda belirtiyor. 
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Anlamlı ĠĢ:  
 
Yaptığı iĢin neden ve sonuçları Y kuĢağı için önemli. 
“ĠĢtir, yaparım” anlayıĢından ziyade “Bu iĢi neden 
yapıyoruz; niçin bu Ģekilde yapıyoruz, kime ve neye 
faydası olacak” soruları ile sorgulayan anlayıĢa 
sahipler.  
 
Akıllarına yatmayan bir iĢi yaptırmak oldukça güç; böyle 
bir iĢ diretilince kendi yolları veya akıllarına yatan 
Ģekilde yapmayı tercih ediyorlar. 
 
Anlamlı iĢ sorgulamaları kendilerince pratik yol ve 
çözümler bulmalarını sağlarken rutin ve sıkıcı iĢler Y 
KuĢağı için, ve tabii ki bu tip iĢleri tamamlamakla 
yükümlü olan yöneticileri için kabus olabiliyor. 26 
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“ĠĢ”te Eğlence (Fun at Work):  
 
 
Net kuralların olduğu, hiyerarĢinin iĢletildiği bir çalıĢma 
ortamından ziyade Y KuĢağı, günlük hayatındaki gibi 
rahat giyindiği ve davrandığı bir ortam beklentisindedir.  
 
 
Hatta özel yaĢamında arkadaĢları ile sürdürdüğü ve 
keyif aldığı ortamı iĢ yaĢamında da arıyor. 
 

27 

Dr. Öğr. Üyesi Gözde MERT 

Y KUġAĞI VE ÇALIġMA HAYATI 



 
Yıllar önce Google ofislerinde gördüğümüz, ofisten 
ziyade bir eğlenceli bir kafe ortamını andıran ofislerin 
Türkiye’de giderek yaygınlaĢması, Y KuĢağı’nın bu 
beklentisini karĢılayabilmek içindir.  
 
 
 
 
 
 
 
 
“Eğlenceli Ofis” konusunda çarpıcı örnekler olan 
Trendyol ve Türk Ticaret ofislerinde bisikletler, “Play 
Station”lar, bilardo masaları çalıĢanların yanı baĢında 
bulunur. 28 
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Hareket Alanı: 
 
Yöneticisinin otoritesinin altında verilen iĢleri, istenen 
veya belirlenmiĢ adımlarla hayata geçirmek hiç de Y 
KuĢağı’na göre değil.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Bağımsız hareket edebilmek, kendi yaratıcılığını ortaya 
koymak, hareket alanına sahip olabilmek onlar için 
vazgeçilmez.  29 
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Ve bu beklentileri sağlanınca çok daha verimli ve 
faydalı iĢler ortaya koyabiliyorlar. Otorite kurmaya 
çalıĢmak, klasik yöneticilik stilleri ile “bunu, Ģu Ģekilde, 
bu zamana yap getir” Ģeklinde yönlendirmeler onlar 
üzerinde çalıĢmıyor.  
 
 
 
 
 
 
 
Yerine “Neyi, Nasıl yapalım” yaklaĢımı ile onlara 
hareket alanı bırakmak hem motive ediyor, hem de 
kalıplaĢmıĢın dıĢında farklı sonuçlar da elde edilmesini 
sağlıyor. 
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Akranları ile ĠletiĢim: 
 
 
Y KuĢağı için akranları tarafından kabul görmek, onlar 
ile sürekli iletiĢim ve paylaĢım halinde olmak, ortak bir 
iĢ yapmak önemlidir.  
 
 
Bunu çalıĢma ortamına da taĢırlar. PwC’nin 2011 
yılında 75 farklı ülkede yaptığı araĢtırmada “ĠĢ 
ArkadaĢlarım ile Ortak Proje Yapmak”, kiĢisel 
geliĢimleri için istedikleri önemli beklentilerinden birisi 
olarak çıkıyor. 
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ĠĢ dünyasında giderek daha fazla söz sahibi olan Y 

kuĢağı, iĢ kurma fikrine X kuĢağına göre daha 

olumlu yaklaĢmaktadır.  

 

 

Bunun yanında, 4. Sanayi Devrimi’nin  

getirdiği yeniliklerle birlikte doğan fikirler,  

bu fikirlerin hayata geçirilmesi için hem  

özel sektör hem de kamudan gelen  

teĢvikler, insanların giriĢimciliğe alternatif  

bir kariyer yolu olarak bakmasını  

sağlamaktadır. 32 
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Y kuĢağının giriĢimci yönlerinin, daha çok  

olması dolayısıyla, Y kuĢağında kendi  

iĢini kurmak isteyenlerin oranı oldukça  

yüksektir.  

 

 

Bu kuĢak mevcut kuralların yerine;  

yetenek ve yaratıcılıklarını öne  

çıkaracakları ve fikirlerini  

değerlendirecekleri iĢletmeleri kurmak  

isterler. 
33 
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Y KuĢağını anlamak ve onlarla daha iyi iletiĢim kurmak 
için seçtikleri yöneticilerin tercih ettiği etkili bir yol ise 
Ters Mentörlük.  
 
 
Sadece yurtdıĢında değil Türkiye’de de yöneticiler, 
genç çalıĢanlarından dijital platformların 
kullanılmasından yeni kuĢağın iletiĢim kanallarına kadar 
bir çok konuda mentörlük almaya baĢladı.  
 
 
Ters mentörlük, yöneticilerin kendilerini yeni kuĢaklara 
adapte etme ve geleceği hazırlama konusundaki 
çabalarına net bir örnek. 
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ġirketler 
 
AraĢtırmalar yeni mezun olan bir Y kuĢağının 2,4 yılda 
bir iĢ değiĢtireceğini gösteriyor. Aynı Ģekilde iĢinden 
ayrılan birisinin pozisyonunu doldurmanın maliyeti, 
ayrılan kiĢinin 1 ila 2 yıllık maaĢına denk geldiğini 
belirtiyor.  
 
 
ÇalıĢtığı Ģirkete sadakati geçmiĢ kuĢaklara göre daha 
zayıf olan, beklentilerini bulamadığı zaman çok rahat 
baĢka limanlara yelken açabilen Y kuĢağının sık iĢ 
değiĢtirmesi Ģirketlere yüksek maliyetler getirmeye 
baĢladı bile.  

35 
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ÇalıĢan memnuniyetini yüksek tutarak çalıĢanlarını 
tutabilen Ģirketler bu maliyeti azaltabilirken, Y kuĢağının 
beklentilerini iĢ yerlerinde sağlayabilenler bunu 
baĢaran, en değerli iĢ kaynağı “insan”ı elinde tutabilen, 
hatta sektörde devamlılığını sağlayabilen Ģirketler 
olacak.  
 
 
 
 
 
 
 
Peki Ģirketler ne yaparak Y KuĢağının beklentilerini 
karĢılayabilir: 

36 
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• Y kuĢağının yöneticiden ziyade Koç olarak görmek 
istediği orta ve üst kademedeki yöneticilerin liderlik 
becerilerini geliĢtirerek, 
 

• Rutin ve bürokratik iĢleri olabildiğince azaltarak; 
kiĢilere iĢ tariflerini adım adım veren bir sistemden 
ziyade kiĢilere hareket alanı sağlayan bir kültür 
geliĢtirerek, 
 

• ġirket içi rotasyonu sistematik bir Ģekilde 
destekleyerek, 
 

• ÇalıĢanların teknik ve liderlik açılarından eksiklerini 
tespit ederek geliĢimleri için yatırım yaparak, 

37 
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• Esnek çalıĢma, evden çalıĢma, uzaktan çalıĢma gibi 
esnetilmiĢ çalıĢma Ģartları sağlayarak, 
 
 

• ÇalıĢanlarına fikirlerini açıkça dile getirebilecekleri ve 
bu fikirlerin hayat bulacağı bir ortam yaratarak, 
 
 

• HiyerarĢinin yetki ve sorumlulukları belirlediği ancak 
kiĢiler arası iletiĢimin ast üst iliĢkisinden bağımsız 
gerçekleĢtiği bir çalıĢma kültürü oluĢturarak, 
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Y KUġAĞI VE ÇALIġMA HAYATI 



• Performans değerlendirme sistemini daha adil ve 
rasyonel hale getirerek -ĠĢ süreçlerini, önceliklerini ve 
kaynaklarını çalıĢanlarının iĢ yaĢam dengesini ön 
planda tutarak oluĢturarak ve planlayarak, 
 
 

• KalıplaĢmıĢ iĢ yeri kurallarını esneterek, 
çalıĢanlarının rahat edebildiği, arkadaĢları ile birlikte 
keyif alabildiği çalıĢma ortamları oluĢturarak. 
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Y KUġAĞI VE ÇALIġMA HAYATI 



AraĢtırmayı, Kocaeli Organize Sanayi Bölgesi’nde 
çalıĢan ve aynı zamanda Y kuĢağında yer alan kiĢiler 
oluĢturmaktadır.  
 
ÇalıĢmanın Kocaeli ilinde yapılmasının nedeni ise; bu 
bölge, imalat ve hizmet sektörleri için Türkiye’de 
merkezi bir konumdadır. Ayrıca bu bölge, insan kaynağı 
açısından oldukça fazla çeĢitlilik göstermektedir. Bu 
bölgede çalıĢan bireylerin çoğunluğunu ise Y kuĢağı 
oluĢturmaktadır.  

40 

Dr. Öğr. Üyesi Gözde MERT 

Y KUġAĞININ KARĠYER ALGISI VE GELECEK 
BEKLENTĠSĠ: KOCAELĠ ORGANĠZE SANAYĠ BÖLGESĠ 
ÖRNEĞĠ 
 
Dr. Gözde MERT   ve   Dr. Serdar NESLĠHANOĞLU 
Manas Sosyal AraĢtırmalar Dergisi – 2020 



Günümüz iĢgücü piyasasının büyük bir kısmını teĢkil 
eden Y kuĢağının kiĢilik özellikleri, yaĢam tarzları, 
kariyer algıları, gelecek beklentileri ve daha birçok 
özellikleri diğer kuĢaklara göre derin farklılıklar 
göstermektedir.  
 
AraĢtırmada elde edilen sonuçlar da bu durumu 
destekler niteliktedir. Y kuĢağı ile çalıĢmak önceki 
kuĢaklara göre daha zor olsa da örgütler bu kuĢağın 
donanımından ve yeteneklerinden yararlanmak için 
stratejilerini geliĢtirmelidirler. 
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Y KUġAĞININ KARĠYER ALGISI VE GELECEK 
BEKLENTĠSĠ: KOCAELĠ ORGANĠZE SANAYĠ BÖLGESĠ 
ÖRNEĞĠ 
 
Dr. Gözde MERT   ve   Dr. Serdar NESLĠHANOĞLU 
Manas Sosyal AraĢtırmalar Dergisi – 2020 



Deloitte’un bu sene 7.si yayımlanan Y KuĢağı 
Raporu’na göre jeopolitik ve sosyal değiĢimlerin etkisi 
altında geride bıraktığımız 2017 yılı sonrasında Y ve Z 
kuĢakları, iĢ dünyasının daha geniĢ bir çerçevede pozitif 
etkiler oluĢturmasını talep ediyor.  
 
 
Bazı iĢ insanlarının sosyal meselelere el atmıĢ 
olmalarına karĢın, Y kuĢağı halen iĢletmelerin niyetleri 
ve iĢ ahlaklarına Ģüpheyle yaklaĢıyor. 
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DELOITTE Y KUġAĞI ARAġTIRMASI 2018 
Y KUġAĞI ENDÜSTRĠ 4.0'A HAZIR MI? 



Türkiye’den 308 Y kuĢağı temsilcisinin de yer aldığı 36 
ülkeden toplam 10.445 katılımcıyla gerçekleĢtirilen 
2018 yılı raporuna göre Y kuĢağının iĢletmelerin 
niyetleri ve ahlakına dair sahip olduğu genel görüĢ 
geçtiğimiz yıllardan farklı olarak tüm dünyada negatif 
yönde değiĢiyor ve son 4 yıldaki en düĢük oranına 
iniyor.  
 
 
36 ülkeden araĢtırmaya katılan Y kuĢağı temsilcilerinin  
ancak yarısından azı iĢletmelerin ahlaki davrandığına 
inanıyor (2018 yılında %48. 2017 yılında ise %65 idi.). 
Türkiye de ise bu oranın, 2018’te de bir öndeki yıla 
benzer Ģekilde, %46 seviyesinde olduğu görülüyor. 
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DELOITTE Y KUġAĞI ARAġTIRMASI 2018 
Y KUġAĞI ENDÜSTRĠ 4.0'A HAZIR MI? 



Küresel bazda iĢ dünyası liderlerinin toplumsal 
geliĢimde de rol oynadığını düĢünenlerin oranı ise yine 
benzer Ģekilde geçtiğimiz seneye oranla düĢüĢ 
göstererek %62’den %47’ye iniyor.  
 
 
AraĢtırma sonucuna göre bu konuda Türk katılımcıların 
da global katılımcılarla aynı fikirde olduğu görülüyor. 
(Türkiye’de  oran 2018 yılı için %48 olarak ortaya 
çıkarken; 2017 oranı %63 idi). 
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DELOITTE Y KUġAĞI ARAġTIRMASI 2018 
Y KUġAĞI ENDÜSTRĠ 4.0'A HAZIR MI? 



Geride bıraktığımız 6 yıldaki araĢtırmalara benzer 
Ģekilde katılımcılar iĢletmelerin önceliklerinin yeni iĢ 
kolları açma, inovasyon, çalıĢanlarının hayatlarını ve 
kariyerlerini iyileĢtirmek olduğuna inanıyor. Ayrıca 
katılımcılar, iĢletmelerin bir diğer amacının toplumun 
geneline olumlu katkı sağlamak olduğunu düĢünüyor. 
 
 
Ancak katılımcılara çalıĢtıkları Ģirketlerin hangi konulara 
odaklandıkları sorulduğunda, Ģirketlerinin önceliklerinin 
kâr elde etmek, verimlilik ve satıĢ hacmini artırmak 
olduğu ve bahsedilen inovasyon, yeni iĢ olanakları 
yaratma ve kariyer iyileĢtirme konularına çok daha az 
önem verdikleri belirtiliyor.  
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DELOITTE Y KUġAĞI ARAġTIRMASI 2018 
Y KUġAĞI ENDÜSTRĠ 4.0'A HAZIR MI? 



Rapora göre Y kuĢağı çalıĢanları öncelik verdikleri 
hususların hayata geçirilebilmesi yönünde Ģirketlerin 
kâr etmesi gerektiğinin farkında olduklarını söylemekle 
beraber;  
 
 
yine de Ģirketlerin finansal hedeflerin yanı sıra diğer 
amaçları gerçekleĢtirmeleri gerektiğini de ifade 
ediyorlar. 
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DELOITTE Y KUġAĞI ARAġTIRMASI 2018 
Y KUġAĞI ENDÜSTRĠ 4.0'A HAZIR MI? 



Y ve Z kuĢakları Endüstri 4.0’a hem hazır değiller, hem 
de bunu iĢleri için bir tehdit olarak görüyorlar. 
 
 
Rapora göre Y ve Z kuĢakları Endüstri 4.0’ın çalıĢma 
alanlarını Ģekillendirme ve çalıĢanları sıkıcı ve rutin 
iĢlerden kurtararak, daha yaratıcı alanlara 
odaklanmalarını sağlama potansiyelinin son derece 
farkındalar ancak artan etkileri konusunda da 
endiĢeliler. 
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DELOITTE Y KUġAĞI ARAġTIRMASI 2018 
Y KUġAĞI ENDÜSTRĠ 4.0'A HAZIR MI? 



 
ÇalıĢan Y kuĢağının %17’si, Endüstri 4.0 
uygulamalarının iĢlerini elinden alacağını düĢünüyor. 
Türkiye’de ise bu endiĢe daha yoğun.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Türkiye’den ankete katılan Y kuĢağı temsilcilerinin 
%26’sı Endüstri 4.0 ile iĢlerinin tehdit altında olduğunu 
hissediyor. 
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DELOITTE Y KUġAĞI ARAġTIRMASI 2018 
Y KUġAĞI ENDÜSTRĠ 4.0'A HAZIR MI? 



Endüstri 4.0 konusunda kendisini hazır hissedenlerin 
oranı ise son derece düĢük. Ankete katılan her 10 Y ve 
Z kuĢağı temsilcisinden sadece 3’ü iĢlerinde baĢarılı 
olmak için gerekli Endüstri 4.0 yetkinliklerine sahip 
olduğunu düĢünüyor.  
 
 
Ayrıca her iki jenerasyon da bu yeteneklerini geliĢtirmek 
için ağırlıklı olarak Ģirketlerine güveniyor. Türkiye’de 
yetenek geliĢtirme anlamında Ģirketlerini esas aktör 
olarak görenlerin oranı %31 iken, globalde bu oran 
%39.  
 
 
Katılımcıların yetenek geliĢimi ile kastettikleri ise teknik 
yetkinliklerden çok daha fazlasını kapsıyor. 49 
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DELOITTE Y KUġAĞI ARAġTIRMASI 2018 
Y KUġAĞI ENDÜSTRĠ 4.0'A HAZIR MI? 



Özellikle genç profesyoneller özgüven, kiĢiler arası 
iletiĢim, etik davranıĢ/dürüstlük gibi sosyal becerilerin 
geliĢimi konusunda çalıĢtıkları kurumlardan destek 
bekliyor.  
 
 
Bununla birlikte araĢtırmaya katılan kuĢak temsilcileri 
Endüstri 4.0 ile ilgili teknik becerilerin geliĢtirilmesi 
konusunda Ģirketlerin beklentilerini karĢılayamadığını 
belirtirken;  
 
 
Türkiye’deki Y kuĢağı temsilcilerinin neredeyse yarısı 
(%49) çalıĢtıkları kurumların onları Endüstri 4.0’ a 
hazırladığını belirtiyor.  50 
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DELOITTE Y KUġAĞI ARAġTIRMASI 2018 
Y KUġAĞI ENDÜSTRĠ 4.0'A HAZIR MI? 
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Amerikalı yatırım bankası Morgan Stanley'in yaptığı 
araĢtırmaya göre Z kuĢağının, dünya nüfusunun yüzde 
32'sini oluĢturacağını anlattı.  
 
 
Bu kuĢağın çoğunluğu hala öğrenci olsa da 2020 
yılında dünya çapında iĢ gücünün yüzde 38'inde Z 
kuĢağı yer alacak. 
 
 
Son yıllarda Z kuĢağının ofisteki yeri ile ilgili 
araĢtırmalar da hızla arttı. Bu durum akıllara «Ofiste Z 
kuĢağına hazır mıyız?» sorunu getiriyor. 

52 

Dr. Öğr. Üyesi Gözde MERT 

'2020’DE KADAR Ġġ GÜCÜNÜN YÜZDE 38'ĠNĠ Z KUġAĞI 
OLUġTURACAK 



 
Z kuĢağı, iyi bir çalıĢma ofisini yüksek ücrete tercih 
ediyor. Z kuĢağı maddi değil mekânsal kaygıları daha 
çok taĢıyor. Yani bu kuĢağın çalıĢma koĢulları onun 
konforunu sağladığı takdirde çok daha verimli 
çalıĢacaktır. 
 
 
 
 
 
 
 
AraĢtırmalar, iĢ yerlerinin Z kuĢağına uygun hale 
dönüĢtürebilen ülkelerde, 2050'ler ve sonrasında daha 
refah içerisinde yaĢayabileceğini göstermektedir. 
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'2020'YE KADAR Ġġ GÜCÜNÜN YÜZDE 38'ĠNĠ Z KUġAĞI 
OLUġTURACAK 
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Dijital AraĢtırmalar Merkezi'nde yapay zeka alanında 
araĢtırmalar yapılmaktadır.  
 
Dünya Ekonomik Forumu, Z kuĢağının yapay zeka 
kuĢağı olduğunu belirtmektedir.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Yapay zeka çocukların oyuncaklarına, araçlarına ve 
sınıflarına giderek daha fazla yerleĢti.  

55 

Dr. Öğr. Üyesi Gözde MERT 

Z KUġAĞI – YAPAY ZEKA KUġAĞI 



 
Ayrıca, her kullanıcının özel ihtiyaçlarına göre 

uyarlanmıĢ eğitime ve çocuk geliĢimine yeni bir 
yaklaĢım da getirdi. 
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Z KUġAĞI – YAPAY ZEKA KUġAĞI 



 
Almanya, Ġsveç, Norveç gibi ülkeler kurum ve 
kuruluĢlarını, yapay zeka altyapısına hazırlamak için 
özel bütçeler düzenliyor. Almanya Ekonomi ve Enerji 
Bakanı Peter Altmaier, geçtiğimiz ay yaptığı açıklamada 
bu hedef doğrultusunda 2025'e kadar yaklaĢık 3 milyar 
euroluk ek kaynak ayrılacağını duyurdu. 
 
 
Alman basınında da otomasyon ve yapay zekanın 
uygulanmasıyla 2025'e kadar yaklaĢık 1 milyon 600 bin 
geleneksel iĢ yerinin kaybolacağını ancak dijitalleĢme 
atağıyla Almanya'da 2 milyon 300 bin kadar da yeni iĢ 
yeri açılacağını ve Z kuĢağına yeni istihdam 
sağlanacağına dair haberlere yer verildi. 
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Z KUġAĞI – YAPAY ZEKA KUġAĞI 



 
 
KuĢaklar değiĢiyor; her kuĢağın kendine özgü özellikleri 
ile çalıĢma hayatından beklentileri de değiĢiyor.  
 
 
Her geçen gün varlığını iĢ hayatında daha da 
hissettiren, 10 yıl sonra iĢ hayatının insan kaynağının 
%75’ini oluĢturacak olan Y KuĢağı ile birlikte bireyler ve 
Ģirketlerin de değiĢmesi kaçınılmaz görünüyor.  
 
 
Günümüz çalıĢma hayatının kurallarını önceki kuĢaklar 
yazdı, ancak Y kuĢağı değiĢtiriyor.  
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