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Y KUSAGI ACISINDAN YONETIM

Orgiitlerde bilgi birikiminin kaynagi olan is gorenlerin, is yasaminda
ortaya koyduklari o6zellikler giderek farkhlik gostermektedir.

Bu farkliliklar yasa gore degismektedir. Yaslari ayni olan bireyler
ortak duygu, deger, davranis ve fikir yapisini gésteren gruplari
olustururlar. s20 85t
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Glinumiiz is hayatinda y kusagi, digerlerine gore farkh niteliklere

sahiptir. Y kusagini, enformasyon ve bilgi sekillendirmektedir. Y
kusagi; anlik zevklere yonelik, bireyci, tiiketimci ve sadakatten
uzaktir.

Or. Ogr. Vyesi Gozde MERT - - ——
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Y KUSAGI ACISINDAN YONETIM

Tum orgutlerde yonetimin bir gorevi de insan
kaynaklarina onem vermektir.

« Y kusagini orgutte tutmak,
* QOrgute baglhhgini saglamak ve
« Orgute cekmek isteyen yoneticiler,

Onlarin isteklerine ve Ozelliklerine yonelik mevcut
yapllarini, uygulamalarini ve kulturlerini gozden
gecirmek mecburiyetindedir.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT
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Y KUSAGI ACISINDAN YONETIM

Kusaklar;

Paylasilan ortak zaman,
Ortak yasam sartlari,

Zaman deneyimi ya da

Ortak bir yasam oykusU nedeniyle

Ayni zamandaki yasitlarina bagli hisseden insan
gruplaridir.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT : —
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Y KUSAGI AGISINDAN YONETIM

Tablo 2. Kusaklarin Siniflandirilmasi
KUSAKLAR YIL ARALIKLARI
Sessiz Kusak 1925 — 1945
Baby Boomers Kusagi 1946 — 1964
X Kusagi
Y Kusagi

Z Kusagi

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT



Y KUSAGI ACISINDAN YONETIM

SESSIiZ KUSAK

Bu kusak; gelenekcgiler veya erigkin kusak olarak da
ifade edilmektedir. Sessiz kusak, 1925 ve 1945
yillari arasinda doganlari kapsamaktadir.

Bu donemdeki baskilar nedeniyle, bu nesil daha
tedbirli davraniglar ortaya koymaktadirlar. Bu kusak
ayrica, risk alma konusunda isteksizdir.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT - - —




Y KUSAGI ACISINDAN YONETIM

BABY BOOMERS KUSAGI W= p)pvBOOMER ™=

GENERATION

Bu kusaga; baby boomers
(bebek patlamasi) denilmesinin
nedeni, bu donem icinde ilaveten
17 milyon bebegin dogmasidir.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT —— ; — —
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s soBi A kosas INDAN YONETIM
« Zor ise ve uzun saatler calismanin onemine

inanir.

 Uzun sureli istihdam algisiyla caligirlar.

 Kendi kendilerini motive eden ve takdir

edilmekten c¢ok haz almayan bir yapiya sahiptirler.

« Maas cok oncelikli tercihtir.

e EKip calismasina onem verirler.

 Hikaye anlatirlar.

 Bir seyi onceden arastirarak satin almaktadirlar.

« “Sen onemli birisin ve sana ihtiya¢ var.”
sozlerini duymak motivasyonlarini artirir.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT — — ———




Y KUSAGI ACISINDAN YONETIM

X KUSAGI

X kusagi, 1965-1979 yillar1 arasinda
doganlardan olugmaktadir.

Baby boomers kusaginin etkisinde
olduklari icin onlarin ozelliklerini
yansitirlar.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT —— ; — —
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Y KUSAGININ KISILIK OZELLIKLERI

Y KUSAGI;

Sabirsiz,

Girisimci,

Sonuca odaklanan,

Bireyci,

Ozgiiveni ve egosu yiiksek,
Her seyi hemen isteyen,
Hemen tuketen ve bir bedel odemek istemeyen,
Burokrasiden ve ciddiyetten hic hoslanmayan,
Hiz tutkunudur.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT ——
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Y KUSAGININ SOSYAL OZELLIKLERI

Y kusagi bireyleri; aile ve is yagsantisini
dengelemektedir.

Teknoloji sayesinde, istedikleri seyin,
istedikleri yerde ve zamanda olmasini
beklemektedirler.

Sadakatleri zayif olan y kusagi, uzaktan, yari
zamanl calisma hususunu benimserler. Rahat bir
hayat yasamak ¢cok onemlidir.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT
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Y KUSAGININ SOSYAL OZELLIKLERI
c’.s

Calismayi severler. Yasamlarinin sadece is olmasini
Istemezler. Otoriteye karsidir, aile ve patronlarini
sorgulamaktan ¢cekinmezler.

Az zamanda iyi is cikartirlar. Is ve sosyal
hayatlarinda son derece secicidirler.

Hizh calisarak, basarilarini cabuk kanitlamak
Isterler.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT - ; —




Z KUSAGI

- TEKNOLOJININ COCUKLARI: Tamamen
teknolojinin icinde yetismislerdir. Teknolojiye
adaptasyonlari ¢cok hizlidir.

- TEKNOLOJISIZ DUNYAYI TANIMADILAR: Teknoloji
lle i¢ icedirler, bunun disinda bir dunya
bilmemektedirler.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT - ; —
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Z KUSAGI

- BILGIYE ERISIMLERI KOLAYDIR: Ozellikle bilgiye
ulasma ve elde ettikleri verileri birbirleri ile
butunlesmis kullanabilmeleri onemli bir husustur.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT ——
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Z KUSAGI

« DEGISIK KULTURLERI OGRENIYORLAR: Veri elde
edebilme ve isleyebilmeleri onlarin 6grenme hizi
arttinip, teknoloji sayesinde tum dunya ile iletisim
halinde olmalar degisik insan, mekan ve kulturleri
tanimalarina sebep olmaktadir. Bir iste calismaya
daha once basliyorlar.

« XVE Y'DEN DAHA UZUN CALISMAKTADIRLAR: Z
kusagi cocuklarn “X” ve “Y” kusaklarina gore daha
uzun saatler calismaya istekliler.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT ' —
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Z KUSAGI
 DAHA FAZLA PARA KAZANMAK
ISTEMEKTEDIRLER: Daha fazla para

kazanmak icin mesai sonrasi ve hafta
sonlari ise gitmek istemektedirler.

- GIRISIMCI RUHU: Bu kusak insani en kisa siirede
kendi islerini kurmak niyetindedirler.

- TEKNOLOJI ONLAR IGIN OLMAZSA OLMAZDIR: Z
kugsaginin yuzde 57/°si teknolojinin kendilerini daha
uretken yaptigini soyluyor Yuzde 39u icin akill
telefonlar, yuzde 37’si icin diztstu bilgisayarlar
zaruri.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT — — —_—
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ve Z kusaklar: Arasindaki Onemeli Karakteristik Farklar
Y Kusag
Teknolojiyi 1y1 kullanan:
2 ekran ayni anda ve paylasima acgik
Oturarak ¢alismayi seven
(Cok-kiiltiirlii toleransa sahip
Kendinden emin degil

Yazili olarak iletisimde olan
Malzeme ve konular paylasan
Oz giiven yetersizligi olan
Simdiye odaklanan

[yimser

Kesfedilmeyi bekleyen

Takim calismasina miisait

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT

Z. Kusag

[leri derecede teknoloji kullanan:

5 ekran ayni anda acgik ve paylasima acgik
Aktive ve goniilli olarak calisan
Birliktelik ve beraberlige inanan
Kendinden emin

Imaj/video ve gorsellerle iletisimde olan
Malzeme ve konularn yaratan

Algak goniilliiliige sahip

Gelecege odaklanan

Gergekel

Basarili olmak ve kazanmak i1¢in ¢alisan
Birlik ve beraberlik ruhu tasiyan




W Kadin
Erkek

Toplam

el

Sessiz Kusak Baby X Kusag Y Kusagi
Boomers
Kusag
7,5
6,9
14,5

B Kadin Erkek Toplam

Z Kusagi

Sekil 2. Turkiye’deki Niifusun Cinsiyete Gore Kusak Dagilim Yuzdeleri — 2017 V

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT




Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

Y kusagi is hayatinda giderek etkin rol almaya, yonetici
kademelerine tirmanmaya basladi.

Sirketlerin genelinde X kusagina baglh ekiplerde calisan
Y kusagi su an calisanlarin %35’i iken, 10 yil sonra bu
oran %58’e cikacak ve is hayatinin kurallarn Y kusaginin
karakteristik 0zellikleri ve beklentilerine gore yeniden
sekillenecek.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT - - —
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Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

Bu degisimden ise hem birey olarak diger kusak
uyeleri, hem de sirketler etkilenecek; degisen sartlar ile
yoneticilerin liderlik stillerinden §|rketler|n calisma
ortamina kadar bir cok noktada adaptasyon ve
degisime sahit olmaya basladik bile.

Ve diger taraftan bu degisime adapte olamayan diger
kusak yonetici ve sirketleri ise zor bir donem
bekleyebilir.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT - —_—
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Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

Y kusaginin calisma hayatindaki beklentileri

Kisisel Gelisim:

PwC’nin 2011 yiinda 75 farkh tlkede yaptigi
arastirmada yeni mezunlara isini segcme sebebi
soruldugunda, “calistigi sirketin kisisel gelisime yaptigi
yatirim” en onemli baslik olarak karsimiza cikiyor.

Kigisel gelisim icin girketin sunacagi firsat veya
yaratacagi ortam pozisyon, Ucret, is glvencesi, sirketin
calistigl sektor gibi faktorlerden daha 6nemlidir.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT .
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Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

Universum’un 2013’te Turkiye’de yaptigi arastirmada
Kisisel gelisimin Y Kusaginin, calistigi kurumda gormek
istedigi en onemli nokta oldugunu ortaya koyuyor.
Kisisel gelisim ile ne beklendigi soruldugunda ise
Kocluk ve Rotasyon on plana c¢ikan noktalar.

Y kusagi, bagl oldugu yoneticisinde kendisini
gelistirecek duzeyde yetkinlik ve liderlik ozelliklerini
gormeyi bekliyor.

Kendisine bir sey katmayacagini disundugu yoneticisi
lle calismaya devam etmeyi dusunmuyor; ilk yonetici
sirketten ayrilmak icin gayet yeterli bir sebep olabiliyor.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT —— ; ——




Y KUSAGI VE CALISMA HAYAT!
ls Yasam Dengesi:

Mazars’in 2012 yilinda 64 Ulkede yaptigl arastirmada Y
Kusagr'na yasam gayeleri soruluyor. Verilen cevaplarda
“Is Yasam Dengesi’, ardindan “Hayati Tam Yasamak”,
agirlikla verilen cevaplar.

Y kugagl diger kusaklar gibi “calismak igin yagsamak”
veya “yasamak icin calismak” yerine

Calismak Y kusagi icin bir amac degil; akranlari ile vakit
gecirmek, gezmek, kazandiklari parayl harcamak icin
bir arac. Bu nedenle mesai bitimi sonrasi devam eden
rutin ve uzun calisma saatleri, hafta sonu ek calismalar
Y Kusagr'ni calisma ortamindan sogutmaya yetiyor.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT - 7
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Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

Adalet:

Adalet duygusu cok yuksek olan Y kusagi, bunu
calisma hayatinda da ariyor.

Fikirlerinin hangi pozisyonda calisirsa calissin dikkate

alinmasindan performans degerlendirmesinin rasyonel
sekilde yapiimasina kadar tum sureclerin adil olmasini
bekliyor; olmadigini gordugu anda sesini duyurmaktan,
itiraz etmekten ¢ekinmiyor.

Bir iste veya projede, sadece ustunun verdigi isleri
yapan Kisi olmak yerine, kendi goruslerini cok rahat bir
sekilde dile getirip bunlarn dikkate alinmasini bekliyor.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT




Eger ki gorusleri dikkate alinmazsa veya kendisine
goruslerinin nicin hayata gecirilmedigine dair ikna
edilmezse demotive olabiliyor ve bu konudaki
rahatsizligini acik dille farkli ortamlarda belirtiyor.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT
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Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI
Anlamli Is:

Yaptlgl ISin neden ve sonuclan Y kug,agl icin onemli.

“Istir, yaparim” anlayisindan ziyade "Bu isi neden
yaplyoruz; ni¢in bu sekilde yapiyoruz, kime ve neye
faydasi olacak” sorulari ile sorgulayan anlayisa
sahipler.

Akillarina yatmayan bir isi yaptirmak oldukca gug; boyle
bir is diretilince kendi yollar veya akillarina yatan
sekilde yapmayi tercih ediyorlar.

Anlamli is sorgulamalari kendilerince pratik yol ve
¢cozumler bulmalarini saglarken rutin ve sikici igler Y
Kusagi icin, ve tabii ki bu tip isleri tamamlamakla
yukumlu olan yoneticileri icin kabus olabiliyor.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT —
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Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

“Is”te Eglence (Fun at Work):

Net kurallarin oldugu, hiyerarsinin igletildigi bir calisma
ortamindan ziyade Y Kusagi, gunluk hayatindaki gibi
rahat giyindigi ve davrandigi bir ortam beklentisindedir.

Hatta 0zel yasaminda arkadaslari ile strdtrdugu ve
keyif aldigi ortami is yasaminda da ariyor.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT - -



Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

Yillar once Google ofislerinde gordugumuz, ofisten
ziyade bir eglenceli bir kafe ortamini andiran ofislerin
Tarkiye'de giderek yayginlasmasi, Y Kusagrnin bu
beklentisini karsilayabilmek icindir.

“Eglenceli Ofis” konusunda carpici ornekler olan
Trendyol ve Turk Ticaret ofislerinde bisikletler, “Play
Station’lar, bilardo masalari ¢alisanlarin yani basinda
bulunur.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT — — ——




Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

Hareket Alani:

Yoneticisinin otoritesinin altinda verilen isgleri, istenen
veya belirlenmis adimlarla hayata gecirmek hi¢c de Y

Kusagi’'na gore degil.

Bagimsiz hareket edebilmek, kendi yaraticiligini ortaya
koymak, hareket alanina sahip olabilmek onlar icin

vazgecilmez.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT -
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Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

Ve bu beklentileri saglaninca cok daha verimli ve
faydali isler ortaya koyabiliyorlar. Otorite kurmaya
calismak, klasik yoneticilik stilleri ile “bunu, su sekilde,

bu zamana yap getir’ seklinde yonlendirmeler onlar
uzerinde calismiyor.

Yerine “Neyi, Nasil yapallm” yaklasimi ile onlara
hareket alani birakmak hem motive ediyor, hem de
kaliplasmisin disinda farkl sonuclar da elde edilmesini
sagliyor.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT
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Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

Akranlari ile lletisim:

Y Kusagi icin akranlari tarafindan kabul gormek, onlar
lle surekli iletisim ve paylasim halinde olmak, ortak bir
IS yapmak onemlidir.

Bunu calisma ortamina da tasirlar. PwC’nin 2011
yilinda 75 farkh tlkede yaptigi arastirmada “ls
Arkadaslarim ile Ortak Proje Yapmak”, kisisel
gelisimleri icin istedikleri onemli beklentilerinden birisi
olarak cikiyor.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT —— ; ——



Y KUSAGININ KARIYER ALTERNATIFI:
GIRISIMCILIK

Is diinyasinda giderek daha fazla s6z sahibi olan Y
kusagi, is kurma fikrine X kugsagina gore daha
olumlu yaklagsmaktadir.

Bunun yaninda, 4. Sanayi Devrimi’nin
getirdigi yeniliklerle birlikte dogan fikirler,
bu fikirlerin hayata gecirilmesi icin hem
ozel sektor hem de kamudan gelen
tesvikler, insanlarin girigsimcilige alternatif '
bir kariyer yolu olarak bakmasini
saglamaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT —— ; —
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Y KUSAGININ KARIYER ALTERNATIFI:
GIRISIMCILIK

Y kusaginin girisimci yonlerinin, daha ¢ok
olmasi dolayisiyla, Y kusaginda kendi
isini kurmak isteyenlerin orani oldukga
yuksektir.

Bu kusak mevcut kurallarin yerine;
yetenek ve yaraticiliklarini one
cikaracaklar ve fikirlerini
degerlendirecekleri igsletmeleri kurmak
Isterler.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT
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Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

Y Kusagini anlamak ve onlarla daha iyi iletisim kurmak
Icin sectikleri yoneticilerin tercih ettigi etkili bir yol ise
Ters Mentorluk.

Sadece yurtdisinda degil Turkiye'de de yoneticiler,
geng calisanlarindan dijital platformlarin
kullanilmasindan yeni kusagin iletisim kanallarina kadar
bir cok konuda mentorluk almaya basladi.

Ters mentorluk, yoneticilerin kendilerini yeni kusaklara
adapte etme ve gelecegi hazirlama konusundaki
cabalarina net bir ornek.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT . — —_
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Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

Sirketler

Arastirmalar yeni mezun olan bir Y kusaginin 2,4 yilda
bir is degistirecegini gosteriyor. Ayni sekilde |§|nden
ayrilan birisinin pozisyonunu doldurmanin maliyeti,
ayrilan kisinin 1 ila 2 yillik maasina denk geldigini
belirtiyor.

Calistigl sirkete sadakati gecmis kusaklara gore daha
zayIf olan, beklentilerini bulamadigi zaman ¢ok rahat
baska limanlara yelken acabilen Y kusaginin sik is
degistirmesi sirketlere yuksek maliyetler getirmeye
basladi bile.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT - - —



Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

Calisan memnuniyetini yuksek tutarak calisanlarini
tutabilen sirketler bu maliyeti azaltabilirken, Y kusaginin
beklentilerini is yerlerinde saglayabilenler bunu

basaran, en degerli is kaynagi “insan”i elinde tutabilen,

hatta sektorde devamliligini saglayabilen sirketler
olacak.

Peki sirketler ne yaparak Y Kusaginin beklentilerini
karsilayabilir:

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT




Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

* Y kusaginin yoneticiden ziyade Kog¢ olarak gormek
istedigi orta ve Ust kademedeki yoneticilerin liderlik
becerilerini gelistirerek,

* Rutin ve burokratik isleri olabildigince azaltarak;
Kisilere is tariflerini adim adim veren bir sistemden
ziyade kisilere hareket alani saglayan bir kaltur
gelistirerek,

« Sirket ici rotasyonu sistematik bir sekilde
destekleyerek,

« Calisanlarin teknik ve liderlik acilarindan eksiklerini
tespit ederek gelisimleri icin yatinm yaparak,

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT : —
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Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

* Esnek calisma, evden calisma, uzaktan calisma gibi
esnetilmis calisma sartlari saglayarak,

« Calisanlarina fikirlerini acikca dile getirebilecekleri ve
bu fikirlerin hayat bulacagi bir ortam yaratarak,

» Hiyerarsinin yetki ve sorumluluklar belirledigi ancak
Kisiler arasi iletisimin ast ust iliskisinden bagimsiz
gerceklestigi bir calisma kulttru olusturarak,

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT ' - — — —
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Y KUSAGI VE CALISMA HAYATI

« Performans degerlendirme sistemini daha adil ve
rasyonel hale getirerek -ls sureclerini, onceliklerini ve
kaynaklarini ¢alisanlarinin is yasam dengesini On
planda tutarak olusturarak ve planlayarak,

« Kaliplasmis is yeri kurallarini esneterek,
calisanlarinin rahat edebildigi, arkadaslari ile birlikte
keyif alabildigi calisma ortamlar olusturarak.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT = —
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KUSAGININ KARIYER ALGISI VE GELECEK

BEKL NTISI KOCAELI ORGANIZE SANAYI| BOLGESI
ORNEGI

Dr. Gézde MERT ve Dr. Serdar NESLIHANOGLU
Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi - 2020

Arastirmayi, Kocaeli Organize Sanayi Bolgesi'nde
calisan ve ayni zamanda Y kusaginda yer alan kisiler
olusturmaktadir.

Galismanin Kocaeli ilinde yapilmasinin nedeni ise; bu
bolge, imalat ve hizmet sektorleri icin Turkiye'de
merkezi bir konumdadir. Ayrica bu bolge, insan kaynagi
acisindan oldukca fazla cesitlilik gostermektedir. Bu

bolgede calisan bireylerin cogunlugunu ise Y kusagi
olusturmaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT
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BEKLENTISI: KOCAELI ORGANIZE SANAYIi BOLGESI
ORNEGI

Dr. Gézde MERT ve Dr. Serdar NESLIHANOGLU
Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi - 2020

Gunumuz isgucl piyasasinin buyuk bir kismini teskil
eden Y kusaginin Kisilik ozellikleri, yasam tarzlar,
kariyer algilari, gelecek beklentileri ve daha blrc;ok
ozellikleri diger kusaklara gore derin farkliliklar
gostermektedir.

Arastirmada elde edilen sonuclar da bu durumu
destekler niteliktedir. Y kusagi ile calismak onceki
kusaklara gore daha zor olsa da orgutler bu kusagin
donanimindan ve yeteneklerinden yararlanmak icin
stratejilerini gelistirmelidirler.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT . — —_
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" DELOITTE Y KUSAGI ARASTIRMASI 2018
Y KUSAGI ENDUSTRI 4.0'A HAZIR MI?

Deloitte’un bu sene 7.si yayimlanan Y Kusagi
Raporu’na gore jeopolitik ve sosyal degisimlerin etkisi
altinda geride biraktigimiz 2017 yili sonrasinda Y ve Z
kusaklari, is dinyasinin daha genis bir cercevede pozitif
etkiler olusturmasini talep ediyor.

Bazi is insanlarinin sosyal meselelere el atmis
olmalarina karsin, Y kusagi halen isletmelerin niyetleri
ve is ahlaklarina supheyle yaklasiyor.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT : — —
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| DELOITTE Y KUSAGI, ARA$TIRMASI 2018
Y KUSAGI ENDUSTRI 4.0'A HAZIR MI?

Turkiye'den 308 Y kusagi temsilcisinin de yer aldigi 36
tlkeden toplam 10.445 katiimciyla gerceklestirilen
2018 yili raporuna gore Y kusaginin isletmelerin
niyetleri ve ahlakina dair sahip oldugu genel gorus
gectigimiz yillardan farkl olarak tum dinyada negatif
yonde degisiyor ve son 4 yildaki en dusuk oranina
Iniyor.

36 ulkeden arastirmaya katilan Y kusagi temsilcilerinin
ancak yarisindan azi igsletmelerin ahlaki davrandigina
inaniyor (2018 yilinda %48. 2017 yilinda ise %65 idi.).
Turkiye de ise bu oranin, 2018’te de bir ondeki yila
benzer sekilde, %46 seviyesinde oldugu gorullyor.
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| DELOITTE Y KUSAGI, ARA$TIRMASI 2018
Y KUSAGI ENDUSTRI 4.0'A HAZIR MI?

Kuresel bazda is dunyasi liderlerinin toplumsal
gelisimde de rol oynadigini diglnenlerin orani ise yine
benzer sekilde geg:tlglmlz seneye oranla dusus
gostererek %62’den %47’ye iniyor.

Arastirma sonucuna gore bu konuda Turk katihmcilarin
da global katiimcilarla ayni fikirde oldugu gorultyor.
(Tarkiye’de oran 2018 yili icin %48 olarak ortaya
ctkarken; 2017 orani %63 idi).
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DELOITTE Y KUSAGI ARASTIRMASI 2018
Y KUSAGI ENDUSTRI 4.0'A HAZIR MI?

Geride biraktigimiz 6 yildaki arastirmalara benzer
sekilde katilimcilar isletmelerin onceliklerinin yeni is
kollari acma, inovasyon, calisanlarinin hayatlarini ve
kariyerlerini iyilestirmek olduguna inaniyor. Ayrica
katihmcilar, isletmelerin bir diger amacinin toplumun
geneline olumlu katki saglamak oldugunu dusunuyor.

Ancak katilimcilara calistiklar sirketlerin hangi konulara
odaklandiklar soruldugunda, sirketlerinin onceliklerinin
kar elde etmek, verimlilik ve satis hacmini artirmak
oldugu ve bahsedilen inovasyon, yeni is olanaklari
yaratma ve kariyer iyilestirme konularina ¢cok daha az
onem verdikleri belirtiliyor.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT ' — =i
a — ‘l_/ - I——




DELOITTE Y KUSAGI ARASTIRMASI 2018
Y KUSAGI ENDUSTRI 4.0'A HAZIR MI?

Rapora gore Y kusagi calisanlari oncelik verdikleri
hususlarin hayata gecirilebilmesi yonunde sirketlerin
kar etmesi gerektiginin farkinda olduklarini sdylemekle

beraber:;

yine de sirketlerin finansal hedeflerin yani sira diger
amaclari gerceklestirmeleri gerektigini de ifade
ediyorlar.
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DELOITTE Y KUSAGI ARASTIRMASI 2018
Y KUSAGI ENDUSTRI 4.0'A HAZIR MI?

Y ve Z kusaklari Endustri 4.0’a hem hazir degiller, hem
de bunu igleri icin bir tehdit olarak goruyorlar.

Rapora gore Y ve Z kusaklar Endustri 4.0’in calisma
alanlarini sekillendirme ve calisanlari sikici ve rutin
Islerden kurtararak, daha yaratici alanlara
odaklanmalarini saglama potansiyelinin son derece
farkindalar ancak artan etkileri konusunda da
endiseliler.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT . — —_
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DELOI»TTE Y KUSAGI ARASTIRMASI 2018
Y KUSAGI ENDUSTRI 4.0'A HAZIR MI?

Calisan Y kusaginin %17’si, Endustri 4.0
uygulamalarlnln Islerini elinden alacagini dusunuyor.

Tarkiye’de ise bu endise daha yogun.

Turkiye'den ankete katilan Y kusagi temsilcilerinin
%26’s1 Endustri 4.0 ile islerinin tehdit altinda oldugunu

hissediyor.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT - -




. /

| DELOITTE Y KUSAGI, ARA$TIRMASI 2018
Y KUSAGI ENDUSTRI 4.0'A HAZIR MI?

Endustri 4.0 konusunda kendisini hazir hissedenlerin
orani ise son derece dusuk. Ankete katilan her 10 Y ve
Z kusag! temsilcisinden sadece 3’ iglerinde basaril
olmak icin gerekli Endustri 4.0 yetkinliklerine sahip
oldugunu dusunuyor.

Ayrica her iki jenerasyon da bu yeteneklerini gelistirmek
icin agirlikli olarak sirketlerine guveniyor. Turkiye'de
yetenek gelistirme anlaminda sirketlerini esas aktor
(O)I%Bak gorenlerin orani %31 iken, globalde bu oran

Yo

Katilimcilarin yetenek gelisimi ile kastettikleri ise teknik
yetkinliklerden ¢cok daha fazlasini kapsiyor.
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DELOI»TTE Y KUSAGI ARASTIRMASI 2018
Y KUSAGI ENDUSTRI 4.0'A HAZIR MI?

Ozellikle genc profesyoneller 6zgiiven, kisiler arasi
lletisim, etik davranis/durustluk gibi sosyal becerilerin
gelisimi konusunda calistiklari kurumlardan destek
bekliyor.

Bununla birlikte arastirmaya katilan kusak temsilcileri
Endustri 4.0 ile ilgili teknik becerilerin gelistiriimesi
konusunda sirketlerin beklentilerini karsilayamadigini
belirtirken;

Tarkiye'deki Y kusagi temsilcilerinin neredeyse yarisi
(%49) calistiklari kurumlarin onlar Endustri 4.0" a
hazirladigini belirtiyor.
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Deloitte. 2018 Deloitte Millennial Survey

Insights Young workers are down on business and anxious about Industry 4.0. How can corporate leaders win back their loyalty?
In this year’s survey, millennials’ views of business’s motivations and ethics, which had been So how can businesses attract and retain millennial
trending up, took a sharp downward turn. .. talent in an uncertain future?
Consider what millennials report as top priorities when
= 'I 5 % 1 + 1 20/0 t a considering an employer.
Agree that business leaders Believe that businesses have no Millennial dents rated i tant:
are committed to helping ambition beyond wanting to illennial survey respondents rated as very important:
improve society make money —
( \\,
17% 3 +16%1 @
Believe that businesses behave Believe businesses focus on their \_/
in an ethical manner own agendas rather than #1 #2 #3
considering society in general Pay e Eleibiiity

... partly because businesses are out of step with
millennials’ priorities. but diversity/inclusion and flexibility are important keys to

e Good pay and positive cultures attract millennials and Gen Z,
keeping them happy.

51%
43Y% Percentage of millennials saying they will stay beyond
0 39% five years:
0,
25% 25% 24% e
. 27%
of millennials who say their organizations are
Generating jobs Improving society Generating profits 5 5 (y more flexible compared to three years ago plan
0 t stay at least five years. Where they see |ess
M Percentage of millennials seeing Percentage of millennials seeing flexibility, only 17 percent plan to stay long-term.
as stated business priorities as actual business priorities

e In an Industry 4.0 workplace, younger employees see “soft”
: = skills as increasingly necessary.
Are employers—and their younger workers—prepared for an Industry 4.0 environment? £ 4

Who do millennials think should be most responsible for preparing them to work Top “essential skills” for long-term success, according to

70 0/ of millennials predict 0 with technologies such as robotics and artificial intelligence? millennials:
wide-scale change as a
0 s R verony 36% 39%
of millennials believe ﬂ"ﬂ ‘ '
: : they have the skills
of millennials see [ = 19%
5 2 0/ Industry 4.0 technology reRulces TOrIRdHst 2.0 36% 35% 33%
0 augmenting their jobs, Universiti 0 Interpersonal Confidence and Ethics and
not threatening them niversities 5] RERD skills motivation integrity

About Deloitte t Ul t
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" '2020'DE KADAR IS GUCUNUN YUZDE 38'iNi Z KUSAGI
OLUSTURACAK

Amerikall yatinm bankasi Morgan Stanley'in yaptigi
arastirmaya gore Z kusaginin, dunya nufusunun yuzde
32'sini olusturacagini anlatti.

Bu kusagin ¢cogunlugu hala ogrenci olsa da 2020

yilinda dlnya capinda is gucunun yuzde 38'inde Z
kusagi yer alacak.

Son yillarda Z kusaginin ofisteki yeri ile ilgili
arastirmalar da hizla artti. Bu durum akillara «Ofiste Z
kusagina hazir miyiz?» sorunu getiriyor.
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'2020'YE KADAR iS GUCUNUN YUZDE 38'iNi Z KUSAGI
OLUSTURACAK

Z kusaqgi, iyi bir calisma ofisini yuksek Ucrete tercih
ediyor. Z kusagi maddi degil mekansal kaygilari daha
cok tasiyor. Yani bu kusagin calisma kosullari onun
konforunu sagladigi takdirde cok daha verimli
calisacaktr.

Arastirmalar, is yerlerinin Z kusagina uygun hale
donusturebilen Ulkelerde, 2050'ler ve sonrasinda daha
refah icerisinde yasayabilecegini gostermektedir.
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2020'YE KADAR iS GUCUNUN YUZDE 38'iNi Z KUSAGI OLUSTURACAK

Amerika’nin New York sehrinde
bulunan bir Amerikali yatirm
bankasi Morgan Stanley’in yaptigi
arastirmada Z Kusagi, 2019'da
diinya ntfusunun ylzde 32’sini
olusturacak

Giinimiuizde kusaklar

a @ 7

1925-1945 1946-1964 1965-1979 1980-2001 2000-2020

arasinda doganlar arasinda doganlar arasinda doganlar arasinda doganlar arasi

Yapay Zeka
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Z KUSAGI - YAPAY ZEKA KUSAGI

Dijital Arastirmalar Merkezi'nde yapay zeka alaninda
arastirmalar yapilmaktadir.

Diunya Ekonomik Forumu, Z kusaginin yapay zeka
kusagi oldugunu belitmektedir.

Yapay zeka cocuklarin oyuncaklarina, araclarina ve
siniflarina giderek daha fazla yerlesti.
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Z KUSAGI - YAPAY ZEKA KUSAGI

Ayrica, her kullanicinin 0zel ihtiyaclarina gore
uyarlanmis egitime ve ¢ocuk gelisimine yeni bir
yaklasim da getirdi.
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Z KUSAGI - YAPAY ZEKA KUSAGI

Almanya, Isvec, Norvec gibi ulkeler kurum ve
kKuruluslarini, yapay zeka altyapisina hazirlamak igin
ozel butceler duzenliyor. Almanya Ekonomi ve Enerji
Bakani Peter Altmaier, gectigimiz ay yaptigi aciklamada
bu hedef dogrultusunda 2025'e kadar yaklasik 3 milyar
euroluk ek kaynak ayrilacagini duyurdu.

Alman basininda da otomasyon ve yapay zekanin
uygulanmasiyla 2025'e kadar yaklasik 1 milyon 600 bin
geleneksel is yerlnln kaybolacagini ancak dijitallesme
atagiyla Almanya'da 2 milyon 300 bin kadar da yeni is
yeri acilacagini ve Z kusagina yeni istihdam
saglanacagina dair haberlere yer verildi.
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OZETLE

Kusaklar degisiyor; her kusagin kendine 6zgu ozellikleri
lle calisma hayatindan beklentileri de degisiyor.

Her gecen gun varlgini is hayatinda daha da
hissettiren, 10 yil sonra is hayatinin insan kaynaginin

% 75’ini olusturacak olan Y Kusagi ile birlikte bireyler ve
sirketlerin de degismesi kacinilmaz gorunuyor.

Gunumuz calisma hayatinin kurallarini dnceki kusaklar
yazdi, ancak Y kusagi degistiriyor.
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