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Sunug

SUNUS

Editorliigiinii Prof. Dr. Muhsin HALIS ve Dr. Gozde
MERT ile birlikte iistlendigimiz “GIRISIMCILIK ve
LIDERLIK: Giincel Gelismeler” isimli kitabimizi okuyuculara
sunmaktan onur duyuyoruz. Bolim yazarlarinin akademik
girisimcilikleri sayesinde ortaya ¢ikardiklari kiymetli eserleri en az
iki hakemin degerlendrmeleriyle edit edilerek gelistirildi. Oncelkle
boliim yazar1 eslektaglarimin entelektiiel emekleri olan bu Kitap
okuycularina arz ediliyor.

Ocelikle bir akademik girisimcilik 6rnegi olan bu kitap, ekip
calismasimin bir iriiniidiir. 5. Uluslararas1 EMI Girisimcilik ve
Sosyal Bilimler Kongresi’nde 27 farkl: iilkeden bilim insanlarinin
bir araya gelerek eserlerini sundular. EMI Kongresi bu kitabin ortaya
¢ikmasina zemin olusturdu. Kongreler, gerek akademik gelisme ve
isbirligi gelistirme bakimindan, gerekse sosyal ve Kiiltiirel
sermaye gelisimi agisindan takim galismasi ve igbirligi i¢in temel
olusturmaktadir. Bu kitap da EMI Kongre sayesinde ortaya ¢ikti. Bu
nedenle de kongrenin gergeklesmesinde katkisi olan herkese
miitesekkiriz.

Konu girisimcilik ve liderlik olunca herkesi ve her kesimi
ilgilendriyor. Bu durumda kitabin okuyucu hedef kitlesini
sinirlandirmak da kolay olmuyor. Gittikge giincel hale gelen
girisimcilik ve liderlik toplumun her kesimini etkiliyor. Tabiati
geregi her insan az ya da ¢ok girisimci ve lider 6zelliklerine sahiptir.
Yeter ki ortam olugsun! Nitekim bir gelisme varsa orada girisimcilik
ve liderlik vardir!

Girisimcilik ve liderlik kavrami sadece belirli alanlara
sikistirllmamali! Girisimeilik denildiginde sadece ticari girisimcilik
akla geliyor. Oysa nerede bir yenilik ve proaktif anlayis varsa
orada girisimcilik var demektir. Ticari girisimcilik ile birlikte
sosyal girigsimcilik, kurumsal girisimcilik, kamu girigimciligi,
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akademik girisimcilik, i¢c girisimcilik, Fkiwrsal girisimcilik,
ekogirisimcilik, go¢cmen girisimciligi gibi konular, girisimciligin ne
kadar kapsamli ve ¢ok boyutlu oldugunu gostermektedir.

Liderlik kavrami giinliik hayatta sadece siyasi partilerin
baskanligi i¢in kullanilir. Oysa kar amacli veya kar amacglh olmayan
her kurum ve kurulusta liderlik s6z konusudur. Isletme yéneticileri
ve yonetici olmadigr halde insanlar1 etkileme kabiliyeti olan
isgorenler de liderdir. Derneklerde, vakiflarda ve odalarda kurucu ve
yonetici olanlar birer liderdir. Aile reisi de bir liderdir. Dolayisiyla
liderlik kavrami da genis kapsamda algilanmalidir! Herkes az ya da
¢ok liderdir. Liderlik olmasa isbirligi ve uyum nasil saglanabilir?
Insanlarin hedefe yénelmeleri kendiliginden mi gergeklesiyor? Adi
san1 bilinmeyen ancak {ilkesi i¢in, insanlik i¢in kendini adayan
sehitler ve bilim insanlar1 gibi nice kahramanlar da liderdir.
insanlar1 ve toplumu etkileyen herkes liderlik ozelliklerine
haizdir.

23 akademisyen yazar tarafindan 12 boliimiin yer aldigi bu
kitabin organize edilmesi ve hakem siireclerinin titizlikle
yiritiilmesi hi¢ kuskusuz Dr. Gézde MERT sayesinde gerceklesti.
Go6zde’nin emekleri ile bu Kitap yayin asamasina tagindi. Nitekim
Ogr. Gor. Bahar AKBULAK Kapak tasariminda sabirla emegini
ve zamanini esirgemeden kitabin yayin asamasina tasginmasina
katkida bulundu. Her iki meslektasima tesekkiir ederim. Ulkemizin
yayincihk alaninda faaliyet gosteren saygin kurumlarindan ATI
Akademi Titiz Yaymcihigin  yetkilisi Ibrahim PALALI
beyefendiye ziyadesiyle tesekkiir ederim. Alan yazina ve girisimci
lider kisilige sahip her okuyucumuza yararli olmasi dilegiyle...

Prof.Dr.Himmet KARADAL
Bolu-Ekim 2020
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ON SOz

Son yillarda bas dondiiriicii bir sekilde meydana gelen
teknolojik gelismeler tiim insanlar i¢in yasamin normlarini ciddi bir
degisiklige ugratti. Ozel yasamdan is yasamina kadar teknolojinin
etkilemedigi tek bir insan yok neredeyse. Ozellikle bilgi iletisim
teknolojilerinde inanmilmaz gelismeler is yasam tarzlarimizi, is
iligkilerimizi, bireyler arasi iliskileri ve hatta aile igindeki rollerimizi

bile etkiledi.

Fiitiiristlerin  yakin gelecege iliskin rkiitiicii iddialar
gerceklesirse eger bir cok seye bastan baslayacagiz. Yakin gelecekte
bu giin var olan mesleklerin yartya yakininin yok olacagi syleniyor.
Bu agikc¢a su manaya geliyor. Bu giin yetismis isglicii olarak sahip
oldugumuz yeteneklerin yarisi gelecek on yilda ise yaramayacak. Bu
yetenekleri kazandirmak i¢in milyarlarca dolarin el degistirdigi
egitim sektorii, mal ve hizmet tiretiminde faydalanilan bilgi, beceri
ve yetenekler, yeni mal ve hizmetler kisacasi ¢cok sey degisecek.

O halde bu giinden baglayarak biz yonetim bilimcilerin, is
yoneticilerinin, zenginlik yaratmak i¢in isletmeleri sevk ve idare
edenlerin de bir seyleri degistirmeye baglamasi i¢cin zaman gelmistir.
Yarin ne tiir bir teknik gelismenin hangi bilgi, beceri ve yetenekleri
yok edecegini bilmesek de yarmin getirecegi degisim ortamina
hazirliklt olmak i¢in liderlik tarzlarimizi gézden gegirmek en uygun
adim olsa gerek.

Fiziki i3 mekanlarimin kisitlayiciligi ortadan kalkiyor. Ayni
ofisi paylasan insanlar artik bir birine fiziki olarak yakin olmak
zorunda degiller. Yoneticiler de artik her mesai baglangicinda
kontrol ve gozetleme isi yapmayacaklar. Calisanlar fiziki mekandan
bagimsiz olarak ag baglantisinin oldugu her yerden islerini
yapabilecekler. Yapilacak bir is ile ilgili olarak iistlenilen rollerin is
stirecleri etrafinda etkili bir sekilde orgiitlenmesi icin karizmatik ya
da babacan veya otokratik veya bagka bir tiir liderligin hangisinin ise
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yarayacagini nasil bilebilecegiz. Kendi kendini organize eden is
takimlarma kim liderlik edecek. Lidersiz is ortamlari m1 doguyor.
Simdi bu soruyu cevaplamaya ve hatta sormaya baglamadan 6nce,
son 20 yildaki gelismeler bir daha bakalim.

2001 yilinda, ekstrem programlama, dinamik sistem
gelistirme metodolojisi ve tabii ki ¢evik yonetim ve Scrum gibi
proje yonetimi uygulamalari metodolojik olarak yonetim sistemine
entegre edildi. Aslinda yapilan sey, basitge bir projenin
muhtevasinda yer alan degiskenlerin basit¢e ifade edilmesiydi.
Soyleyeceklerimiz, baz1 6gelere deger verirken, diger 6gelere daha
fazla deger ve oncelik veriyoruz. Burada ilk dnce, siiregler ve araglar
tizerinde kontrol edici rolii olan bireyler ve etkilesimlerdir. Bireylere
ve etkilesimlere deger vermemizin sebebi, disaridaki hicbir seyin
insan zihninden daha gii¢lii olmamasi ve bilgiyi yiiz ylize algilama
yetenegimizdir. Bu ylizden slirecler ve araclar Onemlidir ve
Olceklemenize yardimci olurlar, ancak takimlar etkili iletisim
kurduklarinda daha etkilidir. Bireyler, siiregler ve araglar tizerindeki
etkilesimlerin vurgulanmasinin nedeni budur.

Ikincisi, dokiimante edilmis olan belgeleri bilgiye déniistiiren
bir yazilimdir. Anlik ¢oziimlere anlik ve acil cevaplar verebilmek
icin bu gereklidir. Cilinkii hizli degisim miisteriye olan
bagimhihgimiz1 git gide artiriyor. Isletmenin degeri miisteri
degerinin bir fonksiyonu oldu. Ciinkii ihtiyaglar hizla degisiyor,
baglam degisiyor, bu nedenle hep yeni planlara ve yeni bir yonetim
zihniyetine ihtiyag var.

Bugiin diinden farkli, yarin da bugilinden farkli olacak.
Dinamik olmayan ve stabil planlar diin yazilan planlar bu giiniin
sorununu ¢ozmede yetersiz kalacak.

Bunun i¢in en yiiksek dnceligimiz, bilgi iletisim teknolojileri,
yapay zeka, makine Ogrenmesi gibi teknolojiler marifetiyle
zamaninda ve siirekli miisteri memnuniyeti saglamak olmalidir. Her
giin bagka bir yiizle karsimiza ¢ikan ihtiyaclarin bizi yoracagi bu
zamanda miisteri memnuniyetini rekabet avantajina doniistiirecek
bir otonom ekiplerle ¢alismak zorundayiz. Motive olmus bireylerin
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organizasyonuyla yeni projeler olusturmamiz gerek. Ekip iiyelerie
ithtiya¢ duyduklari ortami1 ve destegi verip glivenimizi kanitlamamiz

gerek.

Bu yeni donemde liderlik ¢cok daha onemli hale geliyor.
Yonetmek yetmiyor ¢linkii becerilerin ise yansitilmasi rutinlerin
disinda iligki siirecleri gerektiriyor. Liderligin, tamamen yon
belirleyip daha sonra insanlari bu yone yonlendirmek ve sonra onlari
hedefe ulagmalari i¢in motive etmek ve onlara ilham vermekle ilgili
oldugu tanimi diisiiniiliirse bu daha iyi anlasilmig olacak.

Oysa  yoOnetimi insan  giliciinin  planlanmast  ve
biitgelendirilmesi, organizasyonu, kadrolamast ve kontroli ile
ilgilidir. Ayn1 zamanda rutin igerisinde, yol boyunca ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢éztimii ile ilgilidir. Yoneticilik ilave olarak dogru
personeli ise yerlestirmek ve daha sonra personel araciligiyla bu
sorunlart ¢dzmeyi de icerir. Yoneticilik vasiflarina sahip olmak
liderligi giiclii kilmaktadir. Liderligi ve yonetimi bir araya getirerek
hizli degisim ortamlarinin getirdigi risklerin yonetilmesi, mal ve
hizmet tiretiminde beklentileri agmanin zamani1 dogru anlamaktan

geciyor.

Bu gelecek vizyonu konusunda geng akademisyenlerden, geng
bilim adamlarindan daha fazla katki bekliyoruz. Kusaklar arasi
zihniyet farkliligi, teknolojiye ve onun yarattig1 firsat ve tehditlere
iliskin daha keskin bir kavrayisa sahip olan gen¢ arastirmacilar
bekleyen biiylik sorumlulugu ifade ederek nice giizel caligmalarla
tilkemize ve insanliga fayda iiretmelerini temenni ediyoruz..

Prof. Dr. Muhsin HALIS
AIBU iletisim Fakiiltesi Dekam
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BOLUM 1

TEKNO-GIRIiSIMCILIGIN EKOSISTEMi OLAN
TEKNOPARKLARDA ORGUTSEL CEVIKLIiGIN ETKIiSi
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Prof. Dr. Himmet KARADAL
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Tletisim Fakiiltesi

Orcid: 0000-0002-8050-5564
hkaradal@gmail.com

Neslihan DUMAN

Aksaray Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Orcid: 0000-0003-2512-1303
neslihanduman@erciyes.edu.tr

OZET

Bu ¢alismada, teknoloji merkezli girisimciligin uygulama alani olan
teknoparklarda orgiitsel ¢evikligin etkisi iizerine bir degerlendirme
yapilmistir. Ozellikle orgiitsel ceviklik kavrammi {iniversite ve
teknoparklar catis1 altinda incelediginden bu calismanin, ileride
yapilacak olan ampirik arastirmalara temel teskil edecegi
diistiniilmektedir.  Bu kapsamda; teknoparklar ve teknoloji
girisimciligi ile ilgili genel bilgiler verilmis, Orgiitsel ¢eviklik
kavrami tanimlanarak girisimci tniversite ile {iniversite-sanayi
isbirligi yaklasimi agisindan ele alinmistir. Kiiresel rekabette ayakta
kalmak ve katma deger liretmek i¢in {iniversite-sanayi isbirliginin
onemli oldugu; teknolojinin, teknolojik girisimciligin ve orgiitsel
cevikligin bir arada bulunmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknopark, Tekno-Girisim, Orgiitsel Ceviklik.
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AN EVALUATION ON THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL AGILITY IN TECHNOPARKS AS
AN ECOSYSTEM OF TECHNO-ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT

In this study, an evaluation was made on the effect of
organizational agility in technoparks, the application area of
technology-centered entrepreneurship. Especially since it examines
the concept of organizational agility under the umbrella of
universities and technoparks, it is though that this study will
constitute the basis for future empirical researchs. In this context; it
has been given general information about technoparks and
technology entrepreneurship, organizational agility concept has
been defined and handled in terms of university-industry
cooperation approach with entrepreneurial university. University-
industry cooperation is important to survive in global competition
and create added value; It has been concluded that technology,
technological entrepreneurship and organizational agility should
coexist.

Keywords: Technopark, Techno-Enterprise, Organizational Agility.

GIRIS

21. yiizyilda bilim ve teknolojiye sahip olmadan firsatlarinin
yakalanmas1 ve gelecegin planlanmasi olanaksizdir. Teknoloji
isletmelerinde yaganan degisimin, diger isletmelere oranla daha sik
ve siirekli olacagr distinilmektedir. Teknolojinin durmaksizin
stirekli gelismesiyle, isletmelerde kullanilan teknolojilerin eskimesi
bu isletmeleri siirekli gevik ve tetikte olmaya zorlamaktadir.

Teknoloji isletmeleri, pazara sunumlar yaparak gelistiren ve
bunlar ticarilestirme cabasinda olan girisimei kuruluslardir. Bu
isletmeler, islevlerini yeni ve farkli iirlin, hizmet ve yontemlere
doniistiirerek arastirmaya dayali teknolojik bir platformda

2
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gerceklestirmektedirler.  Teknoloji  girisimciligi  olarak  da
isimlendirilen tekno-girisimler, teknolojilerin diinya ¢apinda
gelismesi ve ticarilestirilmesi bakimindan 6nemli rol oynamaktadir
Tekno-girisimciligin ekosistemi olan Teknoparklar ise ekonomiye
katkida bulunurken iiniversite destekli olmalar1 sebebiyle rekabet
avantaji da saglamaktadir. Bu cercevede, teknoloji girisimciligi
yapan isletmeler kendi alanlarindaki degisimleri yakindan takip
ederek ve bulunduklar1 duruma uygun yeni stratejiler uygulayarak
rakiplerinden Onde olabilmektedir. Bu kapsamda, giiniimiiz
isletmeleri i¢in uyum ve rekabet siirecini kolaylastiracak, firsat ve
tehditleri hemen gorerek harekete gegmeyi saglayacak orgiitsel
ceviklik konusu giin gectikge onem kazanmaktadir.

Bu c¢alismada, teknoloji isletmelerinde orgiitsel ceviklik,
teknoparklar catisi altinda incelenmektedir.

1. TEKNOPARKLAR

Teknopark terimi onceleri “techno-park™ seklinde ayrilarak
yazilmig, sonra ise iki kelime birlestirilerek Teknopark seklini
almistir (Sengiil ve Bayzin, 2019). Uluslararasi Bilim Parklan
Birligi (2012) ne gore teknoparklar, inovasyon kiiltiiriiniin
desteklenmesiyle teknoloji ve bilgiye dayali organizasyonlarin ve
bunlarin ilgili oldugu sektorlerin etkilesimini  gliglendirerek
toplumsal refah diizeyinin artmasini amaglayan ve profesyoneller
tarafindan yonetilen organizasyonlardir.

Teknoparklar, kiiresel arenada rekabet edebilmek igin
teknolojinin iiretildigi, tiniversitelerin, ticari isletmelerin ve hatta
iilkelerin gergeklestirdigi faaliyetlere olumlu katki saglayan
birimlerdir (Kilig, 2019:109). Ayrica sanayi kuruluslariin,
arastirma faaliyetleri yiirliten kuruluslarin ve {iniversitelerin ayni
yerde inovasyon c¢alismalart siirdiirdiikleri, ar-ge faaliyetlerinde
bulunduklar1 ve katma degeri olan {riinler iirettikleri ortamlardir.
Aynmi zamanda farkli uzmanlik alanlarinda faaliyet gosteren
firmalarin aralarinda teknoloji ve bilgi akisinin saglanmasiyla
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ekonomik, sosyal ve akademik yapilarin biitlinlestigi arastirma ve is
merkezleridir.

Avrupa ve Amerika’da yaygin sekilde ‘Bilim Parki’ veya
‘Arastirma Parki’ olarak isimlendirilen teknoloji girisimciligi
kuruluslar farkli adlandirmalarla benzer faaliyette bulunmakta olup,
Teknopark, Teknokent, Teknoloji Parki, Arastirma Parki, Teknoloji
Koridoru, Yenilik Merkezi ve Teknopolis gibi isimler
alabilmektedir. Bu isimlendirmeler, {ilkelerin sosyo-kiiltiirel
yapilari, idari ve hukuki sistemleri, benimsedigi kalkinma modelleri
gibi sebeplerle farklilagmakla birlikte tilkemizde 2001 yilinda 4691
sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Yasasinin yiiriirliige
girmesiyle “Teknoloji Gelistirme Bolgesi” seklinde kullanilmaya
baglanmistir. Bu yasa daha sonra 6170 sayili kanun ile
giincellenmistir.

Teknoparklarin 6nemi 1950’11 yillar itibariyle fark edilmeye
baslanmis ve bu kapsamda birgok iilke tarafindan kurulmasi ve
gelistirilmesi igin kaynak ayrilmaya baglanmustir. ilk olarak Stanford
Universitesi nciiliigiinde 1960’11 yillarda faaliyete baglayan Silikon
Vadisi, 2015 yili itibariyla yaklasik 30 bin yenilik¢i girisim ve 1,5
milyon c¢alisana sahiptir (Cansiz, 2017). Tirkiye’de ise
teknoparklarin kurulmas: 1990’11 yillardan itibaren {izerinde
calisilan alanlardan birisi olmakla birlikte 2001 yilinda mevzuati
olusturularak cercevesi ¢izilmis, bu yilda Tirkiye’de teknopark
sayist 2 iken 2016 sonunda aktif teknopark sayist 51’1 bulmustur.
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin gostergelerinden olan
teknoparklar, yenilik¢i girisimcilerin bir araya geldigi alanlar olup,
Devlet tarafindan saglanan tesvik ve desteklerle cazibesi artirilmaya
calisiimaktadir. Ozel sektor teknoloji isletmelerinin emek yogun Ar-
Ge siireglerini desteklenmesi ve bu siireglerin hizlandirilmasi en
onemli amaglarindandir. Bununla birlikte, bilginin yenilik¢i iiriine
doniistiigii yerler olan Teknoparklarin amaglar1 detayli olarak su
sekilde tantmlanmistir (BSTB, 2016):

* Ar-Ge ve inovasyon calismalarinin artirilmasina yonelik
calisma yapilmasi,
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* Yenilik¢ilik ve Ar-ge faaliyetleri kapsaminda mevcut
durum tespitinin yapilmasi

* Ar-Ge ve yenilik, kamu Ar-Ge fonlar1 ve FSMH hakkinda
bilgilendirilmesi,

* Yeni pazarlara agilabilme ve ihracatin artirilmasi,

* Uluslararas1 pazarlara igletme/iiriin bilgileri tanitilmasi
icin desteklenmesi,

* Yeni proje/iiriin gelistirme ve/veya iyilestirme ¢alismalar
yapilmasi,

+ lsletme - teknokent isletmesi isbirligi / isletme-
akademisyen isbirligi

* Kamu Ar-Ge kurumlarmma yapilacak basvurularin
desteklenmesi,

* Ar-Ge projesi yonetimi ve gelistirilmesi icin g¢alisacak
birim olusturulmasi,

* Bilgi yonetim sistemi olusturulmasi ve

* Fikri miilkiyete konu olabilecek proje gelistirilmesi
konularinda katki saglanmasidir.

Teknoloji isletmeleri, pazara teknolojik iirlin sunarak
gelistiren ve bunlan ticarilestirme c¢abasinda olan girisimci
kuruluglardir. Bu isletmeler, islevlerini yeni ve farkli {iriin, hizmet
ve yontemlere doniistiirerek arastirmaya dayali teknolojik bir
platformda gerceklestirmektedirler. Teknoloji girisimciligi olarak
da isimlendirilen tekno-girisimler, teknolojilerin diinya ¢apinda
gelismesi ve ticarilestirilmesi bakimindan 6nemli rol oynamaktadir
Tekno-girisimciligin ekosistemi olan Teknoparklar ise ekonomiye
katkida bulunurken iiniversite destekli olmalar1 sebebiyle rekabet
avantaji da saglamaktadir. Bu ¢ercevede, teknoloji girisimciligi
yapan isletmeler kendi alanlarindaki degisimleri yakindan takip
ederek ve bulunduklart duruma uygun yeni stratejiler uygulayarak
rakiplerinden 6nde olabilmektedir.

Tiirkiye’de bulunan 85 adet Teknoloji Gelistirme Bdlgesinin
(2019 yil1 sonu itibariyle) 66 tanesi aktif olup geri kalanlar yapim ve
gelisim siirecindedir. Aktif teknokentlerde Ar-Ge faaliyetlerinde
bulunan firma sayis1 5472 dir. Bunlardan %45’i bilgisayar ve
yazilim sektorlerinde, %7’si ¢esitli miihendislik branglarinda
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caligmaktadir. Ayrica farkli sektorlerden (enerji, medikal, kimya,
gida, otomotiv, savunma, tarim, hayvancilik gibi) isletmeler de
teknoparklarda Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki teknoparklarda yer alan isletmelerde toplam
56.599 kisi istihdam edilmekte olup bunlardan 46.045'1 Ar-Ge
personelidir. Tamamlanmis ve devam eden toplam proje sayisi
43,498 adettir (2019 yili sonu itibariyle). Aktif olan
teknoparklardaki isletmelerin, Avrupa Birligi iilkeleri ve Amerika
Birlesik Devletleri gibi iilkelere yaptiklari teknoloji ihracat1 4,4
milyar dolara ulasmigtir (www.odtuteknokent.com.tr).
Teknoparklardaki bu isletmelerden 308 adedi yabanci veya yabanci
ortaklidir. Teknoparklarda faaliyet gdsteren isletmelerin tescil
ettirdigi ulusal ve uluslar arasi patent sayis1 1117 dir.

Teknoparklarda yer alan isletmeler, 4691 sayili kanun
geregince bir takim vergi indirimlerinden yararlanabilir. Bu
kapsamda firmalar kurumlar vergisinden, Ar-Ge personelleri de
gelir vergisinden muaftir. Bununla birlikte yazilim {iriinlerine de
KDV muafiyeti bulunmakta, isletmeler personel SGK primleri i¢in
bes yil siire ile yiizde 50 indirim tesvikinden yararlanmaktadir.

2. GIRISIMCI UNIVERSITE KAVRAMI

Girisimcilikte kagmilmaz kavramlardan biri de yenilik
(inovasyon)tir. Inovasyon farkl1 bir i, iiriin veya hizmet olusturmak
tizere firsat olarak degisimden yararlanma faaliyeti ya da siirecidir.
Inovasyonu girisimcilige ekledigimizde ise “isi dogru yapmaktan”
once “yapilacak dogru isi veya isleri bulmaya” odaklanarak gerekli
kaynaklara ve  faaliyetlere = yogunlasmak  gerekmektedir.
Schumpeter’ e gore girisimciligin 6ziinde yenilik bulunmakta, ancak
yenilik faaliyetleri yapan kurumlar ve kisiler girisimei 6zelligi
tasiyor denilebilmektedir (TUSIAD, 2002; 35).

Moore (1993) tarafindan 90’11 yillarda biyolojideki ekosistem
kavramu, igletmeler ile 6zdeslestirilerek isletme ekosistemi kavrami

ortaya ¢ikarilmistir. Burada isletme ve girisimci bir endiistrinin ortak
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paydasi olmasinin yam sira farkli endistrileri veya disiplinleri de
kapsayan iliskiler ve performanslar biitiinii olarak ifade edilmistir
(Saatei, 2017).

Hizla degisen i¢ ve dis ¢evre unsurlari, diger tiim kurumlarla
birlikte iiniversitelerin de stratejik diisiince yapilarimi fazlasiyla
etkilemis ve onlar1 girisimci {niversite olmaya zorlamistir
(Odabas1,2006:92). Bilgi ve teknoloji temelli ekonomi modelinin
benimsendigi iilkelerde bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi
kavramlarinin insan hayatina girmesiyle birlikte tniversitelerin
girisimei Ozelligi fark edilmis ve iiniversitelerde iiretilen bilginin
sanayiye aktarilmasi hiz kazanmistir (Cansiz, 2016:6). Bu degisim
karsisinda iiniversitelerin = siirdiiriilebilir yenilik¢i ekonomiler
olusturmadaki pay1 giderek artmaya baslamistir (Kennedy, 2014).
Boylece teknoloji ve bilginin iiretime doniistiigii merkezler olan
teknoparklar ayni zamanda akademik ve teknolojik girisimciligin de
birlestigi yer olarak karsimiza ¢ikmis, buralarda yapilan arastirma ve
calismalar 6nem kazanmistir. Ayrica Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
biinyesinde bulunan sirketler, girisimcilik ve yenilik faaliyetlerinin
yayginlastirilarak bulunduklar1 boélgenin ekonomik gelismesinde,
yatirimlarin bolgeye cekilmesinde Oonemli roller
oynayabilmektedirler (Saygili ve Bil, 2017).

Akademik girisimcilik, genellikle kurumsal girisimcilik
acisindan ele alinmakta, {iniversite ortaminda girisimcilige iliskin
uygun cerceveler cizilmektedir (Demirtas, 2014:193). Girisimci
tiniversite kavramini ise ilk olarak 1983 yilinda Etzkowitz; “bir 6zel
girisim ile igbirligi, sozlesmeli aragtirma, patent gibi faaliyetler ile
yeni finansman kaynaklar1 saglayan {niversite” seklinde
tamimlamigtir. Klasik kalkinma anlayiginin aksine gilinlimiizde
bilginin 6neminin artmasi sonucu nispeten kiictik 6l¢ekli kuruluslar
kalkinma diizeyinde ciddi artisa sebep olmus, burada girisimci
{iniversite yaklasimi énemli rol oynamustir (Ozer, 2011:86). Yeni
iriin, hizmet veya teknolojinin iiretilip iilke ekonomisi i¢in katma
degere doniistiirme siirecinin ilk asamasi {iniversite-sanayi isbirligi,
ikinci asamast ise bu igbirligi sonucunu katma degere
doniistiirebilecek girisimcilik alanini olusturup desteklemektir (Tepe
ve Zaim, 2016:20). Bu kapsamda son yillarda {iiniversite
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miifredatlarinda girisimcilikle ilgili ders sayis1 ve girisimcilik dersi
verilen boliim sayis1 da giderek artmistir. Kulucka merkezleri gibi
girisimcilik uygulamalari yapilan birimlere daha fazla yer verilmeye
baslanmis, hatta girisimcilik kriteri  {iniversitelerin  basar
degerlendirmesinde Onemli bir faktor haline gelmistir. (Uslu
vd.,2020:151).

Universiteler stratejik planlama, pasif rolden aktif role gecme
ve iniversite-sanayi isbirligi ile ekonomik kalkinmadaki rollerini
arttirmanin yeni yollarini aramaktadir (Smith vd. 1987: 10). Arslan
ve Ozmodanli (2020)’ nm bu kapsamda yapmis oldugu ¢aligma
sonucunda, Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin amaglarina ulasma
diizeyinin akademik girisimcilik faaliyetleri ile orantili oldugu,
akademik agidan aktif olan Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin daha
yiiksek performans sergiledigi belirtilmistir.

Universiteleri ~ girisimci ~ yapan  Ozellikler  arasinda;
ogrencilerinin teknoloji ve yenilikler konusunda farkindaliginin
olmasi ve adeta bir girisimei gibi egitim almalari, i¢ paydas olan
akademisyenlerin kendi sirketlerini kurmalar1 sayilabilir (Saking ve
Bursalioglu, 2012:94).

Clark (1998), yapmis oldugu c¢alismada iiniversitelerin
bilimsel arastirmalart ve egitim Ogretim faaliyetleri ile birlikte
girisimcilik  kiiltiiriiniin {iniversitelere entegrasyonunun gerekli
oldugunu dile getirmistir. Bunun Onciiliinii ise piyasa kiiltliri ve
akademik kiiltiirin birlesmesi olarak belirtmis, bu siirecin de bes
faktoriin bir araya gelmesi ile miimkiin olacagini ifade etmistir
(Telli-Yamamot0,2020:45). Bunlar; tesvik edici bir gii¢, genis ve
gelisime agik bir ¢evre, ¢ok ¢esitli finansal kaynaklar, tesvik edilen
akademik temel ve yerlesik bir girisimcilik kiiltiirtidir.

3. ORGUTSEL CEVIKLIK
Teknolojinin  hizla ilerlemesi bilgiye ulasmayr da

kolaylastirmistir. Fakat aslolan bilgiye ulagsmaktan ziyade onu
isleyerek ve besleyerek orgiitsel zeminde kullanima sunmaktir.
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Cagin giicii olarak kabul edilen bilgiye hizlica erisip kullanimim
saglamak ise ¢evik Orgiitlerin 6zelliklerindendir.

Kettunen (2009:408)’ a gore ceviklik, bir isletmenin 6n
goremedigi degisikliklere orgiitli hizla adapte etmesidir. Bir 6rgiitiin
i¢ ve dis ¢evresindeki degisiklikleri tespit edip iiretim siireci ve
stratejilerini yeniden diizenleyerek paydaslarina aktarmasi olarak da
tanimlanan orgiitsel ¢eviklik, degisime hizla cevap verebilmek igin
orgiitin kendini siirekli hazir halde tutma basaris1 olarak da
tanimlanmakta ve stirekli tetikte olan bir Orgiitiin yapisini, liretim
stireclerini ve politikalarini da giincel tutup giiglendirerek degisimi
firsata ¢evirebilme kapasitesi olarak nitelenmektedir (Ganguly vd.,
2009:410). Aktan’ a gore (2003:121-135) miikemmel bir 6rgiit, her
tirlii krizde direncini sergileyecek, hazirlikli, proaktif, yani ¢evik
olan Orgiittiir.

Yiiksek kalitede ve 6zellikli {irlinlere artan talep, isletmeleri
hizli, esnek ve ¢Oziim odakli olmaya zorlamaktadir. Degisimin
stirekli oldugu belirsizlik ortaminda ceviklik, etkili bir savunma
mekanizmasi olabilmektedir (Goldman vd.,1995).

Hiz ve esnekligin bilesimi olan orgiitsel ¢eviklik, faaliyet
gosterilen alanin ihtiyacina gore degismekte, kimi zaman {iriin
teslim siiresi, hizmet kalitesi ya da satis sonrasi hizmet geviklik
gostergesi iken, bazen de rekabeti saglamak i¢in yapilan isbirligi
veya degistirilen iiretim siirecidir (Candan vd., 2017). Zira
giiniimiizde isletmelerin etkinligini, yonetim anlayiglar1 ve is
stirecleri belirlemektedir (Kegecioglu ve Cigek, 2012:304).

Cevik orgiitler; gelismis teknolojinin kullanilmasi, orgiitiin
yeniden yapilanmasi, personele verilen egitimler, yakalanan
firsatlar, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlerle siirdiiriilebilir
rekabete kadar bircok avantaja sahip olmaktadir (Sherehiy,
2008:297). Orgiitiin hizli hareket edebilme yeteneginin diizeyi
olarak da ifade edilebilen orgiitsel ceviklik, belirsizlik ortaminda
hayatta kalmaya katki sagladigi gibi, performans iizerinde de 6nemli
etkilere sahiptir (Sagir ve Goniilolmez, 2019:63). McKinsey’ in
2006 yilinda yayimladigi bir rapora gore isletmelerde c¢evikligin
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artmasi, iyilestirilmis is siiregleri, tatmin olmus miisteriler ve
calisanlar, dolayisiyla daha yiiksek gelir demektir.

Bununla birlikte ¢evik bir 6rgiit olabilmek i¢in sahip olunmasi
gereken Ozellikler sunlardir: degisimi erken fark ederek verileri hizl
ve hatasiz yorumlayip degisiklikleri hemen uygulamaktir (Sekman
ve Utku, 2009). Elde edilen yeni ¢iktilarin eskilerle kiyaslanmasi ve
tretim siireclerinin yeni veriler dogrultusunda diizenlenmesi de
ekstra bir kazang olarak goriilebilir.

Cevik olabilmek icin farkli dis kaynaklardan yararlanmak ve
gerektiginde rakiplerle bile isbirligi yapmak gerekebilir (Dereli ve
Filiz, 2002). Bu sayede isletmelerde stratejinin onemi daha iyi
anlagilmaktadir. Siirekli gilincellenen ve gelistirilen stratejiler,
isletmeyi daha dinamik hale getirmektedir. Cevikligi rekabet
avantajina doniistiirmek isteyen isletmeler, bir tek isletme
fonksiyonunun cevik olmasini saglamaktan daha fazlasini yapmak
zorundadir (Wendler,2016). Zira orgiitsel ¢eviklik, isletmelerin veya
orgiitlerin hizli ve etkin ¢alisarak sadece degisime uyum saglamak
degil, gerektiginde tiim siirecin degisimini de kapsayan ¢ok faktorlii
bir beceridir (Amstrong, 2000). Bu becerilerin olumlu sonuglari
sayesinde zamanla Orgiit kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcasi olacagi
diisiiniilmektedir. Orgiit kiiltiirii ne kadar cevik 6zellige sahipse,
orgiitte o dl¢lide avantaja sahip olacaktir.

4. TEKNOPARKLAR VE ORGUTSEL CEVIKLIK
TLISKiSi

Yonetim ve strateji alaninda c¢eviklik kavraminin 6nemi giin
gectikce daha iyi anlasilmakta, bu kapsamda orgiitler ¢esitli uyum
stratejileri gelistirmekte ve uygulamaktadir. Zira belirsiz ve dinamik
bir pazarda isletmelerin 06z yetenekleriyle ayakta kalmasi ve
islevselligini korumasi, belirsizliklerin iistesinden nasil geldigi ile
alakalidir (Akkaya, vd.,2017 ). Bununla birlikte; geleneksel rekabet
unsurlarinin énemini yitirdigi giliniimiizde rekabet {istiinliigliniin
yenilik¢ilikle ortaya ¢ikarildigi, deger olusturularak, siirekli yeni
teknoloji ve siireg modelleriyle desteklendigi ortamlara ihtiyag
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vardir (Doz ve Kosonen, 2017: 21). Universite-sanayi isbirligi
sonucu ortaya ¢ikan teknoparklar ihtiya¢ duyulan bu destek ortamini
meydana getirmektedir. Bu alanlarin kurulmasinin asil amaci diisiik
sermaye ve ar-ge maliyetleri ile teknolojik yatirimlarin katma
degerini artirmaktir (Sengiil ve Bayzin, 2019:300).

Teknoloji ve girisimcilik kavramlarinin ayr1 ayri énemi ve
katma degerinden ziyade, isletmeler icin birlikteligi daha anlamli
olmaktadir. Bu amagcla {iniversite sanayi isbirliginin, bilimsel
potansiyelin endiistriye tasiarak teknoloji tabanl faaliyetlerin
ekonomik degere doniismesi agisindan da dnemi biiyiiktiir. Boylece
tiniversitelerde iiretilen bilgi, teknoloji ve finans ile desteklenerek
girisimcilik  ve yenilik faaliyetlerine aktarilmaktadir. Bunun
sonucunda mikro anlamda firmalar, makro anlamda ise tilkeler
bazinda cesitli kazanimlar elde edilmektedir. Olumlu kazanimlar
elde edebilmek i¢in teknoloji ve finans destegi yaninda bir takim
orgiitsel Ozelliklerin mevcut olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Cevikligin kaynag1 genelde teknolojik igerik, yazilim ve teknoloji
tirtinleri gibi goriilse de, aslinda ¢eviklik orgiitsel bir tepki 6zelligidir
(Cicerali, 2019:2425). Siirekli degisen ve gelisen teknolojik
faktorden yararlanarak bu durumu rekabet avantajina dontistiirmeyi
amaglayan yoneticiler, bunu ancak orgiitsel ¢eviklik ile miimkiin
kilabilecektir (Ates, vd., 2019:127).

SONUC

Giinlimiizde isletmelerin olmazsa olmaz kavramlarindan olan
ve isletme fonksiyonlar1 tizerinde cesitli etkileri tespit edilen
orgiitsel ¢eviklik, biiyiik-kiiciik tiim isletmeler i¢in hayati 6neme
sahip olmaya baslamistir. Siirekli degisen dinamik bir cevre,
farklilasan miisteri talepleri, iirlin yasam siiresinin kisalmasi, iiriin
¢esidinin artmasi gibi rekabet kosullar1 da isletmeleri daha esnek ve
hizli olmaya zorlamaktadir. Tiim bunlara ilaveten {iriin ve hizmet
tiretimine odaklanan geleneksel yenilik¢ilik yaklasiminin aksine
cevik yaklasimda yenilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasi temel
amag¢ olmustur. Cevikligin tiim isletme fonksiyonlar1 tarafindan
benimsenmesi de bu amaca hizmet eder. Isletmelerin ¢eviklige
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ulagabilmesi ve bu sayede rekabet iistiinliigii elde edebilmesi icin ise
esnek ve hizli bir yapmmn oOrgiit kiltiirine entegre edilmesi
gerekmektedir. Isletmeyi farkl kilan ve taklit edilmesi zor olan 6rgiit
kiiltiirii ve donaniml1 insan kaynagi sayesinde hedeflenen g¢eviklik
seviyesine ulagilacagi  diisliniilmektedir. Bununla birlikte,
gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren isletmeler igin kiiresel
rekabette var olabilmek, teknoloji gelisimine verilen degerle
Olciilmektedir. Teknoloji ise her gecen giin hizla degisen ve gelisen
bir yapiya sahip olup, elde edilmesi, uygulanmasi ve avantaja
dontistiiriilmesi i¢in teknoloji isletmelerinin proaktif bir yapida
olmas1 gerektigi disliniilmektedir. Bunun icin Orgiitsel yapi,
stratejiler ve is siirecleri bakimindan gevik isletmeler varliklarini
devam ettirebilecektir.

Diger isletmelerden daha hizli ve farkli biiylime potansiyeline
sahip olan tekno-girisimler, yenilik, farklilik, hiz ve esneklik gibi
kavramlara daha fazla 6nem vermektedirler. Bu durum ¢evik olmay1
bir lilks olmaktan ¢ikarip zorunluluk haline getirmektedir.
Dolayisiyla orgiitsel ¢eviklik kavrami, teknoloji isletmeleri i¢in her
gecen giin vazgecilmez bir 6rgiit unsuru olmaktadir.
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OZET

Iktisatta kurumsal yapi-biiyiime iligkisi bir takim &lgiim

yontemleri ve  kurumsal parametrelerden  yararlanilarak
incelenmektedir. Fraser ve Heritage endeksleri, kurumsal yapi
Olciimiinde siklikla basvurulan yontemlerdir. Bu ¢aligmanin amaci,
ekonomik biiylime iizerinde onemli etkiye sahip olan kurumsal
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yapiy1 Ol¢glim yontemlerinin karsilastirmali olarak incelenmesidir.
Bu baglamda, calisma kurumsal yapiy1 temsil eden bu endekslerin
performansin1 degerlendirme imkan1 sunmanin yaninda, ilgili
endekslerin kurumsal yapiyr temsil etme kabiliyetinin de mercek
altina alinmasimi saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Fraser, Heritage, Kurum, Kurumsal Yapi,
Kurumsal iktisat

RETHINKING THE RELATIONSHIP BETWEEN
INSTITUTIONAL STRUCTURE AND ECONOMIC
GROWTH: ROOTS OF “INSTITUTIONS
PARAMETERS” AND EVALUATION OF INDEXING
METHODOLOGIES

ABSTRACT

The relationship between institutional structure and growth in
economics is examined by using some measurement methods and
institutional parameters. Fraser and Heritage indices are frequently
used methods for measuring the institutional structure. The aim of
this study is to examine the comparative methods of measuring the
institutional structure which has a significant impact on economic
growth. In this context, the study provides an opportunity to evaluate
the performance of these indices representing the institutional
structure, as well as the ability of the relevant indices to represent
the institutional structure.

Keywords: Fraser, Heritage, Institution, Institutional Structure,
Institutional Economy
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GIRIS

Iktisatta kurum kavraminin ampirik olarak incelenmesi son
otuz yilda ¢ok biiyiik bir yogunluk kazanmustir. Ozellikle ekonomik
bliyiime ile kurum iliskisi ekonometrik ¢alismalarla test edilmeye ve
buradan hareketle kurumlarin Onemine iliskin ¢ikarsamalar
yapilmaya ¢alisilmaktadir. Bunun ana akim iktisattaki doniigiim ile
baglantisi elbette gdz ardi edilemez.

Bir sosyal bilim olarak iktisadin inceleme alan1 olduk¢a zor
ve karmasiktir. Bilinmektedir ki, bir temel bilim olan matematik;
Oziinde yalin ve sarihtir. Fizik, matematik bilimini kullanirken,
kimya hem fizik hem de matematik bilimini kullanmaktadir. Ama
biyoloji bu ti¢ disiplinin de etkisinde sekillenmistir. Bir sosyal bilim
olarak iktisat ise tiim bunlar1 ve diger sosyal bilimlerin farkli
disiplinlerini de dikkate almak durumunda olan muazzam diizeyde
girisik bir bilim dalidir. Orada higbir olgu-olay ve durum tek bir
faktorle agiklanamaz.

Iktisadi biiyiime ile diger iliskili degiskenler arasindaki
iligkilerin tespit edilmesine yonelik arastirma ve incelemelerde
karsilasilan temel sorun ve agmaz, bizi iktisadi olgulari belirleyen
tek bir faktoriin olmadigi gercegine gotiiriir. Ozellikle sosyal
sermaye ve kurumsal yapi gibi disiplinler arasi kavramlarda bu
sorunsal ¢ok daha yogun bir sekilde kendisini hissettirmektedir.

Bu c¢alismada, farkli disiplinlerin etkisinde sekillenen ve
teorik ¢ercevede yekpare hale getirilmeye ¢alisilan kurumsal yapinin
Olciim yontemleri ve bu yapryr temsil eden parametreler ile
endeksleme metodolojileri incelenmistir. Birinci boliimde kurumsal
yapt parametrelerinin  kokleri incelenmistir. ikinci béliimde
gecmisten gilinlimiize kurumsal yapiin 6l¢iimii lizerine genel bir
degerlendirme yapilarak, {li¢ilincli ve son bdliimlerde ise sirasiyla
Ekonomik Ozgiirliikler Endeksi-Heritage ve Diinya Ekonomik
Ozgiirliikler Endeksi-Fraser metodolojisi ayri ayri
degerlendirilmistir. Neden bu gostergeleri takip ediyoruz? Neden
kurumsal yapiy1 bu gostergelerle anlamlandiriyoruz? Bu sorulara
cevap arayarak, ekonomik Ozgiirliiklerle ilgili endeksleme

19



GIRISIMCILIK &L LIDERLIK,
Giincel Gelismeler

metodolojilerinin  kurumsal yapmin oOlgiilmesinde ne diizeyde
basarili olduguna yonelik degerlendirmeler yapilarak, teorik
literatiirdeki kurumsal yapimin o6l¢iim yontemlerine dair 6nemli
eksikliklerden birinin giderilmesi hedeflenmistir.

1. KURUMSAL YAPI PARAMETRELERININ KOKLERI

Kurumlar, bireysel iliskiler iizerindeki giicleriyle iktisadi
yapiya yonelik karar siireglerini etkilemekte ve bdylece iiretim,
tasarruf, yatirnm ve tiiketim gibi parametreler iizerinde etkili
olabilmektedir. Ayni zamanda sahip olduklar1 tesvik yapilartyla
birey ve toplumun kararlarini belirlemelerine neden olmakta ve
boylece iktisadi faaliyetlere yon vermektedir. Etkin kurumlar, bir
toplumda giivenli bir ortam yaratarak, kaynak israfin1 dnleyerek,
belirsizligi azaltip islem maliyetlerini diistirerek ve bu sayede
girisimcileri {iretken yatirimlara tesvik ederek, uzun donemli
ekonomik biiyiime tizerinde etkili olmaktadir. Kisacas1 kurumlar,
bireyleri ve toplumlar ¢esitli diirtii ve tesviklerle etkileyerek iktisadi
faaliyetlerin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Artan ve
Hayaloglu, 2013).

Insanlarm birlikte yasama ve temel ihtiyaclan ile iist diizey
ihtiyaclarmin giderilmesine aracilik eden g¢esitli yapilar1 hayata
gecirdikleri ve bu yapilarin da farkli mekanizmalarla toplumlarin
gelisme, biiyiime ve kalkinma siireglerini etkilemekte oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla kurumsal yapilar ile kalkinma arasinda
dogrudan bir iliski ortaya ¢ikmakta olup, bu iliskinin ne tiir
vasitalarla anlam kazandig1 da 6nemli bir tartisma ve arastirma alani
olarak karsimizda durmaktadir.

Kurumsal yapi, toplumdan topluma degisen 6zelligi ile insan
iliskilerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini gerceklestiren dinamik
bir siirectir. Bu yap1, iktisadi hayattaki temel unsur ve faaliyetleri
etkileyerek, kalkinmanin yo6niinii  belirlemektedir. Toplum
yasayisin etkileyen bir kurallar biitiinii olarak kurumsal yapi, insan
topluluklarinin ekonomik, politik ve sosyal yasaminda 6nemli bir rol
iistlenmektedir (Cukurgayir ve Tezcan, 2011).
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Bir iilkedeki kurumsal yap1 ile biiyiime ve bliylimenin alt
unsurlar1 arasinda bir nedensellik iliskisi oldugu siklikla iddia
edilmektedir. Buna gore, kurumsal yap1 biiylime iizerinde etkili
olmakta ve biiylime siirecinin yoniinii belirlemektedir. Peki, bu iliski
nasil ortaya konulabilir? Oncelikle kurumsal yapiy1 yekpare olarak
ele almanin, etkilerin Ol¢iilmesi baglaminda birtakim sikintilar
yarattigini soyleyebiliriz. Bunu asabilmek icin kurumsal yap1
unsurlari itibariyle c¢oziimlenmekte ve bu yapiya iliskin bazi
gostergeler lizerinden Ol¢timler yapilmaktadir.

Literatiirde kurumlart = simiflandirmanin ~ farkli  yollar
tanimlanmis olup, bu yollardan hareketle, kurumsal yapiya iligkin
parametreleri belirlemek ve bu parametreleri biiylime ile iliskisi
ekseninde aciklamak dogru bir segenek olacaktir. Literatiirde
yaygin olarak, resmi-torensel diizey, hiyerarsik diizey ve inceleme-
analiz alanlar1 baglhiklar1 altinda ti¢ farkli kurum siniflandirmasi
yapilmaktadir. Bunlardan resmi diizey; insan etkilesimlerini
sekillendiren kisitlamalardir. Bunlar, bir yandan bireyler tizerindeki
yasaklar1 diger taraftan da hangi faaliyetlerin {istlenilmesi
gerektigine iligkin  kosullar1  icermektedir. Kisacas1t insan
etkilesimlerinin vuku buldugu ¢er¢evenin adidir. Bu ¢ergevede hem
resmi kurallar hem de yazili olmayan davranis kurallari vardir.

Anayasa, yasalar, miilkiyet haklari, diizenleyici islemler ve
yaptirim sistemi resmi boyutu; normlar-gelenekler-adetler, davranis
kurallar ise gayri resmi boyutu temsil eder. Gayri resmi boyut, resmi
kurallarin  doniigiimii, ayrintilandirilmasi ve yayginlasmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Gelismislik acisindan bakildiginda,
yoksul iilkelerde resmi kurumlarin daha az, gayri resmi kurumlarin
ise ¢ok daha dnemli oldugu goriilmektedir. Bunun izlerini, farkl
toplumlarda benzer sekilde uygulanan resmi kurallarin ve
kurumlarin her bir toplum i¢in farkli sonuglar yaratmasinda gérmek
miimkiindiir. Resmi kurallar/kurumlar ¢ok daha hizli bir devinim
halindedir. Ancak, gayri resmi kural ve kurumlar, siyasi-politik
kararlara ve bunlardaki degisime karsi son derece direnglidir
ve/fakat gayri resmi kurallar/kurumlar ¢ok daha az tiirdeki faaliyet
alanlarini destekleyebilecek ve onlar1 koordine
edebilecek/diizenleyecek oOzelliktedir. Glinlimiiziin karmagiklasan
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ve cesitlenen iktisadi diinyasinda, talep, artan bir sekilde resmi
kurumlara dogru olmaktadir. Bu noktada her iki kurum tiiriiniin de
birbirlerini destekler-tamamlar nitelikte olmasi onemlidir (Jiitting,
2003).

Resmi-gayri resmi kurallar/kurumlar smiflandirmasi bizi
kurumsal yapiya iliskin “hukuk kurallari-sistemi”, “diizenlemeler”,
“miilkiyet haklar1”, “inang¢ yapis1”, “kiiltiirel yap1” ve “ahlaki
normlar” gibi bir dizi parametreye gotiirmektedir.

Bir diger smiflandirma diizeyi ise hiyerarsik olarak
adlandirilmaktadir. ~ Williamson  tarafindan  Onerilen  bu
siiflandirmada dort diizey tanimlanmaktadir (Williamson, 2000;
Jiitting, 2003):

* Diizey 1/toplumun sosyal yapisi ile ilgili kurumlar, gayri
resmi kurumlara denk diiser. Gelenekler, sosyal normlar,
adetler bu diizeyde yer almakta olup, yiizlerce y1l 6ncesine
dayanir. Degisim oldukga yavastir, inang ve kimliklerle
tanimlanirlar.

* Diizey 2/oyunun kurallar1 ile ilgili kurumlar, resmi
kurumlara denk diiser. Toplumdaki genel kurumsal
cergeveyi tanimlar. 10-100 yillik bir degisim araligina
sahiptir. Miilkiyet haklar1 ve hukuk sistemini igerir.

* Diizey 3/ydnetigim ile ilgili olan ve oyunun oynanmast ile
ilgili kurumlar, resmi kurumlardan tlireyen kurallara denk
diiser ve orta vadeli 1-10 yillik bir degisim araligina
sahiptir. Yonetisim ile ilgili olan bu kurumlar bir
toplumun yonetisim yapisini diizenleyerek ve yeniden
sekillendirerek, yerel ya da ulusal dl¢ekte yonetimlerin,
devlet organlarimin ve sivil Orgiitlerin kurulmasina
onciiliik etmektedir.

* Diizey 4/tahsis-dagitim mekanizmasi ile ilgili kurumlar,
kaynaklarin dagitimu ile ilgili kurallar1 igermektedir. Kisa
vadeli bir degisim araligina sahiptir. Kaynak tahsisi
mekanizmasinin belirlenmesi, fiyat ve miktar olarak
diizenlenmesi bu diizeye o6rnek olarak verilebilir. Bu
kurumlar, sosyal giivenlik sistemi, istthdam ve kaynak
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dagittim1  iizerinde etkiye sahip olup, kolaylikla
degistirilebilir niteliktedir.

Williamson tarafindan gelistirilen hiyerarsik siiflandirma
sistemi, kurumlarin sonuglara etkisi ve kurumsal degisimin daha iyi
anlasilabilmesi agisindan 6nemlidir (Jiitting, 2003). Ayni zamanda
kurumsal ortamin “yasalar, yonetim, yargi, biirokrasi” seklinde
tanimlayabilecegimiz bi¢imsel 06zellikleri de ulus devletlerin
kalkinmasini-gelisimini incelemede ve uluslararasi karsilastirmalar
yapabilme noktasinda olduk¢a oOnemlidir (Williamson, 2000).
Hiyerarsik siniflandirma bizi kurumsal yapiya iligkin “inang ve
kimlikler”, “miilkiyet haklar1”, “yargi sistemi”, “yerel ve merkezi
orgiitlenmeler”, “yonetisim”, “kaynak tahsisi-boliisim”, “sosyal
giivenlik” “istthdam” gibi bir dizi parametreye gotiirmektedir.

Sonuncu siniflandirma ise kurumlarin analiz alanlarina goére
tasniflenmesini  kapsamaktadir. Burada dort farkli analiz
siiflandirmast s6z konusu olup, bunlarn ekonomik, politik,
resmi/yasal ve sosyal kurumlar seklinde belirtebiliriz (Jiitting,
2003).

Ekonomik  kurumlar, sosyal etkilesimlerin yapisin
etkilemekte, bireylerin yiiz ylize geldikleri gorevleri yapilandirmak
suretiyle, sadece bireylerin kapasitelerini degil, onlarin degerlerini
ve psikolojik isleyislerini de etkilemektedir (Bowles, 1998).
Ekonomik kurumlar igerisinde, piyasalarda dahil olmak iizere, mal
ve hizmetlerin iiretim, tahsis ve dagitim siireglerini tanimlayan
kurallar yer almaktadir (Jiitting, 2003). Politik kurumlar; 6zgiir,
kurallara ve rekabete dayali secimler, siyasal rejimin tiirii, iktidar ve
muhalefet partilerinin kompozisyonu, politik istikrar ve denge
kontrol mekanizmalar1 gibi birtakim degiskenlerle tanimlanmaktadir
(Beck vd., 2000). Yasal kurumlar ise miilkiyet haklar1 uygulamalari
ve tanimlanmast ile hukuk sisteminin tiiri ve yapisi gibi
degiskenlerle analiz edilmektedir. Son olarak sosyal kurumlar,
saglik, egitim ve sosyal giivenlikle baglantili kurallar1 icermekte ve
cinsiyet esitligi-dengesi ile ekonomik aktorler arasindaki iligkilerin
yonetilmesi ile ilgilidir (Jiitting, 2003).
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Analiz alanlar1 itibariyle yapilan bu smiflandirma bizi
kurumsal yapiya iligkin “siyasi ozgiirliikler” “demokrasi”, “hukuk
sistemi, “miilkiyet haklari, ticari 6zgiirliikler”, “saglik, egitim ve
sosyal giivenlik” ve “cinsiyet esitligi” gibi bir dizi parametreye

gotiirmektedir.

Kurumlarin ve kurumsal yapinin kavramsallastirilma siirecine
iligkin aciklamalar ve analizler ile kategorizasyonuna yonelik
yaklagimlar bir biitlin olarak degerlendirildiginde ©ne ¢ikan
kurumsal parametreleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

*  Hukuk kurallari, yargi sistemi ve diizenlemeler

* Miilkiyet haklar

* Demokrasi ve siyasi 6zgiirliikler

* Ekonomik 6zgiirliikler

+ Kaynak tahsisi-boliisiim

*  Yonetisim, sosyal aglar-sosyal sermaye

* Yerel ve merkezi orgiitlenmeler, kamu sektorii

« Kiiltiirel yapi, din-inang¢ sistemi, kimlikler ve ahlaki
normlar

* Cinsiyet esitligi

+ Istihdam, saglik, egitim, sosyal giivenlik

Goriilecegi tizere soz konusu parametreler; siyasi, ekonomik,
sosyal ve resmi-yasal alana gore farklilagmaktadir. Bu gostergelerin
aralarindaki iliskiler ile birbirleri iizerindeki etkileri ve
tamamlayicilik ozellikleri ise incelenmeye deger bir alan olarak
goriilmekte olup, kurumsal yap1 gostergeleri literatiirde ayr1 ayri
degerlendirilmekte ve bu parametreler iizerinden iktisadi biiylime ve
kalkinma 1iligkisi test edilmektedir. Analizler ve bu baglamda
kalkinmayla olan iliskinin boyutlar1 farkli ekonometrik teknikler
kullanilarak ortaya konulmakta olup, ulasilan bulgular, kurumsal
yapi ile ekonomik performans ve genel anlamda biiylime arasindaki
iligkinin ne yonde ve siddette oldugu konusunda Onemli fikirler
verebilmektedir (Acemoglu ve Robinson, 2008).
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2. GECMISTEN GUNUMUZE KURUMSAL YAPININ
OLCUMU

Kurumsal yapmin hangi parametrelerle ol¢iilmesi gerektigi
konusu tartismal1 bir alandir. Kurumsal yap1 gostergelerinin kokleri,
cok eskilere, Asil Kurumsal Iktisadin niivesinin atildig1 donemlere
kadar uzanir. Yine bu ekoliin varsayimsal ve yontemsel yaklasimlari
da giiniimiizde kurumsal yapiyr simgeleyen bir¢ok gdstergenin
kokenini ihtiva eder. Bu noktada Asil Kurumsal iktisadin
biitiinciilliik ilkesi, giiniimiizde farkli kurum parametrelerinin
kaynagini olusturmaktadir. Bu ilke kapsaminda, ekonomi bir biitiin
olarak ele alinmakta olup, her bir pargasi da bu biitiinden ayr
diisiinilmemektedir.

Her bir iktisadi faaliyetin gerisinde farkli disiplinlerin
inceleme alanina giren, yine ¢ok farkl1 olgular vardir. Iktisat bilimi,
siyaset, tarih, din, cografya ve kiiltiir boyutlar1 olan genis bir alanda
ele alinmahdir. Kurumcu yaklagima gore kurumlar bir diisiince
aliskanligi olup, sosyal davranis kaliplarini temsil etmektedir. Fakat
bunlar ayni zamanda iilke, bolge ve toplumlar i¢in farklilik
arzetmekte, nitelikleri, ge¢cmisleri ve giigleri itibariyle yiiklendikleri
misyonlar da degisiklik gosterebilmektedir.

Yerlesik iktisadin aksine kurumsal iktisattaki kollektivizm
vurgusu, birey davranislarinin yerine ge¢mektedir. Bu yaklasim
farklilig1 ise kurumcu iktisadin kredi, tekel, calisma ekonomisi,
sosyal giivenlik ve gelir dagilimi gibi konulardaki ilgisini
yogunlastirarak, inceleme ve arastirmalarmi da bu alana
yoneltmesine yardimer olmustur. Kurumsal iktisat i¢in bu konular
her zaman kayda deger kurumsal parametreler olarak
degerlendirilmistir. Bu ekoldeki ¢ikar catismasi kabulii ise 6zellikle
kurumlar1 temsil eden parametrelerin ortaya ¢ikmasi agisindan son
derece Onemlidir. Cikar catismasi varsayimi, toplumsal farkl
kesimler, ekonomik aktorler ve giiglerin senkronize olmadigi, aksine
bir zitlik ve celiski sarmali seklinde hareket ettikleri inancini ihtiva
etmektedir. Oysa bu kesimlerin siirekli catisma halinde olmalan
kabul edilemez. Dolayisiyla bir hakeme, regiile edici bir otoriteye,
demokratik ve tarafsiz bir politik aktdre ihtiyac vardir.
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Asi1l Kurumsal lktisada iliskin saymis oldugumuz tiim bu
ozellikler, neredeyse bir asir sonra Yeni Kurumsal Iktisadin
onciiliigiinde baslatilan, kurumsal yapilarin tanimlanmasi ve
bunlarin gostergesel diizeyde incelenmesi girisimlerine temel teskil
etmistir. Burada demokrasi, diizenleyici islemler, din-inang,
cografya, siyasal sistemler, gelir dagilimi, siyasal ve ekonomik
ozgiirliikler, is yasami, emek piyasalar1 ve diizenlemeleri ile kamu
kesiminin Ozellikleri gibi bir¢ok unsurun iktisadi analizlere
sokuldugu bir yaklasimin benimsendigini goriiyoruz.

Burada asil ve yeni yaklasimlar arasinda da onemli bir
kirllma oldugu ayrica vurgulanmalidir. Yeni yaklagimlar, bu
analizlerini cogunlukla anti-holistik bir yontemle gergeklestirmekte
olup, biitiinciilliigli saglayamamislardir. Ampirik literatiir ve
gelistirilen ekonometrik teknikler, bu ¢ok faktorli arastirma
alaninda tatmin edici ve net cevaplara da ulagamamistir. Bu
sebepledir ki, daha cok yerlesik iktisadin analiz teknikleri
kullanilarak yapilan kurumsal yapi-ekonomik biiylime iliskisinin
varligmin tespitine iliskin ¢alismalar ¢ok farkli sonuglari ortaya
koymaktadir. Sarih bir sekilde, degiskenler arasinda nedensellik
iligkileri tespit edilememektedir. Kuskusuz bunun nedenlerinin de,
tek bir faktore baglanamayacagi goriilmiistiir. Analizlerde kullanilan
veri setlerinin kapsami, toplanma yontemleri, ideolojik etkilere
aciklik durumlart ve giivenilirlikleri de calismalar i¢in Onemli
kisitlar olusturabilmektedir.

Kurumsal yapr/kalite ve iktisadi biiytime ile ilgili literatiiriin
90’11 yillardan sonra muazzam diizeyde arttigina sahitlik edilmistir.
Bunda ekonometrik tekniklerde yasanan hizli ilerleme ve degisimin
pay1 ¢ok biiytiktiir. Zira birden fazla faktoriin analizlere alindig1 bu
tiir kurumsal temelli ¢alismalar, ancak ileri ekonometrik tekniklerle
miimkiin olabilirdi. S6z konusu ¢alismalarin ise yekpare bir kurum
parametresi iizerinden degil, kurumu ve kurumsal yapiyr temsil
ettigi diislintilen farkli alt gostergelerin se¢ilmesi ile yiiriitildiigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla tam bir kapsayici analizden bahsetmek
hala miimkiin degildir. Yine bu calismalar, veri saglayic1 kaynak
itibariyle, genellikle tek bir endekse dayali olarak yapilmaktadir.
Literatiir =~ gézden  gecirildiginde agirhikli  olarak, goreli
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giivenilirlikleri nedeniyle Heritage veya Fraser endekslerine bu
amagcla bagvuruldugu goriiliir.

Kurumsal kalite, organizasyonlarin bizatihi sorumlulugunda
olan aksiyon alaninin olumlu yénde gelisimi, faaliyet ve kurumsal
etkinlileri ile kurumlarin kurallar biitiiniiniin nasil isledigine iligkin
tim stirecleri kapsamakta olup, yiiksek bir kurumsal kalite yine
yiksek bir ekonomik performansa denk diismektedir (Chong ve
Calderon, 2000: 761-762).

Ekonomik ve politik 6zgiirliikler temelindeki, kurumsal yap1
ve kalite Olglimleri ise agirlikli olarak anketlere dayali sekilde
yapilmaktadir. Olgiimlerin anketlerle gergeklestiriliyor olmast ise
nesnellik/yansizlik noktasinda bazi elestirilere yol a¢maktadir.
Ayrica bu gostergelerin ¢ok farkli ve gesitlilik gdstermesi de 6l¢tiim
noktasinda sorunlar yaratmaktadir.

Ekonomik parametreler Olgiilebilir ve karsilagtirilabilir
nitelikte iken kurumsal yapi i¢in ayni seyi soyleyebilmek giigtiir. Bu
noktada, kurumsal yapiyla iliskili olan ve onun varligin1 yansitan
bazi kriterler kullanilmakta olup, kurumsal yapiyr temsil ettigi
diistintilen ekonomik ve politik 6zgiirliiklerin ve yine bu 6zgiirliikleri
yansittig1 diisiiniilen alt gostergelerin Olciilmesi, skorlanmasi ve
cesitli endeksler yardimiyla tilkeler arasinda karsilastirilabilir hale
getirilmesi s6z konusudur.

Kurumsal yapimin ve kalitenin dl¢iilmesinde kullanilan ve
daha c¢cok endeks bazli calismalarin ii¢ farkli sorunu oldugu
belirtilmektedir. Bunlardan ilki 6znellik, ikincisi i¢sellik, sonuncusu
yanhlik sorunudur. Oznellik sorunu, ankete yanit verenlerin
degerlendirmelerinin anketin yapildig1 andaki-yildaki ekonomik
durumdan etkileniyor olmasidir. igsellik sorunu, biiyiime ve refahin
kurumsal kaliteyi mi, kurumsal kalitenin biiylime ve refahi1 mi
artirdig1 sorusuyla, yani ¢ift yonlii nedensellikle iligkilidir. Yanlilik
sorunu ise tim bu endeks ve anketlerin bu bilgileri kullanan
yatirimcilarin ihtiyaglarina cevap vermek i¢in mi yapildig: ve onlar
tarafindan m1 cevaplandirildigi sorusunu akillara getirmektedir
(Ugur, 2011: 39-40).
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Oznellik ve icsellik sorunlarini, uygulanan farkli
ekonometrik tekniklerle asmak pek tabii ki miimkiindiir. Burada
belki de en hassas nokta yanlilik sorunudur ki, bu sorunun da
anketlerin uygulandig1 hedef kitlenin farklilastirilmasiyla ¢oziilmesi
muhtemeldir. Farkli hedef kitlelerin verilerinden hareketle yeni ve
daha giiglii-kapsayici1 endeksler olusturulabilir.

Ekonomik ve siyasi Ozgiirliiklerin Ol¢iilmesinde nicelik
yerine nitelik ¢ok daha Onemli olup, skorlama metodolojileri ve
iilkeleraras1 karsilastirmalar da buradan harcketle, daha ¢ok
ozgiirlik diizeylerinin sozel olarak ifadesi seklinde yapilmaktadir:
Tam 0zgiir, kismi 6zgiir, 6zgiir degil vb.

Bu manada 6zgiirliiklerin 6l¢timii konusundaki ilk adimlar
Fraser Institute tarafindan her yil yaymlanan Economic Freedom
Index of the World (EFI) raporu ile atilmistir. Bu raporlarin da ilk
c¢ikis noktas1t Michael A. Walker ve Milton Friedman 6nciiliigiinde
gergeklestirilen konferanslara (1986-1994) dayanmaktadir (Tasar,
2007: 151).

Kurumsal yapi-kalite i¢in siklikla kullanilan diger gostergeler;
politik ve iilke risk gostergeleri (PRS ve International Country Risk
Guide), yonetisim kalitesi gostergeleri (Worldwide Governance
Indicators), ekonomik oOzgiirliikkler endeksi (The Index of
EconomicFreedom-Heritage),  yolsuzluk  algilari  endeksi
(Transparency International), basin oOzglrligi endeksi (Press
Freedom-Freedomhouse) ve rekabetgilik endeksi (IMD World
Competitiveness Center) olarak belirtilebilir.

Bunlardan rekabetcilik endeksi ilk kez 1989 yilinda Prof.
Stéphane Garelli tarafindan kurulan IMD Diinya Rekabetgilik
Merkezince hazirlanan “Diinya Rekabet Raporu”na dayanmaktadir.
Bu raporda, ilk etapta 22 OECD iilkesi ile 10 yeni sanayilesmis tlilke
ekonomisi olmak {iizere, iki gruba ayrlan toplam 32 iilke
bulunuyordu. Giiniimiizde 60 {ilkeyi kapsayan endeks, 0zel
firmalarin kendi faaliyet alanlarindaki ve/veya diger iilkelerdeki
benzer firmalara kiyasla performanslarmi karsilastirma imkani
vermekte, lilkelerarasinda rekabetciligin kiyaslanmasini saglamakta
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ve hem sirketler hem de hiikiimetler i¢in rekabetgilik ortaminin
gelistirilmesi konusunda hizmet sunmaktadir (imd.org, 2018).

Politik risk gostergeleri 1980°lerin basindan itibaren, nicelik
odakli politik ve iilke risk analizleri ve tahminleri yapmakta olup,
biiylik kurumsal yatirimcilara, merkez bankalarma, uluslararasi
kuruluslara, ¢ok uluslu sirketlere ve akademisyenlere yonelik bilgi
ve veri saglamaktadir. Sadece cari riskleri belirlemeye yonelik
calismalar degil, ayn1 zamanda tahmin noktasinda da c¢aligsmalar
yuriitiilmekte olup, iilke rejimlerinin ve onlarm is ve yatirim
politikalarimin dogru bir sekilde tahmini iizerinde ¢alisilmaktadir.
Uyguladiklar1 modelde, 100 iilke i¢in 18 aylik ve bes yillik bir
zaman dilimi boyunca olasilik tahminleri yaparak, yabanci
yatirimeilara yonelik riskleri incelemekte ve
derecelendirmektedirler. Genel kargasa, transferlere getirilen
kisitlamalar (doviz kontrolleri), dogrudan yatirim riski (diizenleyici
kisitlamalar) ve ihracat engelleri (tarifeler) gibi parametreler analiz
edilmektedir (prsgroup.com, 2018).

Uluslararas1 Ulke Risk Rehberi (International Country Risk
Guide), 1980'lerin baglarindaki ilk kurulusundan bu yana, diinyanin
en biiyiik kurumsal yatirimcilarina, uluslararasi sirketlere, cok tarafli
kuruluslara, merkez bankalarina, ¢esitli devlet birimlerine ve 6nde
gelen akademik kurumlara; diinya piyasalarindaki risklerin
skorlanmasi ile siyasi riskler ve risk tahminleri ve analizleri
konusunda bilgi akis1 saglamaktadir. Analizler, 140 {ilkenin politik,
ekonomik ve finansal risk skorlarim1 ve tahminlerini icermektedir
(prsgroup.com, 2018).

Yonetisim kalitesi gostergeleri (Worldwide Governance
Indicators - WGI), 1996 yilindan baglayarak 200 iilke ve farkli
bolgeler icin alt1 yonetisim boyutunun dl¢liimiinii kapsamakta olup,
bunlar, ifade ozgiirliigli ve hesap verebilirlik, siyasi istikrar ve
siddet/teroriin yoklugu, hiikiimet etkinligi, diizenlemelerin kalitesi,
hukuk kurallar1 ve yolsuzlugun kontrolii olarak belirtilebilir. Bu alti
yonetisim parametresi, 31 farkli veri kaynagindan elde edilen
yiizlerce degiskene dayanmaktadir. Cok sayida tilkeden elde edilen
bu gostergeler, farkli bir¢ok veri kaynagindan alinan yine bir¢ok alt
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degiskenin bilgisini tasimaktadir. Veriler, ankete katilanlarin, kamu
ve 0zel sektor ile STK sektor uzmanlarinin diinya ¢apinda yonetisim
hakkindaki goriislerini yansitmaktadir (info.worldbank.org, 2018).

WGI'nin kapsamindaki bu 6 parametre “hiikiimetlerin
secildigi, izlendigi-denetlendigi ve degistirildigi siiregler”,
“hiikiimetlerin gii¢lii politikalar1 etkili bir sekilde kurgulama ve
uygulama kapasitesi” ve “vatandaglarin ve devletin kurumlara
saygist” basliklar1 altinda toplanmaktadir.

Ifade ozgiirliigi ve hesap verebilirlik, siyasi istikrar ve
siddet/teroriin  yoklugu parametreleri, “hiikiimetlerin segildigi,
izlendigi-denetlendigi ve degistirildigi siireler”; hiikiimet etkinligi
ve diizenlemelerin kalitesi parametreleri, “hiikiimetlerin giiclii
politikalar1 etkili bir sekilde kurgulama ve uygulama kapasitesi”;
hukuk kurallart ve yolsuzlugun kontrolii parametreleri ise
“vatandaslarin ve devletin kurumlara saygis1” basliklarmin
kapsamina girmektedir. Bir iilkenin yonetisim kalitesini ve giiclinii
gosteren bu alti parametrenin kapsami asagida genel hatlariyla
ozetlenmektedir (Kaufmann, Kraay ve Mastruzzi, 2010):

« Ifade &zgiirliigii ve hesap verebilirlik; bir iilkenin
vatandaglarinin  kendi  hiikiimetlerini se¢me, karar
stireclerine ve se¢imlere katilma, orgilitlenme 6zgiirligi
ile 6zgiir bir medyaya sahip olup olmadigini,

*  Siyasi istikrar ve siddet/teroriin yoklugu; hiikiimetlerin
anayasaya aykirt bir sekilde siddet kullanarak
devrilebilecegi ve/veya politik acidan
istikrarsizlagtirilabilecegi kosullarin varligini,

*  Hiikiimet etkinligi; kamu hizmetlerinin kalitesine ve
niteligine iliskin algi, politik baskilardan bagimsizligin
derecesi, politika olusturma ve uygulama kalitesi ve
hiikiimetin/karar alicilarin  bu politikalar1 uygulama
konusundaki kararlhiliklarinin giivenilirligini, gilicii ve
istikrari,

* Diizenlemelerin kalitesi; hiiklimetlerin  regiilasyon
fonksiyonu kapsaminda piyasanin ve bu kapsamda 6zel
sektorlin gelismesine izin veren ve bunlari tesvik eden
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saglam politika ve diizenlemeleri formiile etme ve bunlari
uygulama yeteneklerini,

*  Hukuk kurallariy; politik temsil makamlarinin toplumun
kurallarina uyma durumlari ile bunun dereceleri, 6zellikle
de sozlesmelerin uygulanabilirlik diizeyi ve giiciini,
miilkiyet haklar, giivenlik giligleri ve mahkemelere
yonelik algilari,

*  Yolsuzlugun kontrolii; kamusal giiciin, kii¢iik veya biiyiik
her tiirlii yolsuzluk tiirleri dahil olmak iizere, 6zel ¢ikarlar
icin ne Olgiide kullanildigr ve toplum elitlerinin ve 6zel
cikarlari olan kesimlerin devleti ele gegirip gegirmedigi ile
ilgili algilar kapsamaktadir.

Basin 6zgiirliigii endeksi, medya bagimsizligi konulu yillik bir
rapor kapsaminda 199 iilke ve farkli bolgeleri kapsamakta olup,
basim-yayin ve dijital medya Ozgirliigiiniin  derecesini
skorlamaktadir. 1980’lerden giiniimiize medya sektoriine iliskin
yasal kosullari-ortami, basin 6zgiirliigline iligkin raporlama ile haber
ve bilgiye erisimi etkileyen politik ve iktisadi faktorleri analiz
ederek, iilkeler i¢in basin 6zgiirliigii karnesi ¢ikartilmaktadir. Medya
Ozglrliglini 6nemli Olciide kisitlayan yasal kisitlamalarin ve
ekonomik baskilarin degerlendirildigi bu ¢alismalar, kiiresel medya
Ozgirliigiiniin en kapsamli veri setini ihtiva etmekte olup, diinya
capinda politika yapicilar, uluslararast kurumlar, gazeteciler,
aktivistler ve akademisyenler i¢in kilit bir kaynak islevi gérmektedir
(freedomhouse.org, 2018).

Veri kaynaklari; dis analistlerin degerlendirmeleri, yerel
arastirmalar ve yerel diizeydeki irtibat noktalarindan gelen bilgiler
ile haber makaleleri, hiikiimet dis1 kuruluslar, hiikiimetler ve diger
cesitli kaynaklardan gelen bilgileri kapsamaktadir. Herhangi bir
iilkede veya bolgede, yerel veya uluslararasi kaynaklardan elde
edilen haber ve bilgilerin ¢esitliligi mutlaka degerlendirilmektedir.
Uzman danismanlar ve bdlge uzmanlari daha sonra analistlerin
sonuclarint degerlendirmekte olup, nihai skorlar; analistlerin,
danmismanlarin ve Freedom House calisanlarinin fikir birligini temsil
edecek nitelige kavusmaktadir (freedomhouse.org, 2018).
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Basin 6zgiirliigli endeksine iliskin metodoloji asagida genel
hatlartyla 6zetlenmektedir (freedomhouse.org, 2018).

Her iilke ve bolgede basin 6zgiirliigiiniin diizeyi, lic genis
kategoriye ayrilan 23 soruyla degerlendirilmektedir. Kategoriler;
yasal, politik ve ekonomik ¢evre olarak siniflandirilmakta olup, bu
basliklar altindaki her bir soru i¢in en Ozgiir sonuclar1 igeren
cevaplar diisiik puanlamaya, en 6zgiir olmayan sonuglar igeren
cevaplar ise yiiksek puanlamaya tabi tutulmaktadir. Nihai puanlar 0-
100 arasinda olup, bu puanlama da kendi igerisinde ii¢ farkli puan
araligini ihtiva etmektedir: 0-30, 31-60 ve 61-100. Bunlardan ilki
Ozgiir, ikincisi kismen ozgiir, ligiinciisii ise O0zgiir degil seklinde
siniflanmaktadir. Kategori detaylar su sekilde agiklanabilir:

+ Yasal ortam kategorisi, medya igerigini etkileyebilecek
mevzuat diizenlemelerinin incelenmesini ve medyanin
calisma yetenegini etkinlestirmek ve/veya kisitlamak i¢in
uygulamada ne oOlglide kullanildigin1 kapsamaktadir. Bu
kategori altinda yasal ve anayasal giivencelerin ifade
ozgirliigii iizerindeki olumlu etkisi degerlendirilmektedir.
Giivenlige iliskin diizenlemelerin, ceza kanununun ve
diger mevzuat metinlerinin potansiyel olarak olumsuz
yonleri, hakaret ve iftiraya verilen cezalar, bilgi edinme
ozgirliigiine iliskin mevzuat ¢ergevesi ve bu ozgiirligiin
nasil kullanildig1, yargimin bagimsizligt ve resmi
diizenleyici kurumlar, hem medya kuruluslar1 hem de
gazeteciler i¢in kurumsal ve mesleki lyelik sartlar1 ve
gazeteci Orgiitlerinin 6zgiirce calisabilme durumlari, yasal
ortam kategorisi altinda ele alinmaktadir.

« Siyasi ortam kategorisinde, haber medyasinin igerigine
yonelik politik etki derecesi degerlendirilmektedir. Hem
devlete ait hem de 6zel miilkiyetteki basin kuruluglarinin
editoryal bagimsizligi, bilgi ve kaynaklara erisim, resmi
sansiir ve otosansiir, medyanin canlilif1 ve her iilke veya
bolgede mevcut olan haber ¢esitliligi, hem yabanci hem
de yerel gazetecilerin haber sunma ozgiirliikleri, devlet
veya diger aktorler tarafindan keyfi gozalti, siddet, saldiri
ve diger goz korkutma bi¢imleri de dahil olmak iizere
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gazetecilere veya blog yazarlarina karst misilleme olup
olmadig1 hususlar1 bu kategori altinda ele alinmaktadir.

« Son kategori ise medyamn _ekonomik ortamini
incelemektedir. Medya miilkiyetinin yapisi; seffaflik ve
miilkiyet yogunlugu; orgiitlenmeye iliskin maliyetlerin
haber tiretim ve dagitimima engel teskil edip etmedigi,
devlet veya diger aktorler tarafindan reklam veya
slibvansiyonlarin nasil dagitildigi, yolsuzlugun ve riigvetin
medya haber igerikleri iizerindeki etkisi; bir iilke ya da
bolgedeki ekonomik durumun medyanin gelisimini ve
stirdiiriilebilirligini ne Olg¢lide etkiledigi hususlar1 da
ekonomik ortam kategorisi altinda ele alinan
konulardandir.

Miinhasiran ekonomik oOzgiirliikklere odaklanmis olan ve
literatiirde yogun olarak kullanildig1 goriilen iki endeks One
cikmaktadir: Heritage ve Fraser’in ekonomik ozgiirliikler
endeksleri. Ekonomik ozgiirliiklerin dlglimiinde, devletin iktisadi
hayattaki agirligi ve hacmi, iktisadi yapinin 6zellikleri ve vergileme
stirecleri incelenmekte olup, bu parametrelerin ekonomik
Ozgiirliklerle yakin bir iligki igerisinde oldugu kabuliinden hareket
edilmektedir. S6z konusu hacim, devletin 06zellikle maliye
politikalariyla iliskilidir. Harcama ve vergilemeye doniik politika ve
kararlarin dogrudan dogruya kaynak tahsisleri ve tiiketici tercihleri
tizerinde etkisi olmaktadir. Politik yozlasma durumunda bu kaynak
kullanimi ve tahsisinin piyasanin aleyhine isleyecegi ve bu noktada
da ekonomik Ozgiirliiklerin azalacagi varsayilmaktadir. Ayni
sekilde, stibvansiyon ve transfer harcamalarinin da belirli kesimler
itibariyle bir kaynak aktarimi islevi gérmesinin de piyasa saikleriyle
degil de, siyasi saiklerle yapiliyor olmasinin yine ekonomik
ozgiirliikler agisindan olumsuz bir durum olacag: ifade edilmektedir.
Vergi oranlarindaki artiglarin ekonomik 6zgiirliiklerle iliskisi ise
bizatihi vergi ve benzeri diizenleyici uygulamalarin is ve ¢alisma
hayat1 itibariyle yaratacagi sinirlayici etkilerle ortaya ¢ikmakta,
serbest piyasa ekonomisinin isleyisi noktasinda olumsuz tesirleri
vurgulanmaktadir (Tasar, 2007: 159). Esasen burada kurulmaya
calisilan iliski, onemli bir varsayimdan hareketle yapilmaktadir:
Yine bir kurum olarak gorebilecegimiz, maliye ve ekonomi
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politikalarinin siyasi yozlasma 6n kabulii durumunda ¢alismayarak,
ekonomik Ozgiirliikkleri olumsuz etkileyecegi, hatta dogrudan
dogruya bir politika 6nlemi ve tercihi olarak yiiksek kamu
harcamalarnt ve vergi uygulamalarinin ekonomik o&zgiirliikleri
engelleyecegi gergegidir.

Kurumsal yapiy1 temsil eden gostergeleri olgen endeksler
Tablo 1’de parametre kategorileri ve skorlama yontemleri itibariyle
tablolastirilmustir.

Bu endeksler arasinda Heritage, Fraser ve Diinya Yonetisim
Kriterleri (WGI) endekslerinin tanimsal diizeyde benzer unsurlari
Olctiigii goriilmektedir. Ancak skorlama yontemleri acisindan farkl
metodolojiler kullanmaktadirlar. Bu iki yoniiyle s6z konusu
endeksler, kurumsal yapimin giiciiniin Ol¢iilmesi calismalarinda
farkli modeller altinda karsilagtirmaya tabii tutulabilir bir 6zellik
gostermektedir denilebilir.

Diinya’da Ozgiirliikler Endeksi (Freedomhouse) ile Basmn
Ozgiirliigii Endeksi (FOTP) (Freedomhouse) de kategorik skorlama
yontemi itibariyle uyum gostermektedir. Ayni zamanda Basin
Ozgiirliigii Endeksi ile IMD Diinya Rekabetcilik Endeksinde genel
skor oranlari da hesaplanmakta olup, benzer sekilde genel skor
hesaplamalar1  yapilan Heritage ve Fraser Endeksleriyle
karsilastirmaya uygundurlar. Ancak burada skorlama yontemi
acisindan Basm Ozgiirliigii Endeksinin yorumlanmasina dikkat
edilmesi gerekmektedir. Zira diger endekslerin tersine farkli bir
skorlama tercih edilmistir. Burada “0” basin 0zgiirliigliniin en iyi
durumda oldugu, “100” ise en koti oldugu durumu temsil
etmektedir.
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Tablo 1. Kurumsal Yapiy1 Olcen Endeksler

Endeks Kategori Alt Kategori Sk? rlamfa
Yontemi
Miilkiyet Haklar1,
Devlette Seffaflik,
. Vergi Yiikii, Kamu
'O!Ezk?jnr?i;?llgr Harcamalari, Is 0-100 (0: En
g . Genel Skor | Ozgirligi, Parasal Kotii, 100:
Endeksi Ypeiirliik. Ticari L
(Heritage) Ozgiirliik, Ticari En Iyi)
Ogzgiirliik, Yatirim
Ozgiirliigii, Finansal
Ozgiirliik
Diinya Kamu Sektoriiniin
Ekonomik B}l yukl.ugu’ H..uk.Uk 0-10 (0: En
P, Sistemi ve Miilkiyet iy
Ozgiirlikler Genel Skor - Koti, 10:
Endeksi Haklar1, Giiglii Para, En Tyi)
Dis Ticarette Serbestlik,
(Fraser) .
Diizenlemeler
Diinya’da F/Free,
Ozgiirliikler Ozgiirliik Statiisii PF/PartlyFree,
Endeksi (Siyasi ve Sivil Haklar) (Kategorik) NF/Not Free
(Freedomhouse)
0-100 (0: En
Iyi, 100:
Basin En Kotii)
Ozgiirliigii Toolam Statii: Free
Endeksi Sior Statii (Kategorik) (F): 0-30,
(FOTP) PartlyFree
(Freedomhouse) (PF): 31-60,
Not Free
(NF): 61-100
Diinva Hesap verebilirlik, Politik Istikrar ve
Vons g .| Siddetin-Tersrizmin Yoklugu, 2,5/+42,5
neusin Yonetimin Etkinligi, Diizenlemelerin (- En Kotii, +
Kriterleri L S, i
. Kalitesi, Hukukun Ustiinliigii, En Iyi)
Endeksi (WGI) . .
Yolsuzlugun Onlenmesi
IMD Diinya . 0-100 (0: En
Rekabetcilik | Genel Skor E:(‘gpuom'k Performans Kétii, 100:
Endeksi En lyi)

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Genel olarak degerlendirdigimizde, yukaridaki endekslerden
ozellikle Heritage ve Fraser’in endekslerinin tercih edildigi
sOylenebilir. Zira bu iki kurumun data setleri nispeten daha genis bir
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havuzdan beslenmekte ve literatiirde de s6z konusu endeksleri
kullanan ve bir¢ok atif yapilmis olan akademik ¢aligma
bulunmaktadir (Figankaplan, 2017: 72-73).

Bu iki endeks ekonomik Ozgiirlilkleri merkezine alarak,
kapsami1 daha mikro diizeyde olan 6zgiirliik kategorilerinden hareket
etmekte ve iilkelere yonelik iktisadi oOzgiirlikk kiyaslamalari
yapmaktadir. Bireylerin 6zgiirce ve karsilikli bir sekilde ekonomik
iligki kurabildigi ve bu iliskinin neticesinde kazanmis oldugu ayni-
nakdi degerleri tiiketebilmesini veya tekrar s6z konusu iliskiler
aginda kullanabilmesini ifade eden ekonomik 6zgiirliikler olgusu,
bircok  alt  Ozgiirlik  parametresinin  bileskesi  olarak
tamimlanmaktadir (Dileyici ve Ozkivrak, 2008). Ozetle, ticari
iliskilerin oniindeki engellerin kaldirilmas1 ve bunun 06zgiirce
cereyan etmesidir, ekonomik 6zgiirliikler (Vukotic, 2008).

3. EKONOMIiK OZGURLUKLER ENDEKSIi-HERITAGE
METODOLOJISI

1973'te kurulan The Heritage Foundation, misyonu; giiclii
ulusal savunma, geleneksel Amerikan degerleri, bireysel
ozgiirliikler ve serbest girisimcilik prensipleri temelinde korumaci
kamu politikalarinin tegvik edilmesi, hiikiimetlerin sinirlandirilmasi
olan bir aragtirma ve egitim kurumu ve bir diistince kurulusudur. Bu
kurulus, Amerika’nin kurucu ilke ve fikirlerinin korunmasina ve
bunlarin yenilenmesine inanmakta ve en etkili ¢oziimlerin bu
diisiince ve fikirlerden olustugunu vurgulamaktadir. Vizyonlari;
Ozgiirliiklerin, firsatlarin, refahin ve sivil toplumun gelistigi bir
Amerika insa etmek seklinde ifade edilebilir (Miller, Kim ve
Roberts, 2018).

Bu diislince kurulusunun amaclarim gerceklestirmek ic¢in bir
ara¢ olarak kullandig1 en 6nemli arastirma projesinin adi ise€ The
Index of Economic Freedom’dir. Bu calisma “The Heritage
Foundation” tarafindan yillik olarak 1994 yilindan bu yana diizenli
olarak yaymlanmaktadir. Bu calisma; kurulusun, ekonomik
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ozgiirliikler i¢in kiiresel miicadele misyonu kapsaminda 6nemli bir
aracidir (heritage.org, 2018)

Heritage Foundation, ekonomik 6zgiirliiklerle ilgili su tanimi
getirmistir: “...mutlak anlamda 6zel miilkiyet hakkini, isgiiciiniin,
sermayenin ve mallarin 6zgiir bir bigimde dolasimini ve -
vatandaslarin kendi 6zgiirliiklerini elde etme ve koruma gereginin
oOtesinde- her tiirlii baski veya ekonomik 6zgiirliik kisitinin tamamen
ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.” (Li, 2012’den naklen Acar ve
Bilir, 2014).

Endeks, hiikiimetlerin tipik olarak politika kontrolii
uyguladiklart ~ ekonomik  ortamm  dort temel  yOniine
odaklanmaktadir. Bunlar; hukuk kurali, kamunun biiyiikligi,
diizenleyici etkinlik ve agik piyasa seklinde siniflandirilabilir. Bu
dort kategorideki durumun degerlendirilmesinde, her biri 0 ile 100
arasinda bir Olgekte derecelendirilen 12 ekonomik ozgiirliigiin
spesifik  bilesenleri Ol¢iilmektedir. Bazi alt degiskenlerden
hesaplanan bu 12 ekonomik 6zgiirlikk unsurunun puanlari, her bir
ekonomi i¢in genel bir ekonomik 6zgiirliik puani tiretmek {izere esit
agirliklara dayanarak, ortalama olarak hesaplanmaktadir.

Yukarida belirtilen dort ana kategori altinda yer alan 12 farkh
ekonomik 0Ozgiirliik unsuruna iliskin igerikler, formiilasyon ve
metodolojik  bilgiler asagida o6zet olarak sunulmaktadir
(heritage.org, 2018 ve Miller, Kim ve Roberts, 2018):

Hukuk Kurallar:

Miilkiyet Haklari: Bu alt bilesen, bir {ilkenin yasal
diizenlemelerinin, bireylerin 6zel miilkiyeti 6zgiirce edinmelerine
izin verme diizeyini ve yine uygulanan mevzuatin, miilkiyeti
giivence altina alma derecesini degerlendirmektedir. Anket verileri
ve bagimsiz degerlendirmelerin bir sentezine dayanarak, bir tilkenin
yasalarinin 6zel miilkiyet haklarin1 ve bu yasalara ne kadar saygi
gosterildigini ortaya koymaya calisir. Ayrica, bu alt bilesen altinda,
0zel miilkiyetin devlet tarafindan kamulastirilabilme durumu da
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degerlendirilmektedir. Miilkiyete yonelik yasal koruma ve buna
yonelik diizenlemeler ne kadar etkili olursa, bir lilkenin miilkiyet
haklart ile ilgili puani da o kadar yiiksek olmaktadir. Benzer sekilde,
hiikiimetler tarafindan 6zel miilkiin kamulastirilma olasilig: arttikea,
o iilkenin puani da o 6l¢ilide diisiik olmaktadir. Hukuk kurallarimin
miilkiyet haklar1 alt bileseni puani hesaplanirken tiimii esit agirlikl
olan, bes alt faktoriin ortalamasi esas alinir. Bunlar; fiziksel miilkiyet
haklari, fikri miilkiyet haklari, yatirimcilara yonelik koruma
mekanizmalarinin giicli, kamulastirma riski ve arazi yonetiminin
kalitesidir.

Yargi Etkinligi: Bir iilkede iyi tanimlanmis ve isleyen yasal
diizenlemeler, hiikiimetler ve giiclii 6zel gruplar da dahil olmak
lizere bagkalar: tarafindan gergeklestirilen yasadisi eylemlere karsi
vatandaslarin haklarin1 korumak i¢in gerek sarttir. Yargi etkinligi,
yasalara tam olarak riayet edilmesini ve ihlallere kars1 uygun yasal
onlemlerin alinmasini saglama noktasinda etkin ve adil bir yargi
sistemini gerektirmektedir. Hukuk kurallarinin yargi etkinligi alt
bileseni puani hesaplanirken, tiimii esit agirlikli olan, ti¢ alt faktSriin
ortalamasi esas alinir. Bunlar; yargi bagimsizligi, yargi siirecinin
kalitesi ve uygun yargi kararlarinin alinma olasiligidir.

Devletin Biitiinliigii-Diirtistliigii: Burada 6zellikle iizerinde
durulan konu yolsuzluklardir. Yolsuzluk, ekonomik iligkilere karsi
giivensizlik ve baski getirerek ekonomik oOzgiirliigii erozyona
ugratir. En biiyiilk endise, hiikimet kurumlarinin sistemli
yolsuzluklar ile riigvet, nepotizm, kayirma-himaye, zimmete para
gecirme gibi istenmeyen uygulamalarla karar almaya baslamasidir.
Bu tiir uygulamalar hiikiimet ve yonetimde biitiinliigli bozmakta,
kamusal maliyetleri artirarak, kaynaklar liretken olmayan lobicilik
faaliyetlerine kaydirmakta ve nihayet ekonomik canliligi azaltici
etki yaratmaktadir. Hukuk kurallarinin devletin  biitiinliigi-
diirtistliigii alt bileseni puani hesaplanirken tiimii esit agirlikli olan,
alt1 alt faktoriin ortalamasi esas alinir. Bunlar; politikacilara halkin
giiveni, diizensiz 6demeler ve riigvet, devlet politikalarinin seftafligi,
yolsuzlugun olmamasi, yolsuzluk algisi, devlet ve kamu hizmeti
seffafligidir.
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Kamunun Biiyiikliigii

Vergi Yiikii: Vergi yiikii, hem bireysel hem de kurumsal
gelirler lizerindeki marjinal vergi oranlarim1 ve GSYH’nin bir oram
olarak merkezi ve yerel yonetimlerin dogrudan ve/veya dolayl
olarak uyguladigi vergiler ile genel vergi diizeyini ifade etmektedir.
Tiim bu unsurlarin bileskesinden miitesekkil vergi yiikii puani da {i¢
kantitatif alt faktorden tiiretilmektedir. Bunlar; bireysel gelir
tizerindeki en yiiksek marjinal vergi orani, kurumlar vergisinde en
yiiksek marjinal vergi oran1 ve toplam vergi yiikiiniin GSYH’ye
oranidir. Bu sayisal degiskenlerin her biri, bilesen puaninin iigte biri
kadar esit sekilde agirliklandirilir.

Devlet Harcamalari: Bu bilesen, kamu tiiketimini ve farkl
programlarla devreye aliman tiim transfer O0demelerini igeren
hiiklimet harcamalarinin yarattig1 yiikii gostermektedir. Burada
optimum ve kabul edilebilir kamu harcamasi diizeyinin belirlenmesi
icin, herhangi bir c¢alisma yapilmamis olmakla birlikte, ideal
seviyenin kiiltiirel kodlara, cografyaya ve iktisadi kalkinma
diizeyine gore llkeden iilkeye farklilik  gOsterebilecegi
degerlendirilmektedir. Kamu harcamalarimin = boyutunun ve
kapsamindaki genislemenin netice itibariyle kaynak tahsisinde
sorunlara neden olacag1 ve ekonomik verimliligi-etkinligi azaltacagi
kabul edilmektedir. Bu noktada, kamu harcamalarinin seviyesinin
disiikligi skorun yiiksekligi sonucunu dogurmaktadir. Ancak az
gelismis tlkeler acgisindan, kaynaklarin ve hiikiimet kapasitesinin
diisiik olmasi, yapay olarak bu flkelerin yiiksek puanlar
alabilmesine  neden  olabilmektedir. ~Kamu  harcamalan
puanlamasinda kullanilan 6l¢ek dogrusal degildir. Sifira yakin
devlet harcamalarinin puana yansimasi ile GSYH’nin %30’unu asan
harcamalarin puan yansimasi oldukca farkli olmaktadir. Cok biiyiik
hiikiimet harcamalarinda ise (GSYH’nin %58’ini asan) sifir puan
atanmaktadir.

Finansal (Mali) Saglik/Saglamlik: Artan borg yiikii ve agiklar,
mali sistemin sagligin1 bozmakta ve erozyona ugramasia neden
olmaktadir. Mali sagligin bozulmasi ise sirasiyla makroekonomik
istikrarsizlik ve ekonomik belirsizliklerle iliskilidir. Artan borg ytikii
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siire¢ igerisinde yine artan biitce agiklarmin bir sonucu ve
birikimidir. Kuskusuz kamu harcamalarmin borg¢la finansmani,
tiretken yatirimlar yoluyla ekonomik biiylimeye olumlu etkilerde
bulunabilir, ancak 6zellikle kamu tiikketimini ve/veya 6demelerinin
transferini tesvike odaklanmis harcama ve bor¢lanma politikalari
ekonomik etkinligi azaltmakta ve ekonomik biiylimeden ziyade
durgunluga sebep olmaktadir. Mali saglik bileseninin genel puaninin
hesaplanmasinda farkli agirliklara sahip iki alt faktor esas
almmaktadir. Bunlar; son {i¢ yilda GSYH’nin yiizdesi olarak
ortalama agiklar (puanin %80'1) ile GSYH’nin yiizdesi olarak borg
yiikii (puanin %20's1)’diir.

Diizenlemelerin Etkinligi

Is Ozgiirliigii: Bu bilesenin dl¢iimii, diizenleyici islemlerin ve
mevcut altyapt ortamlarinin isletmelerin-6zel sektoriin etkin ve
verimli ~ ¢aligmasim1  ne  Olgiide  etkiledigini-kisitladigini
yansitmaktadir. I 6zgiirliigii puanlamasi, bir isletmenin faaliyete
gecirilmesi, calismasi ve kapatilmasina yonelik siireglerin kolaylik-
zorluk durumunu etkileyen faktorlere dayanmaktadir. Her iilke i¢in
is Ozglrliigli puani, en ozgiir is ortamin1 gdsteren 100 ile en diigiik
ozgiirliikteki is ortamini isaret eden O arasinda bir sayiya tekabiil
eder. Diizenlemelerin etkinligi bileseninin genel puanimin
hesaplanmasinda esit agirliklara sahip on {i¢ alt faktdr esas
alimmaktadir. Bunlar; ise baglama prosediirleri (say1), ise baslama
stirecinin aldig1 zaman (giinler), bir is kurmanin maliyeti (kisi bagina
diisen gelirin %'si), bir ise baglamanin gerektirdigi asgari sermaye
(kisi basina diisen gelirin %'s1), bir lisans almaya iliskin prosediirler
(say1), bir lisans almanin gerektirdigi zaman (gilin), bir lisans
almanin maliyeti (kisi basina diisen gelirin %’si), bir igin-igyerinin
kapatilmasinin  gerektirdigi zaman (yil), bir isin-igyerinin
kapatilmasinin gerektirdigi maliyet ve geri doniisiim orani, elektrik
alim prosediirleri-zamani ve maliyeti. Bu alt faktorlerin her biri 0 ila
100 arasinda bir 6lgege doniistiiriiliir ve ortalamalar1 hesaplanir.

Calisma Ozgiirliigii: Calisma 6zgiirliigii bileseni, bir iilkenin
isgiicli piyasasinin yasal ve diizenleyici ¢ergevesinin ¢esitli yonlerini
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dikkate almakta olup, asgari {icretlere iliskin diizenlemeler, is¢ilerin
isten ¢ikarilmalarini engelleyen yasalar, kidem tazminati, ise alim ve
calisma saatleri ile ilgili diizenleyici kisitlamalar da dahil olmak
iizere iggilicli piyasalarindaki istihdam olanaklarinin bir gdstergesi
olarak isgiiciine katilim oranlarini i¢eren nicel bir dl¢ektir. Caligma
Ozgirliigii bileseninin genel puaninin hesaplanmasinda esit
agirliklara sahip yedi alt faktor esas alinmaktadir. Bunlar; asgari
iicretin is¢i basma diisen ortalama degere orani, ek istihdam-ise
alimlardaki engeller, ¢alisma saatlerinin katilig1, verimsiz
caliganlarin isten ¢ikarilmasinin zorlugu, zorunlu bildirim siireleri,
zorunlu kidem tazminati ve isgiiciine katilim orani.

Parasal Ogzgiirliik: Bu bilesende fiyat kontrollerinin
degerlendirilmesiyle, fiyat istikrart durumu kombine edilmektedir.
Hem enflasyonun hem de fiyat kontrollerinin piyasanin etkinligini
bozdugu varsayilmaktadir. Miidahale olmaksizin fiyat istikrarinin
saglanmasi, serbest piyasa icin ideal durumdur. Parasal 6zgiirliik
bileseninin genel puaninin hesaplanmasinda iki alt faktor esas
alinmaktadir. Bunlar; son ii¢ yilin agirlikli ortalama enflasyon orani
ile fiyat kontrolleridir.

Acik Piyasa

Ticari Ozgiirliik: Dis ticareti etkileyen giimriik tarifeleri ve
tarife dis1 engellerin kapsaminin karma olg¢iistidiir. Ticaret serbestligi
puant iki girdiye dayanmaktadir: Ticaret agirlikli ortalama tarife
orani ve tarife dis1 engeller.

Yatirrm Ogzgiirliigii: Ekonomik olarak &zgiir bir iilkede,
yatirim sermayesi akisi lizerinde herhangi bir kisitlama olmayacagi
varsayllmaktadir. Bireylerin ve firmalarin kaynaklarini, siirlama
olmaksizin hem iilke i¢cinde hem de iilke sinirlarnn diginda belirli
faaliyetlere aktarmalarina izin verildigi bir iilke, endeksin yatirim
Ozgirliigii bileseni icin tam puan almaktadir. Bununla birlikte,
uygulamada, ¢ogu iilkede yatinm konusunda ¢ok farkh
diizenlemeler bulunmakta olup, yerli ve yabanci yatirim i¢in farkl
kurallar ve kisitlamalar uygulanmaktadir. Bazilar1 doviz girisini
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kisitlarken, bazilari da Odemelere, transferlere ve sermaye
islemlerine kisitlamalar getirmektedir. Bazilarinda ise endiistriler
tamamiyla yabanci yatirima kapali olabilmektedir. Endeks, yatirima
uygulanan ¢esitli yasal kisitlamalan degerlendirmektedir. Puanlarin
hesaplanmasinda uygulanan yontem, bir {ilkenin yatirim rejiminde
bulunan her bir kisitlamanin agirhigi o6lgiisiinde 100 puandan
diisiilmesi seklinde olmaktadir.

Finansal Ozgiirliik: Hem bankacilik sektdriiniin etkinligini,
hem de finans sektoriine yonelik hiikiimet kontrollerinin-
miidahalesinin yogunluk diizeyini ifade etmektedir. Bununla
birlikte, bankacilik ve sigorta sektorii ile finansal kurumlar
tizerindeki devlet miilkiyetinin rekabeti olumsuz etkiledigi
varsayllmaktadir. Ideal bir bankacilik sistemi ve finansal yapi
minimum devlet miidahalesi ve bagimsiz merkez bankasinin
denetimi-go6zetimi ile karakterize edilmektedir. Finansal kurumlarm
diizenlenmesi ise sadece sozlesme ylikiimliiliiklerini uygulamak ve
sahteciligi onlemekle sinirli kabul edilir. Finansal 6zgiirliik endeksi,
bes genis alana odaklanarak bir ekonominin finansal 6zgiirliiglini
puanlamaktadir:  Finansal = hizmetler  {izerinde  hiikiimet
diizenlemelerinin diizeyi ve kapsami, devletin banka ve diger
finansal kuruluslara dogrudan veya dolayli sahiplik diizeyi, kredi
tahsislerinde devlet etkisi, finans ve sermaye piyasalarinin
gelismislik durumu, yabanci rekabete agiklik.

Ekonomik Ozgiirliikler Endeksinde yukarida sunulan 12
bilesen esit olarak agirliklandirilmaktadir. Boylece elde edilen
toplam puanin herhangi bir bilesen veya politika yoniine egilim
gostermemesi saglanmis olmaktadir. Esasen tiim bu parametrelerin
ekonomik oOzgiirlikler agisindan birbirleriyle de etkilesimde
olduklan diisiiniilmektedir, ancak bu etkilesimin mekanizmasi ve
yonii net bir sekilde tanimlanamamaktadir. Endeksin temel amacinin
da bu iliskiyi ortaya koymak olmadigi, ekonomik biiylimeyi veya
diger bagimli degiskenleri agiklamak i¢in 6zel olarak tasarlanmadigi
ifade edilebilir (Miller, Kim ve Roberts, 2018).
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4. DUNYA EKONOMIK OZGURLUKLER ENDEKSI-
FRASER METODOLOJISI

Hiikiimet politikalarinin, girisimciligin ve tercihlerin etkilerini
incelemek, onlar1 6lgmek ve tiim bu bilgileri genis bir sekilde
ileterek, Kanadalilarin ve gelecek nesillerin yasam kalitesini
tyilestirme misyonuna sahip olan Fraser Enstitlisii 1986 yilinda
Liberty Fund Inc sponsorlugunda, bir dizi konferans organize
etmistir. Michael Walker, Milton ve Rose Friedman’in da katildig
bu konferanslarda, sinirlar1 ve kapsami net bir sekilde tanimlanmis
olan bir ekonomik ozgiirlikler Ol¢iimii gelistirilmesi konusu
tartisilmistir (fraserinstitute.org, 2018).

Bu konferanslar dizisine Douglass North, Gary Becker,
William Niskanen ve Gordon Tullock da dahil olmak tzere,
diinyadaki onde gelen bir¢cok ekonomist katilmistir. Yaklasik 8 yil
stiren bu ¢alismalar, 1996 yilinda 1975-1995 donemini kapsayan
“Economic Freedom of the World” isimli eseri ortaya ¢ikartmigtir
(Gwartney, Lawson ve Block, 1996). Diizenli olarak yayinlanan bu
rapor, diinyada yedi bine yakin diisiince kurulusu tarafindan
yaymlanan raporlar arasinda en etkili besinci rapor olarak
degerlendirilmektedir. Nobel 6diilli Douglass North ise bu
raporlarin  islevselligine-kullanishiligima ve etkin piyasalarin
belirlenmesini  saglayan  niteliklerine  vurgu  yapmaktadir
(fraserinstitute.org, 2018).

Gwartney vd. (2013)’ne gore Diinya Ekonomik Ozgiirliikler
Endeksinin ana g¢ercevesini ekonomik ajanlarin bireysel tercihleri,
serbest piyasa kosullari, miilkiyet haklarinin taninmis ve korunuyor
olmas1 ile piyasa gilglerine birakilan gonillii miibadele
olusturmaktadir.

Diinya Ekonomik Ozgiirliikler Endeksi-Fraser’in metodolojisi
ve kapsami, 2017 yilinda yayimnlanan en giincel c¢alisma esas
alinarak, asagida genel hatlariyla 6zetlenmistir (Gwartney, Lawson
ve Hall, 2017):
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Endeks, bes ana alanda ekonomik Ozgiirliigiin derecesini
Olcmektedir. Bunlar, kamu sektoriintin/devletin biiytikliigii, hukuk
sistemi ve miilkiyet haklarinin korunmasi, gii¢lii-saglam para, dis
ticaret 0zgiirliigii ve diizenlemelerdir. Bu bes ana alanda, 24 farklh
bilesen bulunmaktadir. Bu bilesenlerin bir¢ogu da birkag alt
bilesenden olusmakta olup, endeks toplamda 42 farkli degiskeni
igermektedir. Tiim bu degiskenler, ti¢iincii taraflardan-kaynaklardan
(Uluslararas1 Ulke Risk Rehberi, Kiiresel Rekabet Edilebilirlik
Raporu, Diinya Bankasi yayinlar1 vb.) saglanmakta olup, boylelikle
calismay1r yapan Kkisilerin 0znel degerlendirmeleri minimize
edilmeye ¢alisilmaktadir.

Her bir bilesen ve alt bilesen, temel verilerin dagilimini
yansitan 0'dan 10'a kadar olan bir 6l¢gekte hesaplanmaktadir (10 en
Ozgiir olacak sekilde). Alt bilesenler varsa, bilesen skorlarini elde
etmek i¢in alt bilesen skorlarmin ortalamasi alinir. Her alan icin
bilesen skorlart hesaplandiktan sonra, bunlarinda ortalamalar
alinarak, her bir iilke i¢in skorlar olusturulur.

Yukarida belirtilen bes ana kategori altinda yer alan 24 farkl
ekonomik oOzgiirlik bileseni ile bu bilesenleri olusturan diger
degiskenlere iligkin icerikler, formiilasyon ve metodolojik bilgiler
asagida Ozet olarak sunulmaktadir (fraserinstitute.org, 2018 ve
Cokgezen vd. 2018: 27-79).

Kamu Sektoriiniin/Devletin Biiyiikliigii

Bu ana kategoriye iliskin skorun hesaplanmasinda; kamu
tiiketimi, transferler ve slibvansiyonlar, kamu isletmeleri ve kamusal
yatirimlar ve en yiiksek marjinal vergi oran (gelir vergisi, en yliksek
gelir gruplarina ve ticretlilere uygulanan vergi oranlari) seklinde 4
farkl bilesen dikkate alinmaktadir. Bu dort bilesen, iilke kaynaklar
ile mal ve hizmetlerin dagitimu siirecinde politik siireclerin etkisini
gostermektedir.

flk iki bilesen; devlet harcamalarinin, bireyler, hanehalki ve
isletmelerce yapilan harcamalara oranla artis gostermesi durumunda
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ortaya ¢ikan kamusal karar alma siireclerinin birey tercihlerinin
Oniine gecmesi ve bu nedenle ekonomik o6zgiirliiklerin azalmasi
sorununu ele almaktadir. Bu kategori altinda yer alan kamusal
tiketim  ve  transferler/siibvansiyonlar kamu  sektoriiniin
bliyiikliigliniin bir kriteri olarak degerlendirilmektedir. Kamusal
titketim harcamalari, toplam tiiketim harcamalarinin ana belirleyicisi
haline geldiginde bu durum siyasi tercihlerin birey tercihlerine
ikame edilmesi olarak diistiniilmektedir. Benzer bir sekilde devlet
baz1 kesimlere transfer saglamak adina diger toplum kesimlerine
vergi uyguladigi zaman bireysel Ozgiirliikleri (birikim yapma)
azaltici etki yaratabilmektedir.

Kamu isletmeleri ve kamusal yatirnmlar bilesenleri; bir
tilkenin yatirimlar ve kaynaklar1 kullanma-yonlendirme noktasinda
hangi miilkiyet tipini kullandigini yani kamu isletmelerini mi, yoksa
0zel tesebbiisleri mi 6n plana ¢ikardiginin bir 6l¢iisiinii vermektedir.
Kamusal sermayeli igletmelerin 6zel tesebbiislere kiyasla avantajli
oldugu noktalara ve tabi olduklari kurallarin farkliligina vurgu
yapilmaktadir. Kamu isletmelerinin tiiketicilerin gelirlerine ve
sermaye i¢in yatirimcilara bagimli olmamalar1 durumu ile korunan
piyasalarda faaliyet gostermelerinin toplam ¢iktidan daha fazla pay
almalar1 baglaminda ekonomik 6zgiirliikler tizerinde olumsuz etkide
bulunacagi kabul edilmektedir.

Kamu sektoriintin/devletin biiyilikliigii kategorisinin son
bileseni marjinal vergi oranlaridir. Marjinal vergi orani; en yiiksek
marjinal gelir vergisi oranini, en yiiksek marjinal gelir ve ticretlilere
uygulanan vergiler ile bunlarin uygulanmaya baslanacagi gelir
esigini temel almaktadir. Bunlarin ortalamas: marjinal vergi orani
skorunu verir. Nispeten diisiik gelir seviyelerine uygulanan yiiksek
marjinal vergi oranlarinin hiikiimete bagliligin bir gostergesi oldugu
kabul edilmektedir. Yiiksek marjinal vergi oranlarina ve diisiik gelir
esigine sahip iilkeler daha diisiik skorlar almaktadir.

Ozetle yukarida aciklanan dort bilesen; iilkelerin, kamu
biitgesi ve siyasi karar siireglerinin mi yoksa birey tercihleri ve
serbest piyasa kosullarinin gegerli oldugu bir ekonomik yapiya mu
sahip oldugunu 6lgmektedir. Burada arzulanan ikinci durumdur. Bu

45



GIRISIMCILIK &L LIDERLIK,
Giincel Gelismeler

nedenle, diisiik diizeyli devlet harcamalari, sinirli kamu tesebbiisleri
ve diisiik marjinal vergi oranlari olan iilkeler bu alandan yiiksek puan
almaktadir.

Hukuk Sistemi ve Miilkiyet Haklarimin Korunmasi

Bu ana kategoriye iliskin skorun hesaplanmasinda; yargi
bagimsizligi, tarafsiz mahkemeler, miilkiyet haklarinin korunmasi,
adalete ve siyasete askeri miidahaleler, hukuk sisteminin dogrulugu-
biitiinliigli, sozlesmeler lizerinde yasal yaptinm mekanizmalari,
gayrimenkul satiglar1 tizerindeki diizenlemelerin maliyeti, polisin
giivenilirligi, su¢larin yol actig1 is maliyetleri gibi bilesenler dikkate
alinmaktadir.

Bireylerin ve onlarin hak ettikleri miilkiyetin korunmasi, sivil
toplumun ve ekonomik Ozgiirlikklerin merkezi bir unsuru olup,
hiikiimetlerin de en 6nemli islevi bu alanda ortaya g¢ikmaktadir.
Hukuk sistemi ve miilkiyet haklarmin korunmasi kategorisinin
bilesenleri de bu noktada merkezi yonetimin koruyucu islevlerini ne
kadar etkin yiiriittigl ile dogrudan iliskilidir. Miilkiyet haklarinin
korunmasi esasen hukukun istiinliigii ile saglanmaktadir. Bu iki
unsur ise hem ekonomik Ozgiirliikler hem de piyasalarin etkin
calismasi i¢in temel olusturmaktadir. Bireylerin birikim yapma,
miilk sahibi olma haklarinin siirli olmasi1 durumunda miibadele
Ozgirliigii yara almaktadir. Hem bireyler hem de firmalar,
sozlesmelerin uygulanmasina iligkin yaptirnm mekanizmalar1 ve
emeklerinin ¢iktilarinin korunacagi gibi konularda giivensizlige
kapilirlarsa, {iiretken faaliyetlere katilim konusunda isteksiz
olabilmektedir. Bu nedenle, s6z konusu kategori diger kategoriler
icerisinde en Onem verilmesi gereken alan olarak gdoriilmelidir.
Buradaki bir olumsuz durum diger alanlarin basarisini da
etkilemektedir.
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Giiclii-Saglam Para

Bu ana kategoriye iliskin skorun hesaplanmasinda; parasal
biiylime, enflasyon oranlarinin standart sapmasi, gilincel enflasyon
orani, bankalarda doviz hesabi agtirabilme 6zgiirliigii basliklarindaki
bilesenler dikkate alinmaktadir.

Iktisadi sistemin saglikli isleyebilmesi icin, iilke parasimnin
giiclii olmas1 gerekmektedir. Enflasyonist ortamda ise paranin deger
kayb1 artmakta, iktisadi parametreler ise bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir. Yiiksek ve degisken enflasyon oranlari goreli
fiyatlar1 carpitarak, uzun vadeli sozlesmelerin ana sartlarini
degistirmekte; hem bireyler hem de firmalar agisindan uzun vadeli
planlama yapabilme kapasitesini zayiflatmaktadir. Miilkiyet
haklarimin korunmasi ve ekonomik Ozgiirliikklerin artirilmasi
noktasinda saglam ve giiglii bir para biiyiilk 6nem arz eder. Zira
enflasyonist bir ekonomik ortamda, miilklerin-varliklarin degeri
erozyona ugramaktadir. Kamusal harcamalarin finansmani para
basarak karsilandigi zaman, aslinda bu vatandaslarin miilklerinin
kamulagtirilmas1 ve ekonomik 0Ozgiirliiklerinin ihlali anlamina
gelmektedir. Burada en 6nemli husus, bir tilkedeki tiim bireylerin
giiclii paraya erisebilme imkanlarinin bulunup bulunmadigidir.
Ulkedeki bankacilik sisteminde vatandaslar i¢in farkli para birimleri
itibariyle tasarrufta bulunma ve yatirim yapma imkanlari s6z konusu
ise o lilkenin o 6l¢iide ekonomik olarak 6zgiir durumda oldugu ve
bu 6zgiirliikk ortaminin genisledigi varsayilmaktadir.

Bu kategori altinda yer alan ve yukarida agiklanan ilk ¢
bilesen, uzun vadeli fiyat istikrar1 ile para politikasinin (veya
kurumlarinin) tutarliligini 6l¢mek icin tasarlanmistir. Son bilesen ise
diger para birimlerinin yurt i¢i ve yurt dis1 banka hesaplariyla
kullanilmasiin kolayligini 6lgmek i¢in tasarlanmistir. Bir iilkenin
bu alanda yiiksek bir puan elde edebilmesi i¢in, farkli iilke
paralarinin kullanimin1 sinirlayan diizenlemelerden kaginmasi ve
diistik ve istikrarli enflasyon oranlarini saglayan kurumsal yap1 ve
diizenlemeler ile  politikalar1  takip  etmesi-benimsemesi
gerekmektedir.
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Dis Ticaret Ozgiirliigii

Bu ana kategoriye iligskin skorun hesaplanmasinda; tarifeler,
diizenleyici ticaret engelleri, karaborsada olusan déviz kurlari,
sermaye ve isglicli hareketlerine getirilen kontroller basliklarindaki
bilesenler dikkate alinmaktadir.

Bu baghk altindaki ilk bilesen olan tarifeler, dis ticaret
vergilerinden elde edilen gelirlerin dis ticaret biiyiikliigii igerisindeki
orani, ortalama tarife oranlar ve tarife oranlarinin standart sapmasi
alt bilesenlerine ayrilmaktadir. Diizenleyici ticaret engelleri ise tarife
dis1 engeller ile ithalat ve ihracatin uyum maliyetleri alt bilesenleri
ile skorlanmaktadir. Sermaye ve insan hareketinin kontrolleri
baslikli bilesen de ii¢ farkli alt bilesenden olusmaktadir: Yabanci
miilkiyet ve yatirimlara getirilen kisitlamalar, sermaye kontrolleri ve
yabancilarin seyahat etme 6zgiirliigii.

Yiiksek teknoloji, diisik maliyetli iletisim ve ulasim
imkanlarinin bulundugu giinlimiiz diinyasinda, uluslararasi ticarette
ozgiirlik, ekonomik Ozgiirliiglin kilit unsurlarindan biri kabul
edilmektedir. Ulkelerin kullandigi bircok mal ve hizmet ya
yurtdisinda ya da dis kaynaklar kullanilarak iiretilmektedir. Bu
noktada serbest ticaret her iki tarafin da kazangl oldugu olumlu bir
faaliyet ve modern yasam standartlarinin siirdiirtilebilirligine biiytlik
katk1 saglayan bir unsur olarak goriilmektedir. Bunlarin tam
karsisinda ise korumaci yaklagimi benimseyenlerin uluslararasi
ticareti kisitlayan birtakim Onerileri yer almaktadir. Bu onerilerin
basinda ise tarife ve kotalar gelir. Ayrica doviz konvertibilitesini
azaltic1 etkisiyle, doviz kuru iizerindeki kontrollerin de uluslararasi
ticaret hacmini etkiledigi ifade edilebilir. Yine giimriik islemlerine
iliskin stireglerin ne sekilde yonetildigi de, ticaret hacmi iizerinde
belirleyici olabilmektedir. Siire¢lerin zahmetli olmasi, prosediirlerin
yogunlugu, riigsvet vb. faktorler de uluslararasi ticareti olumsuz
etkileyebilmekte ve sonu¢ olarak ekonomik ozgiirliikler
azalmaktadir.

Genel olarak bakildiginda, dis ticaret Ozgirligi
kategorisinde yiiksek bir skor elde edebilmek icin o iilkenin diisiik

48



®Boliim 2

glimriik tarifeleri politikasini tercih etmis olmasi, glimriik islemlerini
daha etkin ve kolaylastiric1 sekilde yonetiyor olmasi, konvertibl bir
para birimine sahip olmasi ve hem fiziki hem de beseri sermaye
hareketleri iizerinde serbestlik politikasini benimsemis olmasi
gerekmektedir.

Diizenlemeler

Bu ana kategoriye iliskin skorun hesaplanmasinda; kredi
piyasast diizenlemeleri, isgiicii piyasasi diizenlemeleri ile ticari
hayata yonelik mevzuat diizenlemeleri basliklarindaki bilesenler
dikkate alinmaktadir.

* Kredi piyasast diizenlemeleri; bankalarin miilkiyet
Ozellikleri, 0zel sektor kredileri ile faiz oram
kontrolleri/negatif faiz oranlar1 alt bilesenlerinden,

+ Isgiicii piyasasi diizenlemeleri; ise alma diizenlemeleri ve
asgari tUcret, ise alma ve isten ¢ikarma mevzuati, toplu
goriisme, calisma saatleri, tazminat-emeklilik hakki,
mecburi hizmet-askerlik alt bilesenlerinden,

* Ticari hayata yonelik mevzuat diizenlemeleri; idari
zorunluluklar, biirokrasi maliyetleri, isin kurulmasi stireci,
ek Odemeler/riigvet/iltimas, lisans kisitlamalar1 ve vergi
uyum (vergi 6deme istekliligi) maliyeti alt bilesenlerinden
olusmaktadir.

Tiim bu bilesen ve alt bilesenlerin ekonomik 6zgiirliikleri ne
yonde etkiledigi su sekilde agiklanmaktadir:

Diizenlemeler, piyasaya girisi ve miibadeleyi sinirlandirdigi
Ol¢iide ekonomik oOzgiirlikleri olumsuz yonde etkileyecektir.
Bankacilik sektoriintin miilkiyet sahipligi noktasindaki durumu yani
kamu-6zel miilkiyet ayrimi burada onem kazanmaktadir. Kamu
miilkiyetindeki bankacilik sisteminin ekonomik Ozgiirliikleri
olumsuz etkiledigi varsayilir. Kredi tahsislerinin durumu yani 6zel
sektore ne diizeyde kredi imkani saglandigi ve faizler tizerindeki
kontroller ile kredi piyasalarina miidahale edilip edilmedigi de
burada degerlendirilmeye alinmaktadir.
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Ozel sahislara kredi tahsislerini, faiz oranlarini ve fiyatlari
serbest piyasa kosullarmin dinamiklerine birakan {ilkeler bu
kategoride yliksek puan almaktadir. Yine iicretlerin belirlenmesi, ise
alma ve isten ¢ikarmaya yonelik diizenlemeleri piyasa giiclerine
veren ve zorunlu hizmet-askerlik gibi tiretim-isgiicti kaybina neden
olan diizenlemelerden kaginan iilkeler i¢in de yiiksek skorlar
atanmaktadir.

Yukarida belirtilen bes ana kategori ve bunlarla iliskili 24
farkli ekonomik 6zgiirliik bileseni ile bu bilesenleri olusturan diger
degiskenlerin  agirliklandirilmasinda  herhangi  bir  yontem
izlenmemistir. Kategoriler arasinda bir 6nem siralamasi da yapilmis
degildir. Ancak tiim kategori-bilesen ve alt bilesenlerin birbirlerini
tamamlayicilifina vurgu yapilarak, biri olmazsa, ekonomik
ozgirliikler i¢in olumsuz etkilerin s6z konusu olacagi varsayilmaistir.
Seffaflik ve kolaylik agisindan da tiim kategori ve bilesenler esit
olarak agirliklandirilmistir (fraserinstitute.org, 2018).

SONUC

Iktisatta kurum kavrami ve bu kavramin dzellikle biiyiime
acisindan etkilerinin belirlenmesi adina gostergesel diizeyde
Olciilmesi gabalar1 ve girisimleri hala tam manasiyla olgunlagsmamuis,
tartismali bir alandir. Kurumun kavramsallasma siirecini ve iktisat
nosyonuna igsellestirilmesi adimlarinin ilk niivelerini Asil Kurumsal
Iktisat ekoliine kadar gotiirmek miimkiindiir. Gelinen noktada
kurumun ve bu olgunun temsil ettigi kurumsal yapmin giicii
“demokrasi, diizenleyici islemler, din-inang, cografya, siyasal
sistemler, gelir dagilim, siyasal ve ekonomik 6zgiirliikler, is yasami,
emek piyasalar1 ve diizenlemeleri ile kamu kesiminin 6zellikleri”
gibi birgcok unsur iizerinden hareketle ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Fakat yine gelinen bu nokta, esasen Asil Kurumsal
Iktisat metodolojisiyle degil, Yeni Kurumsalcilarin bakis acilariyla
sekillenmistir. Burada anti-holistik bir yontem benimsenerek,
biitlinciilliik géz ardi edilmistir. Ampirik literatiir ve gelistirilen
ekonometrik teknikler de bu ¢ok faktorlii aragtirma alaninda tatmin
edici ve net cevaplara ulasamamistir. Sonugta, daha c¢ok yerlesik
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iktisadin analiz teknikleri kullanilarak yapilan kurumsal yapi-
ekonomik biiylime iliskisinin varligmin tespitine iliskin ¢alismalar
birbirinin zitt1 ¢ok farkli sonuglar ortaya koymustur.

1990’lh yillar kurumsal yapi-ekonomik biiylime iligkisi
tizerine yapilan ¢aligmalarin 6nemli diizeyde arttig1 donemi temsil
etmektedir. Ekonometrik tekniklerin ileri boyutlara ulagmasi da bu
calismalarin daha rahat yapilabilmesine firsat saglamistir. Ozellikle
kurumsal yap1 gibi birgok faktoriin bileskesi olan olgularin
Olciilmesi i¢in yeni hesaplama teknikleri onemli dlgiilerde avantaj
saglamaktadir. Ancak buna ragmen hala s6z konusu caligsmalar
yekpare bir kurum parametresi tizerinden degil, kurumu ve kurumsal
yapiy1 temsil ettigi diisiiniilen farkli alt gostergelerin secilmesi ile
yiriitiilmektedir.

Alanla ilgili literatiir incelendiginde, goreli gilivenilirlikleri
nedeniyle Heritage veya Fraser endekslerinin kurumsal yap:
Ol¢iimiinde siklikla bagvurulan kaynaklar oldugu goriilmektedir.
Heritage ABD, Fraser ise Kanada ¢ikigh diisiince kuruluslaridir.
Ozellikle hiikiimetlerin politika kontrolii uyguladiklar1 ekonomik
ortamin farkli 6zelliklerine odaklanmislardir. Boylece ekonomik
Ozgirliigiin derecesini 6lgmeye caligmakta olup, bunu da hukuk,
miilkiyet haklari, kamu sektoriiniin hacmi ve agik piyasa gibi alanlar
tizerinden gergeklestirirler. Her iki endeks, inceleme alanlar
itibariyle biiyiik benzerlik gostermektedir. Ancak yine her iki
endeksin de ana amaci, sadece 6zgiirliiklerin derecesini 6l¢mektir,
buradaki unsurlarin-parametrelerin farkli iktisadi olgulara etkisini
tespit etmek gibi bir amaglar1 bulunmaz. Bu noktada kurumsal yap1
— ekonomik biiylime iliskisi gibi arastirma alanlarinin bagimsiz
gostergeler noktasinda yeni ve daha kompakt endekslere
gereksinimi oldugunu ifade edebiliriz. Bunun i¢in kurum/kurumsal
yap1 kavramlarinin kokenlerine inmek, 6zellikle kurumsal iktisadin
tarthsel ve metodolojik yonlerini tekrar masaya yatirmak, evrensel,
tarafsiz ve objektif kriterler tespit etmek aragtirmacilarin oniindeki
onemli bir sorun alan1 olarak hala durmaktadir.
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OZET

Her gecen giin biiyiiyen ve gelisim gosteren bilisim sektorti,
tilke ekonomileri {izerinde 6nemli bir pay edinmenin yaninda
stratejik etkisini de artirmaktadir. Caligmanin amaci, Borsa
Istanbul’a (BIST) kayith bilisim sektdriinde islem goren firmalarin
finansal performanslarinin ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle
incelenmesidir. Bu kapsamda, bilisim sektoriindeki firmalarin 2014-
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2018 yillar1 arasinda finansal verileri TOPSIS ve ELECTRE
yontemleriyle analiz edilmeye c¢alisilmistir. Analiz sonucunda,
basari siralar1 agisindan genel itibariyle her iki yontemde ¢ok biiyiik
farkliliklarin olmadig1 benzer sonuglara ulasildig: goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sektorii, Finansal Performans, Cok
Kriterli Karar Verme, TOPSIS, ELECTRE.

ANALYSIS OF FINANCIAL PERFORMANCE OF
BUSINESSES IN BIST-INFORMATICS SECTOR, THE
SECTOR OF THE FUTURE BY ELECTRE AND TOPSIS
METHODS

ABSTRACT

The IT sector, which grows and develops day by day,
increases its strategic impact as well as gaining an important share
on the national economies. The purpose of study is to examine the
financial performances of companies registered in Borsa Istanbul
(BIST), which are traded in the IT sector, using multi-criteria
decision making methods. In this context, the financial data of
companies in the informatics sector between 2014-2018 were
analyzed using TOPSIS and ELECTRE methods. As a result of the
analysis, it was seen that both methods did not differ greatly in terms
of success ranks and similar results were obtained.

Keywords: IT Sector, Financial Performance, Multi Criteria
Decision Making TOPSIS, ELECTRE.
GIRIS

Insanin  teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki
iletisiminde kullandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle
elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla uygun bir bigimde

islenmesi bilimi, olarak Tiirk Dil Kurumu 'nca tanimlanan bilisim
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kavrami, ayn1 zamanda faydali ve anlamli formdaki veriler anlamina
gelmektedir.

Bilisim kavrami yasamin her alaninda kendine yer edinmistir.
Gelismis tilkelerdeki egilimler degerlendirildiginde, yakin gelecekte
tim is kollar1 igerisinde bilisim sektorliniin paymin % 65-75
oraninda olacagi tahmini yapilmaktadir (Aydin, 2012: 181).

Gelismekte olan birgok iilke de ise, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin verimlilik artisina 6nemli katkilarda bulunan bir
faktor ve kalkinma stratejilerinin 6nemli bir pargast olarak goriiliip
degerlendirilmektedir (Saf, 2015:1).

Tirkiye’de bilgi ve iletisim sektoriiniin pazar biytkligi
2014-2018 yillar1 arasinda y1llik ortalama %17 oraninda biiyiiyerek,
2014 yilinda 69,2 milyar liradan, 2018 yilinda 130,9 milyar liraya
yani yaklasik olarak iki kati biiyiikligiine ulagmistir. Geg¢mis
yillarda 30-33 milyar dolar diizeyinde seyreden sektor biiyiikligii,
doviz kurunda yasanan degisiminin de etkisiyle, 2018 yilinda 27-30
milyar diizeyinde seyretmistir. Ancak, 2014 yilinda 654 milyon
dolar seviyelerinde olan sektoriin ihracati 2018 yilinda artarak 1
Milyar dolar seviyelerine ulasmistir (TUBISAD, 2019: 9-19).

Bilisim sektorii, her tiirlii alanda varligin1 gostermektedir ve
giiniimiizde bilisim sektorliniin ~ gelismisligi  imalat, egitim,
ulastirma, haberlesme gibi her sektorii dogrudan etkiler niteliktedir.
Incelenen konu olarak bilisim sektdriindeki isletmelerin segilme
nedeni bu sektoriin, iilke ekonomisi i¢in tasidigi énemin yaninda
hizla degisen diinyada ekonomik {istiinliigii belirleyen ve ulusal
katma degeri en ¢ok etkileyecek ve rekabette 6nemli farkliliklar
olusturacak sektorlerin basinda olmasidir.

Ekonomik ve finansal karsilastirma yapmak icin bircok
alternatif ve kistasin degerlendirildigi Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) metotlarr, bu tiir karsilastirmalar i¢in  uygun
yontemlerdendir (Urfalioglu ve Geng, 2013; 329-360).
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Her alanda oldugu gibi, bilisim sektoriinde de isletmelerin
karar alma mekanizmalarinda, stratejik hedeflerini
gergeklestirmelerinde, finansal performansin degerlendirmesi adina
yapilan c¢aligmalarin 6nemli bir katkis1 olacaktir. Yoneticiler igin,
karsilasabilecekleri finansal sorunlart minimize etmek ve paydaslar
acgisindan olumlu sonuglar elde edebilmek her zaman i¢in oldukca
onemlidir.

Finansal analizin temel amaci, isletmenin i¢ ve dis ¢evresine,
isletmenin gegmigiyle birlikte mevcut durumunu ve sektordeki
konumunu inceleyip, diger isletmelerle kiyaslama imkani vererek,
karar alict durumundaki bilgi kullanicilarina degerlendirme
yapmasina yardimci olmaktir. Bu analizler sonucunda isletmeler ve
yatirimcilar yol haritasini olusturarak avantajli bir durumda hareket
edebilirler.

Calismada, Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren bilisim
sektoriindeki isletmelerin Kamu Aydinlatma Platformun ’dan elde
edilen  verilerle, 2014-2018 yillar1  arasindaki  finansal
performanslarinin Olgiilmesi amagclanmustir. Bu amag
dogrultusunda, oran analizi ile finansal gostergeler belirlenmis ve
ardinda c¢ok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS ve
ELECTRE yontemleri ile sektordeki isletmelerin finansal
performanslart degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Isletmelerin mali performanslarinin degerlendirmesi isletme
ile ilgili bilgi kullanicilar ve karar alicilar i¢in her zaman énemli bir
konu olmaktadir. Literatiirde isletmelerin mali performanslarmin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili birgok farkli yaklasim
bulunmaktadir. Bu calismada mali performansin
degerlendirilmesinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
TOPSIS ve ELECTRE yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemlerin
bir¢ok farkli alanda ve farkli sektorlerde kullanildigi goriilmektedir.
Literatiirde, bilisim sektoriinde finansal performansin dl¢timiinii
konu alan ¢alismalar 6zetle sunlardir;

58



®Boliim 3

Tektiifek¢i (2010) IMKB’de islem goren teknoloji sirketleri
icin Veri Zarflama Analizi (VZA)’yi kullanarak finansal performans
degerlemesi yapmistir. Calisma ile sirketlerin etkinlikleri incelenmis
ve Olgiilmiistiir.

Gok-Kisa ve Pergin (2018) ¢ok kriterli karar verme (CKKV)
teknikleri ile “Forbes” dergisinin “Global 2000 listesinde yer alan
bilisim teknolojisi sektoriindeki bilgisayar donanim firmalarinin
performans Olciimiinii  yapmayr amaglamustir. Iki asamada
gerceklestirilen  uygulamada,  Oncelikle  Entropi  teknigi
kullanilmustir. ikinci asamada ise VIKOR yontemi ile firmalarin
performanslarina gore siralamasi yapilmstir.

Ors, Takil ve Altin (2015) BIST-Teknoloji Endeksi’nde yer
alan 11 adet igletmenin finansal performanslarini 6lgmek amaciyla,
2011- 2013 donemi verilerini kullanarak oran analizini uygulamaistir.
Calisma sonucunda, likidite oranlarinin Tiirkiye standartlarinda
yeterli oldugu, karlilik oranlarmin da benzerlik gostermedigi,
stoklarin 3-4 ay araliginda tiiketilip, alacaklarin ise 2 ay iginde tahsil
edildigi, finansal yap1 oranlarindan kaldirag oraninin ise ¢ok yiiksek
oldugu... vb gibi sonuglar tespit edilmistir.

Tayyar, Akcanli, Geng¢ ve Erem (2014) BIST de islem goren
bilisim ve teknoloji sektorii igletmelerinin finansal performanslar
2005-2011 yillar1 arasindaki finansal tablo verileri kullanilarak oran
analizi yoluyla degerlendirilmistir. Once AHP yontemi ile agirhig
en fazla olan kriter elde edilmis, sonrasinda Gri liskisel Analiz
yontemi kullanilarak yillar itibariyle isletmelerin gri iliskisel
dereceleri tespit edilmistir.

Bilisim sektoriinde, TOPSIS yontemi ile finansal performansi
ele alan calismalar ise sunlardir:

Dumanoglu ve Ergiil (2010) calismasinda IMKB’de islem
goren 11 teknoloji sirketinin mali performanslarit TOPSIS yontemi
ile analiz edilmistir. 2006-2009 donemleri i¢in mali performans
degerlemesi yapilmis ve sonuglar arasinda karsilastirma yapilmistir.
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Tiirkmen ve Cagil (2012) calismasinda IMKB’de islem goren
ve bilisim sektoriinde faaliyet gosteren 12 firmanin finansal
performanslari, Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinden TOPSIS
yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Orcun ve Eren (2017) calismasinda BIST’de islem goren
teknoloji sirketlerinin mali performanslart TOPSIS yo6ntemi
kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda 2010-2015 yillar
arasinda performans agisindan en basarili sirketler belirlenmistir.

Glinay (2017) calismasinda Tiirk Telekom A.S. nin 6zellesme
sonrasi finansal performansinin analiz edilmesi amaciyla sirketin
2005-2016 yillarina ait finansal tablolar1 incelenmis ve belirlenen
kriterler TOPSIS yontemi ile analiz edilmistir. Sirketin yillara gore
performans siralamasi incelendiginde 2016 en basarisiz donem
olurken, 2007 ise en basarili donem olarak gozlemlenmistir.

Literatiirde bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
farkl1 yontemlerle finansal performanslarinin degerlendirildigi ve
bunlar icerisinde ¢ok kriteri karar verme yontemlerinden TOPSIS
Yonteminin yaygin bir bi¢imde kullanildigi goriilmekle birlikte
genis bir kullanim alanina sahip olan ELECTRE Yonteminin
ozellikle bilisim sektdriinde finansal performansin 6l¢iimiinii konu
alan bir calismaya rastlanilamamistir. Buda ¢alismanin orijinalligini
acisindan Onemli olmaktadir. Bu cer¢cevede calismada TOPSIS
yontemiyle birlikte lojistikten finansal yonetime kadar bir¢ok alanda
kullanilan ELECTRE yontemi birlikte kullanilmis ve agiliklarin
belirlenmesinde uzman goriiglerinin yani sira entropi yontemi
kullanilarak isletme performansinin o6lgiimiinde literatiire katki
saglanmas1 amaglanmustir.

2. FINANSAL ANALIZDE KULLANILAN ORANLAR

Finansal analiz tekniklerinin en yaygin olani ve bilineni olan
oran analizinin temelinde, iliskili kalemlerin birbirleriyle
oranlanarak anlamli iligkiler kurulmaya c¢alisilmast vardir
(Karapmar ve Ayikoglu, 2012:165).
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Bilisim  sektoriinde yer alan igletmelerin  finansal
performanslarinin =~ degerlendirmesinde,  literatiirde  yapilan
calismalardan ve ¢esitli uzman goriislerinden yararlanilarak asagida
sunulan dokuz mali oran belirlenerek analizde kullanilmistir.

2.1. Cari Oran

Bu oran, donen varliklarin kisa vadeli yiikiimliiliiklere
boliinmesi ile bulunur. Ozellikle kisa vadeli borglarin karsilanma
performansini analiz etmekte kullanilir. Bu oranin kabul degeri
sektorden sektore degisiklik gosterse de analistlerce, bu oranin ideal
degerinin 2 oldugu kabul edilmistir (Altas ve Giray, 2005: 25).

2.2. Likidite (Asit-test) Orani

Cari orana gore daha hassas olan bu oran, donen varliklar
arasinda yer alan likiditesi nispeten diislik stoklarin donen varliklar
toplamindan  diigiilmesiyle bulunur (Okka, 2018: 135-136).
Bilangoda varliklar likidite oranina gore yani nakde cevrilme
hizlarina bagl olarak siralanir. Genel olarak, asit test oran1 1 veya
daha yiiksek olmalidir; ancak, bu endiistriye gore biiyiik farkliliklar
gostermektedir (Yenisu, 2019: 25).

2.3. Nakit Orani

En likit degerler olan hazir degerlerin kisa vadeli
yiikiimliiliklere boliinmesiyle hesaplanir. Bu oran, isletmenin
satiglarinin ve alacaklarinin tahsillerinin bir siire igin durmasi
halinde 6deme giiclinlin ne olacaginin gostermekte Onem
kazanmaktadir. Bu oranin 0,20’nin altina diismemesi arzu edilir
(Bektore vd., 1999: 245).
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2.4. Aktif Devir Hizi

Bir isletmenin ne kadar etkin ¢alistiginin bir gostergesidir ve
Net satislarin, aktif toplamma boliinmesi ile bulunur (Ozer,
2012:188).

2.5. Alacak Devir Hiz1

Bu oran, isletme alacaklarinin ilgili donemde hangi siklikla
tahsil edildigini gostermektedir (Cabuk, 2004:206-207). Bu oran
isletmenin alacaklar1 tahsil kabiliyeti ve likiditesi hakkinda bilgi
vermektedir (Glicenme, 2003:105).

2.6. Kaldira¢ Oram (Yabanci Kaynaklarin Aktif Toplamina
Orani, Borclanma Orani)

Bu oran Yabanci kaynak toplammnin Varlik toplamina
oranlanmasiyla bulunur ve wvarliklarin yilizde kag¢min yabanci
kaynaklar yoluyla finanse edildigini gosterir. (Akgiig, 2013: 478).

2.7. Aktif Karlihik Oram

Aktif karlhilig1 orani igletmenin aktiflerini kullanarak ne kadar
karlilik elde ettigini gosterir. Bu oran isletmelerin aktiflerini ne
kadar etkin kullandigini olg¢er (Sevim, 2008:226). Aktif karlilig
orant hesaplanirken, oranin pay ve paydasinda yer alan kar kalemleri
degisiklik gosterebilir (Yiikc¢ii ve Atagan, 2010: 28-35). Gliniimiizde
aktif karlilik oran1 (ROA), bir firmanin performansinin en énemli
gostergelerinden biri oldugundan, sirketlerin finansal yoneticileri
¢ogunlukla varlik kullanimina bakarlar (Al-Matari vd., 2014: 24-
49).
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2.8. Oz Sermaye Karhlik Oram

Mali rantabilite kavrami hesaplanirken net kar, igletmenin
nominal sermayesine, 6denmis sermayesine, efektif sermayesine ve
6z sermayesine oran edilebilir. Isletmenin karlihk durumu
degerlendirilirken net karin 6z sermayeye orani anlamli bir basari
Olciisiidiir. Bu oran isletme sahip veya sahipleri tarafindan saglanan
sermayenin bir birimine diisen kar oranini ortaya koyar (Akgiic,
2013:513). Oranda yer alan 6z sermaye tutart donem basi, donem
sonu veya donem ortalama tutarimi ifade eder. Hesaplamalarda
cogunlukla dénem sonu tutarinin alindig1 goériilmektedir (Karapiar
ve Ayikoglu, 2012:195).

2.9. Net Kar Marji

Karhlik analizinde karin tutar1 kadar karin kaynagi da dnem
kazanir. Bunun i¢in satis tutarlari ile gelir tablosundaki kar kalemleri
karsilastirilarak kar marjlart hesaplanir (Karapinar ve Ayikoglu,
2012:197). Net kar marj1 ile isletmenin satiglarinin karlilik diizeyi
Olciilmektedir. Bu oranla ile isletmenin her bir liralik satisindan ne
kadar kar elde ettigi Olciilmektedir (Yenisu, 2019: 33). Bu oran
isletmenin belli bir donemde yaptig1 satis karsiliginda elde ettigi kar
gosterir.

3. COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERIYLE
FINANSAL PERFORMANSLARIN ANALIZi

Calismada, Borsa Istanbul’da bilisim sektdriinde islem goren
Firmalarin finansal performanslarinin o6lgiilmesi amaclanmistir.
Analize, 2014-2018 yillar1 arasinda, karsilastirmali olarak bes yillik
verilerine ulasilabilen onii¢ isletme dahil edilmistir ve isletmelerin
mali verileri kamuoyu aydinlatma platformundan elde edilmistir.
Calismada finansal gostergeler olarak belirlenmis oranlar her y1l igin
ayr1 ayr hesaplanilmis ve 6rnek olarak analizin son yili olan 2018
yil1 finansal verileri Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. 2018 yili i¢in Finansal Veriler

BIST -
BILiSiM
isL.

Oranlar

Cari Oran

Likidite
Orani

Nakit
Orant

Aktif
Devir
Hizt

Alacak
Devir
Hizt

Kaldirag
Orani

Aktif
Karlilik
Orant

Ozser.
Karlilik
Orant

Net Kar
Marji
Orant

1-ALCTL

2,83253

2,420051

0,531996

0,847894 | 1,715856

0,540409

0,057559

0,12524

0,067885

2-ARENA

1,639367

1,246637

0,256643

2,432033 | 3,719252

0,218299

0,000776

0,001914

0,000319

3-ARMDA

1,939518

1,755311

0,376251

1,961052 | 2,885867

0,73736

-0,00119

-0,00451

-0,0006

4-DESPC

2,817895

2,145694

0,037012

2,900758 | 4,137399

0,351767

0,174113

0,268596

0,060023

5-DGATE

1,69504

1,602858

0,595283

3,261703 | 6,114743

0,559966

0,078179

0,177665

0,023969

6-ESCOM

4,649392

4,649392

0,242704

0,019542] 0,166106

0,029165

-0,12395

-0,12767

-6,34293

7-INDES

1,311312

1,066284

0,408381

2,56918 |5,679398

0,725144

0,080068

0,291308

0,031165

8-KAREL

1,420396

0,809712

0,201893

0,940697 | 3,014265

0,650794

0,08801

0,252028

0,093558

9-KRONT

2,404384

2,318058

0,59812

0,607593 | 1,608389

0,246942

0,081865

0,10871

0,134737

10-LINK

14,82764

14,82149

11,57995

0,371485)2,361831

0,118289

0,233448

0,264766

0,628418

11-LOGO

1,724338

1,718368

0,594346

0,570163 | 2,328651

0,434309

0,120221

0,21252

0,210853

12-NETAS

3,20549

3,022277

0,395189

0,558594 | 1,134268

0,278809

-0,01064

-0,02435

-0,01906

13-
PKART

2,282262

1,785909

0,724786

2,145603 | 6,814822

0,36799

0,065884

0,104245

0,030707

Asagida analizde kullanilacak oranlarin agirliklar hem uzman
goriisleri alinarak hem de Entropi yontemi ile hesaplanarak Tablo
2’de sunulmaktadir. Entropi Yontemi Ozetle kriter agirligim
hesaplamak i¢in kullanilmaktadir (Tunca, vd., 2016:7-8).

malternatif ve n kriterli birA:(aﬁ) karar matrisinin i¢in

Entropi yontemiyle kriter agirliklarini belirlemek i¢in kullanilan
yonteminin adimlar asagida verilmistir.

1.Adim: Karar

durumlarina gore sirasiyla

matrisi,

kriterlerin fayda veya maliyet

min a
veya X; =————

ij

J

Esitlikleri kullanilarak standartlagtirilir.
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2.Adm: R=( rij) normalize karar matrisinin her bir bileseni

Formiilii kullanilarak hesaplanir.

3.Adim: E =(g;) Entropi vektoriiniin her bir bileseni, madet
alternatif i¢in h =1/In m olmak tizere

e,=—hY rInr, (j=12...n)
i=1

Bi¢iminde hesaplanir.

4. Adm: W = (Wj ), agirhik vektdriiniin her bir bileseni

I

| i(l_eij)

Formiilii kullanilarak hesaplanir. Buna gore hesaplanan agirliklar
Tablo 2 de verilmistir.

(G=12,...,n)

Tablo 2. Oranlarin Agirhklari

Ozsrm

- . . Net
Cari Likidit Nakit Aktl_f Alac_ak Kaldir Aktif . Kar
Oran e o Devir Devir ag Karlihik | Karhli Mari

Oram rant Hiz1 Hiz1 Oram Oram k ant

Orani
Orani

Uzman Goriiglerine Gore

Hesaplanan Agirliklar | 0,08 | 0,1 | 0,06 | 0,11 0,14 | 0,18 0,1 0,11 | 0,12
(%)

Entropi Yontemiyle 0,07 0,31
c 0,09 0,046 | 0,041 | 0,09 | 0,0013 | 0,06 | 0,17
Hesapla“gz)”‘g‘r“klar 50 13616 | °77 | aa2 | 76 | 749 | 98 |3766 | 4101

3.1. TOPSIS Yontemi

Bir karar verme teknigi olan TOPSIS yontemi ilk kez Yoon
ve Hwang tarafindan gelistirilmistir ve ideal ¢6ziime en yakin
alternatifi bulma odakli bir yaklasimdir. (Ghasempour and
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Salami, 2016: 56). TOPSIS yontemi, teknoloji isletmelerinin
finansal performanslarinin degerlendirilmesinden, fabrika yeri
secimine kadar c¢ok farkli alanlarda yaygin bir bigimde
kullanildig1 goriilmektedir (Bozdogan, vd., 2016:482).

Bu yontem asagidaki adimlar ¢ercevesinde gerceklestirilir
(Ghasempour and Salami, 2016: 56-57; Akyiiz, vd. 2011: 77-80).

Adimm 1: Karar matrisinin olusturulmasi, matrisin yapisi
asagidaki gibi ifade edilebilir:

& &y - &,

aZl a22 a2n
A = (alj ) = : : .

am1 am2 e amn

Adim 2: Normalize karar matrisinin olusturulmasi, asagidaki
formiil kullanilarak bulunur.

a;
— j
b.j =

! m
2
k=1

Adim 3. Agirlikli normalize karar matrisi olusturulur.

Wlbll W2b12 e Wn bln

ZWi _ 1’ C (Cij) _ W1b21 szzz Wn'bzn
i=1
Wlbml W2 me e Wn bmn

Adim 4. Pozitif C* ve negatif C™ ideal ¢6ziim belirlenir.
o :(cf,cg,...,cn*)=((maxcij | je I),(m_incij | ] eJ))
1 I
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Cc =(c1‘,c2‘,...,cn‘):((miincij | je I),(miaxcij | ] eJ))

Adim 5. Pozitif Ideal di+ ve negatif ideal di - noktalara olan
yakinlik degerlerinin hesaplanmasi.

df = /Z(cij—c})2 i=12,...m
j=1

d-= /Z(cij—c;)2 i=12,...m
j=1

Adim 6. Asagidaki formiille ideal ¢oziime gore yakinligin
hesaplanmasi

L dr

1 I
Adim 7. Basan sirasinin belirlenmesi.

Asagida isletmelerin her bir yil i¢in hesaplanan yakinlik

degerleri Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. 2014-2018 Yillar1 Yakinhk Degerleri

isletmeler 2014 2015 2016 2017 2018
ALCTL 0,109578 | 0,210666 | 0,218269 | 0,19806 | 0,48406
ARENA 0,264375 | 0,292214 | 0,273893 | 0,311187 | 0,502494
ARMDA 0,198101 | 0,219542 | 0,172444 | 0,184167 | 0,444889
DESPC 0,358179 | 0,362232 | 0,325388 | 0,338727 | 0,591204
DGATE 0,242155 | 0,290797 | 0,340446 | 0,396862 | 0,545965
ESCOM 0,529902 | 0,436473 | 0,451032 | 0,461695 | 0,272106
INDES 0,206311 | 0,248016 | 0,265757 | 0,361099 | 0,528849
KAREL 0,181907 | 0,161171 | 0,148843 | 0,211217 | 0,497332
KRONT 0,284151 | 0,423497 | 0,40535 | 0,398043 | 0,514183
LINK 0,452712 | 0,495429 | 0,471595 | 0,58845 | 0,76652
LOGO 0,360768 | 0,361589 | 0,259124 | 0,322388 | 0,522273
NETAS 0,103426 | 0,28354 | 0,233872 | 0,293284 | 0,463418
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|PKART | 0,296802 | 0,466425 | 0,38556 | 0,255783 | 0,551061 |

Yillar igerisinde yakinlik degerleri en yiiksek olan diger
isletmelere gore daha yliksek performans gosteren igletmeyi ifade
etmektedir. Ornegin 2018 yilinda en yiiksek performanst LINK
isletmesi 0.76652 degeri ile elde etmistir. Bu ayn1 zamanda biitiin
yillar iginde de en yliksek performans degeridir.

Asagida her bir isletmenin 5 yil i¢in hesaplanan yakinlik
degerleri Grafik 1°de sunulmaktadir.

Grafik 1. 2014-2018 Yillar1 Yakinhk Degerleri Grafigi

0,8 %
0,6 :

0,4 ,_.é;\ L )8,,.{:::@
0 o tt— W — ?
o X
2014 2015 2016 2017 2018
o ALCTL ARENA ARMDA DESPC —%— DGATE
O—ESCOM —+—INDES —=—KAREL —=—KRONT —o— LINK

Asagida Tablo 4’de Uzman goriislerine ve Entropi yontemine
gore hesaplanan agirliklara gore 5 yillik ortalama yakinlik degerleri
ve bu degerlere gore bulunan basari siralart sunulmaktadir.

Tablo 4. Uzman Goriislerine ve Entropi Yontemine Gore Basari Siralari

Uzman Goriislerine Gore Entropi Yontemine Gore
: Yakmlik | Basart |; Yakimlik | Basari
Isletmeler - . Isletmeler . .
Degerleri | sirasi Degerleri | sirasi

LINK 0,667808 1 LINK 0,901741 1
KRONT |0,456017 2 KRONT ]0,256081 2
ESCOM 0,417539 3 ESCOM |0,25118 3
DESPC 0,405701 4 LOGO 0,222841 4
PKART 0,402104 5 PKART |0,158073 5
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LOGO 0,400753 6 DESPC [0,13941 6
DGATE 0,357047 7 DGATE |0,108057 7
INDES 0,315861 8 INDES 0,097861 8
ARENA 0,312743 9 NETAS 10,09439 9
NETAS 0,248633 10 ARENA 10,08797 10
ALCTL 0,205973 11 ALCTL ]0,083547 11
KAREL 0,203542 12 KAREL |0,074076 12
ARMDA 10,191897 13 ARMDA ]0,04883 13

Tablo 4’e bakildiginda her iki duruma (Uzman goriisleri ve
Entropi yontemi) gore en yiliksek performanst LINK isletmesi
gostermistir. TOPSIS Yonteminde; Uzman goriislerine ve Entropi
yontemine gore hesaplanan agirliklarla  bulunan  basari
siralamalarinda genel olarak ¢ogunlukla isletmelerin ayni basari
siralarinda olduklart goriilmektedir. Sonug olarak her iki durumda
da en iyi performansi gosteren ilk ii¢ isletme sirasiyla; LINK,
KRONT, ESCOM ve son iic ALCTL, KAREL, ARMDA aym
siralar1 almiglardir. Farklilik iki noktada ortaya ¢ikmistir. Bunlardan
ilki; Uzman goriislerine gore 4. Sirada olan DESPC, 6. Sirada olan
LOGO, Entropi yonteminde yer degistirerek 4. Sirada LOGO, 6.
Sirada DESPC yer almustir. Ikinci farkli siralama ise; Uzman
gorilislerine gore 9. Sirada olan ARENA, 10. Sirada olan NETAS,
Entropi yonteminde yer degistirerek 9. Sirada NETAS, 10. Sirada
ARENA yer almigtir. Bu farkliliklarda genel igerisinde dnemli bir
yer degistirme olarak diisliniilemez. Dolayisiyla TOPSIS
Yonteminde basar1 siralamasi olarak benzer sonuglar elde edilmistir
seklinde ifade edilebilir. Ayrica bu durum asagida Grafik 2 ve Grafik
3’de de goriilmektedir.

Asagida Grafik 2°’de Uzman goriislerine gore hesaplanan

agirhiklara gore 5 yillik ortalama yakinhk degerleri grafigi
sunulmaktadir.
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Grafik 2. Uzman Goriislerine Gore 5 Yilik Yakinhk Degerleri

Grafigi
0,8
LINK; 0,6678081

0,6
0 4 LOGO; 0,4007831

’ PKART#402]04

ARMDA; 0,191897 _

02 %1 0205972 KAREL; 0,2035418 NETAS; 0,2486327

0

Asagida Grafik 3’de Entropi yontemine gore hesaplanan
agirliklara gore 5 yillik ortalama yakinhk degerleri grafigi
sunulmaktadir.

Grafik 3. Entropi Yontemine gore 5 Yillik Yakinhk Degerleri
Grafigi

LINK; 0,90174119
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0,6
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ESCOM; 0,2511803 ,25608065

0GO; 0,22284098
0,2 | ALcTL; 0,08354698

3.2. ELECTRE Yoéntemi

ELECTRE yontemi, ¢ok kriterli karar verme yoOntemleri
arasinda yer almaktadir. Bu yontem ilk kez Bernard Roy tarafindan
1965 yilinda bir konferansta sunulmus ve Bernard Roy’un 1968
yilinda bu konu ile ilgili ilk yazist yayinlanmistir (Sahin, 2018: 155).
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ELECTRE yonteminin temelini alternatifler arasindaki ikili
istiinliik  karsilastirmalar1  olugturmaktadir. Bu yontem ile
alternatifler arasinda karar alicilar, farkli kriteri, farkli agirliklarla
ele alip degerlendirebilmektedir. Ayrica yontemin uygulanmasinda
farkl kriterler ve farkli agirliklar kullanilmasi farkli sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. ELECTRE yo6ntemin uygulanma
adimlan asagida sunulmaktadir. (Rogers vd.: 2000; Figueira vd.,
2013: 61-85; Sahin, 2018: 155-176; Alinezhad ve Khalili, 2019:167-
181).

ELECTRE Yénteminin ilk {ic adimi1 TOPSIS y&ntemiyle
aynidir. Bu yilizden 4. Adimdan baslayarak kisaca asagida
verilmistir.

Adim 4: Uyum ve Uyumsuzluk Setlerinin Belirlenmesi

Bu adimda alternatiflerin birbiriyle her bir kriterde aldig:
puanlarin biiylikliigli bakimindan kiyaslanmasi ile uyum ve
uyumsuzluk setleri olusturulur. Fayda i¢in daha biiyiik olan degerler
uyum setinde yer alacagindan.

UY, :{jackj ZC”}

Formiilii; maliyet icin ise daha kiiciik olan degerler uyum

setinde olmasi gerekeceginden
UYy ={jlckj SClj}

Formiili kullanilir.

Adim 5: Uyum ve Uyumsuzluk Matrislerinin Olusturulmasi

Bu adimda uyum ve uyumsuzluk setleri kullanilarak ile

gosterilen uyum matrisi ve  ile gosterilen uyumsuzluk matrisi
olusturulmalidir.
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d12 dlm
D= d21 - 2m
dml dm2 -

Bicimindeki uyum matrisini herhangi bir bileseni
dkl = Z Wi
jeUYkl

Formiilii kullanilarak hesaplanir.

e .. €
E=(e)= :21 co 2:m

€ € .=

ml m2

Uyumsuzluk matrisinin herhangi bir bileseni ise

max|c. —c ‘
_ JeUzy Ko
JEJ ‘ij CI] ‘

Uyum esik degeri d ve uyumsuzluk esik degeri e asagida
verilen formiiller yardimiyla hesaplanir.

d= o 1%;% (11)
o 1);;% (12)
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Bu adimda, H =(h,) toplam baskinlik matrisi mxm
boyutlu olup F uyum istinlik ve G uyumsuzluk istiinliik
matrislerinin noktasal olarak ¢arpilmasindan olusur.

Adim 8: Net Uyum ve Net Uyumsuzluk Degerlerinin
Hesaplanmast

ELECTRE yontemi kullamilarak ikili karsilastirmalar
yapilabilecegi  gibi  alternatiflerin  siralanmasi  islemi de
gerceklestirilebilir. Bunun i¢in uyum ve uyumsuzluk matrisleri
kullanilarak her bir alternatif i¢in net uyum dstiinlik ve net
uyumsuzluk istiinliikk degerleri hesaplanir. Net uyum {istiinliik
degerleri biiyiikten kiiglige net uyumsuzluk istiinliik degerleri ise
kiigiikten biiyiige dogru siralanarak alternatifler i¢in iki farkl
siralama elde edilir. Bu siralamalarin ortalamalar1 alinarak nihai
siralama elde edilebilir.

Asagida Tablo 5°’de ELECTRE yonteminde uzmanlara gore
hesaplanan agirliklara gore 5 yillik net uyum/uyumsuzluk istiinliik

matrisleri ve elde edilen ortalama sira degerleri sunulmaktadir.

Tablo 5. Uzman Gériiglerine Gore Ortalama Sira Degerleri

Net Net
Isletmeler _Uyum | Uyumsuzluk Us)il:;n Uyursnligzluk Ortsallra;ma
Ustiinliik |  Ustiinliik
ALCTL -1,08 7,0334161 8 13 11
ARENA | -2,82 0,6316667 12 8 9,5
ARMDA | -4,28 7,0168978 13 12 13
DESPC 2,84 -4,6393848 4 2 3
DGATE 0,08 -1,476793 6 7 7
ESCOM | -0,54 | -2,6855411 7 5 6
INDES -1,96 2,1689771 9 9 8
KAREL -2,46 6,7816791 11 11 12
KRONT 3,12 -4,4116508 3 4 4
LINK 4,52 -7,6200174 1 1 1
LOGO 1,16 -2,5928249 5 6 5
NETAS -2,24 4,4133507 10 10 9,5
PKART 3,66 -4,6197754 2 3 2
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ELECTRE yontemiyle uzmanlara gore hesaplanan agirliklara
gore en iyi performansi gosteren isletme LINK olmaktadir. Bu
yontemin bir 6zelligi olarak bulunan buguklu degerler, 6rnegin
burada hesaplanan 9.5 ortalama sira degeri, o isletmenin ne 9.sirada,
ne de 10. sirada oldugunu ifade etmektedir. Buna gore; ARENA ve
NETAS isletmeleri ayn1 9.5 sira degerini almakta bu da birbirlerine
gore bir tstiinliglin bulmadigini géstermektedir.

Asagida Entropi yontemiyle hesaplanan agirliklara gore 5
yillik net uyum/uyumsuzluk istiinliik matrisleri ve ortalama sira
sunulmaktadir.

Tablo 6. Entropi Yontemine Gore Ortalama Sira Degerleri

Net
Isletmele | Net Uyum | Uyumsuzlu Urzu Uyurrllsuzlu Ortzlam
r Ustiinliik K Sira Sira Sira
Ustiinliik

ALCTL | 0,4474074 | 5,788138 5 11 8,5
ARENA 5,5029387 3,946671 13 9 12
ARMDA | -5,190804 | 9,437907 12 13 13
DESPC 1,1075634 -1,647088 7 6 5
DGATE 22637804 1,59236 9 7 8,5
ESCOM 22876685 -5,190679 10 4 6,5
INDES 4,9829051 4,157216 11 10 11
KAREL 1,4573861 5,826428 8 12 10
KRONT | 5,0851246 | -7,944167 2 2 2
LINK 8,4596331 | -11,509567 1 1 1
LOGO 3,824693 | -5,975612 4 3 3
NETAS | 0,4188383 | 3,935948 6 8 6,5
PKART | 4,6473498 | -2,417553 3 5 4

Asagida, Uzman goriislerine ve Entropi yontemine gore basari
siralamasi karsilagtirmasi Tablo 7°de sunulmaktadir.
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Tablo 7. Uzmanlara ve Entropi yontemine gore basari siralamasi

karsilastirmasi
Uzman goriislerine gore Entropi yontemine gore
Isletmeler Basar1 Sirasi Isletmeler Basari
Sirasi
LINK 1 LINK 1
PKART 2 KRONT 2
DESPC 3 LOGO 3
KRONT 4 PKART 4
LOGO 5 DESPC 5
ESCOM 6 ESCOM 6,5
DGATE 7 NETAS 6,5
INDES 8 DGATE 8,5
ARENA 9,5 ALCTL 8,5
NETAS 9,5 KAREL 10
ALCTL 11 INDES 11
KAREL 12 ARENA 12
ARMDA 13 ARMDA 13

ELECTRE Yonteminde; Uzman goriislerine ve Entropi
yontemine gore hesaplanan agirliklarla  bulunan  basar
siralamalarinda en iyi performans: gosteren LINK ve en son sirada
yer alan ARMDA disinda aymi sira degerini alan ESCOM
bulunmaktadir. ESCOM isletmesi de Uzman goriislerine gore 6.
Sirada, Entropi yontemine gore ise 6.5 basari sira degerini NETAS
isletmesi ile beraber almaktadir. Bu isletmeler disinda diger
isletmeler arasinda ortalama sira degerleri ayni ¢gtkmamakla birlikte
yakin sira degerlerinin alindig1 goriilmektedir. En 6nemli farklilik
INDES ve NETAS isletmelerinde goriilmektedir. INDES, Uzman
goriliglerine gore 8. Sirada iken Entropi yonteminde 11. Siraya
gerilemis, NETAS ise Uzman goriislerine gore 9.5 sira iken Entropi
yonteminde 6.5 sira degerine ylikselmistir. Bu farkliliklar disinda
isletmelerin yakin sira degerleri aldiklar ifade edilebilir.

ELECTRE yonteminde toplam baskinlik matrisinin satir ve
siitunlar incelenerek alternatifler arasinda tstiinliikler alternatiflerin
diigiim (node), istiinliiklerin ise ok (vertex) olarak kabul edildigi
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yonlii gizgeler (graf) yardimiyla gosterilir. Ornegin, asagida Cizge
1°deki gibi A, B ve C gibi {i¢ alternatif arasinda oklarin yonii ikili
ustiinliigii gostermektedir.

@&

D

)

Buna gore tstiinliik; okun ¢iktigr diigiimiin (A), girdigi
diigiime (B) istlinligi seklinde yorumlanir. Birbirleri arasinda
herhangi bir istiinliik bulunmayan diigiimler arasinda ise herhangi
bir ok bulunmaz. Buna gore, “A’nin B’ye ve B’nin C’ye istiinliigi
varken, A ile C alternatifleri arasinda bir iistiinliik iliskisi bulunmaz”
biciminde yorumlanir.

Cizge 1. ikili Ustiinliik Gosterimi

Asagida Cizge (graf) 2’de Uzmanlara goére hesaplanan
agirliklara gore 5 yillik toplam baskinlik ikili tstiinliik grafigi ile
sunulmaktadir.
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Cizge 2. Uzmanlara Gére Toplam Baskinlik ikili Ustiinliik

Asagida Cizge 3°de Entropi yontemiyle hesaplanan agirliklara
gore 5 yillik toplam baskinlik grafigi sunulmaktadir.

Cizge 3. Entropi Yontemine Gore Toplam Baskinlik ikili Ustiinliik
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Isletmelerin birbirleri ile iistiinliik iliskilerini degerlendirmek
tizere ELECTRE yoOntemiyle elde edilen ikili iistiinliik ¢izgelerine
(graf) bakildiginda; her iki durumda da en iyi performansi gosteren
LINK isletmesine baska hicbir isletmeden ok gelmedigi ve son
sirada bulunan ARMDA isletmesine toplamda en ¢ok 8 ok(vertex)
geldigi goriilmektedir.

Ikili istiinliik cizgeleri (graf) bir baska isletme acisindan ele
almip degerlendirilecek olursa; 6rnegin INDES isletmesinin uzman
gorliglerine gore ikili stiinlik grafigine bakildiginda ise 6
isletmeyle ikili Ustlinliik iliskisi igerinde bulundugu; bunlardan
LINK, PKART, DESPC, KRONT ve DGATE ’ten 5 ok’un INDES
isletmesine girdigi, buna karsin sadece 1 ok(vertex)’un INDES
isletmesinden ¢ikip ARMDA Isletmesine girdigi goriilmektedir.
Basari siralama degerlerine bakildiginda; uzman goriislerine gore 8.
Sirada bulunan INDES isletmesinin sayilan bu 5 isletmeden daha
diisiik performans gosterdigi (LINK 1. Sirada, PKART 2. Sirada,
DESPC 3. Sirada, KRONT 4. Sirada ve DGATE 7. Sirada) ve son
sirada bulunan ARMDA isletmesinden daha yiiksek performans
gosterdigi goriilmektedir.

Ayni sekilde Entropi yontemine gore ikili iistiinliik grafigine
bakildiginda, INDES isletmesinin 6 isletmeyle ikili Gistiinliik iliskisi
icerinde bulundugu; bunlarin 6’sindan INDES isletmesine dogru
ok(vertex)’larin gittigi dolayisiyla bu isletmelerden daha diisiik
performans gosterdigi anlasiimaktadir. Bu isletmeler uzman
goriislerine gore yukarida sayilan ayni 5 isletme (LINK, PKART,
DESPC, KRONT, DGATE) ve birde ayrica eklenen LOGO ’dur.
Entropi yonteminde INDES isletmesinden herhangi bir ok(vertex)
¢tkmamistir dolayistyla INDES isletmesinin herhangi bir isletmeden
istiin oldugunu gdsteren bir iliskide bulunmadigi, bu durum uzman
goriislerine gore 8. Siradan, Entropi yonteminde 11. Siraya gerileyen
INDES isletmesinin sira degerlerinde geriye diismesiyle de
anlasilmaktadir. Bu acgiklama sekli tek tek her bir isletme i¢in ayri
ayr ele alinarak yapilabilir.
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SONUC

Bu calismada, BIST-Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren ve
karsilagtirmali olarak bes yillik verilerine ulasilabilen oniig
isletmenin finansal performanslart ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden TOPSIS ve ELECTRE yontemleriyle analiz
edilmeye calisilmistir. Analiz sonuglarinda basar1 siralar agisindan
genel itibariyle her iki yontemde ¢ok biiyiik farkliliklarin olmadig:
benzer sonuglara ulasildigi ifade edilebilir. Ornegin KAREL
isletmesi, TOPSIS yonteminde her iki durumda da 12. sirada,
ELECTRE yonteminde de uzman goriislerine gore 12. sirada,
Entropi yontemine gore 10. Sirada yer almaktadir. ELECTRE
yonteminde, TOPSIS yonteminde oldugu gibi basar1 siralar
sunulmakla birlikte ELECTRE yonteminde daha anlamli ve hassas
olarak buguklu deger alan isletmelerin ayni siralari paylasmakla
birlikte birbirlerine {istlinliiklerinin bulunmadigi, bu yontemde
ayrica gosterilebilmistir. Ayrica ELECTRE yonteminde, TOPSIS
yonteminden farkli olarak istiinliikk cizgeleri (graf) araciligiyla
isletmelerin birbirlerine istiinliik iligkileri sunulmaya calisilmistir.
Bu sunum, ozellikle her bir isletmenin kendi performansini
karsilastirma yaparak degerlendirilebilmesine 6nemli katki
saglayabilmektedir.

Finansal performansin analizi, her isletmenin amaglarin
etkin, verimli ve ekonomik bir bicimde yerine getirmesinde 6nemli
islevler gdrmektedir. Isletmelerin, hem kendi performanslarin
Olgmede, hem de sektdr igerisindeki yerlerini degerlendirmelerinde
alacaklar1 taktiksel ve stratejik kararlar1 etkileyen en Onemli
unsurlardan biri bilimsel temellerle yapilacak finansal performansin
analizidir. Ozellikle iilke ekonomilerine 6nemli diizeyde katma
deger saglayan ve iilke ekonomisi igerisinde diger sektorlere de ciddi
katkis1 ve etkisi olan bilisim sektdriindeki isletmelerin finansal
performanslarinin siirekli ve farkli yontemlerle analizi isletmelerin
genel performansinin gelisimine katki saglayacagir gibi iilke
kaynaklarinin rasyonel kullanilmasina da ayrica dnemli diizeyde
katki saglayabilecektir.
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Bu c¢alismada kullanilan yontemlerle farkli sektorlerdeki
isletmelerin  finansal performanslarinin analizini konu alan
calismalar yapilacag1 gibi, farklt ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin kullanilmasiyla da biligim sektoriindeki islemlerin
finansal performanslarinin analizini konu alan ¢alismalar yapilabilir.
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OZET

Degisimin ¢ok hizl1 ve etkin bir sekilde gergeklestigi giiniimiiz
dijital diinyasinda, tiim is alanlar1 daha ¢agdas ve c¢evik bigimlere
donistiirilmekte ve yeniden sekillendirilmektedir. Boylece, son on
yilda, geleneksel olarak bilinen ve iliskili tiim riskleri ele alarak bir
is girisimini gelistirme, organize etme ve yonetme siirecini siirdiirme
kapasitesi ve istegi olarak tanimlanan “Girisimcilik”, incelendigi,
uygulandigr ve oOgretildigi sekilde biiyiikk bir doniisiime taniklik
etmigtir. Cesitli dijital teknoloji tiirlerinden yararlanarak is
faaliyetlerini etkinlestirme, gelistirme ve doniistiirme siireci olan
“Dijitallesme", genis fayda yelpazesi ile gliniimiiz ortamlarinda
yogun olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda, girisimcilik birden
fazla riskle iligkilendirildiginden, dijitallesme bu riskleri en aza
indirmek ve girisimci Orgiitlerin stirekliligini saglamak i¢in

83



GIRISIMCILIK &L LIDERLIK,
Giincel Gelismeler

¢ozlimler sunabilir. Her tiirlii isletme hizla degisen, belirsiz ve
karmasik piyasa ve ¢evreden kaynaklanan zorluklara maruz kaldig
igin, girisimci kuruluslarin bu tiir zorluklara cevap verebilme
yetenegi, stratejileri ve girisimlerini olusturan “Orgiitsel Ceviklik"
yapisina ve Ozelliklerine sahip olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu
calisma girisimcilik, dijitallesme ve oOrgiitsel c¢evikligin kuramsal
temelini inceleyen kavramsal bir incelemedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Dijitallesme ve Orgiitsel Ceviklik

ENTREPRENEURSHIP, DIGITALIZATION AND
ORGANIZATIONAL AGILITY

ABSTRACT

In today’s digital world, where change takes place much more
rapidly and effectively, all areas of business are being transformed
and reshaped into more contemporary and agile forms. Thus, in the
recent decade, “Entrepreneurship” traditionally known and defined
as the capacity and willingness to hold the process of developing,
organizing, and managing a business venture together with handling
all the associated risks, has witnessed a major transformation in the
way it has been studied, practiced and taught. “Digitalization” which
is the process of enabling, improving, and transforming business
activities by leveraging various types of digital technologies, is
being extensively utilized in all today’s settings due to its wide range
of benefits. In this context, as entrepreneurship is associated with
multiple risks, digitalization can provide the solutions to minimize
those risks and ensure the continuity of entrepreneurial
organizations. As all kind of businesses are exposed to challenges
caused by rapidly changed, uncertain and complex market and
environment, thus, it is important for entrepreneurial organizations
to possess “Organizational Agility” which sets up the ability,
strategies and initiatives to respond to such challenges. This study is
a conceptual review that examines the theoretical basis of
entrepreneurship, digitalization and organizational agility.

Keywords: Entrepreneurship, Digitalization, Organizational Agility
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GIRIS

Dijitallesme, sirketlerin faaliyet gosterdigi cevreyi degistiren
ve strateji, bilgi teknolojisi, is modelleri, iirlin ve hizmetler, i¢ ve dis
siirecler ve organizasyonel kiiltiir gibi unsurlar da dahil olmak iizere
isletmelerin birgok yOniinii etkileyen bir olgudur (Parviainen ve ark.
2017). Sirketlerin faaliyetlerinin, siireclerinin ve yetkinliklerinin
hizlanmast ve derin doniisimii gibi stirekli dijital dontisiim
(Bohnsack ve ark., 2018; Pesch ve ark., 2018), girisimcilik
firsatlarindan ve degisikliklerinden yararlanmak i¢in 6nemlidir ve
girisimcilige yeni gelismeler getirir (Kraus ve ark., 2019). Bu
nedenle, dijitallesmenin yol agtigt birgok gelisme ve sonug
nedeniyle, girisimcilerin bu olgunun iliskili baglantilarindan ve
sonuglarindan haberdar olmasi 6nemlidir (Kraus ve ark.2018;
Ferreira ve ark.2017). Dahasi, girisimcilerin pazarlarinda kendilerini
etkili bir sekilde rekabet edebilmek, ilerletmek ve farklilagtirmak
icin fikirleri yeni/gelistirilmis tirlinlere, siiregclere veya hizmetlere
doniistiirerek yenilik yapmasi gerekmektedir ve dijitallesme yoluyla
girisimei faaliyet i¢in verilen bir¢ok firsattan yararlanabilirler,
boylece girisimcilerin siirdiiriilebilir yeniliklere hazirlanmalari icin
bu firsatlarin farkinda olmalarn gerekir (Kraus ve ark., 2015).
Glinlimiiz diinyasinda kurumlar, i¢ ve dis degisimlere maruz kalan
ve dinamizm ve rekabet giicli ile karakterize edilen bir ortamda
faaliyet gostermeye zorlanmaktadir (Arteta ve Giachetti, 2004) ve
kisa ve uzun vadede is hayatin1 ve toplumu degistiren merkezi
trendlerden biri olan dijitallesme gibi, degisim de organizasyonlarin
kars1 karsiya oldugu en hayati zorluk haline gelmistir (De Michelis
ve ark., 2001) (Ailisto ve ark., 2016). Boylece, kuruluslarin ¢cevresel
degisiklikleri tespit etmelerini ve dogru tepki verebilmelerini
saglayan mekanizmalar1 bilmesi dnem kazanmaktadir. Bu bilgiler,
ortaya ¢ikan firsatlardan ve yeni rekabet avantajlarmin
kaynaklarindan yararlanilmasin1 saglayarak daha fazla kurumsal
basariya yol acabilir (Felipe ve ark., 2016). Bu, ¢evresel degisimleri
algilama ve bunlara etkin ve verimli bir sekilde yanit verme yetenegi
sunarak (Ashra ve ark., 2005) ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlarina
ulagmak icin temel dinamik yeteneklerle (Sambamurthy ve ark.
2003) organizasyonlarin son derece dinamik ortamlarda hayatta
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kalmasini saglayan orgiitsel ceviklik ile elde edilebilir (Nijssen ve
Paauwe, 2012).

Degisim esas olarak giinlimiiz diinyasinda dijitallesme ile
algilanabildiginden, siirecleri, yapilart ve girisimciligi dogrudan
doniistiiren ve ayni zamanda organizasyonlar1 yiiksek rekabetci
pazarda faaliyet gostermelerini saglamak i¢in cevik miidahale
stratejileri gelistirmeye zorlayan bir kavram olmakla beraber,
Girisimcilik, Dijitallesme ve Orgiitsel Ceviklik terimleri de dnem
kazanmaktadir. Bu sebepten, bu ¢alisma kavramsal ¢ergevenin ve bu
degiskenler arasindaki iliskinin bir Ozetini tanimlamakta ve
sunmaktadir.

1. GIRISIMCILIK

20. yiizyilin baglarinda, ¢ok sayida tarihsel sosyolog ve
tarih¢inin ekonomik degisim siirecinde girisimcilerin giindemini ve
zihniyetini incelemeye ¢alistiklar1 Girisimcilik {izerine tarihsel
arastirmalar ortaya ¢cikmaya baslamistir (Jones ve Wadhwani, 2007).
Bu konuda girisimcilik tarafindan gelistirilen disiplin son yillarda
onem kazanmaktadir, bununla birlikte, girisimciligi tam olarak
neyin i¢erdigine dair hala bir anlagsma yoktur (Rauch ve ark., 2009)
ve girisimciligin uygun tanimiyla ilgili ¢ok fazla kafa karigikligi
vardir, bazilar1 bu terimi tiim yeni isletmelerden, digerleri, tiim
kiiciik isletmelerden s6z ederken kullanabilir (Acs ve ark., 2001).
Girisimciligin fikir birligi ile olusturulmus genis bir tanimi soyledir:
“yeni faaliyetlerin ve kurumsallasmanin ortaya c¢iktig1 siire¢”
(Davidsson, 2003; Gartner, 1988; McMullen ve Dimov, 2013; Shane
ve Venkataraman, 2000; Wiklund ve ark., 2011). Bir baska genis bir
tanim ise Hirsrich ve Peters (2002) tarafindan gelistirilmistir, bu
tanimda, girisimeilik, iliskili sosyal, psikolojik ve finansal riski g6z
oniinde bulundurarak ¢aba ve zaman ayirarak ve sonug olarak elde
edilen parasal sonuglari, kisisel memnuniyeti ve bagimsizlig1 alarak
yeni ve degerli bir sey yaratma siirecidir. Ancak, daha dar bir tanim
olarak “firsatlarin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve kullanilmas1”
sOylenebilir; bu sebepten, girisimcilik alani i¢in kavramsal bir
cerceve olusturmanin Oniindeki en biiyiikk engel kelimenin tanimi
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olabilir (Shane ve Venkataraman, 2000). S6z konusu tanima gore,
girisimcilik arastirmasi bazi bireylerin is firsatlarini neden, ne zaman
ve nasil kesfettiklerini ve en iyi sekilde yararlandiklarini anlama
tizerinde durmustur (Baum ve ark., 2007). Girisimci baglamda
firsat, bireyler, liretim maliyetlerinden daha yiiksek bir fiyatla,
baskabir deyisle, kar {iiretme amaciyla piyasaya yeni {riinler,
hizmetler,  organizasyonel = yontemler veya  materyaller
sunabildiklerinde var olan bir kavramdir (Shane, 2000; Casson,
2003). “Girisimci” terimi sik sik yeni bir is kuran tek bir bireyle
iliskilendirilmis olsa da, durum her zaman bdyle degildir. Genel
olarak girisimci, temel olarak yenilik¢i davraniglar ve is diinyasinda
stratejik yonetim uygulamalarina katilma istekliligi ile karakterize
edilerek, (Gartner, 1988) firsatlarin tanimlanmasini,
degerlendirilmesini ve kullanilmasini iceren girisimci becerilere
sahip bireydir (Certo ve Certo, 2012). Girisimci is firsatlari,
piyasada bir girisimciligin normal is firsatindan nasil farkli oldugu
sorusunu giindeme getiren bir ¢esit Ozgilinligii gostermektedir
(Costa ve ark., 2013). Bu baglamda Baron (2006) girisimci is
firsatlarinin ti¢ temel 6zellikten olustugunu ifade eder ve bunlari su
sekilde belirler: (1) kar saglama derecesi olarak adlandirilabilecek
potansiyel ekonomik deger, (2) yeni bir hizmetin/iiriiniin toplum
tarafindan yasal ve ahlaki olarak kabul edilmesi ve (3) heniiz
gerceklesmemis hizmetler, trlinler veya teknoloji gibi yenilikler
anlamina gelen algilanan istenilebilirlik.

2. DIJITALLESME

Bugiiniin diinyasinda, iki 6nemli egilim kuruluslarin dikkatini
¢cekmektedir: kiiresellesmenin siirekli egiliminin is diinyasinin
karmasikligin1 6nemli Sl¢iide artirdigt kiiresellesme ve dijitallesme
(HoBfeld, 2017) ve iiriin ve hizmetlerde sinir Gtesi ticaret, yatirim
akisi, bireyler, bilgi ve 6nemli 6l¢iide teknolojiyle sonuglanan,
diinya kiiltiirlerinin, niifuslarinin ve ekonomilerinin birbirine
bagimliligr (Kolb, 2008). Bdylece degisim ¢ok daha hizl
gerceklesmekte ve her alanda ve her tiirlii sektorde is diinyasi
postmodern devrimi tarafindan doniistiirilmektedir (Akkaya, 2019).
Degisim ¢ogunlukla ¢cagimizda yaygin olarak “dijitallesme” olarak
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gortilebilir (Sen, 2020) ve bu genis c¢apta dijital teknolojilerin bir
isletme, iilke veya endiistri tarafindan benimsenmesi ve artan
kullanimi olarak tanimlanabilir (OED, 2014). Dijitallesme, cagdas
cagin Ozellikleri kapsaminda da tanimlanmistir (Brennen ve Kreiss,
2016), ornegin Castells'e (2010) gore “yeni ekonomi, toplum ve
kiiltiir” diir. Ayrica, baglama bagl olarak birden fazla farkli seyle
iliski kurmak i¢in siklikla belirsiz bir terim olarak kullanilir, bununla
birlikte, bu yazida dijjitallesme, kurumsal performansin
iyilestirilmesi amaciyla dijital varliklarin ticari faaliyetlerde
kullanilmasin ifade etmektedir (Kuusisto, 2017). Kuruluslarin ve is
modellerinin kapsamli dijitallesmesi, bugiiniin kiiresel ekonomisini
yeniden sekillendiren en gii¢lii trendlerden biri haline geldi. Daha
yiiksek genel kurumsal performansa ulagma, rekabet¢i avantajlar
gelistirme ve dijital teknolojilerin kullanimi yoluyla biiytime ve
hayatta kalmay1 saglama gibi gii¢lii varsayimlar nedeniyle (Peppard,
2016). Akabinde, dijitallesmenin 6nemli etkileri, dijital liderlerin
rakiplerinden daha iyi performans gosterdigi birden fazla sektorde
zaten goriilmektedir (Westerman ve ark., 2012; Diinya Ekonomik
Forumu, 2016). Ayrica, dijital teknolojilerin kiiresel olarak
benimsenmesi, isletmelerin sinir 6tesi caligma ve yliriitme bigiminde
degisiklikler uygulamak i¢in iletisimi ve bireyler arasindaki katilimi
degistirmenin &tesine gegmektedir. Onemli &lgiide, operasyonel
verimliligin artmasi ve satig, pazarlama ve bilgi toplama maliyetinin
azalmasi ile sonuglanir. Bu baglamda, dijital kiiresellesmenin
kurulusglarin is modellerini daha ¢agdas modellere doniistiirmeye ve
driinlerini, varliklarini, is yapilarin1t ve rakiplerini yeniden
diistinmeye zorladigi kavramsallastirilabilir  (Schiliro, 2020).
Ayrica, ¢agdas pazar, yiiksek kalitede ve nispeten diisiik fiyatlarla
mal / hizmetlerin genis bir ¢esitlendirilmesini talep ettiginden ve
modern enddistri sistemleri ¢ogunlukla yiiksek diizeyde karmasik
olmasiyla beraber yiiksek verimlilik potansiyeline sahip
oldugundan, bu nedenle endiistri 4.0'm (Akilli Fabrika) bir
boliimiinii giivence altina almak icin isletmelerin dijitallesme ve
akilli  ¢oziimler  kullanarak  modellerini  doniistiirmeleri
gerekmektedir (Hajrizi, 2016).
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3. ORGUTSEL CEVIKLIiK

Orgiitsel ceviklik, kurumlari, dayatilan degisiklikleri tam
olarak kullanan ve onlardan faydalanan yenilik¢i ve hizli yanitlar
yoluyla uyarlanabilir  stratejiler  gelistirmelerini  saglayan
(Chamanifard ve ark., 2015), diger bir deyisle degisimi biiylime ve
basar1 amaciyla firsata doniistiiren (Goldman ve ark. 1995; Van
Oosterhout ve ark. 2006; Zhang ve Sharifi 2000) bir 6rgiitiin hizl,
belirsiz ve amansiz degisikliklerle etkin bir sekilde basa ¢ikma ve
stirekli ve Ongoriilemeyen degisen firsatlarla karakterize edilen
rekabet ortaminda hayatta kalma becerisini igeren nispeten yeni bir
paradigmadir. (Sharifi ve Zhang, 2001; Dove 2001; Goldman ve
ark., 1995). Ceviklik, yirmi yildan beri gelistirilmis ve tanitilmis ve
de rekabet¢i ortamdaki degisen ihtiyaglara ve mevcut firsatlarla
basariya ulasmaya yonelik bilingli ve kapsamli bir yanit olarak kabul
edilmektedir (Chamanifard ve ark., 2015). Ceviklige sahip
kuruluglarin hizli bir yaniti, genis kaynaklar1 ve ¢evresel kosullara
kolay adapte oldugu disiiniilmektedir (Mathiassen ve Pries-Heje,
2006). Bununla birlikte, cabukluk, pazar dinamiklerine, miisteri
taleplerine ve teknoloji alternatiflerinin yiikselisine tepki verme
hizin1 ifade eder ve kaynaklar, bir ig yiiriitmenin temelini saglayan
ve teknoloji, insanlar, siiregler ve bilgi de dahil olmak {izere bir
degisim yaratan kurulus i¢indeki hem somut hem de somut olmayan
yeterlilikleri ifade eder (Haeckel, 1999). Ancak, uyarlanabilirlik
kurumun tehditlerde, degisen taleplerde veya 6grenmeyi gerektiren
firsatlarin yan1 sira daha biiyiikk maliyetler olmadan yeniden
yapilandirilabilen  esnek  siiregler ve drlinlerle  rekabet
miicadelesindeki etkinlik derecesini ifade eder (Haeckel, 1999;
Dove, 2001). Ceviklik i¢in birden fazla model vardir, ancak Sharifi
ve Zhang (1999) orgiitsel ¢eviklik i¢in dort farkli boyut dnermistir:
(1) Degisiklikleri tanima ve hizli yansitma ve bunlardan yararlanma
becerisini ifade eden duyarhilik, (2) Kurulusun amaglarina ulagsma
yetenegini ifade eden yeterlilik, (3) Kuruluslarin ayni tesisleri ve
ekipmani kullanarak gesitli stirecleri tetikleme ve birden ¢cok hedefe
ulagma yetenegini gosteren esnekligi ve (4) Gorevleri hemen yerine
getirme yetenegini ifade eden hiz.
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4. GIRISIMCILIK, DIJITALLESME VE ORGUTSEL
CEVIKLIK

Kiiresellesme ve “hiper rekabet” 1s181inda rekabet avantajin
sirdirmedeki  zorluklar g6z Oniine alindiginda, yOnetim
arastirmacilan girisimcilik faaliyetlerinin kurumsal yenilige olanak
tantyan bir yontem olarak énemini vurgulamiglardir (Kaplan, 2008;
Puranam ve ark.2006). inovasyona izin vermenin yani sira, girisimci
eylemler organizasyonel biiyiimeyi de etkileyebilir (Dencker ve ark.,
2009; Tzabbar, 2009) ve/veya kuruluslara kendilerini yenileme
kabiliyeti verebilir (Agarwal ve Helfat, 2009; Shamsie ve ark.,
2009). Bu eylem, mevcut uygulamalardan O©nemli Olglide
ayrilabilecek yeni teknolojilerin, hizmetlerin, iriinlerin, is
modellerinin tanitilmasini igerir (Gruber ve ark., 2008; Samuelsson
ve Davidsson, 2008; Santos ve Eisenhardt, 2009). Giiniimiiziin
ekonomik diinyasinda, bir fikri, kredi karti, cep telefonu ve web
adresi olan herhangi bir birey yeni bir girisim yaratabiliyor gibi
goriinmektedir. Bununla birlikte, bu durum, mevcut girisimin ne
kadar siire hayatta kalacagi ve mevcut zorlu ortama nasil cevap
verebilecegi tartigmasini giindeme getiriyor. Saglam bir kavram,
strateji ve ylrlitmenin bir girisimin basarist i¢in 6nemli oldugu
konusunda bir anlagmazlik olmasa da baslangic kaynaklarmin
gelistirilmesi ve hizalanmasi genellikle hafife alinmaktadir (Brush
ve ark., 2001). Girisimcilik baglaminda, bir baglangi¢c kaynaginin
olusturulmasi istisnai bir sorundur ¢ilinkii bir fikri somut bir
gerceklige doniistiirme siireci bircok engelle iligkilidir (Katz ve
Gartner, 1988). Bu baglamda, her kaynak se¢iminin kurumsal
bliyime ve hayatta kalma {izerinde 6nemli bir sonucu vardir,
bununla birlikte, bu kaynaklarin firsat ile uyumlu olmayan, yanlis
elde edilen veya diger iliretken kaynaklarda israfa yol agan olumsuz
etkileri olabilir (West ve Decastro, 2001). Boylelikle, bir
organizasyon i¢inde biiyilk Bilgi Teknolojisi Yetenekleri
gelistirilerek basarili bir yonetim ve organizasyonel c¢eviklik elde
etmek amaciyla kaynaklarin kullanilmasi saglanabilir (Lu ve
Ramamurthy, 2011). Bu yetenekler, is stratejileri ve is siireclerine
destek ve iyilestirme saglamak icin BT kaynaklarini edinme,
dagitma, birlestirme ve yeniden yapilandirma gibi kurumsal
yetenekleri gostermektedir (Sambamurthy ve Zmud, 1994).
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Gergekten de son zamanlarda dijital altyapilar uctan uca girisimcilik
faaliyetlerini destekleme yetenegini goOstermistir ki  dijital
teknolojiler, sonug ve siire¢ agisindan girisimeilik firsatinin giderek
daha fazla i¢sel bir pargasimi olusturmaktadir (Nambisan, 2017).
Buna ek olarak Bilisim Teknolojileri (BT), isletmelerin
yeteneklerine uyan ve boylece is performansini ve ¢evikligini artiran
dijital alternatifler sunar (Sambamurthy et al. 2003). Orgiitsel
ceviklik, kurulusun yeni irlinler {iretme ve sunma, maliyetleri
diisiirme, miisteri memnuniyetini artirma, katma degerli olmayan
faaliyetleri kaldirma ve rekabet edebilirligi artirma yoniindeki
yeteneklerini etkileyebilir (Aburub, 2015). Bunun yani sira,
kuruluslarin ¢evrede beklenmedik ve belirsiz durumlara ve
degisikliklere uyum saglayabilir hale gelmesini (Backhouse ve
Burns, 1999), ve zaman icindeki piyasadaki degisikliklerin ve
belirsizligin yani sira rekabeti agmak ve bunlara yanit vermek i¢in
sektordeki digerlerinden farkli yeni girisimler veya stratejiler
olusturmasini saglayabilir (Yildiz ve ark., 2017; Kogyigit ve
Akkaya, 2020). Sambamurthy ve arkadaslari (2003) tarafindan
Bilisim teknolojisinin ~ Orgiitsel  cevikligi sagladigi  iddia
edilmektedir, ancak Yildiz ve ark. (2017) tarafindan yapilan bir
calismanin sonucu ve literatiire gore oOrgiitsel ceviklik ve bilgi
sistemleri basarisinin iki yonlii etkileri oldugu belirtilmektedir.
Baska bir deyisle, bir kurulusun ¢evik olmasi icin, biiyiik bir etki
yaratabilecek bilgi sistemlerini etkin bir sekilde kullanmalidir, ya da
tam tersi. Bu iligki nedeniyle, organizasyonlar dijital ¢ag1 ve dijital
bir firma olmay1 diisiinebilir ve bu da ek organizasyonel rekabet
avantaj1 saglar. Bu konuda, dijital doniisiim, modern teknolojilerde,
dijital teknolojilerin kuruluslar icin, yeni hizmet/iiriin tiirleri, yeni
miisteri deneyimleri, yeni is modelleri (Yoo ve ark., 2010),
tiikketiciler ve tedarikgilerle daha yakin iliski, etkili kararlar alma,
giincel tretim siirecleri ve teknikleri ve rekabetci pazarda Oncii
olarak ayakta kalma yetenegi gibi (Laudon ve Laudon, 2006) yikici
veya dontligiimsel etkilerini gostermek icin yaygin olarak
kullanilmaktadir. Dahasi, dijital segenekler i¢ siireglerin
koordinasyonuna ve yeni orgiitler arasi iliskilerin gelistirilmesine ve
yeni bilgiye dayali hizmet ve {iriinlerin olusturulmasina (Felipe ve
ark., 2016) ve esnek organizasyon yapilari ile degisimlere uyum
saglama yetenegini kazanmasina (Yildiz ve ark. 2017) izin
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vermektedir. Bu baglamda, hakim dijital teknolojiler, dijital
altyapilar ve dijital platformlar, girisimci organizasyonu
giiclendirebilecek en dinamik yetenekler arasinda yer alan
teknolojik kabiliyetler ile birlikte (Antoncic & Hisrich, 2001;
Kuratko ve Audretsch, 2013; Nonaka ve Takeuchi, 1995; Zaltman
ve ark., 1973) kapsamli organizasyon ve politika sonuclariyla
girisimciligi ve yeniligi onemli dl¢iide degistirmistir (Yoo ve ark.,
2010). Ayrica, bir kurulusun girisimci durusu, rekabetci eylemleri
ve yeniligi siirekli sekillendirmekte ve bodylece kurumsal BT
kaynaklarn ile birlikte is ¢evikligine yol agmaktadir (Sambamurthy
et al., 2003).

SONUC

Giliniimiizin kiiresellesmis diinyasinda gerceklesen hizli
degisimler, karmasik ve belirsiz bir ¢evreye onciiliik eden ve hem
kurumsal hem de bireysel diizeyde degisim egilimleri getirerek bilgi
ve endiistri devrimi ve dijital teknolojilerin gelistirilmesine 6nem
kazandirmis, diinyanin rekabet avantaji elde etmek, yliksek rekabete
yanit vermek ve bu belirsizlik doneminde hayatta kalmak icin 6zel
stratejiler ve yetenekler gelistirmeye cabalamasina sebep olmustur.
Bu konuda, girisimciler ve kuruluslar bu hizli degisime cevap
vermek amaciyla ¢eviklik ve siireklilik saglamak icin stratejilerini
yeniden diisiinmek zorunda kalmaktadir. Degisim, bilgi ¢cagimizda
en fazla dijitallesme anlamina geldiginden, 6zellikle girisimciler
tarafindan hafife alinmamalidir. Veri, bilgi ve bilgi tiim kurumlar
icin ana varlik haline geldiginden ve dijital teknolojilerin yayilmasi,
farkli diizeylerde karar verme ve girisimcilik firsatlariin
kullanilmasinda destek gibi isin farkli yonlerinde kullanilabilen ve
uygulanabilen bu verilere erismeyi, bunlar1 bilgiye aktarmay1 ve
sonra bilgiye aktarmayr kolaylastirmistir. Baska bir deyisle,
dijitallesme yeni irlin, hizmet veya iiretim siire¢lerinin
gelistirilmesine yardimci olabilir, bu nedenle, ¢ok disiplinli etkili
sekillerde kullanilir ve entegre edilirse, girisimci kuruluslar bu tiir
siirekli degisime cevap verebilirler. Girisimcilik risklerle iligkili
oldugundan, bir¢ok girisimci kurulus, bu risklere farkli diizeylerde
yanit verememeleri veya dijital teknolojiler ve orgiitsel ¢eviklik

92



®Boliim 4

yetenegi gibi rekabet edebilecek kaynak ve yeteneklerin eksikligi
nedeniyle karmasik ortamda devam edememekte veya rekabet
edememektedir. Bu nedenle, girisimciler, dijitallesme her
organizasyonun nabzi oldugu i¢in, silireglerine uyum saglamanin
Oonemini hafife almamalidir. Ayrica, girisimcilerin sadece geleneksel
ekonomi roliinden vazgegmenin yeterli olmadigini fark etmeleri ve
bunun farkinda olmalar hayati 6nem tasimaktadir ve neredeyse tiim
kurumsal siireglerinde  gelenekselden moderne  gegmeleri
gerekmektedir. Her alanda ve her tiirlii sektorde is diinyasi, getirilen
degisikliklere bagli olarak degistiginden, her biiyiikliikteki
kurulusun bu tiir karmasiklik ve zorluklara uyum saglamak icin
cevik ve yenilikei tepkiler ve stratejiler gelistirmesi gerekir, bu da
dijital teknolojilerin kullanilmasiyla miimkiin olabildiginden, bu tiir
zorluklara ve doniigiimlere hizla yanit vermek ig¢in stratejileri ve
girisimleri belirleyen orgiitsel ¢evikligi sekillendirmede de 6nemli
bir role sahiptirler. Cevik kabiliyete sahip olmak, dijital teknolojileri
benimsemek ve kullanmak, her kurulusta, 6zellikle inovasyonun
uygulanmasi amaciyla yenilige ihtiyag duyan yaratici fikirlere
dayanan girisimci olanlar igin, yamit stratejisi dahilinde
diisiiniilmelidir. Bu baglamda, girisimcilik, dijitallesme, oOrgiitsel
ceviklik birbiriyle iligkilidir ve bu iligki giinimiiz diinyasinda
hayatta kalmak icin etkili bir miidahale stratejisi olabilir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, sivil toplum kuruluslarinin faaliyet
alanlar1, orgilit kiltiri ve liderlik stilleri arasindaki iliskileri
belirlemektir. ~ Arastirmada  nitel arastirma  yOnteminden
yararlanilmigtir. Literatiir taramasi ve konusunda uzman Kkisilerin
fikir ve Onerilerine basvurularak bir miilakat formu hazirlanmis ve
bu kapsamda saglik, egitim, genclik, insani yardim ve kadin
konularinda ¢aligmalar yiiriiten 16 STK temsilcisiyle birebir
gorlismeler gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda; sivil toplum
kuruluglarinin faaliyet alanlar1 ile orgiit kiiltiirti ve liderlik stilleri
arasinda birtakim iligkiler olduguna dair bulgulara ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kurulusu, Orgiit Kiiltiiri,
Liderlik

! Bu galisma Serife Tugce DOGAN’1n Dog. Dr. Esra DINC ELMALI danismanhiginda
yiriittiigl yiiksek lisans tez ¢alismasindan iiretilmistir.
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THE RELATIONSHIPS BETWEEN FIELDS OF
ACTIVITY OF NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS, ORGANIZATIONAL CULTURE
AND LEADERSHIP STYLES

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the relationships
between fields of activity of non-governmental organizations,
organizational culture and leadership styles. Qualitative research
method was used in the research. An interview form was prepared
based on the literature review and the opinions and suggestions of
the experts, and one-on-one interviews were held with 16 NGO
representatives working on health, education, youth, humanitarian
aid and women. As a result of the research; findings show that there
are some relations between the fields of activity of non-
governmental organizations and organizational culture and
leadership styles.

Keywords: Non-Governmental Organizations, Organizational
Culture, Leadership

GIRIS

Sivil toplum kavraminin glinimiizdeki sekliyle ele alinmasi
17. yiizyilin sonu ve 18. ylizyilin baglarinda Bati1 diinyasinda
yasanan ekonomik ve toplumsal degisimlerle olmustur. Daha
merkeziyet¢i bir yOnetim sisteminin varligi, rekabetin artmast,
toprak, sermaye ve is giicii kavramlarinin ticari faaliyetler yolunda
kullanilmaya baslanmasi gibi gelismeler devlet olgusu diginda sivil
toplum kavraminin giindeme gelmesini tetiklemistir. Gilintimiizde
ise sivil toplum kuruluslar1 toplumsal degisimde 6nemli bir rol
tistlenerek giderek giic kazanmakta ve sagliktan egitime insani
yardimdan genclige kadar bircok farkli faaliyet alanlarinda
calismaktadirlar.

104



®Béliim 5

Sivil toplum kuruluslarinin bircok farkli doneleri ve
degiskenleri icinde barmdirmasi ve dis degiskenlere maruz
kalmasinin vermis oldugu karmasikliklar1 da gidermek adina daha
profesyonel ayn1 zamanda kurum degerleri 6zelinde olacak sekilde
bir yonetim metodu ve strateji gelistirilmesi ihtiyaci dogmustur. Bu
gelistirilecek yonetim modelinde en biiylik aktorlerden biri liderlik
digeri ise Orgiit kiltiirii olarak ele alinabilir. Yonetim ve
organizasyon alanlarinda yapilan ¢alismalar da gostermektedir ki,
faaliyetlerin isleyis stlirecleri ve bireyler arasi iliskilerin
diizenlenmesinde etkili olan orgiit kiiltlirii ve liderlik, kurumlarin
basarisinda son derece dnemlidir. Ozellikle, drgiitlerin sahip oldugu
kiiltiir yapisinin kesfedilmesi, tanimlanmasi, orgiit i¢erisinde liderlik
stillerinin belirlenmesi, Orgiitleri hedeflenen amaca ulastiracak
stratejilerin dogru bir sekilde belirlenmesi ve uygulanmasinda biiyiik
onem arzetmektedir. Bununla birlikte literatiirde durumsallik
yaklagimi ¢ercevesinde oOrgiitleri basariya tasiyan orgiit kiiltlirii ve
liderlik stillerinin ¢esitli kosullardan da etkilenebilecegi ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda bu arastirmada, sivil toplum
kuruluglarinin  degerleri, orgiit yapist ve liderlik tarzlar
betimlenmeye ve faaliyet alanlar ile orgiit kiiltiri ve liderlik
arasinda bir iligki olup olmadig1 belirlenmeye ¢aligilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavrami yazinda ilk olarak “grup normlar1” ve
“iklim” kavramlar1 seklinde karsimiza ¢iksa da (Lewin, Lipit &
White, 1939) bugiinkii anlamiyla 1980 sonrasi daha belirgin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Schein’a gore orgiit kiiltiirii, oOrgiitte
calisan topluluklarin ortaya cikardigi, gelistirdigi temel fikirler ve
diisiincelerdir (Giiney, 2000:189). Orgiit kiiltiiriiniin giincel ve yerel
tamimlardan birini yapan Ozdevecioglu ve Akin (2013) ise orgiit
kiiltiirini, istenen ve istenmeyen davraniglar1 belirleyen, olaylara
olumlu ve olumsuz tutum gelistirilmesini saglayan tiim ¢alisanlarin
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paylastig1 ortak degerler olarak aciklamaktadirlar (Ozdevecioglu ve
Ak, 2013:116).

Literatiirde ¢esitli orgiit kiiltiiri stniflandirmalarina rastlamak
miimkiindiir. Bunlar igerisinde en ¢ok kabul gormis
siiflandirmalardan biri Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen
Rekabet¢i Degerler Modelidir (Cameron & Quinn, 2006). Sekil 1°de
de goriilen modelde dort farklr orgiit kiiltiirii tipi tanimlanmustir.

Model: Klan Model: Adhokrasi
Dominant Ozelligi: Baghlik, katilimes, ekip Dominant Ozelligi: Girisimeilik, yaraticilik,
galigmas, aile duygusu uyum saglama
Liderlik Ozelligi: Damisman, kolaylagtirict, Liderlik Ozelligi: Girisimei, risk alica
talik rolii L )
At rott Bir arada tutan bag: Gurisimcilik, esneklik,
Bir arada tutan bag: Sadakat, gelenek, kigiler risk
arasi baglilik

Stratejik Onem: Dogru, yenilikeilik, biiytime,
Stratejik Onem: Insan kaynaklari geligtirmeye, yeni kaynaklar
bagliliga, morale yonelik

Model: Hiyerarsi Model: Piyasa/Pazar
Dominant Ozelligi: Diizen, kurallar ve Dominant Ozelligi: Rekabet amaca ulagtirma
duzenlemeler Liderlik Ozelligi: Kararl, is bitirici
Liderlik Ozellig: Koordinator, idareci Bir arada tutan bag: Hedefe yonelim, Gretim,

Bir arada tutan bag: Kurallar, politikalar ve rekabet

yontemler Stratejik Onem: Rekabet giiciine ve pazar

Stratejik Onem: Dengeli ve tahmin edilebilir ustinligine yonelik
diizenli 1glere yonelik

Sekil 1. Cameron ve Quinn’in Rekabet¢i Degerler Modeli

Kaynak: Daulatram B. Lund (2003), “ Organizational Culture and Job
Satisfaction”, The Journal of Business& Industrial Marketing Volume 18,
Number 3, 5.219-236

Klan Kiiltiirii: Seklin sol {iist bolgesinde yer alan klan
kiiltiirtinde, insan merkeze konulup 6nemsenen bir faktor