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Kurumsal Hafrza

Bagslarken ...

Kurumsal Hafiza adli bu kitap; “Basarili organizasyonlar
neden bagarili olurlar?” baghg altinda yayinlamakta
oldugum bir seri kitabin, ikincisidir. Bilindigi kadariyla, bu
isimle Tiirk¢e’de yayinlanan ilk kitap olma 6zelligindedir.
Kurumsal Hafiza temali bilimsel yaklasimlari birarada
toplayarak; aragtirmacilar, entelektiiel kisiler,
akademisyenler, Ogrenciler, firma yoneticileri ve diger tiim
insanlarin istifadesine sunmak istedim. Boyle zor bir konuyu,
degerli okuyucularimm kolayca hazmetmesi i¢in, konuyu
sekillerle gorsellestirmeye 6zel bir ¢aba gosterdim. Kurumsal
Hafiza kavraminm; bdoylelikle, ¢ok kolay bir sekilde
anlasilacagini diistiniiyorum.

En basit ifade ile kurumsal hafiza; bir kurumda yapilan her
seydir. Kurumsal hafiza, organizasyonun gelecegini
planlayip, sekillendirdiginden dolay1, organizasyon igin
hayati bir Gneme sahiptir.

Kurumlar da dogar, biiyiir, gelisir ve canlilar gibi
oOlebilirler. Bu siire¢, insanlarin yasadigi siirecle aynidir. Nasil
ki bireylerin beyni, mantig1 ve hafizasi varsa kurumlarin da
ayn1 sekilde birer hafizalar1 vardir.



Kurumsal Hafiza

Bireyler ve kurumlar, gegmisi hatirlamak, bugiinii izlemek
ve gelecegi Ongorebilmek igin bilgiye gereksinim duyarlar.
Enformasyon ve yonetim teknolojileri; isletmelerin bilgiden
optimal diizeyde yararlanmasin1 saglayan, vazgecilmez
faktorler olarak degerlendirebiliriz.

Kurumlarin gegmislerine ait tiim bilgi, belge ve siiregler,
kurumsal gelecek planlarini olustururken basvurduklari en
Oonemli kaynaklaridir. Bu kaynaklarin tiimii,
organizasyonlarin  kurumsal hafizasin1  olusturmaktadir.
Bireye hafizanin gegisi saglanirken, grup igindeki bireyler
arasinda, siirekli bilgi aktarimina ihtiyag vardir.

Kurumsal hafiza, sirketlerde, profesyonel gruplarda,
isletmeler, akademik c¢alisma ve birlikteliklerde ve tim
kiiltiirlerin uzantilarinda goriilebilir. Bir grubun ideolojisinin
ya da calisma seklinin korunmasinda kurumsal hafiza son
derece Onemlidir. Bu hafizanin  gerekliligi, rekabet
unsurlarmin  ¢ok yogun oldugu is hayatinda, bilginin
gelecekte daha degerli bir sekilde kullanilmasini
gerektirmektedir.

Kurumda f{iretilen ve kullanilan bilginin amacmin ve
degerinin olabilmesi i¢in bir etkinlikle birlikte sekillenmesi
gerekmektedir. Bir organizasyonun bilgisinin  iiretimi,
depolanmasi, diizenlenmesi, erisimi ve dagitimimi kapsayan
siire¢ kurumsal hafizanin kullanilmasini saglamaktadir.

Bir organizasyonda gii¢lii ve isleyen bir kurumsal hafiza
olusturulmasi; rekabet ve pazardaki firsatlarin hizla
degerlendirilmesini, gerekli bilgi ve belgeye hizla ve giivenle
ulagilabilmesini, sirket veriminin artirllmasini, sirket igi
sireglerin  1iyilesmesini, bilgi ve belgeleri saklama
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maliyetlerinin  disiilmesini, is glici ve  kirtasiye
maliyetlerinden kazanim saglanmasini, ¢alisan ve miisteri
memnuniyetinin ylikselmesini ve kurumsal prestijin artmasini
saglamaktadir.

Kurumsal hafiza, hizli degisen is diinyas1 kosullarinda, ani
ve hatasiz karar alinmasini gerektirdigi durumlarda sirketler
icin hayati bir dnem tagimaktadir.

Kurumsal ve bireysel hafiza arasindaki farkliliklar tam
olarak bilinmemekte ve siirekli olarak karistirilmaktadir. Bu
durum ise kurumsal hafizanin anlasilmasini zorlastirmaktadir.
Bireysel hafiza iizerine yapilan g¢alismalar, genellikle tip
alaninda yogunlasmistir. Bu nedenle ¢aligmalar, insan
beyninin yapisi ve bunlarin fonksiyonlarini agiklamaktadir.
Bu agidan bakildiginda, bireysel hafiza, biyolojik sistemler ve
bunlarin fonksiyonu olarak ortaya konmaktadir. Halbuki
kurumsal hafiza iizerinde yapilan c¢alismalar, genellikle
kurumsal hafizanin igerigi lizerine odaklanmaktadir. Bu farki
bilmeden yapilacak incelemeler ve ogrenmeler, sizi farkli
yonlere ¢ekebilir. Her iki hafiza, igerik temelinde
karsilastirilirsa, biiylik tezatlarin olmadigi goriilebilir. Hem
bireysel hem de kurumsal hafizay1 igerik olarak ele almak,
ogrenmedeki piirtizleri giderecektir. Bireyin sahip oldugu
hafiza, ¢ok daha biiyiik bir igerige sahiptir. Bireysel hafiza,
sadece kisinin viicudunda bulunmaktadir. Kurumsal hafiza ise
hem kurum fiyelerinde ve hem de kurumsal ortamlarda
bulunmaktadir. Kurum tiyelerinde bulunan kurumsal hafiza,
bireyin sahip oldugu hafizanin, sadece ¢ok kiigiik bir kismini
olusturmaktadir.

Elinizdeki kitabin amaci, kurumsal hafiza konusundaki
teori, yaklasim ve uygulanmalari agiklamaktir. Bu eser;
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bireysel hafiza ve kurumsal hafiza kavramlari, kurumsal
hafiza calismalar1 ve kurumsal hafiza mekanizmalar
konularinda ayrintili bilgiler sunmaktadir. Kitap yazilirken,
sosyal bilimler alaninda egitim goren tim Ogrencilere yararlt
olmast umudu tasmmistir. Ayrica yoneticilerin stratejik
kararlar almasinda ve oOrgiitsel faaliyetlerini daha etkin ve
verimli  ylriitmelerinde  yararlanabilecekleri  bilgileri
icermektedir.

Dr. G6zde MERT
Istanbul, Ekim 2017
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KURUMSAL HAFIZ A

1. HAFIZA KAVRAMI

Hafiza ve bellek kelimeleri Tiirk¢e’de ayni anlamda
kullanilmaktadir. TDK (Tiirk Dil Kurumu) bellek ve hafiza
tanimini: “yasantilari, 6grenilen konulari, bunlarin ge¢misle
iligkisini bilingli olarak anlik saklama giicii, akil hafiza” ve
“bir bilgisayarda, programi, degismeyen verileri, yapilacak is
icin gerekli olan ara sonuglar1 toplayan bolim” seklinde
yapmaktadir (Tiirkge Sozlik, 1983, s. 139). Webster’s New
World Dictionary’de (1964) hafiza (memory): “akil,
hatirlama, hatirlama giicli, davranis1 ya da islemi”, “bir

2 (13

kisinin hatirladig1 her sey”, “hatirlanan, bir kisi, nesne, olay
ya da davranig”, “bir seyin hatirlarda olma siiresi (yasayan bir
kisinin hafizas1 anlaminda degil)”, “anisim1 kutlama”,
“Olimden  sonraki  UGn”,  “amit, abide”  seklinde
tanimlanmaktadir (s. 918). Hafiza; deneyim sonucu kazanilan
bilginin, aradan gegen siire i¢inde zihinde tutulmasidir.
Hafiza; bir diisiince islemiyle davranislardan soyutlayarak,
kavram haline getirdigimiz bir niteliktir. Hafiza bir kavramdir
ve tiim kavramlar soyut oldugundan dolayr dogrudan
gbzlenemez, bununla birlikte kavramlar zihinde insa edilir ve
zihnen kavranir (Mert, 2017b, s. 19).

Insan hafizas1 dogal olarak; hatirlar, unutur ve yamlir.
Insan hafizasinin, bir kayit cihazi gibi aynen kayit ederek
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tutan bir sistemi yoktur. Insanin hafizasi, hayatta kalmayi
saglayacak sekilde calisir. insan zihni, deneyimler yasarken,
duyularindan gelen izlenimleri, kopyalar gibi aynen
saklamaz. Ciinkii bu sekilde yapilacak olan kayit, problem
¢Oozmeyi saglamaz. Bu kayitlari; gecmisteki bilgilerine, o
andaki ihtiyaglara, ilgili olan durumlara ve gelecek
disiincelerine gore yorumlayarak, secer, karar verir, kisaltir,
birlestirir ve 6ziimler. Bu sekilde kaydedilen bilgi, zihnin
kendi isine yarayacak sekilde yapmis oldugu bir
diizenlemedir. Kayit edilen bu bilgiler pasif degildir; zihin
onlara, gerektiginde kullanacagi sekilde anlam verir.
Algilanan olaylar ve durumlar i¢in bir karar verilir. Bu karar
hafizada tutulmaktadir. Karara ait izlenimler ise hi¢ hafizada
tutulmamaktadir.  Insan  hafizas1  biitiin  izlenimlerin
depolandig1 bir yer degil, biyolojik bir yapidir. Bu biyolojik
ortamda, sadece zihin siizgecinden gecirilen ve
bigimlendirilen 6zlimsenmis bilgiler tutulur. Hafiza, zihnin
gordiigii islemlerden birisidir (Ozakpinar, 2012, s. 11-13).

2. BIREYSEL HAFIZA KAVRAMI

Bellek; ¢evreden alinan bilgilerin, kalici hale getirilmesidir
(Madi, 2014, s. 5). Bir anlamda bu demektir ki; yaptigimiz
her sey bizim hafizamizdir. Insan beyni, bir anlam
arayicisidir. Dis diinyadaki bilgi, bilinti ve uyaricilar; duyu
organlart tarafindan algilanir ve beyinde Ogrenmenin ilk
sathast baslamis olur. Ogrenme, hangi duyu organi ile
baslamigsa onunla devam eder. Beyin 6grenirken, kasitl ve
kasitsiz bir bigimde, Ogrenmektedir. Beyin, odaklandig:
uyariciyla birlikte yan uyaricilara da dikkat etmektedir. Beyin
duygulara 6nem vermekte; ihtiya¢, beklenti, ilgi ve merak
alanlarma odaklanmaktadir. Beyin, anlamli olanlar1 secerek
ogrenmektedir. Anlami olmayan 6grenmenin hatirlanmasi,
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kullanilmas1 ve ondan zevk alinmasi miimkiin degildir.
Beyin, baskalanyla iletisime gegerek, duyular araciligr ile
elde ettigi bilgi ile birlikte ve onun kosullarim1 da kodlar.
Beyinde; uyaranlarin, duygusal ve giidiisel 6nemini ortaya
koyan yapilar bulunmaktadir. Viicudumuzda olup, biten her
sey, beynin farkli bolgelerinde depolanmakta ve
denetlenmektedir (Sekil 1) (Mert, 2017b, s. 97).

—2
I N |
N S

[ xasmu KASITSIZ

BEYIN ODAKLANILAN | |

/ UYARICI

OERENMENIN ANLAMLILIK
iLK
fREC] YAN
SURECI =
UYARICILAR !

HAFIZA

BiLiNTi VE BiLiNTi KOSULLARININ,
BEYNiN FARKLI BOLGELERINDE;
« KODLANMASI,
THTIYAG + DEPOLANMASI,
BEKLENTI
iLGi « TEKRARLANMASI VE
» GUCLENDIRILMESI

. =W

Sekil 1. Hafiza
Kaynak: Mert, Organizasyonlarda Bireysel Hafiza, s. 98, 2017(b).

(CIOI0)

DIs CEVRE

Beyin viicudu kontrol altinda tutmakta, hi¢ yorulmamakta
ve durmaksizin c¢aligmaktadir. Canlilar, cevrelerine uyum
saglamak yoluyla hayatta kalirlar. Deneyimlerin bir neticesi
olarak, davraniglarimizi degistiririz. Yeni deneyimlerin bir
sonucu olarak, sinir sistemi iginde degisiklikler meydana
gelmektedir. Ogrenme, davranis degisikligi ile sonuglanan
deneyimlerin bir sonucudur ve bilginin depolanmasidir.
Ogrenme, edinilen bilgi ve beceri siireci olarak ifade
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edilmektedir. Bellek ise gelecek igin akilda tutulan bilgi ve
becerilere ait bir siirectir. Ogrenme, bir bellek yaratildiginda,
tekrarlandiginda veya giiglendirildiginde ortaya ¢ikmaktadir.
Bellek; bilginin, kodlanmasi, depolanmasi ve geri getirme
siiregleri olarak tanimlanmaktadir (Madi, 2014, s. 116).
Hafiza, zihin tarafindan islev kazandirilan bir siiregtir. Zihin,
davraniglar1 ortaya koyan ¢ok karmasik siire¢lerin, bir sistem
icinde koordinasyonlu isleyisine denmektedir. Bu siiregler,
belirli prensiplere gore diizgiin ve ahenkli olarak, bir biitiinliikk
icinde gergeklesmektedir (Mert, 2017b, s. 98-99).

3. KURUMSAL HAFIZA GENEL

Giliniimiizde  isletmeler, c¢evresel tehditlere karsi
varliklarin1 ~ siirdiirebilmek i¢in, kurumsal bir semsiye
olusturarak, iyelerini bunun altinda toplamakta ve
aralarindaki iletisimi de biitiinlestirmektedir (Sekil 2).
Onceden orgiitlerin ayakta kalmasmm saglayan; teknoloji,
sermeye ve fabrika gibi etmenler olsa da bugiiniin
isletmelerinin varligini siirdiirmeyi garanti altina alacak olan
gercek zenginliklerin bu unsurlarla bir araya getirilmesi
gerekmektedir. Kitchen ve Schultz’a (2001) gore; 21.
yiizyilda basar1 ve zenginlik; bireyin bilgi, deneyim, anlayis
ve yetenekleri lizerine yogunlagsmalidir (Vural vd., 2008, s. 7)
(Sekil 3). Isgiiciiniin yonetiminde ve kullanilmasinda ortaya
konulan beceri, is bolimiinden ileri gelmektedir (Smith,
2014, s. 5). Orgiitler, insanlarin kendileri icin calistiklart
zamanlarda gevsektir ve kendiliginden ortaya cikar. Insanlar,
bagkalar1  i¢in  ¢alistiklari  zamanlarda,  isgiiciiniin
teskilatlanmasi ile orgiitler kuvvete dayanir (Durant, 1978, s.
46).
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CEVRESEL
TEHDITLER

RARARA

KURUM UYELERI

\ ILETiSIMIN BUTUNLESMESi/

Sekil 2. Orgiitlerin Varhigim Siirdiirmesi

Bu nedenle, kurumlar igerisindeki bilginin ydnetimi,
onemli bir faaliyet haline gelmistir. Giintimiizde, kurum
faaliyetleri, ekonomi ve sosyal hayatimizin c¢ogu, bilgi
odaklidir. Tom Stewart’in ifade ettigi gibi: Sanayi
Devrimi’nin, ham maddeleri; petrol ve ¢eliktir. Simdi ise
yeryliziinden petrol c¢ikarmanin maliyetinin  %50’sinden
fazlasi, bilgiyi toplamak ve bilgiyi islemektir. Satin
aldigimizdan ve sattigimizdan daha fazlasi bilgidir.
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Sekil 3. Zaman icerisinde Basar1 ve Zenginligin Odaklandig
Unsurlar

Bilgi, simdi en temel ham maddedir. Bir kurumun basarisi
icin; bilgiyi yonetmek ve bilgi yOnetimine onem vermek
gereklidir. Bilgi yonetimi; uygun ve gerekli bilgi varliklart ile
bunlarla ilgili siireglerin; tespiti, analizi, planlanmasi ve
kurumsal hedeflerin yerine getirilmesi amacuyla; siireclerin ve
varliklarin gelistirilmesi i¢in, faaliyetlerin kontrol edilmesidir.
Bir kurum tarafindan diizenlenen bilgi varliklarmin toplama,
onun kurumsal hafizasidir (Kingston ve Macintosh, 2000, s.
121) (Sekil 4).

Yoneticiler, is gorenlerin kendileri ile ayni duygular
oldugunu unuturlar. Her seviyedeki ¢alisan, haksizliklardan
olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Bilinmeyenden korkar,
is glivenligini ve kendisine saygisini diisiiren bu hususlar, is
gorende isteksizlik yaratir (Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, 1981, s. 39). Bu nedenle, bilgi, kurumlar
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tarafindan,  anahtar  stratejik  bir  kaynak  olarak,
algilanmaktadir.

SANAYi DEVRIMINDE GUNUMOzDE

PETROL CELIK

N\ s

PETROL CELIK
BiLGi YONETiMI
%50
(KURUM HAFIZASI)
ZENGINLIK
BASARI ZENGINLIK

BASARI

Sekil 4. Tom Stewart’a Gore Bilgiyi Islemek

Kurumsal basari i¢in; bilgi yonetimi son derece gereklidir.
Ozellikle Drucker (1993); bilginin, kurumlardaki iiretimde,
onemli bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir. Bock, Zmud, Kim
ve Lee (2005); bilginin, sirketin rekabet avantajinda temel
unsur oldugunu ve bununla birlikte bilgi tabanli gorise
dayanan sirket degerinin, anahtar unsur oldugunu ileri
stirmektedirler. Bilgi yOnetimi; kurumsal rekabet avantaji
icin, gerekli bir hale gelmistir. Kurumlarin; bilgi depolama,
aktarma ve genisletme kabiliyeti; bilgi olusumunu ve
kurumun rekabet avantajini, Onemli bir  sekilde
etkilemektedir. Yogun bilgi, kurumlardaki etkili performans
ve biiyiime; biiyiik 6l¢iide dagitilmis bilginin paylasimini ve
birlestirilmesini gerektirmektedir. Kurumsal avantaj, karar
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kalitesini  artiran  bilgi  yOnetimi  mekanizmasina
dayanmaktadir. Bundan dolay1r kurumlar; karliligi artirmak
icin bilgi yonetimine artan bir dikkat vermektedir. Bu husus,
bilgi yoOnetiminin belirli bir alam olan, kurumsal hafiza
konusunda, kesiflere yol agmaktadir (Lai vd., 2011, s. 10493).
Bilgi yonetiminin tanimi, onun kurumlar igin gerekli oldugu
anlamma gelmektedir. Bilgi yonetimi (Kingston ve
Macintosh, 2000, s. 121);

(1) Bilgiyi yakalayip gosterebilmek i¢in,

(2) Bilgiyi paylagsmak ve yeniden kullanilmasi i¢in; orgiit
icinde ihtiya¢ duyuldugunda bilginin kullanilir
durumda olmas anlamina gelmektedir.

(3) Bilgi paylasimi ve yeniden kullanimini tesvik eden bir
kiiltiir yaratmaktir.

Schank (1995) kurumsal hafizay:1; bildigimiz seylerin
dinamik olarak degistigi, bilgiyi depoladigimiz ve isledigimiz
bir yer olarak tanimlamaktadir. Hafizanin 6nemli bir
bileseninin; icerdigi bilginin biitiin farkli parcalarimi asmak
icin yerler sunan ve kendi iist yapisini temin eden kurumsal
yapt oldugunu, ileri siirmektedir. Arastirmacilar, hafizanin;
bireysel olaylarla iligki kuran ve simiflandiran kurumsal
yapilarin, birkag farkl: tiirinii icerdigini ortaya koymuslardir.
Bu yap1, daha 6nemli bilgiye erisim imkani verir (Croasdell,
2001, s. 8-9).

Hafiza stratejileri, kismen hafizay1 diizenleyen yapilara
dayanir; boylece ihtiyag duyuldugunda, bilginin yeri
belirlenebilir. Yapisal hafizalar, uygun oldugunda hatirlamak
icin; tecriibeleri diizenlemek, yapim asamasindaki teorileri
depolamak ve beklentileri saglamak i¢in genellemeleri
kullanir (Croasdell, 2001, s. 8-9). Kurumsal hafiza, bilgi
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isleme teorilerinin temel kavramlardan biri olmasina ragmen;
Ozellikle kurumlar hakkindaki teorilerde, bu kavrami anlamak
giictlir. Kurumsal hafizay1 bazi teoriler, bilgi isleme sistemleri
olarak, bazilar1 ise kurumlarin ¢alismasi olarak tasvir
etmektedirler. Kurumlarin, bilgi isleme o6zelliklerini
sergiledikleri Olglide, bir c¢esit hafizaya sahip olmalar
gerekmekte oldugu konusunda teoriler vardir. Ancak teoriler
kurumlardaki hafizanin; islevi ve dogasi lizerine detayl
aciklama yapmamislardir (Walsh ve Ungson, 1991, s. 57).

4 )

PROFESYONEL
OFis KURUMSAL
CALISMALARI e

o J

Sekil 5. Kurumsal Hafizay1 Ureten Motor

En somut ve tipik hafizay: lireten esas motor; ¢aligmadir.
Bu ise profesyonel ofis ¢aligmasidir (Sekil 5). En temel
seviyede, hafiza; calisma faaliyetlerinde, zamanda ve uzayda
gerceklestirilir ve veri igerir. Buradaki faaliyet terimi, grup
calismasini ifade etmek i¢in kullanilir. Veri, zaman ve uzay;
insan faaliyetleri igin temel teskil eder. Sekil 6 her eksende
gosterilen; veri, zaman ve uzayla birlikte, grup calismasinin
durumsal bir anlatimin1 gostermektedir. Her eksendeki
degerler; verinin, zamanin ve uzaym, farkli cesitlerinin
ornekleridir (Mandviwalla ve Grillo, 1999, s. 173-174).
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Sekil 6. Grup Calismasinin Boyutlar:
Kaynak: Mandviwalla ve Grillo, Supporting the Evolution of Teams
With Transactions: A Design Architecture for Organizational Memory
Systems, 1999, s. 174.

Veri, yapisallasmig; meta ise, yapisallasmamis ve yari
yapisallasmis olarak siniflandirilir. Zaman, ayni zaman ve
farkli zaman olabilir. Uzay ayni yer ve farkli yer olabilir. Her
bir eksen, eksen etiketlerinin farkli kategorilerini temsil
etmektedir. Sekil 6’da belirtilen noktalar; zaman ve uzayda,
belirli bir noktada yapilan bir islemi ifade etmektedir. Bu
faaliyet, verinin bazi tiirlerinin yaratimini ve kullanimini
icermektedir. Ornegin, A noktasi, telefon numaralar1 ve diger
iletisim bilgilerinin dahil oldugu yiiz yiize bir toplantinin,
“tamigma” kismimi temsil etmektedir. B mnoktasi, takimin
fikirler trettigi bir inceleme durumunu temsil etmektedir.
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Kurumun hafizasi, farkl tiirlerde veri igceren uzaylarda ve
farkli zamanlarda gergeklesmis faaliyetlerin toplami olarak
belirtilmektedir (Mandviwalla ve Grillo, 1999, s. 174).
Kurumlar, degisime kucak agmak zorundadirlar. Kurumlar,
etkili bir rekabet avantaji kazanmak igin; ihtiya¢ duyulan
yetenek ve bilgi birikiminin, yeniden degerlendirmesine
ihtiyag duyarlar (Sekil 7).

4 A

YETENEKLER
YENiDEN ETKiLi
— DEGERLENDIRME REKABET
AVANTAJI
BILGILER
—

\ J

Sekil 7. Orgiitlerin Etkili Rekabet Avantajim Kazanmasi

Radikal bir degisimi saglamak, son derece zor oldugundan
dolay1; kurumlar, hatayr kabul etmeli ve ondan 6grenmeye
goniilli olmahdirlar. Basarilardan 6grenmek daha kolaydir.
Ancak kurumlar, neyin dogru yapilip-yapilmadigi konusunda
bir mekanizmaya sahip olmalidirlar. Bu mekanizma, tipik
olarak kurumsal hafiza olarak ifade edilmektedir (Sekil 8).
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DOGRU
YAPILANLAR

KURUMSAL
HAFIZA

ORGUT
FAALIYETLERI

BiLGi
DEPOSU

HATADAN
OGRENME

YAPILMAYANLAR

HATAYI HATAYI KABUL
GORME ETME

Sekil 8. Kurumsal Hafiza

Kurumsal hafiza, siireklilige sahip kurumsal bilgi olarak
tanimlanabilir (Paper ve Johnson, 1997, s. 32). Bu tanim,
kurumsal hafizayr gozden gec¢irmede ii¢ zorunlulugu
onermektedir (Sekil 9):
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5 N

YERI
NEREDEDIR?

BiLGi DEPOLAMA VE
BILGiYi GERi ALMA
KURUMSAL - SURECLERI NASILDIR?

HAFIZA
\ KURUMSAL
PERFORMANSA ETKISi
\ NEDIR? /

Sekil 9. Walsh ve Ungson’a (1991) Gére Kurumsal Hafiza
Arastirmalarinda 3 Temel Soru

(1) Kurumsal hafizanin yerini tam olarak belirtmemiz
gerekmektedir (Or. onun tutma yapist);

(2) Bilginin edinildigi, depolandig1 ve geri alindig bilgi ile
stireclerini incelememiz gerekmektedir.

(3) Hafizanin kullaniminin, kurumsal neticelere ve
performansa onemli etkileri oldugunu, kesin yollar ile
aragtirmamiz gerekmektedir (Walsh ve Ungson, 1991,
S. 61-62).
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Sekil 10. Ackerman ve Halverson’a (2004) Gore Kurumsal Hafiza

Kurumsal hafiza; bir kurumda, acik ve sozsiiz bilgi
birikiminin ve 6grenilmis derslerin yeniden kullanilmasidir
(Sekil 10). Modern kurumlarin basarist igin sezgiye dayali
olarak, kurumsal hafizanin yeniden kullanimi konusu cok
onemlidir (Ackerman ve Halverson, 2004, s. 155). Bencsik
vd.’e gore (2009), kurumsal hafizanin, 6nemli bir husus
olmasi, cesitli bakis acilarmin ilgi odagi haline gelmesine
sebep olmustur (s. 4). Kurumsal hafiza, ¢ok 6nemlidir ve her
kurum, kurumsal hafizasin1 biiyiitmeye ihtiyag duyar (Sekil
11). Sirketleri motive eden ve kurumsal hafiza programlarini
kuran durumlari, daha iyi anlamamiz gerekmektedir.
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Sekil 11. Orgiitlerin Amaci

Kurumsal hafiza ¢alismasi, is degerini gostermek i¢in de
yararli olmaktadir (Murphy, 2000, s. 9). Ilk olarak; kurumlar,
ne bildiklerini g¢ogunlukla bilmemektedirler. Bu yiizden,
tekrar ve tekrar, aymi ¢oziimi kesfetmek zorundadirlar.
Kurumlar ilerlemek igin tekrar ayni hatalari yapmaktadirlar.
ikinci olarak, kurumsal hafizanin genisleyebilmesi ve
esnekligi; sirketlerin, yeni kurumsal bilgiyi nasil diizelttigini
belirlemektedir. Ugiincii olarak, kurumsal hafiza; kurumlarin
nasil gozlem yaptigimi ve c¢evresel olaylari nasil
yorumladigini ve bu neden iizerinde rakiplerin eylemlerine
nasil cevap verdiklerini veya bir miisterinin talebini nasil
degistirdiklerini etkilemektedir (Sekil 12) (Bencsik vd., 2009,
s. 4).

Kullanom agisindan  kurumsal hafizanin, deneysel
incelenmesine dayanan arastirmalar yapilmistir. Ornegin,
Walsh ve Ungson: “Sayisiz incelenmemis varsayimlar,
kuralct yonetim Ongoriisii icin, temel teskil etmis olan bir
kavrami, kurumsal hafizayr tanimlamistir” seklinde ifade
etmislerdir. Walsh ve Ungson makalelerinde, herhangi bir
deneysel ¢alismadan bahsedilmemektedir. Genellikle, diger
kurumsal hafiza teorileri de deneysel veri olmaksizin, ifade
edilmektedir. Ornegin, Huber (1990), kurumsal bilgi ve
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hafiza desteginin, yararl1 olabilecegini iddia eder ama
kurumsal hafizay1 neyin olusturdugunu agik¢a ayirmaz. Stein
ve Zwass (1995), deneysel ¢alisma ihtiyacini kabul ederken,
yine de bir kurumun, iist diizey modeline giivenir.

[ A

KURUM, NE BILDIGINi BILIiR —  AYNI HATAYI TEKRARLAMAZ

KURUMSAL q KURUM, YENi KURUMSAL BILGIYi DUZENLER — ETKILi BiLGI YONETIMi
HAFIZA

KURUM, GEVREY YORUMLAR —» REKABET AVANTAII VE ARTAN MUSTERI TALEI

\. y

Sekil 12. Bencsik vd.’ne Gore (2009) Kurumsal Hafiza ve is
Degeri

Diger c¢aligmalar, dncelikle insan ve kagit tabanli hafiza
sistemleriyle yer degistirmek i¢in tasarlanan, teknoloji
sistemlerine  odaklanmaktadir. Bu c¢aligmalarin = ¢ogu,
kullanimda olan hafiza sistemlerini inceler, ama g¢alismalar
cogu kez, asil Ornek olan belirli sistemlerle sinirhdir.
Kurumsal hafiza alaninda, deneysel incelemeler yetersizdir.
Kurumsal hafizay: inceleyebilmek icin, sistematik ¢aligmaya
acil bir ihtiyag vardir. Ciinkii ¢cogu kez kavrandigi gibi,
kurumsal hafiza, bir takim kuramsal sorunlarin ¢oziimiine
vasita olmaktadir. Ornegin, kurumlar, mecazi anlamda, zar
zor birlesmis bir kurulustur (Ackerman ve Halverson, 2000, s.
60).
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4. KURUMSAL HAFIZA KAVRAMI

Insanlar, 19. yiizyilin ortalarinda, demiryollar1 ve telgrafin
ortaya c¢ikisindan  Once, islerini  kendi kendilerine
goriiyorlardi. Amerika’da ¢ok birimli isletmeler yoktu.
Profesyonel yoneticilere ise hicbir ihtiya¢ duyulmamaktaydi.
Hizli bir sekilde ve birdenbire ortaya g¢ikan teknolojik ve
sosyal degisimler, o giinlerde, daha 6nce oldugundan g¢ok
daha birbirine bagli, kontrolsiiz ve karmasik bir diinya ortaya
cikardi. Insanlar énceden, genellikle islerini yetistirmek icin
cabalardi. “Basimizi su seviyesinin {lizerinde tutmak” deyimi,
o giinlerde, siirekli bogulma riskiyle kars1 karsiya oldugumuz
bir durumu ifade etmek igin kullanilirdi. Birka¢ y1l 6nceden
etkili olan yonetim ve orgiit bigimleri, artik terk edilmis ya da
gegersiz hale gelmistir.

Sérieyx (1993) bunu; “Orgiitsel Biiyilk Patlama (Big
Bang)” olarak adlandirir: “Bilgi devrimi, kiiresel ekonomiler,
tartigmasiz  tim gergeklerimizin altin1  oyan olaylarin
cogalmasi, biiyiik ideolojilerin ¢okiisii gibi belirsizlikler,
aniden yogun, evrensel ve diinyay1 u¢suz bucaksiz bir kdye
doniistiiren CNN toplumunu ortaya ¢ikardi. Tiim bu soklar,
oyunun kurallarmi degistirdi ve diiniin 6rgiitiinii aniden bir
Antartika’ya doniistiirdii.”. Karmasik orgiitlerin ortaya ¢ikist;
insan etkinliklerini, kolektif girisimlere doniistiirdii (Sekil 13)
(Bolman ve Deal, 2013, s. 31).
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SOSYAL GELISMELER

- KARMASIK ORGUTLER
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\ ETKINLIKLERI j

Sekil 13. Orgiitsel Biiyiik Patlama

Isletmecilikte olsun, idarecilikte olsun, islerin muntazam
yiiriiyebilmesi i¢in; her isin, o isten sorumlu ve yetkili bir
adami olmasi lazzimdir (Osmay, 1994, s. 250-251). Bilgi
yonetimi, deneyimden alman dersleri paylagmak icin
teknolojiyi kullanarak, is performansini ilerletmeyi saglar. Is
performansin1  gelistirmek, veritabanlarina daha cok bilgi
koymaktan fazlasini ister. Bilginin bir kuruma goé¢ edebildigi
ve i performansim giliclendirdigi hususundan yararlanmay1
gerektirir (Cross ve Baird, 2000, s. 69).

Kurumsal hafizanin, kabul edilmis tek bir tanim1 yoktur.
Huber, Davenport ve King (1998) kurumsal hafizayi,
kurumun elde etmis oldugu ve muhafaza ettigi bilginin ve
bilgi birikiminin, depo gruplart olarak Ozetlemektedirler.

36



Kurumsal Hafrza

Stein ve Zwass (1995) kurumsal hafizayi, gegmisten gelen
bilginin, mevcut faaliyetleri etkiledigi, dolayisiyla daha fazla
veya daha az kurumsal fayda seviyeleriyle sonuglanan araclar
olarak tanimlamaktadirlar. Walsh ve Ungson (1991) kurumsal
hafizay1; mevcut kararlar1 etkileyen, bir kurumun tarihinden
gelen depolanmig bilgi olarak ifade edilmektedir. Bu boliim
Stein ve Zwass’in tanimin1 Huber, Davenport ve King’in
depolartyla kullanmaktadir. Kurumsal hafiza, iki amaca
sahiptir (Jennex ve Olfman, 2002, s. 208) (Sekil 14):
Kurumsal smirlar {izerindeki bilgiyi biitiinlemek ve mevcut

faaliyetleri kontrol edip ge¢mis hatalar1 6nlemek.

/

KURUMSAL
BiLGiYi
BUTUNLESTIRMEK

KURUMSAL
HAFIZA
AMACLARI

MEVCUT
FAALIYETLERI
KONTROL EDEREK
GECMIS HATALARI
ONLEMEK

- /

Kurumsal hafizanin temel islevleri; algi, kazanim, ayirim,
kaydetme, depolama, geri alma, yorumlama, kurumsal bilgiyi
iletmedir (Sekil 15) (Jennex ve Olfman, 2002, s. 208).
Moorman ve Miner (1997)’a gore kurumsal hafiza; icerik,
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seviye, dagilim ve erisilebilirlik konularindaki toplu inanislar,
rutinler ya da fiziksel eserler olarak tanimlanmaktadir (s. 93).
Hafizanin bu  goriisii, kurumsal hafizayr; “Thtiyac
duyuldugunda geri alinabilinen; politikalar, yontemler,
rutinler ve kurallar igeren toplu anlayislar i¢in bir depo”
olarak kurumsal hafizayr tanimlayan Day’inkiyle (1994)
tutarlidir; ancak, kurumsal hafizanin kendi tutma kolayliginin
yapisindan, i¢inde yer alan bilgiden, onun etkilerinden ve
edinme ve geri alma siireglerinin bilgisinden olustugunu ileri
stiren Walsh ve Ungson’dan daha sinirlidir. (Moorman ve
Miner, 1997, s. 93-94).

4 \

KURUMSAL
HAFIZA
" / SEVIER! \ KURUMSAL
/ BILGIYi ILETME
KAZANIM / YORUMLAMA
AYIRIM GERI ALMA

\ KAYDETME DEPOLAMA /

Sekil 15. Kurumsal Hafizanin Temel islevleri

Kurumsal hafiza, gesitli sekillerde tanimlanmistir (Bkz.
Tablo 1). Kurumsal hafiza; veri, bilgi ve bilgi birikimi
icerebilir. Bilgi ve bilgi birikimi ise, degisik ozelliklere
sahiptir. Bir bilgi sisteminde, ortiilii ve acik bilgi birikimi
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depolandigr zaman, bu ortiili bilgi birikimi ve bilgi, agik
bigime doniigmelidir. Ayn1 zamanda, iletilebilir, istege dayali
ve biitiinlesik bir yapida olmalidir (Ji ve Salvendy, 2001, s.
128).

Kurumsal hafiza, kurumsal eserlerde ve yoOntemlerde
somut hale gelir. Kurumsal hafiza, bireysel hafizadan agik bir
sekilde ayirt edilmektedir. Ornegin, gruplar; standart isletme
yontemleri, sistem igerisindeki insanlarin rutinleri, olusmus
deneyimler, bireysel hafizada olmadiginda bile bir davranis
ortaya koyabilirler. Baz1 durumlarda gruplar; bireysel tiyeler
siirecin farkinda olmadiklarinda bile gorevleri yerine
getirmek i¢in; toplu siiregler gelistirebilirler. Kurumsal hafiza,
sadece kurumsal iiyelerin hafizalarinin toplami degildir.
Kurumsal hafiza, birkag insanin etkilesimini igerebilir veya
belirli insanlarin farkindaliginin disinda da olabilmektedir
(Moorman ve Miner, 1997, s. 92).

Kurumsal hafiza kavrami, yeni degildir; bir siire
arastirmacilar, kurumlarin ¢esitli 6zelliklerini, hafizanin
anahtar bileseni olarak gostermislerdir. Ancak bu ¢alismalar;
uzun bir siire, is performansina direkt etkisi olmayan;
kurumsal yapi, kiiltiirel degerler, fiziksel diizen ya da sozsiiz
kaideler gibi kurumsal hafizanin bigimleri iizerine
yogunlagmistir  (Cross ve Baird, 2000, s. 69-70).
Arastirmacilar  ve uygulayicilar, kurumsal hafizay;
degisikliklere ve ¢evresindeki meydan okumalara yanit verme
ve bir kurumun faaliyetlerinin basarisindaki 6nemli bir faktor
olarak kabul etmislerdir. Bir benzer degisiklik, bir calisan,
kurumu biraktig1 zaman meydana gelir.

Personel devri, kurumsal hafiza iizerinde, Onemli bir
etkiye sahip olabilir. Ciinkii hafizanin ¢ogu, bireylerin

39



Kurumsal Hafiza

akillarinda yer etmektedir. Yeni calisanlar, eski varsayimlara
meydan okuyup yeni diinya goriisleri tanitirken, onceki
calisanlarin bilgi ve deneyimi, kurumsal hafizaya katkida
bulunan durumlar1 ve kosullar1 anlamada, esit olarak
onemlidir. Kurum tarafindan istihdam edilen bireyler
tarafindan tutulan bilgiyi yakalamak igin; mekanizmalar
olusturmak ve onu otomatik bilgi sistemine dahil etmek,
Ozellikle kurumlar1 degerli hale getirebilir. Benzer bir sistem,
bireylerin toplu deneyimlerine bagli olabilir. Bdylelikle
kurumsal politikay1, usulleri, kiiltiiri ve uygulamalar
anlamak igin; arka plan bilgisi saglanir (Croasdell, 2001, s.
9).

Bugiiniin  kiiresellesmis ve c¢alkantili ortamlarinda,
kurumsal hafiza, rekabet avantaji saglamada onemli bir arag
haline gelmistir (Anand vd., 1998, s. 796). Rekabetci
kurumlar igerisinde giderek artan bir ilgi, bilginin yonetimi ve
tiyelerinin uzmanhgidir. Bu ylizden bilgi erisimi, muhafaza
ve ediniminin, yeni sekillerini planlamak ve diislinsel kurum
kaynaklarin1 yeniden kullanmak, artan bir oneme sahiptir.
Kurumsal hafizanin en 6nemli zorluklarindan biri de istenilen
amagclar i¢in, hafiza kayitlarinin, ¢cevik ve uygun islenmesini
saglamaktir. Diger onemli hedef, kurum igerisinde siirekli
ogrenmeyi kolaylastirmaktir (Alvarado vd., 2005, s. 71).

Kurumsal hafiza, teorik bir kavram ve giinliik kullanim
olarak, kurumsal alan igerisindeki ¢aligmalarda yer alir. Bir
benzetme olarak; sistem insasinda, sadece korii koriine bir
sistem kurmak yerine, deneysel olarak belirlenmis kavramlar
tizerine bir sistem kurmak gerekebilir. Kurumsal hafizay:
anlamak icin deneysel caligsmalarin, gerekli oldugu kuvvetle
iddia edilmistir (Ackerman ve Halverson, 2004, s. 159).
Kurumsal hafiza, kurumsal bilginin yonetilmesi agisindan son
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derece onemlidir. Kurumsal hafiza, sirketlerin yonetim igin
thtiya¢ duydugu, gercek bilgiyi icerir. Kurumsal hafiza
konusuna; dijital kiitliphane, bilgi bankasi, kayitlar, olay
tabanli karar destek sistemi ve veri tabani sistemleri gibi
alanlarda ¢alisilmistir (Chang vd., 2004, s. 203) (Sekil 16).

K)UTAL -— \

KUTUPHANE

BILGI
BANKASI

KURUMSAL
- |::> HAFIZA
CALISMALARI

OLAY TABANL
KARAR DESTEK
DEPOSU

VERI TABANI
SISTEMLERI

’ /

Sekil 16. Kurumsal Hafizanin Cahsildigi Alanlar

Wijnhoven’e (1998) gore, kurumsal hafizanin igerigi;
yapabilme bilgisi, neden bilgisi, tiist hafiza ve hafiza
bilgisinden olusur (Sekil 17) (Ji ve Salvandy, 2001, s. 128-
129). Kurumsal hafiza; kurumsal bilgiyi saklama, temsil etme
ve paylasmayr tanimlamak i¢in kullanilan, genel bir
kapsamdir. Walsh ve Ungson (1991) kurumsal hafizayz;
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mevcut kararlar1 etkileyebilen, bir kurumun tarihinden
depolanmis bilgi olarak adlandirir. Kurumsal hafizanin;
maliyetleri diisiiren, karar vermede etkinlik saglayan temel
bilgiyi sagladigim ifade etmektedirler. Kurumsal hafiza,
coklu gorev ve birden ¢ok kullanict ortamlarindaki is birligini
destekler. Kurumsal hafiza kavrami; is¢iyi, isyerini, isin
teknik, islevsel ve sosyal yonlerini igerir. Aym1 zamanda
yazili kayitla taginabilenleri igerir (Ornegin; kurumsal
kilavuzlar, veritabanlari, dosyalama sistemleri  gibi)

(Croasdell, 2001, s. 9).

YAPABILME BiLGiSi

NEDEN BILGIsIi

KURUMSAL
HAFIZA

UST HAFIZA

\ HAFIZA BiLGISI /

Sekil 17. Wijnhoven’e (1998) Gore Kurumsal Hafizanin icerigi

W/

Kurumsal bilginin 6nemli bir kismi, her giin is yerine
gelen ve giden bireylerde bulunmaktadir. Bilgiyi edinmek ve
kurum icinde sistemlestirmenin énemi biiyiiktiir. Calisanlarin;
acik ve sozsiiz bilgisi, problem ¢ozme ve yeni bilgi
olusturmasi, kurumun yetenekleri agisindan ¢ok Onemlidir.
Calisanlar, ilk olarak, gecmis ¢abalardan derlenmis bilgiyi,
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uygulayicilarla ¢alisarak, sosyal iletisimle, bu bilgiyi emerler.
Bir bireyin bilgisi, kurumsal hafizayr ve digerleriyle
etkilesimde bulunmasi, bireysel performanslart ve mevcut
toplu bilgiyi, 6nemli bir sekilde etkiler (Cross ve Baird, 2000,

s. 70).
KiSiSEL TECROBE | BILINCALTINDA
LE GELISTIRILIR |  ANLASILIR

KURUMSAL

HAFIZA

sdzsUz
BILGILER

BELIRGIN

o (OZEL BIR SAHSA KOLAYCA
BILGILER

AIT DEGILDIR ANLASILIR

\. J

Kurumsal hafiza, gegmis tecriibelerden O0grenmek igin;
kurumlarin, kapasitelerini tanir. Hem sozsiiz hem de acik
bilgiden olusur (Sekil 18). Birincisi, kisisel tecriibe ile
gelistirilir ve nerdeyse bilingaltinda anlasilir. Ikincisi, 6zel bir
sahsa ait degildir ve kolayca anlasilir. Kurumsal hafiza,
sirketlerin kanitlanmig basarili uygulamalar1 benimseyerek ve
gecmis hatalarin  tekrarin1  Onleyerek, geg¢mislerinden
ogrenebildikleri aragtir. Kurumsal hafizanin, biiylik olciide,
bir kaynak olarak ifade edilmesine ragmen; degisiklik
gerektigi zaman kurumsal hafizayl, sadece gelecek

Sekil 18. Kurumsal Hafizay1 Olusturan Bilgi Kaynaklar
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uygulamaya yol gdstermesi i¢in goz oniline almak, kurumsal
amaca zarar verebilir (Dunham ve Burt, 2011, s. 852).
BIREYLER, KURUM iCiN ONEMLI

/ HATA \
OLAN BiLGILERI HAFIZALARINDA
/ TUTMAYABILIR.

KISILER KURUMSAL
KURUMSAL HAFIZA
\ KIiSILER AYRILIRSA KURUMSAL

BILGIDEN YOKSUN
CALISAN
HAFIZA YOK OLABILIR. :>

OLABILIR
HAFIZALARIN
TOPLAMI

HATA

KURUMSAL
HAFIZANIN KALICILIK
OZELLIGINE

K AYKIRIDIR /

Sekil 19. Kurumsal Hafizanin, Calisan Kisilerin Toplam Hafizas1
Oldugu Diisiincesi

Kurumsal hafiza konusunda akla gelen ilk husus; kurumsal
hafizayl, kurumda calisan kisilerin hafizalarinin, birikimi
oldugu diistinmektir. Bu model; calisanlarin, kendi kisisel
hafizalarinda bu bilgiyi tutmaya hevesli olmadiklarindan
dolayr kurum i¢in 6nemli olan veya kurumun kendisine ait
olan bilgiden yoksundur. Bu modelde, hafizanin kaliciligi,
ozellikle ¢alisanlar kurumdan ayrilirsa yok olabilir (Sekil 19)
(Guerrero ve Pino, 2001, s. 1).

Kurumsal hafiza, alinabilmis olan bilgi birikimini tarif
eden, bilgi veya verilerin hepsidir ve yeni bilgi {iretiminde de
kullanilabilir. Kurumsal hafiza; “Geg¢misten gelen bilginin,
mevcut faaliyetleri etkiledigi, dolayisiyla daha yiiksek veya
asagl kurumsal fayda seviyeleri ile sonuglanan hususlardir.”.
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Bu baglamdaki etkinlikler; yonetim siirecinin, karar verme,
organize etme, rehberlik etme, proje yapma, kontrol etme,
iletisim kurma, planlama ve motive etme islevlerini
icermektedir (Sekil 20). Kurumsal hafiza; iletisimi ve en
sonunda hangi bilginin depolandigin1 ve neden depolandigini
etkileyebilen; sosyal, isle ilgili, c¢evresel ve politik
etkilesimlerden de etkilenmektedir (Hackbarth ve Grover,
1999, s. 21-22).

4 A

KURUMSAL
HAFIZA \

YONETIM / PLANLAMA

KARAR VERME / \

ORGANIZE ETME KONTROL ETME

ILETiSIM KURMA

REHBERLIK ETME PROJE YAPMA

\ MOTIVE ETME /

Sekil 20. Kurumsal Hafizanin Etkiledigi Faaliyetler

Kurumsal hafiza, kurum ge¢misine ait korunmus olan
bilgilerdir. Bu bilgi, hatirlama siireglerinde, tekrar insa
edilmekte ve tekrar yorumlanmaktadir. Bilgi; bireyler,
kurumsal eserler ve siirecler, sOylevler ve uygulamalar gibi
yerlerde korunur (Sekil 21) (Karsten, 1999, s. 129-130).
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/

BIiREYLER KURUMSAL KL{RUMSAL
ESERLER SUREGLER
KURUMSAL KURUMSAL
SOYLEVLER UYGULAMALAR

N U

Sekil 21. Karsten’e (1999) Gore Kurumsal Hafiza Depolar:

KURUMSAL
HAFIZA

Bireysel seviyedeki; bilgi, yetenek ve anlayisi, kurumsal
bilgiden ayirt etmek; kurumsal hafizayr anlamak agisindan
cok gereklidir. Kurumsal hafiza; belirli bireylerin ozelligi
olan yetenekleri igermemektedir. Bu ylizden kurumsal hafiza;
kurum iyelerinden bagimsizdir. Kurumlar; rutinlerde,
degerlerde ve personel devrinde bile kalict olan bilgiye
sahiptir. Bundan dolay1; kurumsal hafiza, tiyelerin 6zelligi
degil ama kurumun 6zelligi olan unsurlardir (Bencsik vd.,
2009, s. 3).

Kurumsal  hafiza, mevcut karar verme  igin
yararlanilabilinen, depolanmis bilgiye isaret eder. Orgiitsel
ogrenmeyi destekleyen bilgi yonetimi igin, bir aractir (Sekil
22). Kurumsal hafiza, bilgi yonetimi ve bilgi yOnetimi
caginda, bilgi yaratimi ig¢in, kurumsal hafiza giicli bir
mekanizma durumundadir. Etkili bir sekilde kullanildiginda,
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kurumsal hafiza; isletmelerin, 6nceki hatalar1 yapmalarina
engel olmaktadir. Orgiitlerde en iyi uygulamalarm, devamli
olarak kullanimin1 saglamaktadir (Sekil 23). Kurumsal hafiza,
eski ve mevcut c¢alisanlarin, toplu  bilgeliginden
faydalanmaktadir (Lai vd., 2011, s. 10493).

4 A

KURUMSAL ORGOTSEL BiLGI

HAFIZA OGRENME YONETIMI

\ J

Sekil 22. Lai vd.’ne (2011) Gére Kurumsal Hafizanin Goérevi

Kurumsal hafiza; kurum igerisinde farkli yerlerde bulunur.
Bunlar; kurumdaki bilgiler, kurallar, yOntemler ve
yonergelerdir. Kurumsal hafiza; is dagilimini,
degerlendirmeyi, koordinasyonu ve odiilleri
kolaylastirmaktadir. Akademisyenler kurumsal hafizays;
kurumlarda gémiilii olan bir dizi kurumsal kaynak olarak
disiinmiis ve kurumsal hafizay;; kurumsal bir seviye
degiskeni olarak kabul etmislerdir. Walsh ve Ungson (1991),
kurumsal hafizay1; kararlar1 etkileyen ve bir kurumun
tarihinden gelen depolanmis bilgiler olarak tanimlamislardir.
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GNCEKi HATALARA ENGEL OLMAK
KURUMSAL /

HAFIZANIN

HEDEFi
\\ EN iYi UYGULAMALARI DEVAMLI

OLARAK KULLANMAK

\ J

Sekil 23. Lai vd.’ne (2011) Gére Kurumsal Hafizanin Hedefi

Stein (1995) ve Stein ve Zwass (1995), kurumsal hafizayz;
gegmisten gelen bilginin, mevcut faaliyetleri etkiledigi,
dolayisiyla artan kurumsal fayda ile sonuglanan yontemler
olarak tanimlamaktadirlar. Bireysel agidan, Cross ve Baird
(2000), kurumsal bilginin 6nemli bir bigiminin, ¢alisanlar
icinde yer aldigini ve bu bireysel bilginin; kurumsal hafizay:
ve toplu bilgi birikimini gii¢lii bir sekilde etkiledigini ve
dolayisiyla  digerleriyle etkilesim sirasinda  bireysel
performansi ortaya ¢ikardigini ileri siirmektedirler (Lai vd.,
2011, s. 10494).

Kurumsal hafiza; “verilecek kararlar etkileyen, kurumun
gecmisinden gelen muhafaza edilmis bilgiler” veya “kurumun
tarihindeki bilgiler olup, kurumsal fayda seviyelerine direkt
etkisi olan araglar” olarak tanimlanmistir (Schwabe, 1999, s.
151). Kurumsal hafiza; daha sonra kullanmak igin
paylagmaya, yonetmeye ve korumaya degen; kurumla ilgili
biitiin aktif ve tarihi bilgi olarak tanimlanmaktadir. Stein ve
Zwass (1995), kurumsal hafizay1; “ge¢misten, tecrilbbeden ve
olaylardan gelen bilginin, mevcut kurumsal faaliyetleri
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etkileyen etmenler” olarak belirtir. Selnes ve Sallis (2003),
calisanlarin bir seyleri nasil 6grenmis olduklar1 dahil olmak
iizere, iliski hafizasinin; kodlanmis resmi ve resmi olmayan
yontemlerin ve yazilarin, 6zel durumlarla ilgili rutinler
icerdigini One siirmektedir. Kurumsal hafiza; Hamel ve
Prahalad (1994) tarafindan; “kurumsal bilgi” olarak da
adlandirilmaktadir (Sekil 24).

e \

KURUMSAL | KURUMSAL
HAFIZA | BiLGi

\ J

Sekil 24. Hamal ve Prahalada’ya (1994) Gore Kurumsal Hafiza

Gegmis bilgi ve deneyime dayanan, performans iizerinde
pozitif bir etkiye sahip, glinlimiiz kararlarin1 etkilemek i¢in
kullanilan; teorileri, paylasilmis zihinsel modelleri, bilgi
veritabanlarini, bigimlenmis yontemleri, rutinleri ve davranisi
yonlendiren resmi kiiltiirel modelleri igermektedir (Navarro
ve Polo, 2011, s. 2). Kurumsal bilginin; etkili paylasimi ve
kullanilmasi, biiylik oranda kurumun kendi toplu hafizasini
yaratma ve yonetme yetenegine baglidir. Bu toplu hafizaya,
kurumsal hafiza denilmektedir. Kurumsal hafiza, mevcut
faaliyetleri desteklemek ic¢in; kurumlarin, ge¢mis bilgiyi
depolama yolu olarak tanimlanabilir (Nevo ve Wand, 2005, s.
549).
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YoOnetim literatiiriinde “kurumsal hafiza” kavrami; bilginin
acik, kalici olan, kurum igindeki bilgi, kurumlar arasi ve
kurum i¢i iligkilerle saglanan yetkinliklerin tiimiidiir.
Kurumsal hafiza; islevsel bilgi, inanglar ve yonetimsel bilgi
olarak tanmimlanmaktadir (Sekil 25) (Popa, 2010, s. 1467).
Moorman ve Miner (1997), kurumsal hafizay1; “i¢eriklerinde,
seviyelerinde, dagilimlarinda ve ulasilabilirliklerinde degisen
toplu kanilar, davranissal kurallar veya fiziksel eserler” olarak
tanimlar. Deneyim boyunca kazanilan toplu bilgi; kurumun
icinde, ¢esitli sekillerde depolanir (Chang ve Cho, 2008, s.
14).

[ h

KURUMSAL | == # YONETIMSEL
T

\ J

Sekil 25. Popa’ya (2010) Gére Kurumsal Hafiza

BiLGi

Bir kavram olarak kurumsal hafiza; birgok teorik sorunlari
icermektedir. Kurumsal hafizanin yanlis bir tanimlamasina
dayanarak; gruplara ve kurumlara bireysel hafiza gibi
uygulandiginda sorunlar ¢ogalmaktadir. Kurumlar; sadece
birlesik bir kurulustan ibaret degildir, hafizalar1 da birbirinin
aynisi degildir. Kurumsal hafiza; toplu bir islev olarak, sosyal
bir sekilde insa edilmek, korunmak ve yiiriitiilmek zorundadir
(Ackerman ve Halverson, 2004, s. 159).
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BILGIYi ALIR

BiLGIiYi SEMBOLLERLE
BIRLESTIRIR

DEPOLAR VE
DEPODAN GERi ALIR

Sekil 26. Daft ve Weick’e (1984) Gore Kurumsal Hafizada 3
Varsayim

Daft ve Weick (1984), kurumlarin c¢alismasina olan
herhangi bir yaklasimin; kurumlarin dogasi, tasarimi ve
islevleri hakkinda belirli varsayimlar yapmakta oldugunu
belirtmislerdir. Kurumsal hafiza, {i¢ varsayim {iizerine
kuruludur (Sekil 26). En temel varsayim, kurumlarin;
cevreden bilgiyi isleyen, bilgi isleme sistemlerine islevsel
olarak benzedigi hususudur. Kurumlar islevdeki hafizayzi;
bilgi isleme sistemlerine benzer olarak, bireylerin hafizasina
isaret etmektedir. Algilayicilar, bilgiyi almak igin harekete
geemekte, bilgi isleme kapasitesi i¢inde tanimli sembollerle
birlikte islenmektedir ve bilgi, hafizadan geri alinmaktadir.
Hem bireysel sorun c¢ozmede hem de bilgi isleme
sistemlerinde; algilayicilar, isleyiciler ve hafizalar benzer
yollarda, islev gormek igin kullanilmaktadir (Walsh ve
Ungson, 1991, s. 60).
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5. KURUMSAL HAFIZANIN ONEMIi VE AMACI

Kurumlar; bireylerde oldugu sekilde, bir hafizaya sahiptir.
Kurumlar, veriyi yaratir 6ziimser, bilgi birikimi yaratmak igin
veriyi isler. Kurumlar bilgi birikimini, bilgelik yaratmak igin
kullanirlar. Bilgi sistemleri, iletisim aglari, veri tabanlari,
programlar ve insanlar gibi olagan bilesenlerle bilgelik
yaratmak i¢in kullanilmaktadir (Shepherd ve Martz, 2006, s.
151-152).

Kurumsal hafizanin; orgiitsel 6grenme siireclerinde ve
bilgi yonetimi faaliyetlerinde ©nemli rol oynadig1 bir
gercektir. Kurumsal hafiza; farkli 68renme rutinleri
tarafindan  elde  edilen  bilginin;  kodlanmasinda,
depolanmasinda ve etkili kullanilmasinda 6nemli bir role
sahiptir (Bencsik vd., 2009, s. 4). Kurumsal hafiza; orgiitsel
O0grenmenin, bireysel 6grenmeden farkli olmasi gibi bireysel
hafizadan farkli ve ayr1 oldugu hususu kabul edilmektedir.
Kurumsal hafiza; kurum igerisindeki bireysel hafizalar ile
sinirlandirilmamistir. Kurumsal hafiza; islem maliyetlerini
azaltmakta, gecmisten gelen bilgiyi saglamakta, etkili ve
verimli karar vermeye katkida bulunmakta ve kurumlar
icerisinde temel bir giic olmaktadir. Argyris ve Schon (1978);
kurumsal hafizanin, orgiitsel 6grenme icin gerekli oldugunu
ileri siirmektedir. Bilgi sistemleri, hafizanin hayati bir
bilesenidir olabilir (Stein ve Zwass, 1995, s. 86).
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Sekil 27. Kurumsal Hafizanin Amaci

Kurumsal hafizay1 olusturmak, en Sson amag¢ degildir.
Gegmisten gelen bilgilerle kurumsal hafizayr olusturmak ve
gelecekte yapilacak islemlerde, iyi olanlart siirdirmek ve
hatalar1 tekrarlamamak temel payedir (Sekil 27). Verimli
kararlara ve faaliyetlere, sonradan yon veren Orgiitsel
O0grenmeyi, elde etmek i¢in bir aractir. Verimli bir kurumsal
hafiza sistemi, kurumsal hafizayr miimkiin kilan 6zelliklere
sahip olmak zorundadir. Kurumsal hafiza; sadece bilgi
toplamak ve korumak i¢in bir ara¢ degildir. Ayn1 zamanda
bilgi de paylasan bir olusumdur. Kurumsal hafizanin islevleri;
kurumsal hafizanin igerikleri, bilgi edinme, tutma, geri alma,
yorumlama ve bakim olarak belirlenebilir (Ji ve Salvendy,
2001, s. 129).
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Ogrenen orgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir yap1 olan kurumsal
hafiza konusu lizerinde, literatiirde fazla tartisma mevcuttur.
Calismalar kurumsal hafizanin, kurumsal faydaya katkida
bulundugunu ortaya koymaktadir. Kurumsal hafizay1 yerinde
kullanarak, kurumlar tekrar eden problemleri fark eder ve
geemis tecriibelerden ¢oziimler olusturup, problem ¢ézmeyi
hizlandirabilirler. Ayrica depolanmis bilgiyi, rutinleri ve
becerileri otomatik olarak isleyerek ve uygulayarak, verimli
bir performans gosterebilirler. Destekleyici kiiltiire sahip
kurumlar, yeni durumlarda ¢ozlimler yaratmak icin, farkli
alanlardan bilgiyi yeniden toplayabilirler (Gong ve
Greenwood, 2012, s. 99).

6. KURUMSAL HAFIZANIN TARIHSEL
GELIiSiMi

Kurumsal hafiza kavrami ilk olarak sosyolojide ele
alimmistir. Zaman iginde ¢esitli ¢alismalar yapilarak, yeniden
incelenmistir (Tablo 1). Kurumsal hafiza; 19. yiizyilin
sonlarinda, Durkheim’in sosyoloji okulunun c¢aligmasindan
gelismis kolektif hafizanin, bir 6érnegidir (Bencsik vd., 2009,
s. 3; Stein ve Zwass, 1995, s. 87-88; Akgiin vd., 2009, s.
115). Durkheim; kolektif zihnin sembollerinin degis-tokusu
sayesinde, bilgiyi paylasan bireysel zihinleri olustugunu iddia
etmektedir. Kurumsal hafiza; farkli grup insanlarin
birbirleriyle iletisime girdikleri durumlarda goriinen grup
hafizasimin, kolektif bir hafizasidir (Bencsik vd., 2009, s. 3).
Fikir, gec¢mis acisindan, simdiki sosyal faaliyetleri
aciklamaya hizmet etmistir.
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Tablo 1. Kurumsal Hafizamin Tarihsel Gelisimi
(Ackerman ve Halverson, 2000; Akgiin vd., 2005; Akgiin vd., 2009;
Bencsik vd., 2009; Jennex ve Olfman, 2002; Moorman ve Miner,
1997; Nissley ve Casey, 2002; Stein ve Zwass, 1995; Walsh ve
Ungson, 1991 ¢aligmalarindan derlenerek hazirlanmustir.)

Yil

Yazar

Calisma

1800°ler

Durkheim

Kolektif Hafiza

1938
1980

Mead
Halbwach

Kolektif hafiza yaklagim

1950 - 1980

Halbwach

Kolektif hafiza,
paylagiminin sosyal siireci

bilgi

1963

Cyert ve March

Faaliyetler kapsaminda
depolanan hafizadir.

1966

Ferenc Janossy

Hafizanin kavram goriisii

1975

Krippendorf

Kurumsal hafiza; orgiitsel yapi,
hafizanin iletigim stireci,
kodlama ve ¢6zme islemleri
olarak ele alinmaktadir.
Ashby’nin  (1956) c¢alismalari
baz alinarak hafizanin
gbzlemcinin bakis agisina dayali
bir yapi olarak ele alinmast

1978

Argyris ve
Schoén

Fikirlerin, kurumsal hafizanin
bir metaforu oldugu

1978

Miller

Ogrenme  siirecinin  ikinci
asamasi olan hafizanin beseri
enformasyonu isleme
konusundaki islevleri

1979

Morgan ve Root

Enformasyon iletimini artirici

bir arag olarak hafiza

1979

Weick

Hafiza, bireylerin yorumlama
tarzlarim1 esas alarak firmanin
karakterini olusturur.

1981

Hedberg

Hafiza &grenmenin sonucudur.
Ogrenilen bilgiyi depolamak
icin hafizaya sahip olmak
gerekir. Hafiza, kurumsal
degisime sebep olmaktadir.

1981

Covington

Denetgiler tarafindan, kurumsal
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hafiza gelisiminin siki  bir
sekilde  kontrol edilmesinin
gerekliligi

Kurumsal hafizanin kolektif bir

1982 Smith . <
deneyim oldugu
Nelson ve Kurumsal hafizanin dogasi
1982 . Kurumsal hafizanin bagimsiz bir
Winter . .
aragtirma alani haline gelmesi
Sandelands ve Kurumlarin, diisiince
1987 - kapasitesine  sahip,  zihinsel
Stablein -
varliklar oldugu
Kurumsal hafiza konusunda
teorik ve deneysel caligmalarin
1989 - 1992  Stein yapilmasi: Kurumsal hafizanin
6lglimii ve ag analiz
tekniklerinin kullanilmasi
1991 Schwartz Hatlrlama konusunda alternatif
bir yaklagim
Walsh ve Kurumsal hafiza depo yerleri,
1991
Ungson tanimi, kavrami
Kurumun arsivleme biriminde,
dokiimanlarin kayitlarinin
1993-1996  Conklin tutulmast  yolu ile kurum
varliklariin degerlerinin
artirtlmasi
Morrison (1993)  Orgiitsel etkinligin artirilmasi
1993 -1996  Morrison ve igin kurumsal hafizadaki
Weiser (1996) bilginin kullanilmasi
Orgiitsel ~ bilginin  orgiitsel
1995 Stein ve Zwass  etkinligi artirmak i¢in hafiza
yoluyla kullanilmasi
Kurumsal  hafizanin,  Orgiit
1996 - 1998  Heijst vd. icindeki b'llgl ve er?formaS}.r'onun'
acik, sekillenmemis ve siirekli
bir sekilde muhafaza edilmesi
Kurumsal hafizadaki, kurumsal
1998 Burstein vd. bilginin kullanilmas1  yoluyla
orgiitsel etkinligin saglanmasi
Huber, S
1998 Kurumsal hafiza depo dizinleri
Davenport ve
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King
Moorman ve Kurumsal hafizanin depolanmis
1998 . . -
Miner bilgi oldugu
Kurumsal hafizanin, know-how
Kuhn ve ve c%lger~b11g¥lerlpl depolaygn ve
1998 bilgi yogun isleri daha etkin ve
Abecker > L
verimli yapmak i¢in bilgisayar
sistemleri ile desteklenmesi
Kurumsal hafizanin, kurum
1999 Brooking bilgilerini elektronik ortamda

depolayan fiziksel mekanizmaya
sahip olmasi

Durkheim’in  kolektif hafiza kavrami, kolektif zihin
kavraminin dogasinda olmaktadir: “Kolektif zihin, sadece
bireysel zihinlerin bir bilesigidir. Her ikisi de birbiriyle,
sembollerin degis tokusu araciligiyla, siirekli iletisim
icindedirler; birbiri i¢ine islemektedirler.” Halbwach
(1950/1980) tarafindan analiz edilen kolektif hafiza kavrama;
acikgca ifade etmekle, degis-tokus yapmakla ortaya ¢ikan,
bilgi paylasiminin; sosyal siirecine isaret etmektedir.
Gergegin temsilleri olan semboller; dolasan, yeniden
yorumlanan ve iletisim siiregleriyle depolanan simgelerdir.
Sosyal hafiza; yaratilan simgelerin yorumlanmasi oldugu
kadar, temsil araciligiyla (sosyal bir siire¢ olarak) bu
simgelerin yaratimin1 da igermektedir. Kolektif hafizanin
ingasiin, bir digeriyle yiizlesmek i¢in g¢esitli diisiince
okullarin1 zorladigr icin; disiplinler arasi karmasaya neden
oldugu hi¢ sasirtic1 degildir (Stein ve Zwass, 1995, s. 87-88).
Halbwachs (1980), kolektif hafizayi; bir hikdyenin esasinin,
kelimesi kelimesine bir agiklama olmasa, onu tecriibe etmis
olanlar tarafindan hatirlanan bir silire¢ olarak tasvir
etmektedir. Kolektif hafiza, en son Lincoln ve Washington
gibi, tarihsel figiirlerin kolektif hafizalariyla birlikte
sosyolojide genis olarak arastirilmistir.
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Schwartz, kolektif hafizaya olan iki teorik yaklasimi ana
hatlariyla  belirtmistir. ilk yaklasim, Mead (1938) ve
Halbwachs’in  (1980) olup; kolektif hafizayr: “simdiki
zamanin ilgileri  igerisinde, tarihsel figiirlere  ait
goriintiilerinin, yeniden yapilandirilmasi” seklinde ifade
edilmektedir. Halbwachs (1941), kolektif hafizanin antik
durumlarin goriintiistinli, simdiki zamanin ruhsal ihtiyaglar
ve inanglarma adapte eden gec¢misin, esasen yeniden insa
edilmesi oldugunu iddia etmistir (Nissley ve Casey, 2002, s.
38-39).

1982°de Nelson ve Winter; kurumsal hafizanin, dogasin
tartismislardir. Kurumsal hafiza, bagimsiz bir aragtirma alani
haline gelmistir (Bencsik vd., 2009, s. 3). Schwartz (1991),
Durkheim’in, hatirlamanin 6nemine veya nesiller boyu
geemisin yeniden liretilmesi ihtiyacina dayali olan, alternatif
bir yaklasim 6nermistir (Nissley ve Casey, 2002, s. 38-39).

Hafizanin kavram goriisli, gelisme teorisiyle ugrasan,
Ferenc Janossy’in 1966 yilindaki caligmasiyla gelismistir.
Janossy; ekonomik geligsme siirecinde, bir savastan tamamriyla
sag c¢ikan, bazi belirleyici faktorlerin, mutlaka var olmak
zorunda oldugu, sonucuna varmaktadir. Janossy; bu sabit
faktorlerin, insanligin kendisinde oldugunu, savasa kurban
diisen bireyde olmadigini ama biitiin deneyimi ve bilgisiyle,
insan toplulugunda oldugunu kamtlamaktadir. Insanlhik
giiniimiize gelene kadar, gegmis biitiin savaglardan sadece sag
citkmamig, gegmisteki  bilgiyi  biriktirmis ve  onu
zenginlestirmistir (Bencsik vd., 2009, s. 3).

Boje, kurumsal hafiza terimini kullanmamaktadir. Yerine,
uzun vadeli bir projenin bir pargasi olarak arastirmis oldugu
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“kolektif hafiza’ya atifta bulunmaktadir. “Kolektif hafizanin,
yeteri kadar teorize edilmedigini, hikdyede ve anlati
calismalarinda daha az arastirildigini” iddia etmektedir. Garip
bir sekilde, Boje’nin kolektif hafiza analizlerini, yonetim ve
kurumsal teoriden ziyade; “hikdye ve anlati ¢alismalarinda”
yerlestirdigini akla getirmektedir. Kurumsal hafiza ile ilgili
olarak; ana goOriis literatiirinden bile bahsetmemektedir
(Rowlinson, 2010, s. 201).

Kurumsal hafiza kavrami; mevcut kurumsal davramislar
iizerinde, unutulmayan gecmisin etkisini analiz etmek ve
aciklamak amaciyla; kurumlarin, sistem teorisi analizleri igin
gereken bir fonksiyon olarak, en yalin bi¢iminde tanitilmistir.
Kurumsal hafiza; siirecler, bireyler ve onun siirlart 6tesinde
kurumun eserleri boyunca, uzamsal olarak dagitilmis bilgiye
dayalidir (Stein ve Zwass, 1995, s. 88). Kurumsal seviyede,
bu kavramlarin uzantisi, belirsizlikle doludur. Arastirmacilar,
kurumsal hafizanin bigimi ve kurumda hangi yerlerde
bulundugu konusunda, ayni fikirde degildir. Argyris ve Schon
(1978) fikirlerin; kurumsal hafizanin sadece bir metaforu
oldugunu ifade etmektedir.

Sandelands ve Stablein (1987) ise, kurumlarin diisiinme
yetenegine sahip olan, zihinsel varliklar oldugunu savunurlar.
Bu oldukga farkli bakis agilar1 arasinda, bazi yerlere diisen
diger fikirler, bilginin depolanmasi konusunda; kurumu
olusturan bireyler tarafindan, kurumun kendisi tarafindan
veya kurumun bir yansimasi olarak baskin koalisyon veya iist
kademe tarafindan, tutulup tutulmadigt konusunda net
degillerdir (Walsh ve Ungson, 1991, s. 59).

Birgok calisma, kurumsal hafiza kavrami igin, temel
olusturmak icin yapilmistir (Schultz ve Hernes, 2010, 2).
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Yaklagik 10 yillik arastirmadan sonra, kurumsal hafiza
konusu asir1 calisilmistir. Bu nedenle de kurumsal hafiza
konusu karisik bir haldedir. Arastirmacilarin, kurumsal
tecriibbeyi yeniden kullanmak amaciyla, hafizay1r artirmaya
yonelik birkag yonteme odaklanmalarindan dolayr kurum
hafizasinin kritik islevlerini gozardi etmislerdir. Kurumsal
hafiza konusu bu nedenle; yeniden goézden gecirilmelidir
(Ackerman ve Halverson, 2000, s. 59).

Kurumsal hafiza kavrami; 20 yildir kullanilan bir terim
olmasindan dolayi, birgok anlamlara sahiptir (Guerrero ve
Pino, 2001, s. 1). Kurumsal hafizanin kavramlastirmasinda;
Walsh ve Ungson (1991); kurumsal hafizayi, “bir kurumun
gegmisinden gelen depolanmig bilgi” olarak tanimlamislar ve
bu bilginin, kurumsal kararlar1 etkiledigi kadar, nasil
yapilandirildigini, depolandigini ve bilgi edinme siirecinde
kullanildigini ortaya koymuslardir (Nissley ve Casey, 2002, s.
37). 1991’den beri kurumsal hafiza tanimlari; bir depo
goriintiisti olarak ifade edilmistir. Huber, Davenport ve King
(1998), kurumsal hafizay1; “kurumun edinmis ve tutmus
oldugu bilgi ve bilgi birikimi depolarinin dizini” olarak
tanimlamaktadir. Moorman ve Miner (1998); kurumsal
hafizayr “depolanmis bilgi” olarak belirtmistir. Kurumsal
hafiza lizerine yapilan arastirmalar; rutinleri, bilgi sistemlerini
sosyal aglari; kurumsal hafizanin tanimi kapsamina almistir.
Kurumsal hafiza, dogaglama ve Ogrenme gibi kurumsal
stiregler arasindaki iliskiler arastirilmistir (Nissley ve Casey,
2002, s. 37).
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6.1. Kurumsal Hafiza Calismalari

Kurumsal hafiza c¢alismalari, {i¢ gruba ayrilmaktadir
(Tablo 2). Bunlar; kurumsal hafizanin genel agiklamasini
saglayan teorik ¢aligmalar, kurumsal hafizay1 artirmak icin
bilgisayar sistemlerinin, kullanimini inceleyen c¢alismalar ve
kurumsal hafizanin deneysel c¢alismalar ile kullaniminm
inceleyen caligmalardir.

Tablo 2. Kurumsal Hafiza Calismalar:
(Ackerman ve Halverson, 2000; Ackerman ve Halverson, 2004; Akgiin
vd., 2005; Akglin vd., 2009; Anand vd., 1998; Jennex ve Olfman,
2002; Stein ve Zwass, 1995; Walsh ve Ungson, 1991 ¢aligmalarindan
derlenerek hazirlanmugtir.)

KURUMSAL HAFIZAYI ACIKLAYAN TEORIK
CALISMALAR

Kurumsal  6grenme  ve  hafiza

1990 Huber desteginin  isletmeler igin yararl
oldugu
1992 Sandoe ve Hatirlama ve unutmanin isletmeler
Olfman icin yararli oldugu
1994  Smith Kurumsal hafiza modeli

1995  Stein ve Zwass Kurumun, anl'rn'satlcl is}evlerini,
amacina ulagmak i¢in kullandigi

Huber,

1998 Davenport ve Kurumsal hafizanin tanimi
King

1998 Moorman ve Kurumsal hafizanin, depolanmis bilgi
Miner oldugu

2002 Jennex ve Kurumsal hafiza sistemlerinin
Olfmann etkinligi
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KURUMSAL HAFIZAYI ARTIRMAK KONUSUNDAKI

CALISMALAR
Wegner,
1985  Guiliano ve Grup transaktif hafiza
Hertel
1988 Conklin ve Kurumsal hafizanin sistem olarak ele
Bageman alimmasi ve tanimi
1992 Conklin Kurumsal hafizanin kullanimi
1995 Mandviwalla, Kurumsal hafizanin bigimi: isbirlik¢i
Clark ve Sandoe yazma
Ackerman ve
1996 McDonald .
Cevap Bahgesi ve tasarimi
Ackerman ve
Star
1996 Mo.rrlson ve Takim Hafizasi
Weise

KURUMSAL HAFIZANIN KULLANIMI KONUSUNDA
ALAN BAZLI CALISMALAR

1992 Hughesve King  Muhasebede evrak kullanimi
Lotus Notes bilgisayar programindaki

1992  Orlikowski bilgilerin yeniden kullaniminda, tesvik
edicilerin 6nemi

1994  Sacks "Yaflhm" ] miihendisleri arasinda,
orgiitsel 6grenme

1997 Bannon ve Kurumda hatirlanan bir fikrin, mutlaka

Kuutti bilgisi mevcuttur.
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6.1.1. Kurumsal Hafizanin Genel Ac¢iklamasim
Saglayan Teorik Calismalar

Kurumsal hafiza tizerinde teorik c¢alismalar; hafizayi,
deneysel verilere dayanmadan teorize etmektedir. Stein ve
Zwass (1995); kurumun, animsatict iglevlerini, amaglarina
ulagsmak i¢in kullandigini iddia eder. Bunun nasil basarildigi
konusunda, higbir detayli inceleme saglamamistir. Huber
(1990); orgiitsel 6grenmenin ve hafizanin faydali oldugunu
savunmaktadir; ancak, ¢aligmasinda; kurumsal hafizayi, neyin
olusturdugunu agikga belirtmemistir. Smith (1994); buna
benzer bir model kullanmaktadir. Benzer sekilde Sandoe ve
Olfman (1992); hatirlamanin ve unutmanin, nasil yararl
kurumsal mekanizmalar olabilecegini arastirmistir. Jennex ve
Olfman (2002); kurumsal hafiza sistemlerinin etkinligini
incelemistir.

6.1.2. Kurumsal Hafizay1 Artirmak I¢in Bilgisayar
Sistemlerinin Kullanimini Inceleyen Calismalar

Cogu benzer calisma, biiylik oranda kagida dayal hafiza
sistemlerini ve insanlarin yerine konulmak igin tasarlanmis,
teknoloji sistemlerine odaklanmistir. Ornegin, Ackerman
teknik calismalar serisi ig¢inde; “Cevap Bahgesi’ni
incelemistir. Cevap Bahgesi, bilgi veri tabanimi artirmak ve
kuruma yardim etmek igin; bir yol saglayarak, kurumsal
hafizanin “biiyiimesi” girisiminde bulunmaktir. Isgérenler, is
ve diger konular hakkinda sorular sordukca; cevap veren
uzmanlar da veri tabanina bu soru ve cevaplari eklemektedir.
Dolayistyla, kurumsal hafiza; kurum tyeleri i¢in kullanigh bir
sekilde biliylimektedir. Cevap Bahgesi yeni bir tasarimi
iizerinde, bilgi arayan ek vaka analizlerine dayanarak,
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Ackerman ve McDonald (1996) ve Ackerman ve Star (1996)
calismalar yapmistir (Ackerman ve Halverson, 2004, s. 157).

Kurumsal hafizanin kullanimi, Conklin (1992) tarafindan;
kurumsal hafizanin, akilc1 bir sistem olarak tasarimi ise
Conklin ve Bageman (1988) tarafindan ortaya konmustur.
Morrison ve Weise (1996), bir seri yazida, “takim hafizas1”
olarak isimlendirdikleri, bir hafiza sistemini arastirmislardir.
Mandviwalla vd. (1995), kurumsal hafiza bigimi olarak,
“igbirlik¢i yazmay1” ¢alismislardir (Ackerman ve Halverson,
2004, s. 157-158). Wegner vd. (1985), “grup transaktif
hafiza” yontemini gelistirmislerdir. Bu calismada, grubun
hafizasinda tutulmus olan bilgiyi, iki bilesene ayirmislardir:

(1) Grup tiyelerinin, bireysel hafizalarindaki depolanmis
bilgi ve

(2) Diger bireyler tarafindan tutulan bilginin, yeniden
kullanilma  araglarini, konumunu ve varhigin
belirlemis olan, grup iyeleri tarafindan tutulan
dizinler.

Model, grup igerisindeki bilginin;  sifrelenmesi,
depolanmas1 ve diizeltmesinin ve grup iiyeleri arasindaki
cesitli iletisim etkilesimleri veya islemleri (Bu nedenle adi,
transaktif hafizadir.) ile saglandigini 6ne siirmektedir. Grup
iiyelerinin bireysel hafizalarinda depolanmis bilgi; i¢c ve dis
bilesen olarak ikiye ayrilmaktadir.

(1) I¢ bilesen; grup iiyeleri tarafindan bizzat bilinen
bilgiden olusur.

(2) Dis bilesen; iyeler tarafindan kisisel olarak
bilinmeyen ama gerektiginde geri alinabilir bilgiden
olusmaktadir.
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Dis bilgi; dosyalarda, bilgisayarlarda, diger cansiz yerlerde
ya da bireylerin zihinlerinde depolanabilir. Boylece; grup
iiyelerinin hafizalari, diger bireyler tarafindan tutulan bilgiyi,
eger bu tiir bilginin konumu biliniyorsa ve iiyeler tarafindan
kolayca geri alinabilirse, etkin bir bi¢imde kullanilir (Anand
vd., 1998, s. 797).

6.1.3. Kurumsal Hafizanin Deneysel Calismalar ile
Kullanimim inceleyen Cahismalar

Hem sistemleri tasarlamak ve hem de uygulamanin ince
ayrintilarin1 anlamak i¢in; bu ¢alismalar yararli kullanish
olmalarina ragmen, oldukca az sayidadir. Hughes ve King
(1992), bir muhasebe ofisinde, evrak kullanimi1
incelemislerdir. Kurumdaki tiyelerin, bitirilmis isler ig¢in
evrak kullandigini bulmuslardir. Diger ¢alismalarda da buna
benzer kullanimlar bulmuslardir. Sacks (1994), bir kurumda,
yazillm  miihendisleri arasinda, kurumsal 6grenmeyi
incelemistir. Caligmada katilimcilarin, yazilan kodlarin diger
miihendislerden 6grenildigini bulmustur. Orlikowski (1992),
kendi Lotus Notes programinda bilginin yeniden kullanimi
icin; tesvik edicilerin 6nemini belirtmistir. Bir¢ok ¢alisma, bu
buluslar1 ortaya koymaktadir. Bu ¢alismalarda; bilgi
kullaniminin olduk¢a ayrintili oldugunu, istisnalarin bir kaide
oldugu ve sosyal diizenlemelerin 6nemli oldugu
belirtilmektedir. Bu temel ¢alismalara ragmen, teori veya
sistem tasarimini temel alan ve dikkatlice detaylandirilmas,
alan bazli, deneysel tabanli analizler daha az yapilmistir.

Bannon ve Kuutti’ye gore (1997), bir kurumun
hatirlayabildigi fikir hakkinda, kurumda mutlaka bir bilgi
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vardir. Insanlarmn &nemli buldugu ve tartismaya deger
hissettigi ve kendince siniflandirildigi bazi olaylarin, bir
dizini ve bir igerigi olmak zorundadir. Ozellikle kurumsal
hafizayla ilgili deneysel incelemelerin az olmasi bir
talihsizliktir. Kurumsal hafizay:r incelemek igin; sistematik
calismalara olan ihtiyact diger pek c¢ok kurumsal
kavramlardan daha baskindir (Ackerman ve Halverson, 2004,

5. 158-159).

6.2. Kurumsal Hafizanin Etkileri Konusundaki
Calismalar

Kurumsal  hafizanin  etkileri  {izerinde  yapilan
arastirmalarda, birbiriyle c¢akisan bakis acilart mevcuttur
(Tablo 3). Cohen ve Levinthal (1990); kurumsal hafizanin,
onceki Ar&Ge (arastirma ve gelistirme) yatirimlarinda
oldugu gibi, bir sirketin; yeni dis bilgiyi belirleme ve ithal
etme becerisini de artirabilecegini One slirmektedir. Bu
isletmenin  performansim1  artirmaktadir.  Bu  beceri,
“hazmetme kapasitesi” olarak tanimlanmistir.  “Sans,
hazirhikli  sirketten yanadir.” ifadesi ile hazmetme
kapasitesinin 6nemini belirtmislerdir.

Day (1994) becerileri; kurumsal siirecler boyunca, icra
edilmis olan toplu 6grenme ve hiinerlerin, bir karisimi olarak
degerlendirmektedir (Chang ve Cho, 2008, s. 14). Kurumsal
hafiza; kurumsal rekabet kadar, kurumsal etkinligi de
etkilemektedir (Bencsik vd., 2009, s. 4).
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Tablo 3. Kurumsal Hafizanin Etkileri Konusundaki
Cahismalar
KURUMSAL HAFIZANIN ETKIiLERiI UZERINE
YAPILAN CALISMALAR

Hazmetme Kapasitesi; dis bilgiyi

Cohen ve S S
1990 . belirleyip, ithal etme becerisi ile
Levinthal
performans artigt
1994  Day Toplu 6grenme ve beceriler

Bencsik, Lore ve Kurumsal hafiza, rekabet ile kurumsal

2009 .
Marosi etkinligi etkiler.

6.3. Kurumsal Hafizay1 Tanimlayan Cahsmalar

Kurumsal hafizanin birgok farkli tanimlari vardir.
Kurumsal  hafiza  tanimlari, deneysel incelemelere
dayanmaktadir (Paper ve Johnson, 1997, s. 34). Cogu
arastirmaci, kurumsal hafizayi; c¢esitli bakis acgilarindan
tamimlamiglardir.  Walsh ve Ungson (1991), kurumsal
hafizanin; kavram ve kurum yonetimine yaptigi etki olarak,
anlagilamadigini ifade etmistir (Ackerman ve Halverson,
2004, s. 156-157).

Cohen ve Levinthal (1990); kurumsal hafiza {zerine,
“emici kapasite” olarak isim verdikleri, yeniliklerin
benimsenmesiyle ilgili yeni bir bakis acis1 ortaya
koymuslardir. Emici kapasite; “bir kurumun; yeni bilginin
degerini, fark etme, onu Oziimseme ve onu ticari uglara
uygulama” yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Emici kapasite;
bir sirketin, kurumsal hafiza seviyesinin, bir islevidir. Cogu
yenilik; bulustan ¢ok, 6diing almadan kaynaklandigi igin;
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yenilik¢i atalet, biiylik dl¢lide bir kurumun; dis bilgiyi tutma,
degerlendirme ve kullanma yeteneginden dolay: ortaya ¢ikar.
Boynton vd. (1994); kurumlardaki bilgi teknolojisi ile ilgili
bir modeli test etmek i¢in; emici kapasite teorisinden
faydalanmiglardir. Emici  kapasitenin  bilgi  teknolojisi
ortamindan etkilendigini saptamislardir (Paper ve Johnson,
1997, s. 34).

Stein ve Zwass (1995), kurumsal hafizayi, “ge¢misten
gelen bilginin, mevcut faaliyetleri etkiledigi, dolayisiyla daha
fazla veya daha az kurumsal fayda seviyeleriyle sonuglanan
araglar” olarak tanimlamistir. Oysa Onceki bakis agisi;
kurumlarin, yararliligini arttrmak i¢in; bilgi sistemi ve
insanlar arasindaki etkilesimi gozden gecirmekte yetersiz
olmustur. Bu etkilesimi vurgulamak i¢in, kurumsal hafizayi;
Kuhn ve Abecker’in (1998) calismasina dayanarak
“kurumlarin yararliligini arttirmak i¢in; bilgiyi kolaylastirmak
ve depolamak icin, bilgisayar destekli insan etkilesimli
mekanizma” olarak tanimlamaktadir.

Kurumsal hafiza ile ilgili tanimlarinin artmasina ragmen;
kurumsal hafizanin arastirilmasina olan ihtiyag halen
stirmektedir (Chang vd., 2004, s. 204). Kurumsal hafiza
konusunda yapilan tanimlamalar Tablo 4’de gosterilmektedir.
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Tablo 4. Kurumsal Hafiza Kavramim1 Tanimlayan Calismalar
(Akgiin vd., 2005; Akgiin vd., 2009; Anand vd., 1998; Bencsik vd.,
2009; Chang vd., 2004; Gong ve Greenwood, 2012; Guerrero ve Pino,
2001; Hackbarth ve Grover, 1999; Jackson, 2012; Jennex ve Olfman,
2002; Ji ve Salvendy, 2001; Karsten, 1999; Lai vd., 2011; Lee vd.,
2011; Moorman ve Miner, 1997; Navarro ve Polo, 2011; Nevo ve
Wand, 2005; Nissley ve Casey, 2002; Ozorhon vd., 2005; Popa, 2010;
Rusaw, 2004; Schwabe, 1999 calismalarindan derlenerek
hazirlanmistir.)

Yil Yazar Tanimlar
1963 Cyert ve Kurumsal hafiza, prosediirler
March kapsaminda depolanan bir hafizadir.

Kurumsal hafiza; orgiitsel yapi,

1975  Krippendorf hafizanin iletisim siireci, kodlama ve

¢Ozme islemleri olarak ele
alinmaktadir.
Kurumsal hafiza, O6grenmenin
1978 Argyris ve sonucudur. Ogrenmeyi depolamak
Schoén igin, hafiza gereklidir. Ancak, hafiza,
degisimin Oniinde bir engel olabilir.
Kurumsal hafiza, 6grenme siirecinin
1978 Miller ikinci asamasidir. Beseri enformasyon
isleme perspektifidir.
Kurumsal hafiza, bir kurumun iginde
Duncan ve oo N
1979 . paylasilan  bilgi ve  becerilerin
Weiss o
timiidiir.
1979 Morgan ve Kurumsal  hafiza,  enformasyon
Root iletimini artirmanin bir yoludur.
Hafiza, bireylerin gevrelerini
yorumlama tarzlarmi temel alarak,
1979  Weick firmanin karakterini meydana getirir.

Hafiza bir zararl olarak ele alinabilir;
esneklik yerine duraganlik katar.
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1981

Covington

Kurumsal hafiza, bireyler ve diger
depolama  birimlerinin  ydnetim
unsurlart ile ilgili olarak icerdigi
enformasyondur.

1982

Nelson ve
Winter

Kurumsal hafiza, rutin bir davranistir.

1982

Smith

Kurumsal  hafiza, kolektif  bir
deneyimdir.

1991

Walsh ve
Ungson

Kurumsal hafiza, mevcut kararlar
etkileyebilen, bir kurumun tarihinden
depolanmus olan bilgidir.

1991

Huber

Kurumsal hafiza; bir kurumda,
gelecekte kullanilmak iizere
depolanmus bilgilerdir.

1993

Conklin

Kurumsal hafiza, proje boyunca
depolanan enformasyondur.

1994

Day

Kurumsal  hafiza, hatirlanabilen
politikalar, yontemler, rutinler ve
kurallar1 i¢eren bir depodur.

1994

Hamel ve
Prahalad

Kurumsal hafiza, ge¢mis bilgi ve
deneyime  dayanan, performans
izerinde pozitif bir etkiye sahip,
giiniimiiz kararlarini etkilemek igin
kullanilan;  teorileri,  paylasilmis
zihinsel modelleri, bilgi
veritabanlarini, bigimlenmis
yontemleri, rutinleri ve davranist
yonlendiren resmi kiiltiirel
modellerdir.

1995

Stein ve
ZWass

Kurumsal hafiza, ge¢misten gelen
bilginin, mevcut faaliyetleri etkiledigi,
dolayistyla daha fazla veya daha az
kurumsal fayda seviyeleriyle
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sonuglanan bilgilerdir.

Kurumsal hafiza; kendi igeriklerinde,

dagilimlarinda,  seviyelerinde  ve
Moorman ve o s
1997 Miner erigilebilirliklerinde cesitlilik
gosteren; toplu inanislar, davranigsal
rutinler veya fiziksel eserlerdir.
Huber, Kurumsal hafiza, kurumun elde etmis
1998 Davenportve oldugu ve muhafaza ettigi bilginin ve
King bilgi birikiminin, depo gruplaridir.
. . Kurumsal hafiza; bir kurumda
Liebowitz ve .
1998 belirgin, ayrigmig, kalici durumda
Beckman S
bulunan mevcut bilgilerdir.
1998 Anand, Manz ~ Kurumsal hafiza, rekabet avantaji
ve Glick saglamada 6nemli bir aragtir.
Kurumsal hafiza, yapabilme bilgisi,
1998  Wijnhoven neden bilgisi, list hafiza ve hafiza
bilgisinden olugur.
Huber, Kurumsal hafiza; kurumun edinmis
1998 Davenportve ve tutmus oldugu bilgi ve bilgi
King birikimi depolarinin dizinidir.
Moorman ve
1998 . Kurumsal hafiza, depolanmig bilgidir.
Miner
Kurumsal hafiza, kurumlarin
1008 Kuhn ve Kaiarlllhgtml ljrttlrma;k ifin; kbillg%yi
Abecker f)a'y astirmal Ve' 'epo ama' 1'(;1n?
bilgisayar destekli insan etkilesimli
mekanizmadir.
1998  Watson Kurumsal hafiza; teknolojik bir
kurulustur.
Kurumsal hafiza, gecmisteki
1999 Hackbarth ve  bilgilerin, mevcut islemleri etkiledigi
Grover ve daha ¢ok ya da daha az orgiitsel

fayda ile sonuglanan unsurlardir.
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1999

Karsten

Kurumsal hafiza, kurum gec¢misine
ait korunmus bilgilerdir.

1999

Schwabe

Kurumsal hafiza, mevcut kararlari
etkileyebilen, bir kurumun tarihinden
depolanmis bilgi veya gecmisten
gelen bilginin  mevcut faaliyetleri
etkiledigi, dolayisiyla daha fazla veya
daha az kurumsal fayda seviyeleriyle
sonuglanan araglardir.

1999

Brooking

Kurumsal hafiza, bilgi varhigm
elektronik ortamda depolayan fiziksel
bir mekanizmadir.

2000

Croasdel

Kurumsal hafiza, ortak bilginin
muhafaza edilmesi, sergilenmesi ve
paylasilmasint ifade eden genel bir
konsepttir.

2003

Selnes ve
Sallis

Kurumsal hafiza, is gorenlerin
kodlanmig bilgileri, resmi ve resmi
olmayan yontem ve yazilar ile
rutinlerden olusur.

2004

Chang, Choi
ve Lee

Kurumsal hafiza, sirketlerin yonetim
icin ihtiya¢ duydugu, gercek bilgiyi
kapsamaktadir.

2004

Rusaw

Kurumsal hafiza; gelecekteki bireysel
ve kurum  kullanimlari i¢in,
depolanmus bilgiye yer veren orgiitsel
O0grenmenin, bir alt kiimesidir.

2005

Nevo ve
Wand

Kurumsal hafiza, mevcut faaliyetleri
desteklemek i¢in; kurumlarin, gecmis
bilgiyi depolama yoludur.

2005

Akgiin,
Keskin ve
Giinsel

Kurumsal hafiza, saklanmis kayitlarin
(Kilavuz el kitaplar1 ve veri tabanlari
gibi) yam sira Ortiilii bilgiyi (Sezgi,
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deneyim, inang gibi) de ihtiva eder;
isin kendisi, ¢alisanlar ve i yerine
dair sosyal, teknik ve fonksiyonel
bilgileri kapsar.

Kurumsal hafiza, stratejik kararlarin,

Ozorhon, kalitesini artirmak ic¢in kullanilir.
2005 Dikmen ve Olaylardan sonra kazanilan yeni
Birgoniil tecriibeler, kurumsal hafizaya
eklenmektedir.
Bencsik, Kurumsal h%lle.a, . farkh. .g.rup
. insanlarin  birbirleriyle  iletisime
2009 Lore ve e -
Marosi girdikleri durumlarda goriinen grup
hafizasinin, kolektif bir hafizasidir.
Kurumsal hafiza, kurum igerisindeki
2010 Popa F)i'lgi%er .olup, k.l'lrumlar ara.51 ‘Ve lfurum
ici iligkilerin diizenlenmesini saglayan
yetkinliklerin toplamidir.
. . Kurumsal hafiza, mevcut karar verme
Lai, Huangi .. .
2011 . icin yararlanilabilinen, depolanmis
Lin ve Kao o
bilgilerdir.
Kurumsal  hafiza, daha  sonra
kull k igi 1
Navarro ve u anma icin pay asmilya,
2011 Polo yonetmeye ve korumaya degen;
kurumla ilgili biitiin aktif ve tarihi
bilgidir.
Lee, Lai, Lin Kurumsaﬂ. v}'laflza; orgiitsel égrenm.ey%
2011 desteklediginden dolayz, bilgi
ve Huang e e
yOnetiminin bir unsurudur.
2012 Gong ve Kurumsal hafiza; bilgiyi elde etme,
Greenwood tutma ve geri alma siirecidir.
Kurumsal hafiza, kurumlara uygun
2012  Jackson olan, zihinsel modeller grubudur.

Kurumsal hafiza, diinya hakkindaki
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biligsel,  diizenleyici ve  Ornek
olusturan yargilari belirlemektedir.

7. KURUMSAL HAFIZA TURLERI

Kurumsal Hafiza tiirleri Sekil 28°de gosterilmektedir.
Hafiza; kurumsal mitolojilerde, efsanelerde ve hikayelerde
oldugu kadar kurumsal inanislarda, bilgide, referans
cergevelerinde, modellerde, degerlerde ve normlarda da
bulunmaktadir. Ornegin, Epson firmasi, yeni fiiriiniin
gelistirme faaliyetlerinde “%40 ilerleme” hedefini paylasilan
bir deger olarak tegvik etmistir. Kurumlar; resmi ve resmi
olmayan davranigsal rutinlerde, yontemlerde ve yazilarda
kodlanmis hale gelen seyleri yapmayi, tecriibe ederek
ogrenirler. Resmi rutinler; standart isletme yontemlerinde
veya yonetimsel ve teknik sistem ve kapasitelerde olabilir.
Resmi olmayan rutinler, yazili etkilesimler igerebilir.
Kurumsal hafiza, degisen derecelerde, oOnceki Ogrenme
sonuglarin1  somutlastiran, kurumun fiziksel eserlerinde
bulunmaktadir. Ornegin, Epple, Argote ve Devadas (1991);
bilginin, islemlerde, programlamada ve montaj hatti
diizenlemelerinde somutlagmis hale gelebildigini, kamyon
fabrikasinda yaptig1 ¢alisma ile ortaya koymustur. Diger
yazarlar, hafizanin; kurumsal yap1 ve ekolojide yansidigini
ileri stirmistir (Moorman ve Miner, 1997, s. 92-93).
Arastirmalar, iyi bir hafizanin gelecegin diimenini daha iyi
tutmada yardimci  oldugunu  gostermektedir (Harvard
Business Review, 2013, s. 54).

Kurumsal hafizanin, firmalarin diisiince yetenegine sahip,
zihinsel varliklar olarak ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.
Kurumlarin; bilgiyi isleyen, kullanan ve depolayan toplu
faaliyetleri, bireysel faaliyetlerden farkli gibi goriilebilir.
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Kurumlarda ortaya ¢ikan depolanmis bilgi, kurumsal hafizay:
olusturur. Ornegin, kurum igerisindeki insanlar; kaideleri
olusturan  deneyimleri, bireysel olarak daha fazla
hatirlamadiginda  bile, standart calisma davranislar
gosterirler. Bu husus; bireysel hafizalarinin toplamindan daha
farkli olan, bir kurumsal hafizanin varligmmi, acikga
belirtmektedir (Chang ve Cho, 2008, s. 14).
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Bir kurumun hafizasin1 olusturan veri, bilgi ve bilgi
birikimi; hard veya soft sekillerde olabilir (Sekil 28). Hard
kurumsal hafiza veya diger ifadeyle anlamsal hafiza; genel,
acik ve kolay anlagilan bilgiyi (6rnegin; kurumsal dosyalar,
belgesel kayitlar, islem kayitlar1 veya faaliyet raporlart)
kapsar. Soft hafiza veya diger bir ifadeyle olaysal hafiza;
duruma-ozgii ve yerlesik bilgiyi (6rnegin; belirli kurumsal
kararlarin duruma 06zgii detaylarim1) kapsamaktadir. Bu
hafizalar, kurum igerisinde, farkli zihinde tutma yapilarinda
depolanmaktadir. Walsh ve Ungson (1991) hard kurumsal
hafizay1 kodlamak i¢in en anlasilir yapilar; sirket kitapgiklari,
veri tabanlar1 ve dosyalama sistemleri gibi bilgi sistemlerini
igerirken; soft kurumsal hafizanin bir kurumun, ¢ok ¢esitli
bakis acilar1 tarafindan temsil edildigini ileri stirmektedirler.
Bu, kurumun kiiltiiriinii, doniistimlerini (iiretim siiregleri ve is
yontemleri), yapisin1 (resmi kurumsal roller), ekolojisini
(fiziksel ¢aligma ortami) ve bilgi arsivlerini (hem kurum ici
hem de kurum dig1) igermektedir (Navarro ve Polo, 2011, s.
3).

Bugiiniin bilgi birikimi ve bilgeligi; kurumun kisa siireli
hafizasini, kurumsal hafizanin bir parcasi olarak géz Oniine
almaktadir. Ayn1 zamanda kurumlar, uzun siireli hafizalar1 da
tutmaktadirlar (Sekil 28). Birgok kurum; bilgi ve bilgi
birikimi yaratmak icin, bazi destek sistemlerini kullanirlar.
Bu destek sistemler; is gorenlere, bilgiye kolayca ulasma
ortami1 saglayarak, bir projenin, farkli sathalari boyunca, daha
hizli hareket etme olanag sunmaktadir. Bu bilgiler
kurumdaki veri tabaninda depolanir. Zaman gegtikce bu bilgi,
kurumun kisa siireli hafizasindan, uzun siireli hafizasina
dogru hareket eder.
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Bireysel hafiza konusu, kurumsal hafizay1 incelemek ig¢in,
bir temel olusturmaya yardim edebilir. Aslinda, ikisinin de
ayn1 amaci vardir: Bilgiyi etkin, verimli ve zamanli bigimde
depolamak ve geri almak. ikisi de kisa siireli hafiza ve uzun
siireli hafiza kavramim paylasmaktadir. Insan hafizasindan
bahsettigimizde, dogal olarak, bireysel hafizayi, ortaya koyan
caligmalara bakiyoruz. Sekil 29°da insan hafizas1 modeli,
genel hafiza diisiincesini agiklamaktadir. Bir birey, bir gercek
veya bir durumu belirten, ¢evreden gelen bir uyarict
almaktadir. Bu uyarici islenerek, kisa stireli hafizaya hareket
eder. Eger hemen bir yanit vermek uygun degilse, uygun bilgi
i¢in, uzun siireli hafizada bir arastirma baslatilir. Uzun siireli
hafiza, kisa siireli hafizaya, yanit1 geri gonderir. Uzun siireli
hafizada basar igin, yapilan anahtarlama faaliyetlerden biri,
bilgiyi etkin bir sekilde depolamak ve geri almaktir. Uzun
stireli insan hafizasi tarafindan kullanildigina inanilan teknik
ise; genis miktarlardaki  bilginin, kiicik  yiginlara
boliinmesidir. Arastirmacilarin, insan kavrayisi ve hafizasi
alaninda, insan hafizasinin 6zetleme 6zelligi konusu {izerinde
caligmaktadirlar (Shepherd ve Martz, 2006, s. 152).

( )

. —| U, [ .
yanct l ? Tepki
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Sekil 29. insan Hafizasinin Modeli
Kaynak: Shepherd ve Martz, Organizational Memory: Three
Experiments on the Quality of Information, 2006, s. 152.
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Kurumlar, bireylerden bagimsiz var olabilmektedir; ama,
bireylerin de problem ¢6zme ve karar verme faaliyetlerinde
ve bilgiye sahip olma konularinda daha ¢ok etkin oldugu
kabul edilmelidir (Tablo 5). Kurumun bilgi edinimindeki
merkezi unsur, aktif bir hafiza ingas1 yansittig1 i¢in, bireysel
biligsel faaliyetlerden olusmaktadir. Problemlere ve
¢Oziimlere ait yorumlamalar bireylere gore degisir. Kurumsal
yorumlamadaki tutarlilik, konulara ait yorumlarin, bireyler
arasindaki paylasimi ile miimkiindiir. Kurumsal yorumlama
sistemi, paylasim siireci araciliiyla; bireysel seviyeyi
agsmaktadir. Bu yilizden, kurumlar, anahtar kurum iiyeleri
ayrildiginda bile gegmis bilgiyi korumalidir. Gegmis
yorumlamalar; bireyler igerisinde oldugu kadar, sistemlerde
ve eserlerde de (Ornegin; yapilar, doniistimler, ekoloji)
yerlesiktir. Kurumsal hafiza hem birey seviyesinde hem de
kurumsal seviyede olan bir kavramdir (Walsh ve Ungson,
1991, s. 61).

Tablo 5. Bireysel ve Kurumsal Hafizalar

BIREYSEL KURUMSAL HAFIZA
KONU HAFIZA (ORGANIK + INSA
(ORGANIK) EDILMIS)
Bireyin
Var Olma kendisine Bireylerden bagimsizdir.
baglidir.
- Bireysel seviyeyi asar.
Problem - Bireye gére - Yorumlarda bir tutarlilik
Cozme ve degismektedir. mevcuttur.
Karar Verme - Dahaetkindir - Yorumlar, bireyler arasindaki

paylasim ile olusur.
Bireysel biligsel faaliyetler ile

Bilgi Edinimi  Bireyseldir.
olusur.
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veri Birevseldir Hem bireylerde hem
y ' sistemlerde hem de eserlerdedir.
Organik hafizanin ve inga
Hafizanin . . o
Bireyseldir. edilmis hafizanin korunmasina
Korunmasi I
yonelik ¢abalardir.
Hem bireysel hem de toplu
seviyedir. Bireysel seviyede;
Hafiza . . olaylar, kurallar, beceriler.
o Bireyseldir. . e
Seviyesi Toplu seviye; kurumsal kiiltiir,
kurallar, toplu inanglar ve
degerledir.
Hafiza . . Hem bireysel hem kurumsal
Bireyseldir. L
Kavram seviyedir.

Kurumsal hafiza; ge¢mis deneyimlerden elde edilen
bilgilerle, mevcut kararlarin etkilenmesini saglar ve sezgi ile
anlasilabilir. Kurumsal bilginin korunmasina hedeflemis olan
cabalar, organik olarak ve insa edilmis olarak tanimlanabilir
(Tablo 5). Organik hafiza; bireysel hafizalar1, kurum kiiltiird,
kurumsal rol davramiglarini ve gevresel faktorlerden elde
edilen, gomiilmiis hafizayr kapsamaktadir. insa edilmis
hafiza; kurumsal hafizanin amaclan ic¢in kasten tasarlanmig
ve korunmus olan yerlerde, depolanmis bilgiyi igermektedir.
Bu depo yerleri; veri tabani, islem kayitlar1 ve arsivleri
kapsamaktadir (Paper ve Johnson, 1997, s. 33) (Sekil 30).
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4 N

KURUMSAL HAFIZA
BiREYSEL iNSA EDILMI$ HAFIZA
(ORGANIK/GOMULMUS) - VERI TABANLARI
- ISLEM KAYITLAR
HAFIZA - TARIHi ARSIVLER

N J

Sekil 30. Kurumsal Hafizanin Korunmasi

Kurumsal hafiza; Sekil 31°de belirtildigi gibi hem bireysel
hem de toplu seviyelerde mevcuttur (Tablo 5). Kurumsal
hafizanin bireysel seviyesi; is gorenlerin, gorevlerini
yaparken; olaylari, kurallan ve 06zel yetenekleri
hatirlamasidir. Toplu seviyedeki kurumsal hafiza; kurumsal
kiiltiir, insanlarin davraniglarin1 ve karar vermeyi yonlendiren
isti  kapali kurallar, toplu inanglar ve degerlerin
depolanmasidir. Toplu kurumsal hafiza; insanlarin bilgilerini,
becerilerini ve etkilesimlerdeki anilarini, iletisimlerini ve
bulusmalarin1 paylastiklari, kurumlardaki sosyal aglarda da
gozlemlenir. Personelin kurumdan ayrilmasi; sosyal aglarin
zarar gormesi, takim koordinasyonun kesintiye ugramasi ve
bireysel depolarinin kaybi bir kurumsal hafiza kaybina neden
olmaktadir (Gong ve Greenwood, 2012, s. 99-100).

81



Kurumsal Hafiza

4 N
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Sekil 31. Kurumsal Hafizanin Seviyeleri

Kurumsal hafiza, gelisimine gore, dort farkli tiire
boliinebilir: Bilgi catisi, bilgi slingeri, bilgi yayimcisi ve bilgi
pompast (Sekil 28). Her kurum, kurumsal Kkarar veya
faaliyeti, etkileyen veya etkilemeyen, bir kurumsal hafizaya
sahiptir. Kurumsal hafizay:1 gelistirmek i¢in; iki ana kurumsal

hafiza modeli parametresi vardir (Ji ve Salvendy, 2002, s.
128):

(1) Faydayi etkileyen igerik ve
(2) Verimliligi etkileyen araglar.

Kurumsal hafizanin temel unsurlar1 (Alvarado vd., 2005, s.
72) asagidadir:
(1) Bilgi tiretiminin ve degisiminin yap taslar1 olarak bir
dizi belgeler
(2) Bir dizi zamanlanmis gorevler ya da etkinlikler, yani is
akisi

(3) Grup iginde calisanlarin niteliginden ortaya ¢ikan
kurumun yapisi.
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Literatiirde bahsedilen kurumsal hafiza bi¢imi; metinsel
hafizadir. Metinsel hafiza; kurallar oldugu kadar, belgeler,
arsivler, faaliyet raporlari, sirket iletisimi, kayitlar, veri
tabanlar1 ve finansal hesaplar bi¢iminde yer alir. Walsh ve
Ungson’un (1991), kurumsal hafizaya olan onemli katkisi;
kurumsal hafizanin, depolanmig bilginin kullanimi kavrami
oldugunu belirtmesidir. Metinsel hafiza; faiz oranlari, iiretim
oranlar1, maliyetler gibi farkli zaman dilimlerindeki, benzer
konular1 gostermeyi sagladigi igin, standartlagsmistir. Bu
demektir ki, isaretler ve karsilikli iliskiler, ayn1 anlamlara
sahip oldugu siirece, cesitli eylemler, uzun zaman siiresi
boyunca bile, benzer olarak goriilebilir (Schultz ve Hernes,
2010, s. 3).

Kurumsal hafiza, kurumlarin bilgiyi depolamak ve
gelecege aktarmak amaciyla, kurumun kullandigr ve
gelistirdigi; bilgi, metot ve yeteneklerin tiimidir (Stein,
1995; Schwartz vd., 2000). Kurumsal hafizanin; agik kismi,
politika ve belgelerde ifade edilir. Kurumsal hafizanin; sozsiiz
kismi, bireylerde gomiili olan anlayis ve yeteneklerden
olusmaktadir (Sekil 28). Stein (1995), kurumsal hafizayi;
bireysel ve sosyal hafizayr birlestiren Corbett (2000)
tarafindan belirtildigi gibi, dort cesit kurumsal hafizaya
ayirmaktadir. Bu dort ¢esit hafiza asagida belirtilmistir
(Rensburg, 2011, s. 98):

(1) Bilingli (agik birey),

(2) Otomatik (ortiilii birey),

(3) Nesnelestirilmis (acik sosyal) ve
(4) Toplu (ortiilii sosyal)

Literatir  incelendiginde, kurumsal hafiza tiirleri
konusunda ¢esitli bakis acilarina gore bir simiflandirilma
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yapildigr goriilmektedir. Kurumsal hafiza tiirleri Sekil 28°de
sematize edilmistir. Kurumsal hafizanin varligi konusunda
artan kanitlar, hafizanin iki ¢esit bilgiden olustugunu
gostermektedir: Bunlar; islevsel ve bildirimsel hafizadir.
Islevsel hafiza; siire¢ hafizas1 veya gorevleri gerceklestirmek
icin yeteneklerin hafizasi kapsamaktadir. Bir kurumun,
prototipleri nasil gelistirecegini bilmesi gibi. Bildirimsel
hafiza kavrami, durumlarin veya olaylarin hafizasini, ifade
etmektedir. Buradaki hafiza; miisteri tercihleri veya bir
sirketin Urlin hattinin teknik 6zellikleri bilgisinden olusabilir.
Hafiza igeriginin diger tiirli; bir kurumun ayri kiiltiirel
ozelliklerinde bulunabilir. Ornek olarak, hafiza igerigi; daha
fazla grup, pazar, biirokrasi Ozellikleri yansitabilir. Hafiza
igeriginin, bu yiizden bir kurumun kiiltiiriinde, kismen agiga
¢ikartlmast miimkiindiir (Moorman ve Miner, 1997, s. 93).

7.1. Bildirimsel Hafiza

Geleneksel olarak, bildirimsel hafiza sistemi; 6grenmeyi,
acik bilginin depolanmasini igaret eden beyin sistemi ile
ilgilidir (Sekil 32). Bildirimsel hafiza, gergeklerle (anlamsal
bilgiye) ve olaylarla (olaysal hafizaya) ilgili olan agik bilgiyi
icerir (Ullman ve Pullman, 2015, s. 206). Bildirimsel hafiza;
bilingli hatirlamaya, sozlii yansimaya ve agik ifadeye tabi
olan gercekler ve olaylar1 igerir. Bircok arastirmaci,
bildirimsel hafizanin, hafizanin farkli bir bi¢imi oldugunu
ifade etmektedir. Bildirimsel hafizanin belirlenmesindeki bu
bliylik bulusa ragmen, onun mekanizmalarini anlamamiz,
oldukca ylizeyseldir.
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Sekil 32. Bildirimsel Hafiza

Bildirimsel hafizanin, ayr1 bir “hafiza sistemi” tarafindan
aracilik edilip edilmedigini ya da “bilginin tiirii” ya da dzel
“isleme  diizeyi” olarak, daha uygun nitelendirilip
nitelendirilmedigini bilmemekteyiz. Bildirimsel hafizanin,
bilin¢li hatirlama veya agik hafiza ifadesi altinda yatan temel
unsuru ya da biligsel mekanizmalarinin ne oldugu hakkinda,
cok az sey bilinmektedir. Bildirimsel hafizanin olustugu
kaynaklar ve 6nemli konulari, yeteri kadar arastirilmamistir
(Eichenbaum, 1997, s. 548). Bildirimsel hafiza, esas olarak;
isletmelerdeki know-what (neyini bilmek) ile ilgili bir
kavramdir. Bildirimsel hafiza durumsal olarak yapilmasi
gerekenleri iceren bir hafiza tirtidir. Bildirimsel hafiza;
gergekler, sonuglar ve 6nermelere yonelik olan bir hafizadir

(Sekil 33).
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Sekil 33. Bildirimsel Hafiza I¢erigi

Moorman ve Miner (1998), bildirimsel hafizanin ana
ozelligi olarak, onun referans gercevesi, bilgi yapisi, zihinsel
model, deger ve normlar oldugunu belirtmektedirler (Akgiin
vd., 2009, s. 119-120). Bildirimsel hafiza; oneriler, gergekler,
olaylar gibi agik olan bilgilerden olusur. Bu bilgi, kisilerin
belleklerinde yer alabilecegi gibi kurumun arsivlerinde de
saklanabilir. Bilgi, iki veya daha fazla kiginin etkilesimi
sonucunda da elde edilebilir. Bu durumda, elde edilen hafiza,
kolektif bildirimsel hafiza olarak ifade edilir.
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Sekil 34. Bildirimsel Hafizanin Ozelligi

Bildirimsel hafiza, ozellikleri ile diger hafizalardan
ayristirmaktadir. Bildirimsel hafizanin en goze g¢arpan ikili
yapist; “bildirimsel” veya “agik” hafiza ile “islevsel”, “Ustii
kapali” veya “bildirimsel olmayan” hafiza arasindaki belirli
farklar ortaya ¢ikarmaya odaklanmistir. Bildirimsel hafizanin
tanimlayici1 6zellikleri (Sekil 34); hafizadaki 6geleri bilingli
olarak hatirlama, gercekleri ve deneyimleri akla getirme
yetenegidir. Sonra en goze carpan Ozelligi olarak, 6grenilen
gercek veya gecmis tecriibe, hatirlanmis hafiza olarak, sozli
yansima ile ifade edilir. Bunun aksine, islevsel hafiza; bilingli
bir sekilde hatirlanmaz. Insan hafizasimn, birkac ikili
yapisinin One sliriilmesine ragmen; bilingli, bildirimsel
hafizayl, biling dis1 hafizadan aywran bu o6zelliklere, cogu
arastirmaci katilmaktadir (Eichenbaum, 1997, s. 549).
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7.1.1. Olaysal Hafiza

Olaysal hafiza; bir olay sonrasi kazanilan deneyimle
iliskili olan simdiki olaya, zihinsel bir zaman yolculugunun
yapilmasidir. Arastirmalarda vurgu; olayin oldugu sartlar
hakkinda nitel detaylarla birlikte, olaylari, hafizay1 geri alma
mekanizmalarima yonelmistir. Bu acidan, olaysal hafizanin
temel Ozellikleri, bir olaya ait 6zelliklerin; olusma, depolama
ve geri alma kapasitelerinden olusmaktadir (Ghetti ve Lee,
2011, s. 365).

4 \ A

ZiHINSEL ZAMAN YOLCULUGU

OLAYSAL KARMASIK
HAFIZA -‘ KENDINE OLAN BAGLANTI BILINCSEL

OZELLIKLER| Iglev
\ OTONOETIK BiLNG

Sekil 35. Olaysal Hafizanin Ozellikleri

Olaysal hafiza, kisisel deneyimlerimiz i¢in, kendimizi
nasil algiladigimiz1 sekillendiren temel bir hafiza bilesenidir.
Tulving (2002; 1983), olaysal hafizanin, ii¢ anahtar 6zelligini
tanimlamustir (Sekil 35):

(1) Oznel bir zaman duyusu (zihinsel zaman yolculugu),

(2) Kendine olan baglant1 ve

(3) Otonoetik biling (6znel zamanda, birinin kendisinin
farkinda olmasini saglama ve hatirlama hareketine
eslik eden 6zel bir tiir biling).
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Arastirmacilar; asina olma duygusunun gorsel imgenin,
anlatim yapisinin, anlamsal bilginin geri alinmasinin ve
hatirlamanin  6nemli oldugunu belirlemislerdir. Olaysal
hafiza, bu yiizden birkag¢ farkli bilesen siireglerine kavramsal
olarak boliinebilen, karmasik bilissel bir islevdir ve zengin bir
hatirlama deneyimi ile birliktedir. Olaysal hafizanin; sinirsel
temellerini arastiran pek ¢ok manyetik goriintiileme
caligmalarinin, tutarli ve iligkili beyin bdlgelerini ortaya
¢ikarmis olmasina ragmen, hatirlama yapan bireysel alanlar
hakkinda, ¢ok az bilgi mevcuttur (Hassabis ve Maguire, 2007,
s. 299).

7.1.2. Anlamsal Hafiza

Anlamsal hafiza; olaylarin, paylasilmis yorumlar1 (olaysal
hafizaya kiyasla, kisisel olarak tecriibe edilmemis Onemli
olaylar) olarak tanimlanmaktadir (Sekil 36). Casey’nin (1997)
calismasinda, her tir hafizanin, kurumsal sema iginde
anlatilmig ve gergevelenmis olaylarin hikayeleri olarak ve
sosyal olarak insa edildigi ifade edilmistir (Nissley ve Casey,
2002, s. 37-38).

4 A

ONEMLI OLAYLARIN ANLAMSAL
PAYLASILMIS YORUMLARI :> HAFIZA

N J/

Sekil 36. Anlamsal Hafiza
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7.1.3. Olaysal ve Anlamsal Hafiza Arasindaki Iliski

Olaysal ve anlamsal hafiza, psikolojik koklere sahiptir.
Kurumsal hafizanin sosyal olarak insa edilmesi ile zihinde
tutma yeri arasindaki ¢izgiler bulaniklagsmaya baglamaktadir.
Stein ve Zwass (1995), kurumsal hafizanin; “hem anlamsal
(genel) hem de olaysal (duruma-6zgii) bilgiyi igerdigini”
ifade etmistir. Anlamsal hafiza; el kitaplarinda veya politika
ve yontemlerde yer alirken, olaysal hafiza; “iceriksel olarak
yer alan kararlar ve onlarin sonuglari”na ait bilgilerden
olusmaktadir. Casey (1997), kurumsal hafizanin; olaysal ve
anlamsal hafiza tarafindan yapilandigini belirtmistir (Sekil
37) (Nissley ve Casey, 2002, s. 37-38).

/KODLA\'IA GERI GETIRME \

_/,_—\

GEGMIsi
( OLAYSAL ) E— (HATIRLAMA >—> CIKIS

T e N V,//

e —,

< ANLAMSAL G\IDIYI BILMEK ey CIKIS

B TN

& y

Sekil 37. Kurumsal Hafizada Paralel Seri Model
Kaynak: Tulving ve Markowitsch, Episodic and Declarative Memory:
Role of the Hippocampus, 1998, s. 200.
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Son zamanlarda, olaysal hafiza ve anlamsal hafiza
arasindaki ayrimda; bir ilgi ortaya ¢ikmistir. Olaysal hafizada;
gegmisten gelen olaylarin, yeniden toplanmasi, belirli
mekansal ve zamansal baglamlarda meydana gelmis olaylarin
hatirlanmas: olarak ifade edilmektedir. Anlamsal hafiza;
olaylarin ve diinya ile ilgili genel bilginin, yeniden toplanma
kapasitesi olarak belirtilmektedir (Squire ve Zola, 1998, s.
205). Squire ve Zola, olaysal hafiza ve anlamsal hafizayz;
ugrastiklar1 bilginin ¢esidi, kisisel olaylar, genel durumun
karsilastirilmasiyla farklilastirilabilen bildirimsel hafizanin,
iki paralel alt sistemleri olarak incelemektedirler. Olaysal ve
anlamsal hafiza, bildirimsel hafizanin iki alt sistemidir.
Olaysal hafiza, anlamsal hafizanin, benzersiz bir uzamasi
olarak incelenmektedir.

Bu iki sistem pek ¢ok oOzellikleri paylasmaktadir ama
olaysal hafiza, anlamsal hafizanin yapmadigi, ek kabiliyetlere
sahiptir. Kurumsal hafizanin, iki alt sistemi arasindaki iligki,
“yerlesiklik” varsayimi agisindan, ilk Once incelenmistir.
Sonra stireglere bagimli olan, Bagimsiz Paralel Seri model
olarak gelistirilmistir. Olaysal sisteme bilgiyi kodlamak;
anlamsal sisteme baghidir. Anlamsal sisteme bilgiyi
kodlamak, onsuz c¢alisgamaz. Diger yandan, depolanmis
bilginin geri alimmasinda, iki sistemin temel islemleri
birbirinden bagimsizdir. Geri alma ya iki sistem tarafindan
veya iki sistemden biri tarafindan desteklenebilir. Sekil 108,
Bagimsiz  Paralel Seri modelini  sematik  olarak
gostermektedir. Modelin 6nemli noktasi, ayrismalar ve
kodlamalardir. Oysa hem tek hem de c¢ift birlesmeler geri
almada miimkiindiir (Tulving ve Markowitsch, 1998, s. 199-
200).
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Sekil 38. islevsel Hafiza

7.2. Islevsel Hafiza

Islevsel hafiza yeteneklerde, uygulamalarda, rutinlerde
veya programlarda gomiiliidiir ve slire¢ hafizasina veya
gorevleri gerceklestirmek icin, temel yeteneklerin hafizasina
isaret etmektedir (Sekil 38). Bildirimsel hafiza, beceri,
uygulama, rutin ve programlarda gOémilii  olarak
bulunmaktadir (Schultz ve Hernes, 2010, s. 2). Kurumsal
hafiza kapasitesini Ol¢iilebilir yapma ¢abasiyla, Moorman ve
Miner (1997), kurumsal hafizayr; “Kendi igeriklerinde,
seviyelerinde, dagilimlarinda ve erisilebilirliklerinde degisen;
toplu inanislar, davramissal rutinler veya fiziksel eserler”
olarak yeniden tanimladilar. Kurumsal hafizada, iki cesit
icerik oldugunu savunmaktadir (Sekil 31):

(1) Islevsel igerik (gorevleri gerceklestirmek icin altta

yatan becerilerin hafizasi),
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(2) Bildirimsel igerik (islevsel hafizanin altta yatan
kaidelerini temsil eden fikirlerin, durumlarin ve
olaylarin hafizasi).

Bu smiflandirmayr Walsh ve Ungson’in (1991) 6W
(5N1K) fikrine baglayarak, yontemsel icerik biiyiik olasilikla
“neden” (why) bilgisini, bildirimsel igerikten daha fazla
kapsamaktadir (Gong ve Greenwood, 2012, s. 101).
Moorman ve Miner’a (1998) gore islevsel hafiza; bir igin
nasil yapilacagini anlatan know-how (nasilin1 bilmek) ile
ilgili olan bir kavramdir. Islevsel hafiza; prosediirler,
davranigsal rutinler, araglar, programlamalar gibi beceri ve
rutinleri igerir (Akgiin vd., 2009, s. 120). Diger bir ifade ile
islevsel hafiza, eylem ve yetenek bilgisidir. Bildirimsel
hafizada saklanan bildirimsel bilgiden farkli olarak islevsel
bilgi, bireysel Ogrenmenin ve bireylerin  yaptiklar
calismalarin bir sonucudur.

7.3. Kurumsal Duygusal Hafiza

Kurumsal hafiza igerikleri, hafiza temelini olusturan ve
hafizanin kurumlarda oldugunu belirten bilissel elemanlardir
(Van Stijn ve Wesley, 2001). Moorman ve Miner (1997)
kurumsal hafizanin igerigini, toplu olarak depolanmis bilgi
anlaminda belirtilmektedirler ve hafizayr bildirimsel ve
islevsel olarak siniflandirmislardir (Moorman ve Miner,
1997; Kyriakopoulos ve Ruyter, 2004). Ancak ¢ok 1iyi
bilinmektedir ki hafiza tekdiize bir kavram degildir ve pek
cok boyutu vardir (Walsh ve Ungson, 1991; Feldman ve
Feldman, 2006). Sosyal bilimler ve yonetim literatiiri,
duygularin kurumlardaki hafizanin bir pargasi oldugunu
gostermektedir. Ornegin, sosyal epistemoloji (Pescosolido ve
Rubin, 2000), sosyal yapilandirmacilik (Fineman, 1993) ve
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sosyal ve toplu hafiza (Akgiin vd., 2003) gibi arastirma
akimlari; kurumsal hafizanin sosyal/insan bilesenlerinden
olustugunu ve o bilesenlerin duygulara sahip oldugunu ifade

etmektedir (Akgiin vd., 2012b, s. 98) (Sekil 39).

/

BILDiRIMSEL
HAFIZA

KURUMSAL
DUYGUSAL
HAFIZA

\ KURUMSAL HAFIZA /

Sekil 39. Kurumsal Hafiza

Duygularin, hafizanin bir pargasi olmasina ragmen;
yonetim literatiirli, duygusal hafizanin bir tanimindan ve
kavramlastirilmasindan yoksundur. Burada, sosyolojiden
(Lawler ve Thye, 1999; Massey, 2002), noropsikolojiden
(Bucci, 2001; Reisberg ve Heuer, 2003; Wilson, 2005),
psikolojiden (Cacioppo ve Gardner, 1999; Frijda vd., 2000)
ve yonetim literatiiriinden (Fineman, 1993; Ashhforth ve
Kreiner, 2002; Callahan, 2004; Feldman ve Feldman, 2006)
calismalarina dayanarak, kurumsal duygusal hafiza; mevcut
ve gelecek faaliyetlerde ve kurumun operasyonlarinda
kullanom  i¢in, bilingsizce  gdmiilmiis ve  zihinde
sekillendirilmis ge¢mis gili¢lii duygusal deneyimlerin veya
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olaylarin hafizas1 olarak tanimlanmaktadir (Akgin vd.,
2012b, s. 99; Mert, 201743, s. 50) (Sekil 40).

[ \

DUYGUSAL DENEYIMLER VE OLAYLAR HAFIZAS _ﬂ_

o - MEVCUT FAALIVETLER
- ILINGSTZCE GOMOLMUS  CEECEK FAALIHETLER

- TIHINDE SEKILLENDIRILMIS - OPERASYONLAR

KURUMSAL
DUYGUSAL HAFIZA

HE

Sekil 40 Kurumsal Duygusal Hafiza Tanim

Duygusal hafiza, boliimler halinde, bilingsiz ve goriinti
tabanli olan, gecmis duygusal tecriibe ve olaylarin bir
birikimi olarak tanimlanir. Gergekten duygular dogal yapi
olarak; boliimler halinde, bilingsiz ve goriintii tabanli olan
(MacKinnon, 1994, s. 31; akt. Akgiin vd., 2012a, s. 434);
gecmis tecrilbe ve olaylardir. Duygusal hafiza; kendi 6zel
kaynagina (gercek ya da hayal) baglidir ve gegmiste boliimler
halindeki tecriibe ve olaylara gonderilen bir hatirlama olarak
nitelendirilir. Bu a¢idan, duygusal hafiza, bir duygusal cevap
olarak ortaya ¢ikan ya da 6zel bir duygusal ifade ile uyarilan
olaya ait nedenin, kisisel ya da durumsal oldugunu belirtir
(Massey, 2002) (Sekil 40). Ornegin; bir cevresel degisim,
ekonomik kriz, bir toplanti, grev ya da isi birakma ve satis
birer kilit olaylardir ve bu yiizden duygusal hafiza
olustururlar (Sekil 40) (Mert, 20173, s. 50).

Duygunun bir dogas1 olarak “olaysal, durumsal olarak
kiskirtilmig, gegici” olan (MacKinnon, 1994, s. 31; akt.
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Akgiin vd., 2012b, s. 99) duygusal hafiza, kendine 6zgii bir
kaynaga bagl olmaktadir ve ge¢mis durumsal olaylarin bir
hafizas1 olarak nitelenmektedir. Duygusal hafizanin olaysal
cercevesi; belirli bireylerin veya durumlarin, belirli bir
duygusal uyarici haline gelerek veya duygusal bir yanita
sebep olarak, belirli bir olay i¢in sorumlu oldugunu
belirtmektedir (Massey, 2002). Hamann (2001) yaptigi
calismada, duygusal deneyimin, bir durumun deneyimi
oldugunu ve ortaya ¢ikan duygusal etkinligin, 6zel kodlamay1
ve hafiza olusumunu kolaylastiran, takviye mekanizmalarini
tetikleyebilecegini bildirmektedir. Duygusal hafiza; kurumda
geemis duygusal deneyimler veya olaylarin bir birikimidir.
Kurumsal duygusal hafiza, kurumda, gecmiste yasanan, belli
bir konuda, bilingsiz ve goriintii tabanli olan, duygusal
tecriibelerin ya da olaylarin birikimidir (Akgiin vd., 2012a, s.
432) (Sekil 41).

[ A

GECMISTE YASANAN

DUYGUSAL | DUYGUSAL
KURUM [ “|OLAVIAR | TECRUBELER KURUMSAL
DUYGUSAL
HAFIZA

- BELIRLI BiR KONUDA
- BILINCSIZ OLARAK
- GORUNT) TEMELLI

Sekil 41. Kurumsal Duygusal Hafiza
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8. KURUMSAL HAFIZA MEKANIZMASI

Eski bilgiler; bir tecriibeyi, digeriyle kiyaslayarak, olaylari
tahmin etmek ve anlamak igin; bireyleri hazirlar (Sekil 42).
Yeni bilgi sistemi olustuk¢a orada Onceden olan bilgiler
hafizadaki yerlerini korurlar.

/ BiR TECRUBENIN DiGERLERIYLE

KIYASLANABILMES]
(SORUN GOZMEK)
GECMiS OLAYLARI TAHMIN ETMEK v
[ BIREYIN
et ‘ (KARAR ALMAK) . .
ESKI BILGILER \ GELISMES |

OLAYLARIN i¢ YUZONU
ANLAMAK

& (DAVRANIS OLUSTURMAK) j

Sekil 42. Ge¢mis Bilgilerin Bireyi Etkilemesi

Depolanmig bilgi ve tecriibeler, kullanisli olabilmesi igin
erisilebilir olmak zorundadir. Hafiza, sorunlar1 ¢6zmek ve
kararlar vermek i¢in, i¢ yiiziinii anlamayr saglayarak bir
bireyin davranigini etkiler. Deneyim ve bilgiyi kazanma,
koruma ve tekrar ele gegirme, daha sonraki bireysel
davraniglar etkiler (Mert, 2017s, s. 23).

Insan hafizas1 ile ilgili ¢alismalar1 anlamaya c¢alisirken,
toplu hafizayla olan ortaklig1 ve onu, daha erisilebilir yapan
faktorler, otomatik bir hafiza sistemi i¢in, bir model
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yaratmaya yardim etmektedir (Sekil 43). Benzer bir sistem;
kullanicilara, iiretimi artirabilmek ve etkinlikler yaratabilmek
icin, bilginin uygulamasinda ve hatirlamasinda yardimci
olabilir (Croasdell, 2001, s. 9).

INSAN
HAFIZASI

TOPLU
HAFIZA

OZELLIKLER ILISKILER

OTOMATIK
HAFIZA
SISTEMI

MODELLERI

Sekil 43. Insan Hafizasindan Faydalanma

Hatirlama siireci duygusal, kisa ve uzun siireli hafiza
olarak ii¢ ana doneme béliinebilmektedir. ilk olarak, dnceden
duydugumuz veya  gordiigiimiiz  bilgiyi  hafizamiza
kodlamakta ve cevrelemekteyiz. Sonra onu depolamakta ve
eger gerekliyse oradan bilgiyi hatirlamaktayiz (Sekil 44)
(Bencsik vd., 2009, s. 2).
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4 )

Kodama ——— Depolama ———  Geri Getime

Kodlama ve haﬁza_va Hafizada depolama ve Hafizadan cagima
vetlestirme saklama .

\. J

Sekil 44. Hatirlamada 3 Donem
Kaynak: Bencsik vd., From Individual Memory to Organizational
Memory (Intelligence of Organizations), 2009, s. 2.

Ozellikle  Drucker  (1993);  bilginin,  giiniimiiz
kurumlarinda, {retimin temel araglar1 oldugunu ileri
stirmektedir. Bu bilgi tabanli goriis ag¢isindan; bilgi, bir
sirketin rekabet avantajinin temeli ve deger yaratmada, kurum
igerisindeki en onemli unsurudur. Benzer bir sekilde, Cross
ve Baird (2000), bilgi ediniminin; bilginin aktarilan firmada
kaldirag  olarak  kullanilabilinen, kurumsal hafizanin
ingasinda, anahtar oldugunu ifade edilmektedir. Kurumsal
hafiza; mevcut kararlari etkileyebilen, bir kurumun tarihinden
depolanmis bilgi olarak adlandirilmaktadir. Ayrica Walsh ve
Ungson (1991); kurumsal hafizanin, merkezi olarak
depolanmadigin1 ama farkli edinme yerlerine, dagitildigini
savunmaktadirlar (Mert, 2017a, s. 5).
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-

ESKi
CALISANLAR

TOPLU
BILGILER

KURUMSAL
HAFIZA

SiMDiKi
CALISANLAR

.

Etkili kurumsal hafiza isletmelere, onceki hatalarn tekrar
yapmalarina engel olmaktadir. En iyi uygulamalarin ise,
stirekli olmasin1 saglamaktadir. Eski ve simdiki is gorenlerin,
toplu bilgeliginden faydalanmaktadir (Sekil 45).

Sekil 45. Kurumsal Hafiza ve Cahsanlar

BIREYSEL
DENEYiMLER

TOPLU

DENEYIMLER

KURUMSAL
HAFIZA

i$ VE URUN
BILGISi

/

Sekil 46. Kurumsal Hafiza Islevselligi
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Sonu¢ olarak kurumsal hafiza; oOrgiitsel Ogrenmeyi
destekledigi i¢in, bilgi yOnetiminin bir aracidir (Lee vd.,
2011, s. 10658). Bu islevsellik, bireysel ve toplu deneyimlerin
korunmasi1 ve yapabilme bilgisi i¢cinde koklesmistir (Sekil
46).

Kurumsal hafiza, is yliriitme siireci boyunca, faaliyettedir.
Kurumsal hafizanin tam potansiyeline ulasmasi i¢in; kayitlar
olusturmasi, idare etmesi ve erismesi kolay olmalidir (Sekil
47). Kurumsal hafiza sisteminin kayit ve kullanimi; bilginin,
etkin bir sekilde smiflandirilmasini  gerektirmektedir
(Alvarado vd., 2005, s. 72).

4 A

BILGI KAYITLARININ
OLUSTURULMASI

"KURUMSAL
HAFIZA

TAM

KURUMSALT ——N\|  KoLAY BiLGi YONETiMi

HAFIZA
\ KOLAY BiLGi ERiSiMi

POTANSIVEL

\

Sekil 47. Kurumsal Hafizanin Tam Potansiyeline Ulasmasi
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8.1. Kurumsal Hafizanin incelenmesi

Kurumsal hafiza, soyut veya somut olarak incelenir. Soyut
olan kismi; kurumun kiiltiiriinde ve {iyelerinin akillarinda
olan, yapilandirilmamis kavramlardan ve bilgilerden olusur
(Sekil 48). Kismen de veri tabanlar1 gibi somut/fiziksel hafiza
ortamlariyla gosterilebilir.

KURUM KULTURUNDE VE

SOYUT INCELEME GALISANLARIN AKILLARINDAKI
KAVRAMLAR VE BiLGILER

N\

KURUMSAL
HAFIZA
INCELEMELERI

_ VERI TABANLARI GiBi FiZiKSEL
SOMUT INCELEME HAFIZA ORTAMLARI

N ~

Sekil 48. Kurumsal Hafiza Arastirmalar:

V4

Kurumsal hafiza, bilgisayarlarla isletilen kayitlar ve
dosyalarla kesin olarak gosterilebilen somut bilgi ve
yapilandirilmig kavramlardan da olusur. Sandoe ve Olfman
(1992) ve Morrison (1997); kurumsal hafizanin bu iki
bicimini, Tablo 6°da gosterildigi gibi temsil ve
yorumlamadan olugan iki islevle tanimlamaktadirlar. Temsil,
verilmis bir baglam veya durum i¢in, sadece gergekleri (veya
bilgi veya uzmanlik) gostermektedir. Yorumlama; referans
cergeveleri, yontemler, yOnergeler veya yeni durumlara
uygulamak icin, gecmis bilgiyi sentezlemek icin adaptasyon
ve 0grenmeyi tesvik etmektedir (Jennex ve Olfman, 2002, s.
209).
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Tablo 6. Kurumsal Hafizanin Sekil ve Fonksiyonlari

Mevcut Fonksiyon Yorumlarm Fonksiyonu
- Ham veri
- Evraklar, elektronik - Kurumsal arag/makine
dokiimanlar politikast
Somut oo I
Form - Siniflandirilmis bilgiler - Standart igletim
- Grupsal faaliyet (Calistirma iglemleri)
- Bilgiler (Talimatlar, yontemleri
yonergeler)
. - Kiltiir
- Kavram haritalari e
Soyut - Ekoloji (Fiziksel Cevre)
- Kavramsal konular .
Form - Lisan

- Yonergeler
- Sosyal yapi1

Kaynak: Jennex ve Olfman, Organizational Memory, 2002, s. 209.

8.2. Kurumsal Hafizanin Temel Roli

Kurumsal hafiza, iki temel rol gergeklestirmektedir (Sekil
49). Bunlar; yorumlama ve faaliyet kilavuzudur. Kurumsal
hafiza; bilgi ve deneyimin smniflandirihp ayrildigi bir
yorumlama rolii icra etmektedir. Kurumsal hafiza, ayrica
bireysel ve grup faaliyetini belirleyip, etkileyerek, bir faaliyet
kilavuzu rolii de icra etmektedir. Kurumsal hafiza, bireylerin
faaliyetlerine yol gosteren, yeni bir iirlin gelisim asamasi igin
gereken hususlar igerebilir.
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/ KURUMSAL HAFIZANIN \
ROLLERI

FAALIYET KILAVUZU

YORUMLAR

BIREYSEL VE GRUP
FAALIYETLERININ
BELIRLENIP. ETKILENMESI

BILGI VE DENEYIMIN
SINIFLANDIRILMASI

YENi
DURUMLARA
ADAPTASYON

=

Sekil 49. Kurumsal Hafizanin Temel Rolleri

Faaliyet kilavuzu rolli, kurumsal hafizanin en gigli
ozelliginden birisidir. Nelson ve Winter (1982); kurumsal
rutinlerin, kapsayici etkisini 6nemle belirtirken, Cyert ve
March (1963), kurumsal faaliyeti siirdiirmede, standart
isletme yontemlerinin giiclinii vurgulamaktadir (Moorman ve
Miner, 1997, s. 93). Moorman ve Miner (1997), kurumsal
hafizanin; yorumlama ve kilavuzluk hareketi sayesinde, yeni
durumlara adapte olabilirligini artirdigin1  belirtmektedir.
islevsel ve bildirimsel hafiza, uygun bir sekilde
birlestirildiginde  tutarli, yeni ve hizli bir hareket
iiretmektedir. Tlging bicimde, “nigin” bilgisinin eksikliginden
dolay1; doniistimlerin bir 6zelligi olarak benzer bir yontemle
bir avantaj haline gelebilir.
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Ornek olarak, Amerikan pazarina girerken Honda, eski
dagiticist olan spor magazalarinda, Supercub motosikletlerini
sattl. Honda, Supercub’lar i¢in degil, diger spor araglari igin,
kendi spor magaza kanallarin1 kurdu. Bununla birlikte,
Supercub’larin  hala benzer kanallardan tiiketilmesinin
nedenini bilmeden, bu dagitim islemini otomatik olarak
devam ettirdi. Hargadon ve Sutton’un (1997), IDEO firmasi
tarafindan  yapilan aracilik ve yenilik teknolojisi
hareketlerinin vaka analizi; “Kurumsal hafiza etkili bir
sekilde nasil isletilir?” konusuna bir agiklama getirmektedir.
Takimin aracilik faaliyetlerinin (6rnegin; yeni miisteriler i¢in,
yeni iirlin dizayni yaratmak i¢in, farkli endiistrilerden gelen
bilgiyi harmanlama) diiz ekip ¢alismasi, kurumsal yapi, agik
alan ofis diizeni, rutin beyin firtinasi oturumlari ve iletisimi
saglayan  kurumsal  kiltiir tarafindan  desteklendigi
kanitlanmistir (Gong ve Greenwood, 2012, 101).

8.3. Kurumsal Hafizanin Yapisi

Watson (1998); kurumsal hafizayl, teknolojik bir
organizasyon olarak tanimlamaktadir. Bir kurumsal
hafizadaki gerekli gorevler, bilgi yonetimindekilere ¢ok
benzerdir. Watson, iki anahtar sorunun olduguna isaret
etmektedir. Bunlar;

(1) Veri nerede ve nasil depolanmaktadir?

(2) Veriye nasil erisilebilir?

Sekil 50 bu modelin, en uygun bilesenlerini
gostermektedir. Watson, kurumun giinliik operasyonlarla basa
cikmak ve kararlar vermek i¢in, bilgiyi depolamaya ihtiyag
duydugunu varsaymaktadir. Walsh ve Ungson gibi, Walsh;
kurumsal hafizanin dis bilgiyle beslenebildigine inanmaktadir
(Guerrero ve Pino, 2001, s. 2).
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/

Kurumsal
Hafiza

\_

Sekil 50. Watson’a (1998) Gore Kurumsal Hafiza Modeli
Kaynak: Guerrero ve Pino, Understanding Organizational Memory,
2001, s. 3.

8.4. Kurumsal Hafizanin liskileri

Watson (1998); veri ve bilgiyi birbirinden ayirmak i¢in,
bunlarin tanimlarinin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.
Watson’a gore; bilgi, anlamli bicime donistiiriilmiis olan
veridir. Bilgi; “anlamli” durumlar1 temel alir. Bir kisinin
bilgisi, digeri kisinin verisi olabilir. Sonug¢ olarak, bilgi
birikimi; bilgiyi kullanma yetenegi olarak agiklanir. Hangi
bilginin gerekli oldugunu ve bu bilginin anlaminin ne
oldugunu bilmek 6nemlidir. Sekil 51, bu terimler arasindaki
iliskiyi gostermektedir (Guerrero ve Pino, 2001, s. 2).
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4 A

Ver

-

Data |\ Isek Yorumlama i Karar

Cevime Big

\ 4

Sekil 51. Watsons’a (1998) Gore Data, Veri ve Bilgi Arasindaki
Mliskiler
Kaynak: Guerrero ve Pino, Understanding Organizational Memory,
2001, s. 3.

Hafizayi, kurumsal bir fenomen olarak diisiinmek,
kurumlarin; bilgiyi islemesini, kullanmasini ve depolamasini
Oneren literatiirlin, gelisen bolimiiyle tutarli durumdadir. Bu
toplu faaliyetler, bireysel yonetici faaliyetlerinden ayr1 olarak
goriilebilirler. Kurum {yelerinin faaliyetleri; insanlar
tarafindan yorumlanan ve {yeler arasinda paylasilan;
inanglar, degerler, varsayimlar, normlar ve davranislar
bicimindeki kurumsal hafizay1 yaratarak, diinya ile kurumsal
etkilesimlere yol agabilir (Moorman ve Miner, 1997, s. 92).
Kurumsal hafiza hem baglantili hem de kalicidir (Sekil 52).
Eger hafiza mevcutsa ama baglantisizsa, kuruma cok az
faydali olur. Eger hafiza kolayca kayboluyorsa, bu husus ¢ok
faydali olarak diisiiniilemez. Gegici bilgi ve zayif hafiza,
giicsiiz ve gilivenilmesi azdir. Stein ve Zwass (1995),
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kurumsal hafizanin; kurumdaki siiregler, bireyler, eserler ve
kurum smirlarinin 6tesinde dagitilmis durumda olan bilgilere
dayandigini belirtmektedir (Croasdell, 2001, s. 9).

-

BAGLANTILI KURUMA
/ o FAYDALI
KURUMSAL
HAFIZA
\ BAGLANTISIZ KURUMA
GABUK KAYBOLUYOR AZ
FAYDALI

N

Sekil 52. Kurumsal Hafizanin Baglantihi ve Kalic1 Olmasi

Calisanin yas1 ve kurumsal gorev siiresinin, kurumsal
hafizadan once geldigi ileri siiriilmektedir. Kurumsal hafiza,
uzun gorev siiresinden elde edilen birikmis bilgidir. Daha
yagli ¢alisanin, uzun gorev siiresine olan egilimi, hem olumlu
(Zamanla islerine ve kuruma daha iyi uyum saglarlar ve geng
calisanlardan daha  sadiktirlar.) hem de olumsuz
yorumlamalarla (Yaslandikca muhtemelen rekabetgi ve
ayrimcel is piyasasinda, is bulma sanslarinin az oldugundan
korkarak, pozisyonlarim1  birakmaktan korkarlar.) iyi
belgelenmistir. Daha fazla is ve kurumsal gorev siirelerinden
dolayr yash c¢alisanlarin, daha st pozisyonlara dogru
yonelme egiliminde oldugu bildirilmektedir. Kram’in (1985)
mentorluk iizerine olan ilk ¢alismasi; yash calisanlarin, diger
calisanlara 6gretme bilgeligine sahip oldugunu ve kurumsal
politikay1  sekillendirmeye  yardim  ettigini  ortaya
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koymaktadir. Daha yeni yazarlar, yash is gorenlerin, becerikli
mentorlar ve danigmanlar oldugunu, yeni c¢alisanlarin
yeterliliklerine karsi daha iyi yarigma potansiyeline sahip
olduklarmi ifade etmektedirler (Dunham ve Burt, 2011, s.
853-854) (Sekil 53).

Bilgi Paylasim
[stegi
= l Egitim Kurumsallik

2 G urumsal € :

Yas  —— Gorev Siiresi > Haﬁz; —>  Damgman > Ag}smde{n
fstegi Kendine Giiven
fsyeri

Motivasyonu

Sekil 53. Kurumsal Hafiza ve isgiicii Modeli
Kaynak: Dunham ve Burt, Organizational Memory and
Empowerment, 2011, s. 853.

8.5. Kurumsal Hafizanin Gelisimi

Kurumsal hafiza sistemlerinin gelisimi, geleneksel bilgi
sistemlerinin gelisiminden daha karmasiktir. Ciinkii, mevcut
modelleri ve planlama modelleri, daha da gelistirilmek
zorundadir. Ayrica yonetim uygulamasina, bir iliski (6rnegin;
ig siirecinin yeniden yapilandirilmasi, siire¢ organizasyonu,
kurumsal modelleme) de gelistirilmek zorundadir. Sekil 54,
ozellikle kurumsal gelisimin vurgulanmasima uygun olarak,
cesitli yapisal yaklasimlarin uyumu aracilifiyla, bunun nasil
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basarilabildigini gostermektedir. Onemli gelismeler, sistem
ve uygun teknolojilerin bulustugu, birlesme yerinde ortaya
cikmakta ve kendini gostermektedir (Lehner ve Maier, 2000,
s. 278).

KURUMSAL OGRENME YAZILIM MUHENDISLIG
BiLGI YONETIMI VERiI MUHENDISLIGI
TEKNOLOJILER
ETKILESIMLI
is
AKISI
< 3
e > z=| =
g @ 4 kuRuMsAL | S| 4| 2
S| 2 2 e
= 5 £ HAFIZA -1
0 S <« a> @ 3
w E a
iLERI SEViYE
VERi TABANI
TEKNOLOJiSI
KURUMSAL HAFIZA SiSTEMLERi

BILGI YONETIM SISTEMLERI

Sekil 54. Kurumsal Hafiza Sistemleri i¢cin Kosullar
Kaynak: Lehner ve Maier, How Can Organizational Memory Theories
Contribute to Organizational Memory Systems?, 2000, s. 278.

Kurumsal hafiza sistemleri; bilgi yonetimi sistemi ya da
bilgi sisteminin 6zel bir siifi olarak veya geleneksel sistemin
bir 6zelligi olarak diigiiniilebilir. Kurumsal hafizada, 6zellikle
kurumsal esneklik ve kurumsal yenilik Onemlidir. Bilgi
teknolojisinin, sirket hedefleri i¢in kullanildig1 araglar ve
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yollar; isin model olarak sahip oldugu, “kurum” kavramina
dayanmaktadir. Bir sirkette mevcut sistemler, zamanin gegerli
temel gorlslerine (teknoloji-kiiltiir uyumuna) karsilik
gelmelidir. Kendini iireten ve koruyan bir is; biirokratik
kurallara gore ¢alisan ise gore daha ¢ok teknolojik yazilim
¢ozlimlerine ihtiyag duyar. Farkliliklar, bilgi sistemlerinin
nasil kullanildigina goére olusacaktir (Lehner ve Maier, 2000,
s. 278).

8.6. Kurumsal Hafizanin Bicimleri

Moorman ve Miner’e (1997) gore kurumsal hafiza;
kendisini ii¢ temel bigimde gosterir (Sekil 55). Birincisi;
kurumsal inanglar, bilgi, referans g¢erceveleri, modeller,
degerler ve normlar gibi bilissel maddelerde bulunur. Ikincisi;
kurumun tecriibeleri resmi ve resmi olmayan davranigsal
kaideleri, usuller ve yazili metinleri gibi davranigsal
maddelere kodlanmistir. Ugiinciisii; kurumsal yap1 ve fiziksel
diizeni igeren, fiziksel eserler de hafizayr bilinyesinde
bulundurur.
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KURUMSAL HAFIZA BiGIMLERI
—  BILISSEL —|  DAVRANISSAL —  FIZIKSEL
5| KURUMSAL k| KURUM TECRUBELERI
iNANC KURUMSAL
= YAPI
—>(  REFERANS RESMi/GAYRI RESMI
CERCEVELERI DAVRANISSAL
KAIDELER FIZIKSEL
—>  MODELLER = Dbizen
— USULLER
| DEGERLER L FiZiKsEL
b—p|  YAZIL| METINLER ESERLER
| NORMLAR

Sekil 55. Kurumsal Hafizanin 3 Temel Bicimi

Walsh ve Ungson (1991), kurumsal hafizanin; sirketin
bireylerinde, kiiltirinde, doniisiimiinde, yapisinda,
ekolojisinde ve dis arsivlerinde depolandigini iddia eder.
Boylece, kurumsal hafiza c¢esitli depolama haznelerine
dagitilir.  Bilgisayar hafizas1 gibi merkezi depolama
sisteminde depolanmaz. Bu ise kodlamayi, depolamay1 ve
geri almay1 zorlastirir. Degistirmek de zordur ¢ilinkii hafiza,
uzun bir siire boyunca biriktirilir ve pekistirilir. Bu sayede,
gelen dis bilgiyi diizenleme ve siiflandirmada, kurumsal
hafiza bir siizge¢ gibi davranmaktadir (Chang ve Cho, 2008,
s. 14).
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Kurumsal hafiza; is koordinasyonunu destekleyerek ve
bilgi yOnetimini saglayarak; kurumun degisim istegini ve
kurumsal hedeflerin tanimi ve takibi yolu ile kurumsal
faydayi artirabilir (Sekil 56). Kurumsal hafiza; kurumda farkl
depolarda tutulmaktadir. Kurum tiyeleri, kendi is ihtiyaglarina
gore icerigini geri almaktadirlar. Stein ve Zwass (1995);
kurumsal  hafizanin, etkili bir sekilde yOnetimini
desteklenmesi gerektigini ifade ederek; kurumsal hafizanin 4
siirecini basarmak i¢in, kurumda bilgi teknolojilerinin
kullannmini  6nermektedir. Bu siirecler; edinme, tutma,
koruma ve aragtirma ve geri almadir. Arastirmacilar, bu dort
stireci desteklemek amaciyla; “Animsatici islevler katmani’n1
da igeren, bir kurumsal hafiza bilgi sistemi model taslagini
ortaya koymuslardir. Bu model, kurumsal hafizada; yakalama
yetenegi, bilgi temsil etme, bilgi iletisimi kurma yetenegi ve
kurumsal hafizanin igeriklerinin korunmasi hususlarimi
icermektedir. (Nevo ve Wand, 2005, s. 549-550).

-

i KOORDINASYONUNU DESTEKLER

BiLGI YONETIMINI SAGLAR

KURUMSAL
FAYDA ARTISI

KURUMSAL
HAFIZA

KURUMUN DEGigiM
ISTEGINi TANIMLAR

KURUMSAL HEDEFLERi TANIMLAR

KURUMSAL HEDEFLERI TAKIP EDER

/7I\\

N J/

Sekil 56. Kurumsal Hafiza ve Kurumsal Fayda
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‘ Kendi deneyimlerinden 6grenme
i (Proje hafizast ve stratejik kararlar)

Diger kurumlarin
deneyimlerinden dgrenme

v

Stratejik
Kurumsal Hafiza :9. Kararlar

Kurum digt kaynaklardan dgrenme

Gbzden Gegirme

Sekil 57. Kurumsal Hafiza Modeli ve Uygulamasinin Cercevesi
Kaynak: Ozorhon vd., Organizational Memory Formation and its Use
in Construction, 2005, s. 68.

Sekil 57 kurumsal hafizanin; bi¢imlenmesini, karar verme
stirecinde kullanilmasimi ve sonunda goézden gecirildigini
gostermektedir. Kurumsal hafizayi olusturan ii¢ bilesen;

(1) Sirketin kendi tecriibeleri,
(2) Diger sirketlerin tecriibeleri ve
(3) D1s kaynaklardan toplanmis bilgidir.

Kurumsal hafiza, stratejik kararlarin kalitesini artirmak
icin kullanilmaktadir. Olaylardan sonra kazanilan yeni
tecriibeler, kurumsal hafizaya eklenmektedir (Ozorhon vd.,
2005, s. 68-69). Kurumsal hafiza; gelecekte bireysel ve
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kurumsal kullanimlar igin, depolanmis bilgiye yer veren,
orgiitsel 6grenmenin bir alt kiimesidir (Sekil 58). Genis
teknik bilgiye sahip, ¢esitli karmasik ve yeni durumlarda
rahathikla bu bilgiyi uygulayabilen bireyler, kurumsal
hafizaya sahip olmaktadir. Kurumlarda hafiza; is dagilimna,
koordinasyona, degerlendirmeye ve ddiillere olanak saglamak
i¢in; bilginin, kurallarin, yontemlerin ve yonergelerin iginde
yer almaktadir. Kurumsal hafiza; paylasilan varsayimlarda,
inang¢larda, tutumlarda ve belirli kurumsal kiiltiirde de
goriilebilir. Kurumsal hafiza; politikalari, deneyimleri,
yontemleri, bireylerarasi iletisim ve tartigmalart ile
uygulamalar1  kapsamaktadir. Kurumsal hafiza, belirsiz
durumlari  yorumlama ve yonetmek i¢in kilavuzlar
saglamaktadirlar (Rusaw, 2004, s. 486).

s ™

BIREYSEL KULLANIM

KURUMSAL
HAFIZA

KURUMSAL KULLANIM

N g

Sekil 58. Kurumsal Hafiza Kullanim

Hafiza; sadece birey, gruplar ve kurum seviyesinde degil
ama pek cok kurumda, kurumlarin bir ittifaki olarak var
olmaktadir. Béylece kurumlar, diger kurumlarin hafizasina da
sahip olmaktadir. Hafiza kavraminin genisletilmesinin temeli;
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fark edilebilinen kurumlar arasinda, ¢alisanlarin birlesmesi ve
diger sirketlerden Ogrenme yolu ile bilgi paylasimidir.
Boylece kurum degistiren calisanlar, sirketlerden birtakim
Ozellikler almakta ve onlar1t diger sirket calisanlarina
devretmektedirler. Eski isyerinin bu oOzellikleri ve Onceden
edinilmis  tecrilbeler, yeni is yerinin  hafizasina
sizabilmektedir (Bencsik vd., 2009, s. 4).

8.7. Kurumsal Hafizanin Seviyesi

Kurumsal hafiza; birgok boyut ve hafiza tiirene gore de
incelenmektedir. Bunlar; miktar, dagilim, erisilebilirlik ve
iceriktir. Kurumsal hafizanin seviyesi veya miktary; bir
kurumun, belirli bir fenomen hakkinda sahip oldugu,
depolanmis bilginin miktarini ifade etmektedir (Sekil 59).

- R

KURUMSAL
KURUMSAL HAFIZA
I—
HA‘FIZA' o D_EP(.)U%NMIS
SEVIYESI BILGI MIKTARI

o J

Sekil 59 Kurumsal Hafiza Seviyesi

Bir kurumdaki mevcut bilgi birikimi ve beceriler, yliksek
kurumsal hafiza seviyesini belirtmektedir. Hafiza ¢oklugu; bir
sirketin, yeni pazar talebini etkilemek i¢in teorik bir nesne
olmustur. Weiss ve Heide (1993); kurum miisterilerinin
onceki deneyimleri ne kadar biiyiikse, arastirma
faaliyetleriyle daha az ilgileneceklerini ifade etmistir.
Kurumsal hafiza; geri alinabildigi oOlgiide degismektedir.
Day’in (1991) belirttigi gibi, “nasil ve neden g¢alistigini
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hatirlamak” i¢in; mekanizmalara sahip olmayan Orgiitler,
hatalarimi tekrar ederler ve kendi basar1 formiillerini siirekli
olarak yeniden kesfetmek zorunda kalirlar. Hafiza
mekanizmalari; yakalanan, korunan ve gerektiginde kolayca
geri alinabilinen faydali bilgileri kuruma saglamak icin ¢ok
onemlidir.” Kurumsal hafizanin igerigi, toplu olarak
depolanmis bilginin anlamini ifade etmektedir (Moorman ve
Miner, 1997, s. 930).

8.8. Kurumsal Hafizanin Siirecleri

Bir kurum i¢in hafiza kavram, gii¢lii bir metafordur. Insan
hafizasinin ana islevlerini, herkes bilir ve bundan dolay1
yapay bir varligin, hatirlama becerilerine sahip olmasini
tahmin etmek kolaydir. Ancak yapay hafiza detaylari, beyin
modellerini yakindan takip etmeyebilir: Kurumsal hafizanin;
sibernetikleri veya biyolojik modelleri kullandigina dair
bilinen galismalar yoktur. Kurumsal hafiza modelleri; tipik
olarak, yonetilecek bilginin ¢esitleri ve yakalama, geri alma,
erisme ve kurumdaki benzer bilgiyi kullanma iizerine,
konsantre olmaktadir (Guerrero ve Pino, 2001, s. 1).
Kurumsal hafizay iceren tanimlayici siirecler; edinme, elde
tutma, koruma ve geri almadir. Bu siirecler gecmisten gelen
bilginin, gelecegi etkiledigi araglar1 saglamaktadir. Edinme;
bilgiyi, veriyi ve bilgi birikimini uygun kaynaklardan toplama
strecidir. Edinme, vyeni bilgi elde etmektir. Arama;
giincelleyen, diizelten veya kurumsal hafiza temeline ilave
olan daha fazla bilgi i¢in, siirekli bir sekilde devam etmek
zorundadir. Bunlar hem disaridan gelen bilgiyi 6ziimseme
yeteneklerini (aym1 endiistrideki diger sirketlerle ilgili bilgi
edinen rekabetci bilgi sistemleri gibi) hem de yeni edinilmis
ve var olan bilginin yeniden olusturulmasi ve yeniden
yorumlanmasindan yeni bilgi birikimi yaratma yeteneklerini
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(yonetici Dbilgi sistemleri, karar destek sistemleri vb.)
icermektedir (Sekil 60) (Hackbarth ve Grover, 1999, s. 23).

/ Depolama Arama \

Kurumsal Hafiza

Tabam

Edinim Geri Getirme

N y

Sekil 60. Kurumsal Hafiza Siirecleri
Kaynak: Hackbarth ve Grover, The Knowledge Repository:
Organizational Memory Information Systems, 1999, s. 23.

Kurumsal hafizada siire¢ onemlidir. Kurumsal hafizanin
farkli stirecleri; bilgiyi edinme, tutma, geri alma ve korumay1
(kurumsal hafizanin bozulmasi ve hafiza kaybinin 6nlenmesi)
icerir. Veri tabani yoOnetim sistemleri gibi, bir kurumun
hafizas1 i¢in dort islem tanimlanabilir: edinme (girdi), tutma
(depo), arastirma (geri alma) ve bakim (glincelleme)
(Winjhoven, 1998, s. 32; akt. Mert, 20173, s. 34). Bir sirketin
bilgi yonetimi ile baglantili olarak, {ic ana siirecten s6z
edilmektedir (Bencsik vd., 2009, s. 1):

(1) Bilginin edinmesi
(2) Bilginin sabitlenmesi ve yayilmasi
(3) Bilginin kullanimi
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8.8.1. Edinim

Bilgi, bireylerin hafizalarinda bulunmaktadir ve birey ne
biliyorsa odur. Ne bildigimizi ortaya koyabiliriz, onu desifre
edebiliriz, veri tabanlarina koyabiliriz. Biz, her zaman
anlattigimizdan daha fazlasim1 biliriz. Kurumlar, kendi
amaglarma hizmet eden bilgi sistemlerini, gelistiren ve
depolayan sosyal gruplardir. Kurumlar, mevcut bilginin toplu
yorumlamalar1 olan, bilgi isleme siiregleri olarak goriilebilir.
Kurumlar, 6zel bir hafizaya sahiptir. Bu hafiza bir sey yapma
bilgisini, sorun ve meseleleri ele alma bi¢imini ve digeriyle is
birligi ve iliskinin kurulmasini igerir (Jackson, 2012, s. 118).
Bireyler, gruplar ve kurumlar; 6grenme yoluyla bilgi birikimi
edinmektedirler (Sekil 61).

BIiREYLER

BILGILER

SUREKLI VE
DUZEYLI
OGRENME

- BiR SEY YAPMA BILGisi

- SORUN VE MESELELERI :{>
ELE ALMA BiGimi

- DIGERLERIYLE iSBiRLIGi
VE iLISKININ KURULMASI

GRUPLAR

BILGI BiRIKiMI
KURUMSAL
HAFIZA

-

Sekil 61. Bilgi Birikimini Elde Etmek
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Bu bilgi birikimi; bireylerde, gruplarda ve kurumsal
hafizalarda sabit hale gelmektedir. Kurumsal hafizayi;
kurumlar, siirekli ve diizeyli 6grenme ile olusturmaktadir
(Bencsik vd, 2009, s. 1). Kurumsal hafiza; bilgiyi edinme,
saklama ve geri getirme siirecidir. Siire¢; yeni bilginin
kazanimi, tutulan bilginin geri alinmasini igerdiginden dolayi;
zaman, kurumsal hafizaya katilan 6nemli bir faktordiir. Bu
nedenle, iyi yapilan bir kurumsal hafiza; yeni durumlara
kurumun adaptasyonunu saglayan, elde tutulan bilgiyi
giincellemede ve yeni edinilmis bilgiyi yorumlamada, siirekli
olarak ilerleme gosteren bir islem dongiisiidir (Sekil 62)

(Gong ve Greenwood, 2012, s. 101).

-

YENI
EDiNiLMi$
BILGIYi
YORUMLAMA

iYi YAPILANMIS
KURUMSAL
HAFIZA

YENi
DURUMLARA
KURUMUN
UYUMUNU
SAGLAMAK

ELDE TUTULAN
BiLGiYi
GUNCELLEMEK

\

Sekil 62. Gong ve Greenwood’a (2012) Gore Kurumsal Hafiza
Islem Dongiisii
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KARAR VERMEYI KURUMUN VERDIGi
TETIKLEYEN BILGi TEPKI

KURUM
BiLGi DEPOSU

KURUM
CALISANLARININ
BELLEGI

KURUMSAL
HAFIZA

N /

Sekil 63. Akgiin vd.’ne (2009) Gore Edinim Siireci

Kurumsal hafizanin ilk ana fonksiyonunu olusturan,
edinim kapsamindaki bilgi, hafiza olarak alinmaktadir. Karar
vermeyi tetikleyen bir uyariciya dair bilgi, kurum
calisanlarinin  belleklerinde saklanmaktadir. Kurumun bu
uyarictya verdigi tepki de depolanmaktadir. Kurumsal
kararlar hakkindaki yorumlar ve bunlarin sonuglari, bir biitiin
halinde kurumsal hafizayr meydana getirmektedir (Sekil 63)
(Akgiin vd., 2009, s. 118). Kurumsal hafiza, kurumda
paylasilmig, yorumlamaya imkan saglayan, olaylara anlam ve
yapt kazandiran bilgilerin timidir. Kurumsal hafiza,
kurumlara uygun olan zihinsel modellerin bir grubudur.
Kurumsal hafiza, diinya hakkindaki biligsel, diizenleyici ve
ornek olusturan yargilar1 belirlemektedir (Jackson, 2012, s.
119).
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Bireysel bilgi, kurumsal hafizanin 6nemli bir parcasidir ve
her zaman kaybolma riski tasimaktadir. Digerlerinden
O0grenme firsatlari olmadan calisanlar, diisiinsel durgunluk
tehlikesi altindadirlar. En bilgili ¢alisanlar, genellikle en az
O0grenme firsatlarinin oldugu pozisyonlarda bulunurlar. Bir
bireyin mevcut uzmanligini, yeni veya tamamlayict beceriler
gelistirmesine yardim etmektense, islerde o kisiyi tek basina
kullanarak, ¢alisanin 6grenmesi engellenebilir.

Sirketler, ne 6grenebilir olmalarindan ¢ok, neyi biliyorlara
dayanarak, projeler i¢in yeni eleman alirlar. Bir hukuk
sirketinde takim iiyelerinden birinin belirttigi gibi: “Bir
uzman gelistiriyorsunuz, kurum bu uzmani gelecek projelerde
kullaniyor ve o kisinin bireysel gelisimi duruyor.”. Personel
devri, insanlar ne biliyorlarsa gotiirdiikleri igin, kurumsal
hafizay: da tehlikeye atar.

-

N

KURUMSAL
HAFIZA
KAYBI

YUKSEK PERSONEL BiLGi iSiNDE
DEVRI DUSME

Sekil 64. Personel Devri ve Kurumsal Hafiza

N J

Bilgi iscileri, en iyi “goniilliiler” olarak diigiiniiliir. Ciinkii
daha iyl bir firsat dogdugunda, bilgilerini baska yere
uygulayabilirler. Bilgi isinde personel devrinin yiiksek
olmasi, orgiitlerde kurumsal hafizanin kaybedilmesine neden
olur (Sekil 64). Daha iyi bilgiye sahip, daha iyi bireyler, daha
iyi firsatlar bulurlar. Bilgi edinmek amaciyla, kurumlar
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problemlerle sistematik bir sekilde miicadele etmektedir.
Kurumlar, uzmanlar1 finansal olarak tazmin etmeye ve onlara
yeni is anlasmalari sunarlar. Ornegin, bir damigma firmasi,
onlar ilgilendiren alanlarda uzmanliklarini gelistirmek igin
insanlara para ve zaman tedarik etmektedir (Cross ve Baird,
2000, s. 70-71).

4 N

BiLGI
/ EDINIMI \
UNSUBRIthRlNlN YETENEGIN
BELIRLENMESI \ ELDE EDILMESI
TASIYICININ BILGININ
ANALIzZi DEGERLENDIRILMESI

N /

Sekil 65. Bencsik vd.’ne (2009) Gore Bilgi Edinim Yollar:

Sirketlerin farkli derecelerde uyguladig bilgi ediniminin,
pek c¢ok yollart vardir. Bilginin aciga ¢ikmasi; bilgi
unsurlarmin  belirlenmesi, tasiyicinin - analizi  bilginin
degerlendirilmesi kadar, yetenegin elde edinimi anlamina
gelmektedir (Sekil 65) (Bencsik vd, 2009, s. 1). Is yerinde
bireysel bilgi ¢alisanini etkili yapan unsur, kimi ve neyi
bildikleridir. Kisisel temaslar, isletme zekasi ve hafiza
icermektedir. Kigisel temaslar hem resmi hem de resmi
olmayan bilgiyi yaymaktadir. Sorun, karmasik bilgi
kaynaklarinin yonetimidir. Bireysel performans ve insan
hafizast genisletilerek, kurum performans: artirilmaktadir.
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Bilgi teknolojisinin resmi olmayan bu siireclere eklenmesi;
daha fazla yerde, aramakla, daha hizli bilgi geri alimi
saglamak yoluyla miimkiin olur. Hi¢ diisiiniilmemis iliskiler
kesfetmekle, biiyiik sayida calisan iliskileri sekillendirilebilir
(Sekil 66) (Hackbarth ve Grover, 1999, s. 23).

/ BiLGI KiSiSEL TEMASLAR BILGI YAYIMI

CALISANLAR ‘ - Kimi BiLiYOR - - BilGi - RESMI BiLGI
- NEVi BiLIYOR - HAFIZA - RESMi OLMAYAN BIiLGI

ARTIS
- BIREYSEL PERFORMANS
- BIREYSEL HAFIZA

BiLGi
TEKNOLONiS| |

DUsUNTLMEMIS
iLiSKiLER

KURUM
PERFORMANS
ARTISI

\

Sekil 66. Hackbarth ve Grover’a (2009) Gére Calisan iliskilerinin
Sekillendirilmesi

8.8.2. Depolama

Bilginin agiga ¢ikmasindan sonra, siireci bilginin edinimi
takip eder ve sonunda bilginin doniisiimii gelir. A¢ik bilgi
durumu; genellikle resmi sabitleme anlamina gelmektedir.
Sozsiiz bilgi durumu, bilgiyi paylagsmaya Oncelik veren;
aletler, resmi olmayan konusmalar, bilgiyi motive etme
paylasma gibi durumlarn icermektedir. Bigimlenen bilgi,
isleme ve depolama siirecine girer. Bilgi kullanimi, kurum
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performansini olumlu yonde artirmaktadir (Bencsik vd, 2009,
s. 1). Kurumsal hafiza veya bilgiler, kurumlarin; neleri
bildigi, faaliyetleri ve problemleri ¢ozmeye nasil karar verdigi
konular1 olarak tanimlanmistir. Kurumsal hafiza; belgelerde,
veri tabanlarinda, kisilerin beyinlerinde, grup adetleri gibi
cesitli sekillerde ve depolarda muhafaza edilmektedir.
Kurumsal hafizayr  kullanmada  karsilasilan  giigliik;
kurumdaki bilgi depolarinin uygun olmama konusu ve bu

depo alanlarinin artirilmasinda karsilagilan olumsuzluklardir
(Jackson, 2012, s. 118).

Kurumlar bilgilerini ya dis ya da i¢ kaynaklardan
edinmektedirler. Bilgi edinimi, kendi i¢inde yeterli degildir.
Sirketler, kurum iginde, bilgileri yaymak zorundadirlar. Bu
bilgiyi kurumsal hafizada depolamak zorundadir. Kurumun
belirledigi, edindigi, gelistirdigi, paylastigi ve kullandigi
bilgi; gelecekte orgiitiin i gorenlerinin emrinde olacaktir
(Bencsik vd, 2009, s. 1). Bilgiyi depolayan ve hafizadan geri
alan kurumsal, sosyal ve kisisel rutinler vardir. Bir kurumda,
digerlerinin tecriibelerinden alma, oOrgiitsel Ogrenmenin
onemli bir islevidir. Ona katkida bulunan siire¢ler; kazanma,
koruma, arastirma ve geri almay1 igermektedir. Pek ¢ok is
aktivitesi, oOrgiitsel Ogrenmeye sahiptir. Ogrenme, takim
igerisinde etkili bir sekilde calismak veya proje sonrasi
degerlendirmelerdeki tartigmalar ile ortaya c¢ikar. Benzer
ogrenme siiregleri; bir biitiin olarak kuruma bilgi katkisinda
bulunmak i¢in, ¢alisanlara olanaklar vererek (tanima, kendini
gerceklestirme, odiiller) saglanabilir (Jackson, 2012, s. 119).
Kurumlar, calisgtirmak ve uygun baglamda karar vermeyi
desteklemek i¢in, bilgiyi depolar. Kurumlar yeni durumlara
adapte olmay1 6grendiklerinden dolay1, bilginin depolamasi
ve olusumu siireci ¢ok daha dnemlidir. Kurumsal hafiza bilgi
sistemi kavrami; kurumlarin veri tabami mimarisi i¢inde,
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gecmis ve glniimiiz is siireclerini, depolamasi araciliiyla
hem tarihi bir siireci hem de diislince siirecini 6grenmeyi
yansitir (Dow vd., 2013, s. 1345).

Walsh ve Ungson’a gore (1991) bireyler, bes “depo
bolmesi”nden  birini  olusturmaktadir. Calisanlar, bir
kurumdan emekli oldugu zaman; bu isle ilgili bilgi, beceri ve
Ozellikleri  yenisiyle degistirmek, nispeten karmasik
olmayabilir. Ancak tecriibeden kazanilmis kayip kurumsal
bilgiyi, yenisiyle degistirmek, daha fazla zorluk yaratir
(Dunham ve Burt, 2011, s. 852). Walsh ve Ungson (1991);
kurumsal hafiza depo yapilarini, bolmeler olarak
adlandirmaktadir. Yazarlar, igeriklerin 6nemini vurgulayarak,
nasil hatirlandigindan  (bolmeler) farkli olarak, neyin
hatirlandigimi  (kurumsal hafiza igerikleri) gbéz Oniine
almaktadirlar.

Walsh ve Ungson’a gore; kurumsal hafizanin yapisini
olusturan bolmeler veya depo bilesenleri (Guerrero ve Pino,
2001, s. 2; Jennex ve Olfman, 2002, s. 208-209; Karsten,
1999, s. 131-132): Bireyler (¢alisanlarin hafizalari), kurumsal
kiiltiir, doniisiim mekanizmalar1 (rutinler ve yontemler),
kurumsal yap1 (roller ve kurallar), ekoloji (is yerinin fiziksel
yapis1) ve kurum harici kaynaklar (rekabetten, hiikiimetten,
pazarlama organlari, kamusal medya, vb.den elde edilmis
kayitlar) (Guerrero ve Pino, 2001, s. 2).
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Karar Cevresi
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Sekil 67. Walsh ve Ungson’a Gore Kurumsal Hafiza Modeli
Kaynak: Guerrero ve Pino, Understanding Organizational Memory,
2001, s. 2; Walsh ve Ungson, Organizational Memory, 1991, s. 64.

Bunlardan ilk besi, i¢ faktorlerdir ve altincisi dis faktordiir.
Hackbarth ve Grover bahsedilen yazarlarin yaklagimini,
yedinci bir unsurla tamamlamistir. Bu ise bilgisayarlar
destekli sistemleri; multimedyanin uygulamasi, CAL
(Computer Aided Logistics) sistemleri, iletisim aglar1 vb.
iceren bilgi sistemlerini kapsamaktadir (Bencsik vd., 2009, s.
3-4). Stein ve Zwass (1995), “Bilgi sistemleri”; Walsh ve
Ungson tarafindan tanimlanmis bolmelere eklenmektedir
(Guerrero ve Pino, 2001, s. 2). Olivera (2000); bu depo
bolmelerine, bilgi teknolojilerini de eklemistir (Rensburg,
2011, s. 98). Sekil 67 Walsh ve Ungson tarafindan onerilen,
kurumsal hafiza yapisin1 gostermektedir. Sekil 67 gosterildigi
gibi, kurumsal hafiza, karar vermeyi destekleme konusunda
etken bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir. Kurumsal hafizanin amaci,
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karar verme asamasinda, ge¢mis ve gelecekteki durumlarin
karsilastirilmasinin yapilmasidir (Guerrero ve Pino, 2001, s.
2).

Kurumsal hafizanin; depo bolmeleri ve bilgiyi isleme
kapasiteleriyle, bilgi birikimi akimlarin1 saglayan bir
mekanizmasi oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle, kurumsal
hafizada depolanmis olan bes “depo bolmesini”: birey, kiiltiir,
doniisiim, yap1 ve ekoloji olarak tanimlamaktadirlar. Bu
bolimlerdeki igerikler 6W’ye (SN1K) deginmektedir -Kim
(Who), ne (What), ne zaman (When), nerede (Where), nigin
(Why) ve nasil (How)- (Tablo 7).

Tablo 7. Goriislerin Agiklanmasi
Konu Aciklama

Faaliyetlere yonelik olarak iglevsel (Procedurel) bilginin
disinda kalanlar hakkindaki agiklayic1 (Declarative)
Ne bilgilerdir. Ne bilgisi; kavramlari, fiziksel nesneleri ve
durumlart igermektedir. Ayrica bu durumlarin simf ve
kategori bilgilerini de icerir.
Faaliyetler ve olaylar hakkindaki bilgidir. Belirli bir
durumda gereken faaliyetler hakkindaki bilgiyi igerir.

Nasil Ayrica sirali yapilmasit gereken faaliyetlerde hangi
islemlerin yapilmasi gerektigi bilgisini de igerir.

Ne Yapilan ya da yapilmasi gereken faaliyetlerin zamanini

zaman ve sirasini iceren bilgidir.

Kim Faal’iyeti yapacak olan insan veya makine bilgilerini
icerir.

Nerede Tl.eti.si.m. ve girig-¢cikis faaliyetleri icin gereken yer
bilgisini icerir.

Nicin Yapilan ya da yapilacak olan faaliyetlere ait nedenler,

sebepler, deneysel ¢aligmalar ve gerekgeleri igerir.

Kaynak: Kingston ve Macintosh, Knowledge Management Through
Multi-Perspective  Modelling:  Representing and  Distributing
Organizational Memory, 2000, s. 122.
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Walsh ve Ungson (1991), bireysel hafizanin 6nemini
vurgulamaktadir; ¢iinkii, sadece birey, Kkiiltiir “nigin”
sorusunu en iyi sekilde anlayabilmektedir. Kiiltiirdeki “nigin”
sorusunun igerigi, bireysel yorumlariin paylagiminin bir
sonucudur.  Kurumlar, ge¢misin  “ni¢in”  sorusunu
hatirlamamaktadirlar. Kurumsal yapilar, sadece “kim” ve
“ne” sorularindan bahsetmektedirler. Ekoloji (6rnegin;
kurumun fiziksel ortami) “nerede” sorusunu smirlar ve
“nasil” sorusunu etkiler (Gong ve Greenwood, 2012, s. 100).
Kurumsal hafizay1 incelemenin bir yolunun; bireyler, bilgi,
kiiltiir, doniistimler, yapilar ve ekoloji konularina odaklanmak
oldugu belirtilmektedir. insan zekas: bilgiyi, bu béliimlerden
alir (Hackbarth ve Grover, 1999, s. 22).

Walsh ve Ungson; nasil hatirlandigindan (kurumsal
hafizanin depo yapisi, bdlmeler), neyin hatirlandigini
(kurumsal hafizanin igerikleri) ayirmis ve icerigin dnemini ve
onceligini belirtmistir. Kurumsal hafizanin, kurumdaki roli
¢ok onemlidir. Kurumsal hafizanin igerik ve bigimi; ayr1 ayr1
calisilamaz. Weick (1979); bir kurum, 6grenmek istiyorsa;
kendi hafizasinin dagilimmi, o hafizanin dogrulugunu ve
hafizasinin sinirlamalart konularimi bilmesi gerekir. Bilgi,
bireyin belleginde paketlenmisse ya da hafizada farkl bir dizi
gruplarda saklanmigsa, kurum bundan farkli bir sekilde
etkilenmektedir. Kurumda muhafaza edilmis yorumlarin
kullanim1; kurumsal hafizada o bilginin saklandig1 depo
yerinden ve ne kadarim1 kurumun igeri aldigindan
etkilenmektedir (Karsten, 1999, s. 131-132).

Bireylerin; neden iligkisini anlamada yasadiklar1 duygu

karmasasinin sebebi; herhangi bir nedenin muhtemelen
deforme olmasi1 ve hizli ¢iiriimesinden kaynaklanmasidir. Bir
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karardaki “neden”; bir kisiden digerine, bir kurumun kiltiiri
olarak gectikge, zamanla deforme olacak ve kaybolacaktir.

Kurum Kkiiltiiri, bir kararin nedenini tagiyabilir. Gegmisten
elde edilmis bu bilgelik, dogru veya yanlis olabilir. Yanlishk
problemi; sirket kiiltiirii i¢in bu problemi diizeltebilmek
imkansiz ya da ¢ok zordur. Ikincisi, kurumun kiiltiirii;
kararin1 veya yanitint kim, ne, ne zaman nerede ve nasili
hakkinda bilgiyi de yansitmasidir.

Bireylerin bir kisminin bu tiir bilgiyi barindirabilecegi
fikri, yaklasik olarak bir yiizyil siiresince sosyal bilimlerde
incelenmistir.  Durkheim  (1895), “davranmanin  ve
diistinmenin toplu yollarinin, her zaman, ¢alisanlarin disinda
kalan bir gergeklige sahip oldugunu” ifade etmistir.
Durkheim’in 6grencisi Fleck (1938), bu diisiinceyi daha da
gelistirmigtir. “Bilis, herhangi bir teorik bilincin, bireysel bir
stireci degildir.” diye belirtmistir. Fleck, mevcut bilgi
stogunun, bir bireyi agsmasi durumu i¢in; bilginin sosyal bir
faaliyetin sonucu oldugunu ifade etmistir. Bilgi stogunun,
“toplu diisiince”de  barinmakta oldugunu belirtmistir.
Durkheim’in 6grencilerinden, Halbwachs (1950); “bir adamin
kendi gecmisini uyandirmak i¢in; digerlerinin hatiralarina
siklikla hitap etmek zorunda” oldugunu agiklamistir. O
hatiralar1 uyandirmaya yardim eden kisilerin olusturdugu
grubun, “toplu hafiza”ya sahip oldugunu belirtmistir.
Durkheim ve ogrencilerinin ortaya koydugu; bireylerin
olusturdugu gruplarin, paylasma araciligiyla, herhangi bireyin
biligsel seviyesini asan bilgiyi tutabilmesi hususu, sosyal
bilimlerde {izerine odaklanan bir konudur. Arastirmacilar;
toplu harita, toplu hafiza, hiper harita, 6zneler kiimesi, baskin
mantik  ve anlagmali inang yapist agisindan,
kavramsallagtirilmig paylasim goriisiine sahiptir. Kurumsal
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hafizanin olusmasi, sadece bireysel seviyede olmamaktadir.
Kurumsal hafiza, bir paylagma siireci oldugu kadar, bir birey
oOtesi topluluga uygulanabilmektedir (Walsh ve Ungson, 1991,
S. 68).

Walsh ve Ungson (1991); kurumsal hafizayi, “mevcut
kararlar1 etkileyebilen, bir kurumun tarihinden depolanmis
bilgi” olarak tanimlamaktadir (Gong ve Greenwood, 2012, s.
100). Kurumsal hafizanin araglari; kurumsal hafiza siireci
(edinme, tutma, arastirma ve koruma) ve edinme araglaridir.
Morrison (1997); kurumsal hafizayr detaylandiran bir
smiflandirmay1 ortaya koymustur. Walsh ve Ungson (1991);
kurumsal hafizanin yapisini1 (edinme, tutma ve geri alma)
gelistirdiler ve kurumlar igerisindeki hafizanin yapisini ve
kurumun disinda olan bir kaynagi (bireyler, kiiltiir,
doniisiimler, yapilar, ekoloji ve dis arsivler) olusturan bes
depo bodlmesinin, varlifint belirttiler. Bunlara, bilgi sistemi
bir depo olarak ilave edilebilir. Bir¢ok kurumsal faaliyet, bilgi
islem sistemleri ile yapilmaktadir (Ji ve Salvendy, 2001, s.
129).

Kurumsal hafizanin depo bolmeleri olan; bireysel bdliim,
bilgi bolimi, kiiltiir boliimii, doniisim bdliimii, yapisal
boliim, ekoloji bolimii, dis arsivler, tutulan bilginin
ozellikleri olmak iizere 8 konuda incelenmektedir.

(1) Bireysel Boliim: Bireylerin, neyin meydana ¢ikmis
oldugu konusunda, kendi hafizalart vardir. Bireylerin
gozlemleri; insanlarin hafiza olarak kullanacagi bir bicimde
depolanmaktadir. Kurumsal hafizaya; ¢alisanlarin gézlemleri,
dahil olmak zorundadir. Elektronik posta mesajlari, proje
raporlari ve ofis i¢i bildirileri bunlara birer O6rnektir

131



Kurumsal Hafiza

(Hackbarth ve Grover, 1999, s. 22). Kisiler, kurumlarin
icinde, neyin olduguyla ilgili olarak, kendi hafizalari vadir.

BIREYSEL BOLOM
NEYiN OLDUGU

¢

- BIREYSEL DENEYIMLER
- BIREYSEL GOZLEMLER

!
' { 4 !

iNANGLAR — VARSAYIMLAR | | . AGIK
HARITALARI iNANISLAR

!
BIREY HAFIZASI

{

BILGI ISLEMEYi KOLAYLASTIRMAK
KAGITLAR DOSYALAR

E-MAILLER
PROJE RAPORLARI
OFls ici BILDIRILER

KURUM HAFIZASININ OLUSTURULMASI

Sekil 68. Kurumsal Hafizada Bireysel Béliim

Argyris ve Schon’un (1978), Nystrom ve Starbuck’in
(1984), Sandelands ve Stablein vd.nin (1987) belirttigi gibi,
bir kurumdaki bireyler bilgiyi; deneyimleri ve gozlemlerine
dayanarak tutmaktadirlar. Bu bilgi, kendi hafiza depolarinda
veya kendi inan¢ yapilarinda, varsayimlarda, neden
haritalarinda ve agik inaniglarda tutulmaktadir. Kisiler; kendi
kurumlarinin  hafizasim hatirlamak ve deneyimi agikca
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belirtmek i¢in, bigileri kendi kapasitelerinde depolamaktadir.
Calisanlar  bilgi islemeyi kolaylastirmak i¢in  bunu
kullanmaktadirlar. Kisiler ve kurumlar, hafizalarinda kayitlar
ve dosyalar tutarlar (Sekil 68). Huber (1991), March ve Olsen
(1975), Simon (1976), Weick (1979) ve Yates (1990); bilgi
teknolojilerinin, kurumun hafizasin1 olusturdugunu ifade
etmislerdir (Walsh ve Ungson, 1991, s. 63).

DEGIiS-TOKUS
BILGILER

ISLEM KARARLAR
DETAYLARI

Sekil 69. Kurumsal Hafizanin Bilgi Boliimii

(2) Bilgi Boliimii: Bilgi sistemi; bilgi alisverisini
saglayan, karar ve islem detaylarini olusturan veri ve bilgileri
icermektedir. Bilgi boliimii, kurumsal hafizanin somut olan
bi¢imidir (Sekil 69) (Hackbarth ve Grover, 1999, s. 22).
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-~ ™

KURUM UYELERI

~~

PROBLEMLER
- ALGILAMA
- DUSUNME
- HISSETME

OGREME

~

KULTUREL HAFIZA
(BiLGiI DEGiS-TOKUSU)

~~

KURUMSAL HAFIZA
oLUsuUMuU

N _/

Sekil 70. Kurumsal Hafizanin Kiiltiir Boliimii

(3) Kiiltiir boliimii: Kurumsal kiiltiir, gittikge artan bir
ilgi konusudur. Kurumsal kiiltiir; algilamanin, diisiinmenin ve
kurum iginde iiyelere iletilen problemlerle ilgili hissetmenin,
Ogrenilmis bir yolu olarak tanimlanmistir. Kiiltiir, gelecekle
yararli  olabilecek,  ge¢mis  deneyimi  biinyesinde
bulundurmaktadir (Walsh ve Ungson, 1991, s. 63). Gecmis
tecriibe; gelecekteki faaliyetlerle yiizlesmek i¢in dogrudan bir
etkilidir. Kurumdaki bilgi olusumu, kurumsal kiltirii goz
ontine almak zorundadir. Kiiltiirel hafizanin degismesi zordur.
Ciinki, kiltiirel inaniglar siireklidir. Hafizada bilginin hem
detay hem de baglami kaybedilebilir ya da degistirilebilir.
Kurum kiiltiirti, bilgi degis-tokusunun c¢oguna yansitilabilir
(Sekil 70) (Hackbarth ve Grover, 1999, s. 22).
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(4) Doniisiim Boliimii: Doniisiimler, kurumdaki is
stiregleridir. Standart bir girdiden, beklenen bir ¢iktiya dogru
tahmin edilebilir bir mantik vardir. Gegmis ve simdiki
stireglerin nasil ¢alistiginin bilinmesi; gelecek siireglerin nasil
calisacagi ve simdiki siireglerin nasil degistirilecegi konusunu
etkilemektedir (Hackbarth ve Grover, 1999, s. 22). Bilgi,
kurumlar i¢inde meydana gelen pek c¢ok doniisiimlerde
gomiiliidiir. Bir girdinin (bir ham madde, yeni bir eleman
veya bir sigorta tazminat talebi olabilir), bir ¢iktiya (bitmis bir
iriin olarak, bir sirket emektar1 veya bir sigorta ddemesi
olsun) doniisiimiinii saglayan mantigin olmasidir. Perrow
(1979); doniisiim siirecinde yapilan arastirma davranisinin
analiz edilebilirliginin, teknolojinin dogasini nitelendirdigini
ifade etmistir. Doniisiim siireci; analiz edilebilirden, analiz
edilemezlige dogru degisiklik gosterir. Gegmis bilginin, geri
almimi; simdiki zamandaki siireclere kilavuzluk etmektedir.
Weick (1979) standart isletme siirecinin (Sekil 71),
kurumlarda biitiin doniisiimlere uygulanmakta oldugunu
belirtmektedir. Standart bir igletme yontemi, ¢evreye ilgiyi
yapilandirmaktadir. Bunu kisitlayan etken ise referans
cercevesidir ve siireklilik gostermektedir (Walsh ve Ungson,
1991, s. 65).
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/ STANDART GiRDi

_—

/ nﬁuﬁ;ﬁmu@is SUREGLERI \

MANTIK
. GELECEK
ﬁEt}MIS ANALIZ EDILMEYEN SURECLERIN
SUREGLER ﬁ NASIL
- YARGI Q CALISACAGI

ANALIZ EDILEN
BILINEN YOLLAR ¢>

- USTALIK
SIMDIKi ﬁ - SEZGI
SUREGLER - BILGELIK ﬁ SiMDIKi
- BNSEZi SUREGLERIN

NASIL

K BiLGi Dséiszczéi/
"4 :

K HAFIZA

Sekil 71. Kurumsal Hafizada Doniisiim Boliimii

(5) Yapisal Bolme: Kurumsal vyapilar, g¢evrey ile
baglantilar1 ve kisisel rollerdeki etkileri dikkate almak
durumundadir. Bireysel roller, kurumsal hafiza icin bir depo
saglar. Gili¢ pozisyonlar1 ve otorite; bilginin, nasil
depolandigin1 veya yorumlandigimi etkiler. Bu pozisyonlar,
bilgiyi durumsal bir baglama koymaya yardim eden
davranislarin, resmi ve resmi olmayan kurallarini olusturur
(Hackbarth ve Grover, 1999, s. 22). Bireysel rol
davraniglarin1 ve cevreyle olan baglantilari, kurumsal yap1
dikkate almalidir. Bireysel roller, kurumsal bilginin
depolandig: yerlerdir (Sekil 72).

136



Kurumsal Hafrza

/ KURALLAR\

CEVREYLE OLAN GU¢ — RESMIi
BAGLANTILAR ROLLER BiLGIYi OLAN
—N |—N| DURUMSAL BiR :|'>
KisiSEL POZISYONEL V| BAGLAMA D&:mN
ROLLER OTORITE KOYMA
BILGI
NASIL
KURUMSAL DEPOLANDIGI
HAFIZA iGiN ]
DEPO NASIL
K YORUMLANDIGI /

Sekil 72. Kurumsal Hafizanin Yapisal Bolmesi

Bir sosyoloji kavrami olarak roller; toplumsal beklentilere
dayanarak, bir ~ toplumdaki  belirli  pozisyonlarin
etiketlenmesini  kapsamaktadir. Bu  goriis  agistyla;
profesorlerden, politikacilardan, hukukgulardan ve kolluk
gorevlilerinden, belirli davramiglar beklenir (Walsh ve
uUngson, 1991, s. 65).

(6) Ekoloji Boliimii: Ekoloji, kurumun fiziksel yapisini
ifade etmektedir. Fiziksel diizenleme, kurumun hiyerarsik
durumunu temsil etmektedir. Kurum {yelerinin, kurum
hakkinda nasil hissettigini ve kurum harici insanlarin, belirli
bir sirketi nasil inceledigini de belirlemektedir (Hackbarth ve
Grover, 1999, s. 22). Bir kurumun fiziksel yap: ve calisma
yeri ekolojisi kodlanir ve bdylece kurum hakkinda, bir¢ok
bilgi a¢iga ¢ikar. Sommer’in (1969) klasik ¢aligsmasi; fiziksel
tasarimm  davranmigsal temellerini ortaya koymaktadir.
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Ozellikle fiziksel diizen; bir kurumdaki hiyerarsi durumunu
yansitmaktadir. Calisma yeri ekolojisi; bir kurum igerisindeki

davraniglart  giiclendirmeye ve pekistirmeye yardimci

olmaktadir.
KODLAMA . \
— - UYELERIN
KURUMUN FiziKSEL — KURUMU -
YAPISINDAKI M YORUMLAMASI ) ;
DUZENLEME HIYERARSIK DURUM ZIYARETG
DAVRANISLARINDA
GALISMA YERI KURUM VE GALISANLAR DIGER Ki$iLERIN DEGISIKLIK
EKOLOJSi HAKKINDA BIRGOK KURUMU
BILGI INCELEMESi

KURUMSAL
HAFIZA
(UZUN SURELI)

N /

Oldham ve Rotcford (1983), bireylerin kisilerarasi
deneyimlerinin; kurumun fiziksel diizeninden etkilendigini
ortaya koymustur. Ozellikle, yogun kalabalik ve karanhk
isyerindeki bireyler; yiiksek seviyede kisilerarasi c¢atigma
yasar ve arkadashk kurmada zayif olurlar, bu ise diisik
seviyedeki bir performansa neden olmaktadir. Ziyaretgilerin
bir kuruma ve icindekilere yanitlarinin; ofisin i¢ tasarimina
gore degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Calisma ekolojisi;
kurum ve onun caliganlari hakkinda bilgi tutar (Sekil 73)
(Walsh ve Ungson, 1991, s. 66).

Sekil 73. Kurumsal Hafizanin Ekoloji Bélmesi
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Kurumsal hafiza kisa ve uzun siireli hafizay1 igerebilir.
Bilgi ve bireysel boliim, kisa stireli olan kurumsal hafizay:
icermektedir. Kiiltiirel ve yapisal nitelikler, uzun siireli
kurumsal hafizay1 igermektedir. Uzun siireli kurumsal hafiza
degismeleri ise zordur. Kurumsal hafizada sorun; calisanlar
arasinda bilgi transferini kolaylastiran ilgili veri ve bilgiyi
yakalayarak, kurumsal hafiza sistemini olusturmaktir. Ortaya
cikan kurumsal hafiza sistemi; yonetim islevlerinin ge¢mis
bilgilerini ve g¢evresel etkileri muhafaza edecek ve rekabetgi
avantaj saglayacak olan bilgi birikimini yaratmak igin,
iletisime  yonelik  sorunlarin  Ustesinden  gelebilmeyi
basaracaktir (Hackbarth ve Grover, 1999, s.22).

/

DIGER
KURUMLARIN
HAFIZALARI

KURUM iGi
HAFIZA

KKURUM HAKKINDAKI GECMIS BILGILER /

Sekil 74. Kurumsal Hafizada Dis Arsivler

(7) Dis Arsivler: Bir kurumun ge¢mis bilgisinin tek
deposunun, kendisinin olmadigin1 bilmek Onemlidir. Bir
bireyin hafizas1 zayifladiginda, hatirlamaya yardim etmek
icin diger bireylere yonelebilir. Bir kurum, onun faaliyetlerini
takip eden diger kurumlarla c¢evrili durumdadir. Diger
kurumlar, kendiliginden kurumun hafizasinin bir pargasi
olmamasina ragmen, o kurumun ge¢misi hakkinda, birgok
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bilgiye sahip olurlar (Sekil 74) (Walsh ve Ungson, 1991, s.
66-67).

(8) Tutulan Bilginin Ozellikleri: Kurumsal hafizanin i¢
bolmelerin her biri, kurumun hafizasini tutma yeridir. Tablo
8’de bu hafizayr tutma yerleri ve bilgilerin o6zellikleri
gosterilmektedir. Kisilerin, kendi baslarina veya sosyal bir
biitiiniin bir pargasi olarak, kurum hakkinda bilgiye ve bir
karari tetiklemis olaylar hakkinda, bilgi tutma becerisine de
sahiptirler. Kisiler tarafindan rol hakkinda, bilginin
tutulmasinda, iki konu 6nemlidir. Ilki, sadece bireyin, bir
kurumun tarihi baglaminda bir kararin “nedenini” tam olarak
anlamak i¢in, bilissel yetenege sahip olmasidir. Bu husus
neden ile bir etki arasindaki iliskinin, analitik
degerlendirilmesinin yapilmasi demektir (bir karar diirtiisii ve
bir kurumsal yanit). s gorenlerin, bu yetenegi kullamp-
kullanmadiklar1 baska bir konudur (Walsh ve Ungson, 1991,
S. 67-68).

Tablo 8. Kurumsal Hafiza Depolari ile Tutulan Bilgilerin

Ozellikleri
. Ne
Kim Ne Nerede Neden Nasil
Zaman

Bireyler S/R SR S/IR S/IR S/IR S/IR
Kiiltiir S/R SR S/IR S/IR S/IR S/IR
Doniisiim R R R R R
Yap: R R

Ekoloji R R

Kaynak: Walsh ve Ungson, Organizational Memory, 1991, s. 67.
Not: S = Karar Tetikleyici (Decision Stimulus)
R = Kurumsal Tepki (Organizational Response)
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Kurumsal hafiza yazinlari, esas olarak, herhangi bir diger
destekleyici gorevi ya da iiretim siirecinin performansini
gelistirmek i¢in, kurumdaki bilgi depolariyla ilgilenir.
Kurumlar arasi performans farkliliklari, belli kurumlarin;
bilgi yaratmada, bilgiyi elinde tutmada ve bilgi kaynaklarim
nakletmede daha basarili olmasindan kaynaklanmaktadir.
Kurumlar, ayn1 zamanda, yeni bilgi liretirken veya var olan
bilgiyle yenilikgi {irtinleri yaratici bir sekilde birlestirirken,
sirket siirlart iginde var olan bilgiyi; etkili ve verimli bir
sekilde yoneterek, bir deger yaratirlar (Ebbers ve Wijnberg,
2009, s. 478).

/ MALZEME BEDELI \

\,

BiLGi BEDELI

\ | 4

N /

Sekil 75. Uriin Bedelindeki Oranlar
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8.8.3. Tekrar Erisim

Bilgi; “malzemelere” kiyasla, bir iirlin bedelinin, yiiksek
bir oranim1 olusturur (Sekil 75). Calisanlarin bilgisi, bir
sirketin veya kurumun en 6nemli degerlerinden biridir. Cesitli
yazarlar tarafindan sunuldugu gibi, kurumsal hafiza; bilgiyi
koruyan bir kaynaktir (Guerrero ve Pino, 2001, s. 1).
Isgorenler, bilgi ¢ekirdeginden yararlanarak, daha onceki
olaylara dayanarak, etkin karar vermek i¢in; en uygun
kurumsal bilgiyi se¢meleri gerekir (Sekil 76). Karar verme
stireci; “tekerlegi yeniden icat etmeyi” Onlemek zorundadir.
Yeni is slireglerinin, dogru olduguna karar vermek
durumundadir. Bundan sonra, bilgi c¢ekirdeginden gelen
bilgiyi kullanan teknolojilerden giinliik olarak faydalanan
calisanlar ile bu teknoloji arasinda bir sinerji olusur. Bu
sinerji; teknoloji ve gereken is gorevleri arasinda olan
uyumdur (Dow vd., 2013, s. 1346).

/

BiLGI CEKIRDEGINi
KULLANMAK

UYGUN

KURUMSAL BiLGI

DOGRU HAREKET TARZINI
BULMAK

CALISANLAR BASARILI VE BASARISIZ
OLAYLARA DAYANMAK

J

Bilgiye tekrar erisim, otomatik veya kontrollii bir sekilde
gerceklesebilir (Sekil 77). Otomatik olarak erisimde, bilgiye
herhangi bir ¢aba harcamadan erisilir. Kontrollii olan

N

Sekil 76. Kurumsal Hafizanin Kullanilmasi
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erisimde, gecmis olaylarla benzerlik kurularak bilgiye;
amacli, bilingli, planli ve kontrollii bir sekilde erigim saglanir
(Akgiin vd., 2009, s. 120-121).

Pautzke, kurum igerisinde erisilebilir veya erisilebilir
olmayan katmanli bir kurumsal hafiza modeli sunmaktadir.
Sekil 78, bu modeli belirtmektedir. Merkezdeki ilk iki
katman, biitiin ¢alisanlar tarafindan paylasilmis bilgiyi veya
kurum i¢in erisilebilir olan bilgiyi igerir. Kurumsal hafizanin
baslica rolii, ¢alisanlar igin erisilebilir ve paylasilan bilgiyi
artirmaktadir (Guerrero ve Pino, 2001, s. 1).

.

BILGIYE ERIgiM

CABA HARCANMAZ

OTOMATIK

BILGIYE
TEKRAR ERiSiM BILGIYE ERiSiM
. - BiLiNGL
KONTROLLU
- PLANLI
- AMAGLI

\ - KONTROLLU /

Sekil 77. Bilgiye Tekrar Erisim

Pautzke’nin modeli hakkinda yapilmigs olan diger bir
gozlem, dglinclii katmanla ilgilidir. Bu katman, kuruma
erigilebilir olmayan ama bireylere ait olan bilgidir. Bir kisim
bilgi, kurum i¢in hazir hale getirilmek istenir. Lehner ve
Maier, bunu yapmanin, ii¢ yolunu 6nerir (Guerrero ve Pino,
2001, s. 1):
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(1) Ozel bir sey degil: Calisanlar, kurum icin yaptiklar:
her seyde, kendi kisisel bilgilerini kullanirlar.
Calisanlar kurumdan ayrildiklart zaman sorun yasanir.

(2) Tartigmalar  araciligiyla  calisanlarin  arasinda,
bireylerin bilgisi dagitilir. Bu husus, ¢alisanlarin
bilgilerini paylagsmaya, istekli olduklarini gosterir.

(3) Bilgiyi, kurumsallastir: Calisanlar, kendi bilgileriyle
calismalara dahil olurlar. Bu strateji, baz1 bilgiler
somutlastirilamadigi i¢in, ¢ok sinirlidir.

Diinyadaki
Diger Bilgiler

Diger Bilgiler

Kurumun Ulasamayacagi
Bilgiler

urumun Ulasabilecegt
Bilgiler

Kurumun Biitiin
Upyelerince
Paylasilan Bilgileri

Kisisel ve Kollektif Bilgi

Kisisel ve Kollektif Bilgi

Kurumun Cevresi

Sekil 78. Pautzke’nin Orgiitsel Bilgi Modeli
Kaynak: Guerrero ve Pino, Understanding Organizational Memory,
2001, s. 2.

fkinci strateji oldukca umut vericidir. Ozellikle,
tartismalarin  olumlu amagclar i¢in kullanilmas1 gerekir.
Mesela Romero vd. (2000), bir kurumsal hafizanin yapimi
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icin, es zamanli olmayan tartismalar i¢in toplantilar
hazirlamay1 onermiglerdir. Bu stratejiyi ilgilendiren onemli
bir problem, gizliliktir (Guerrero ve Pino, 2001, s. 1).
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