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Kurumsal Duygusal Hafiza

Organizasyonlarda Kurumsal Duygusal Hafiza Etkisi

Bu calisma, Beykent Universitesi’nde, Dr. Gozde MERT tarafindan
hazirlanan “Kurumsal Duygusal Hafiza ile Orgiitsel Ogrenme, Firma
Yenilikg¢iligi ve Firma Performansi Arasindaki Iliskiler” adl1 doktora tezinin,
kitap haline getirilmis seklidir. Kitap i¢eriginde yer alan tiim bilgi ve veriler,

bu tez kapsaminda yapilan ¢alismalardan olusturulmustur.
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Kurumsal duygusal hafiza;
isgorenin Ralbine ve

zihnine girmeR yoluyla;
hafizasimin

en ince, en hassas ve en giiglii

noktasimi olusturmaktur.

Gozde MERT
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Aradigin sey o Ritaplarda degil,
Aradigin seyi oRuyarak bulamazsin.

Sende eksik olan seyi,

gozlerinle tamamlayamazsin.

Aradigin seyi Diinya 'da arayacaksin,
Aradigin seyi yiireginle bulacaksin.

Diinya 'da Ri:
Tiim Ritaplar,
Tiim hesaplar,
ARkl oyunlan,
Sayfalarca laflar,

Sevginin yerini tutamaz.

ORuyarak Ogreneceksin,
Ama severek anlayacaksin.

Semsi Tebrizi
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Baslarken ...

Organizasyonlarda Kurumsal Duygusal Hafiza Etkisi adli bu kitap; “Basarili
organizasyonlar neden basarili olurlar?” bashig: altinda yaymlamakta oldugum
bir seri kitabimin besincisidir.

Modern Cag, silah ve baski makinasinin bulunmasiyla baslamistir. Silah;
feodal yapinin egemenligini ortadan kaldirmustir. Baski makinasi ise bilgiyi,
diinyaya yaymistir. Bunlarin sonrasinda ise tiiccar sinifinin hakimiyeti ile yaygin
bilginin birlesimi, bir sonug olarak modern toplumu ortaya g¢ikartmistir. 14 ncii
ve 20 nci yiizyillar arasinda, uluslar ve insanlar arasindaki Ustiinliik, bilimsel
teknolojilerin kullanilmasi sonucunda kazanilmistir.

Onceden, teknoloji, sermaye ve fabrika gibi etmenler, dgiitleri ayakta tutarak,
onlara zengnlik getirmistir. Giinlimiizde ise basar1 ve zenginlik, kisilerin; bilgi,
deneyim, anlayis ve yetenekleri iizerinde gerceklesmektedir. Insan, orgiitiin
merkezinde yer almaktadir. Giiniimiizde yapilan bilimsel ¢aligmalarin sonuglari,
yeni lretim ara¢ ve yoOntemlerinin bulunmasini ve boylece teknolojik
gelismelerin devam etmesine olanak saglamaktadir. Teknolojik degisimler,
isletmelerde; tretim, bilgi alma ve haberlesme teknolojilerini etkileyerek,
gelismektedir.

Teknolojinin getirdigi ilerleme karsisinda Odenen bedel ise insanlarin
degismek zorunda olmasidir. Giiniimiiz is yerinde; yeni orgiitlenme bigimleri,
yeni gozetim yollari, yeni 6diil yapilarn ve ¢ok sayida baska degisimlerin
yapilmasi konusu, artik bir zorunluluk halini almistir. Bu husus, isletmeleri;
yapilmasi en zor olan bir konuyu, yapmaya zorlamaktadir: Bu husus ise: Diinii
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korumaktan ¢ok, artik diinii hemen terketmektir. Ciinkii, teknolojik determinizm
goriisiine gore; orgiitlerin kaderi, teknolojik gelisme tarafindan belirlenmektedir
ve bunu engelleyecek bir gii¢ heniiz diinyada yoktur.

Ulkelerin genel karekterini; tarim, endiistri ve hizmet gelirleri ve bunlarin
orani belirlemektedir. Eskiden; tarim, endiistri, hizmet seklinde siralanan gelirler,
giiniimiizde ise; hizmet, endistri, tarim olarak siralanmaktadir. Buradan,
teknoloji sahipligi ve teknoloji kullaniminin; ekonomik gelismislik ve yiiksek
hayat standartini isaret ettigini, kolayca ifade edebiliriz.

Bir isletmenin amaci, miisteri yaratmaktir. Y Oneticilerin amaci ise; toplumun
gereksinimlerini, karli is firsatlarina doniistiirmektir. Isletmeler bu amaci
gerceklestirmek i¢in; teknoloji, hammadde, enerji ve is giicii kullanirlar. Bir
isletmenin en degerli giicii ise onun insan kaynagidir.

Bir orgiit, kurumsal duygusal hafiza sayesinde; yapitlarinda, maddi yasami
aydinlatma yetenegi kazanir. Bir yonetici, kurumsal duygusal hafizanin farkinda
olmadan yasayabilir ve bir Orgiitii yonetebilir. Ancak yonetici, kurumsal
duygusal hafizanin farkinda olursa bir bagka yasar ve 6rgiitiinii bir bagka yonetir.
Kurumsal duygusal hafiza, kelebek etkisine sahiptir. Kurumsal duygusal hafizay1
anlamayanlar i¢in kurumsal duygusal hafiza, bir ginlik bir hiclik; anlayan
bireyler iginse koskoca bir dmiirdiir. Gergek 6grenme, insan olmanin anlamini
bilmek demektir.

Kitabin ilk ii¢ boliimiinde, kurumsal duygusal hafiza, 6rgiitsel 6grenme ve
firma yenilik¢iligi konularindaki yazin ortaya konmustur. Dort, bes ve altinci
boliimde ise yapilan alan c¢aligmasindan, bilimsel olarak elde edilen bulgular,
detayl bir sekilde anlatilmistir.

Bu eserin; tiim okuyuculara, akademik diinyaya ve is hayatina faydali
olmasini diliyorum.

Dr. Gozde MERT
Istanbul, Agustos 2018
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Bir sey yap,
Giizel olsun.

Cok mu zor?
O vakit giizel bir sey soyle.

Dilin mi donmiiyor?

Giizel bir sey gor,

Veya giizel bir sey yaz.
Beceremez misin?

Oyleyse giizel bir seye basla,
Ama hep giizel olsun.

CtinKii her insan olecek yasta,
Sakin ge¢ kalma.

Semsi Tebrizi
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BIiRINCIi BOLUM
HAFIZANIN
KAVRAMSAL VE KURAMSAL TEMELLERI

1. HAFIZA KAVRAMI

Bellek ve hafiza kelime olarak tanimi: “yasantilari, 6grenilen konulari,
bunlarin ge¢misle iliskisini bilingli olarak anlik saklama giicti, akil hafiza” ve
“bir bilgisayarda, programi, degismeyen verileri, yapilacak is i¢in gerekli olan
ara sonuglar1 toplayan boliim” seklinde yapmaktadir (Tiirk¢e Sozliik, 1983, s.
139). Hafiza; deneyim sonucu kazanilan bilginin, aradan gegen siire iginde
zihinde tutulmasidir. Hafiza; bir diisiince islemiyle davraniglardan soyutlayarak,
kavram haline getirdigimiz bir niteliktir. Hafiza bir kavramdir ve tiim kavramlar
soyut oldugundan dolayr dogrudan gozlenemez, bununla birlikte kavramlar
zihinde insa edilir ve zihnen kavranir (Mert, 20173, s. 19).

Bellek; ¢evreden alinan bilgilerin, kalic1 hale getirilmesidir (Madi, 2014, s.
5). insan hafizas1 dogal olarak; hatirlar, unutur ve yanilir. insan hafizasinin, bir
kayit cihazi gibi aynen kayit ederek tutan bir sistemi yoktur. Insanin hafizast,
hayatta kalmay1 saglayacak sekilde calisir. Insan zihni, deneyimler yasarken,
duyularindan gelen izlenimleri, kopyalar gibi aynen saklamaz. Ciinkii bu sekilde
yapilacak olan kayit, problem ¢6zmeyi saglamaz. Bu kayitlar; gecmisteki
bilgilerine, o andaki ihtiyaglara, ilgili olan durumlara ve gelecek diislincelerine
gbre yorumlayarak, secer, karar verir, kisaltir, birlestirir ve 6ziimler. Bu sekilde
kaydedilen bilgi, zihnin kendi isine yarayacak sekilde yapmis oldugu bir
diizenlemedir. Kay1t edilen bu bilgiler pasif degildir; zihin onlara, gerektiginde
kullanacag sekilde anlam verir. Algilanan olaylar ve durumlar i¢in bir karar
verilir. Bu karar hafizada tutulmaktadir. Karara ait izlenimler ise hi¢ hafizada
tutulmamaktadir. Insan hafizasi biitiin izlenimlerin depolandig1 bir yer degil,
biyolojik bir yapidir. Bu biyolojik ortamda, sadece zihin siizgecinden gegirilen
ve bicimlendirilen 6ziimsenmis bilgiler tutulur (Ozakpinar, 2012, s. 11-13).
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2. BIREYSEL HAFIZA KAVRAMI
2.1. Bireysel Hafizanin Tanimi

Yaptigimiz her sey bizim hafizamizdir. Insan beyni, bir anlam arayicisidr.
Dis diinyadaki bilgi, bilinti ve uyaricilar; duyu organlar tarafindan algilanir ve
beyinde dgrenmenin ilk safthasi baslamis olur. Ogrenme, hangi duyu organi ile
baslamigsa onunla devam eder. Beyin 6grenirken, kasitli ve kasitsiz bir bigimde,
ogrenmektedir. Beyin duygulara 6nem vermekte; ihtiyag, beklenti, ilgi ve merak
alanlarina odaklanmaktadir. Beyin, anlamli olanlar1 secerek ogrenmektedir.
Anlami olmayan 6grenmenin hatirlanmasi, kullanilmasi ve ondan zevk alinmasi
miimkiin degildir. Beyin, baskalariyla iletisime gegerek, duyular araciligi ile elde
ettigi bilgi ile birlikte ve onun kosullarin1 da kodlar. Beyinde; uyaranlarin,
duygusal ve giidlisel Onemini ortaya koyan yapilar bulunmaktadir.
Viicudumuzda olup, biten her sey, beynin farkli bolgelerinde depolanmakta ve
denetlenmektedir (Sekil 1) (Mert, 20173, s. 97).

DUYGULARA
@ ONCELIK
I | KASITLI || KASITSIZ |
BEYIN ODAKLANILAN \. /

UYARICI
OERENMENIN ANLAMLILIK
ILK \
SURECI UL - ',
UYARICILAR

HAFIZA

BILINTI VE BILINTI KOSULLARININ,
BEYNIN FARKLI BOLGELERINDE;

* KODLANMASI,

IHTIYAG *» DEPOLANMASI,
BEKLENTI
o :\JRE KLE + TEKRARLANMASI VE
$cC MERAK + GUCLENDIRILMESI

- ©

Sekil 1. Hafiza
Kaynak: Mert, Organizasyonlarda Bireysel Hafiza, s. 98, 2017(a).
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Canlilar, cevrelerine uyum saglamak yoluyla hayatta kalirlar. Deneyimlerin
bir neticesi olarak, davraniglarimiz1 degistiririz. Yeni deneyimlerin bir sonucu
olarak, sinir sistemi i¢inde degisiklikler meydana gelmektedir. Hafiza, zihin
tarafindan islev kazandirilan bir siirectir. Zihin, davranislar ortaya koyan ¢ok
karmasik siireglerin, bir sistem i¢inde koordinasyonlu isleyisine denmektedir. Bu
stiregler, belirli prensiplere gore diizglin ve ahenkli olarak, bir biitiinliik i¢inde
gerceklesmektedir (Mert, 20173, s. 98-99).

Ogrenme, davranis degisikligi ile sonuclanan deneyimlerin bir sonucu
olarak, bilginin depolanmasidir. Ogrenme, edinilen bilgi ve beceri siirecidir.
Bellek ise gelecek icin akilda tutulan bilgi ve becerilere ait bir siiregtir.
Ogrenme, bir bellek yaratildiginda, tekrarlandiginda veya giiglendirildiginde
ortaya ¢ikmaktadir (Madi, 2014, s. 116).

2.2. Bireysel Hafizanin Hafizanin Asamalari

Ogrenmede en 6nemli husus, bellektir. Ogrenme ve bellek; kodlama,
depolama ve geri getirme olarak stireglere ayrilabilir. Bu asamalardan birinde
olusan sorun, unutmaya sebep olabilir. Ogrenme gergeklestiginde bilgi,
beynin farkli yerlerindeki bellek alanlarinda depolanmaktadir. Her bir beyin
hiicresi, toplam bellegin ¢ok kii¢iik bir par¢asini tutmaktadir. Bellek yolu, her
kullanildiginda, daha ¢ok giiclenmektedir. Ne kadar ¢ok kullanilirsa, bellek
alan1 o kadar ¢ok giiclenmektedir. Bilgi isleme; bilginin kodlanmasi,
depolanmasi ve geri getirme siireclerinden olusmaktadir (Terry, 2013, s. 351-
438).

2.2.1. Kodlama

Kodlama; bilginin kazanimina, bir bellek izinin ilk olusumuna karsilik
gelmektedir. Kodlama iki safthada gerceklesmektedir. Tk asama: kazanim
(acquisition) ve ikinci asama: saglamlastirmadir (consolidation) (McGill ve
Beaty, 2002). Kodlama, tekrarlama, imgeleme ve anlamliliktan etkilenir.
Oziimseyerek yapilan tekrar, mevcut olan bilgiyle baglant: kurma ve ayirt
edici hatiralar olusturma yoluyla daha iyi bir hatirlama gerceklestirilir. Iginde
bir anlam bulunan materyal, daha iyi kodlanabilmektedir. Kodlama islemi,
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materyalin sunulma bi¢iminden de etkilenir (Sahakian ve Morein-Zamir,
2007).

2.2.2. Depolama

Depolama, beyinde bilginin kazanim ve saglamlastirma siire¢lerinden
sonra, slirekli olan bir kayit haline getirilmesidir (Gazzaniga vd., 2002, s.
203). Depolama, bilinen birtakim igeriklerin, belli bir zamanda ve belli bir
ortamda vuku buldugunun hafizaya kaydedilmesidir (Ozakpinar, 2012, s. 98).
Ogrendigimiz her sey, beyinde kalic1 olarak depolanir. Bellekte depolanan
bilgiler, hiyerarsik bir yapidadir. Bellekteki bir maddenin baglantili oldugu
madde kisa slire Once hatirlandiysa, o madde daha hizli taninir.
Hatirlayamamak, bilginin bellekten silindigi anlamina gelmemektedir.
Hatirlayamamak, bilgiye erismede bir sorun yasandigina isaret etmektedir
(Terry, 2013, s. 500-506).

2.2.3. Hatirlama

Hatirlama, zihnin 6zelliklerinden biri olup, diger zihin ozellikleri gibi
beynin ana yapisinda ve kalitsal 6zellikler olmasini gerektirmez. Bu yetenege
dogustan sahibiz (Alder, 2000, s. 119). Hatirlama; 6grenilen bir davranisi ya
da bilingli bir sunum ve gosterim yapmak igin; beyinde depolanmis bir
haldeki bilgiyi tekrar kullanmaktir (Gazzaniga vd., 2002, s. 303). Normal
olarak, hatirlayabildiklerimizden ¢ok daha fazla 6grendigimiz bilgi vardir.
Hatirladiklarimiz sadece erisilebilir olan bilgilerdir. Korku ve endise gibi
durumlarda yasanan duygusal uyarilmalar, hatirlama siirecini olumsuz olarak
etkilemektedir (Tulving ve Pearlstone, 1966).

Bir seyi 0grenirken, daha sonra hatirlamak i¢in de kodlamalar yapmak,
geri getirmeyi kolaylastirir. Bunu ileriye dogru bellek ile gerceklestiririz.
lleriye dogru hatirlama, bir ipucuna baglh degildir. ileriye dogru hatirlama;
“kendiliginden hatirlama” ya da “hatirlamay1 hatirlama”y1 icerir. Bu sekilde
hatirlama, dogru zamanda geri getirmeyi saglayan igsel bir uyarana baglidir.
Daha sonra bir sey yapmayi hatirlamak, ileriye dogru hatirlamaktir (Mantyla,
2003).
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2.3. Bireysel Hafizanin Tiirleri

Bellek; zamansal, igerik ve olusum acisindan ele alinarak farkhi
smiflandirmaya tutulmustur. Bu siniflandirma Sekil 2’de goriilmektedir
(Bknz. Mert, 2017a).

3. BIREYSEL DUYGUSAL HAFIZA KAVRAMI

Bir sarki duyuldugunda, o sarkinin nerede, kiminle, nasil sdylendigini ve en
son ne zaman dinlendigi hatirlanabilir. Okul, hastane vb. yerlere gidildiginde,
onceki anilar yani anisal bellek tekrar canlanmaktadir. Okul arkadaslar
hatirlanmaya caligildiginda, anlamsal bellek tetiklenmektedir. Arkadaslar derin
izler birakmigsa, duygusal bellek hemen harekete gecer ve ¢ok net hatirlamalar
yapilir.

Bellek tiirlerinin en giicliisii ve en etkileyicisi duygusal bellektir. Beyin, her
zaman duygulara oncelik vermektedir. Bilgi beyine girdiginde, talamusa ulagir
ve amigdala hemen o bilgiyi kapar. Bilgi tehlikeli bir duruma isaret ediyorsa,
amigdala viicudu kapsayan stres hormonlarin1 yaymaya baslar (Sprenger, 1999,
S. 54). Kortizol gibi stres hormonlarinin yayilmasi, bilgi transferinin kesilmesine
ve acik bir sekilde diisiinmeye engel olabilir. Bu sekilde, tiim bellek hatlar1 bloke
olmaktadir. Duygusal bellek, diger bellek hatlarini tetiklemektedir.

Beyinde birgok alanin baglanti kurarak olusturdugu ag sistemlerinden
emosyonel ag, duygusal bellek agisindan Onemlidir. Emosyonel ifadeler;
duygusal ve heyecanli durumlar olarak tanimlanmaktadir. Yiizdeki emosyonel
ifadelerin davranislar {izerinde 6nemli bir rolii oldugu saptanmistir. Yiizdeki
ifade cizgileri, el, kol, bacak durusu gibi goriintiler duygusal durumu
uyarmaktadir. Emosyonel ag; limbik sistem, alin lobu ve ense loblarim igine
almaktadir. Amigdala ve kaygi ile iligkili diger sistemler, tehdit edici bir durumu
belirlediklerinde, frontal alanin gorevi olan isleyen bellegin, bu konu {izerinde
yogunlasmasini saglarlar.
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DUYUSAL KIS UZUN DUYGUSAL
BELLEK SURELI SUREL BELLEK
(TALAMUS) BELLEK BELLEK _[AI'vI_iGD_ALA:l
(LiMBIK SiSTEM)
|
| GORME AciL ACIK ORTUK
BELLEK (BiLiSSEL) BELLEK
| 30s BELLEK
|  DUYMA (NON-DEKLARATIF)
“';'i't"i';’”:i“l (DEKLARATIF) (IMPLICIT)
BiLiNCALT (KOGNiTIF) (isLEvs)
i DOKUNMA HIPOKAMPUS [PROCEDURAL)
| TATALMA
LISAN iSLEMSEL
BELLEK ANISAL BECERILER
= KOKU ALMA 15-30 dak (EPISODIC)
[WORKING) - HELLEK - [MP:IOR VE
BiLiNCL BILISSEL)
(EVENTS)
(BAGLAMSAL) PROCEDURAL
(UZAMSAL) SIRALI
ANLAMSAL OTOMATIK
| (SEMANTIC} " (KOSULLU
BELLEK BELLEK
(FACTS)

Sekil 2. Bireysel Hafizanin Tiirleri
Kaynak: Mert, Organizasyonlarda Bireysel Hafiza, s. 112, 2017(a).
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Isleyen bellek, hipokampiis ile birlikte gelen uyaranin igerigini
degerlendirir. Stres olusturan durumlarda, hipokampiis aktif hale gelir. Beyin,
tehdit altinda oldugunu disiiniirse ya da yeni durumu anlayamaz ve ne
yapacagia karar veremezse, kaygi durumu ortaya ¢ikar. Amigdala uzun siire
uyarildiginda, eski haline gelmesi uzun zaman alir. Boyle durumlarda siirekli
kaygi durumu yasanir. Hipokampiis (KSB) ile prefrontal korteks (akil ytiiriitme,
dikkat gosterme) siirekli kaygi durumlarinda iyi calisamaz. Bu durumda
prefrontal korteks, amigdalayr kontrol edemez, panik atak ve fobiler gibi
olumsuz davraniglar ortaya g¢ikar. Biitiin kiiltiirlerde olan temel emosyonlar;
seving, tiziintii, 6fke, korku, tiksinme ve saskinliktir (Madi, 2014, s. 99-101).
Calisma bellegi kapasitesini, kaygi durumu olumsuz olarak etkilemektedir.
Kayg1 ve olumsuz diisiincelerin, sinirlt kaynaklar1 harcayarak, olumsuz durum
ortaya ¢ikardigi saptanmustir (Ashcraft ve Krause, 2007).

Duygusal bellek, kisisel dzelliklerimizle ilgilidir. Kisisel 6zelliklermiz ve
algidaki  segiciligimiz, bilginin uzun siireli bellegimize kaydedilip-
kaydedilmeyecegine karar vermemizde ¢ok etkilidir. Kisisel ozelliklerimiz ve
bilingli aklimiz, birlikte bir siinger gibi hareket ederek; neyi alacagina, neyi
almayacagina, neyi depolayip-depolamayacagina karar vermektedir (Sekil 3).

Yiiksek diizeyde olan duygusal olaylar, ndtr olaylardan daha iyi ve daha net
olarak hatirlanir. Birey duygusal bir ortama girdiginde, dikkatini, bulundugu
durumun bazi yonlerine odaklar ve bunlar1 bellege isler. Duygusal stres yaratan
durumlar, amigdalay1 tetikler ve uzun siireli bellek olusumunu etkiler. Duygusal
olaylarin ayiric1 bir niteligi vardir. Yani duygusal olaylar giindelik, siradan
deneyimler degildir. Duygusal olaylar; iizerinde konusulan, diisiiniilen ve iyi
tekrarlanan ve iyi 6ziimsenen olaylardir. Duygular; dikkat, genel uyarilmighk
diizeyi, aywrt edicilik ve Ozlimseme geri getirmeyi kolaylastirmaktadir
(Christianson vd., 1991). Sasirtici, duygusal ve en dnemli olaylara iligkin canl
bir hatiramizin olmasi, flag bellek ile agiklanmaktadir. Flas bellek, yasanilan
duygusal deneyimleri, aynen bir fotograf gibi bellege kodlamaktadir. Bu
hatiralarin unutulmaya karst bagisikligi vardir (Brown ve Kulick, 1977).

Duygusal uyarilma, bellege kodlamay1 kolaylastirir. Ancak bu bilgilerin
hangi ayrintida kodlanacagini belirtmez. Bu nedenle, baz1 énemli ayrintilar
unutulabilir. Tekrar, bazi deneyimlerde Oziimlemeye neden olurken, ayni
zamanda carpitmalara da neden olabilir. Duygunun bellek {izerindeki etkilerine
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ve bunlarin dogruluguna iligskin kapsamli agiklamalar yapmak i¢in heniiz az
miktarda bilgiye sahibiz (Johnson ve Raye, 1981).

—er YT TN

CEVRE )3

L] . L] ‘ .' i L]
. l‘I ' 0 i b ',
] UYARICILAR 5 "

DUYU ORGANLARI
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/ BILGININ KONTROLU
BiLGI ™
HAKIR

GUCLENDIRME
EVET
DEPOLAMA
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Sekil 3. Bireysel Duygusal Bellek
Kaynak: Mert, Organizasyonlarda Bireysel Hafiza, s. 129, 2017(a).

28



Kurumsal Duygusal Hafiza

4. KURUMSAL HAFIZA KAVRAMI

4.1.Kurumsal Hafiza Tanimi

Isletmeler, ¢evresel tehditlere karsi, kurumsal bir semsiye olusturarak,
tiyelerini  bunun altinda toplamakta ve aralarindaki iletisimi de
biitiinlestirmektedir (Sekil 4). Onceden orgiitlerin ayakta kalmasini saglayan;
teknoloji, sermeye ve fabrika gibi etmenlerdi. Bugiiniin isletmelerinin varligini
stirdiirmeyi garanti altina alacak olan gercek zenginliklerin bu unsurlarla bir
araya getirilmesi gerekmektedir. Kitchen ve Schultz’a (2001) gore; 21. yiizyilda
basar1 ve zenginlik; bireyin bilgi, deneyim, anlayis ve yetenekleri iizerine
yogunlasmalidir (Vural vd., 2008, s. 7). Isgiiciiniin ydnetiminde ve
kullanilmasinda ortaya konulan beceri, is boliimiinden ileri gelmektedir (Smith,
2014, s. 5). Orgiitler, insanlarin kendileri i¢in calistiklar1 zamanlarda gevsektir
ve kendiliginden ortaya ¢ikar. Insanlar, baskalar i¢in ¢alistiklar1 zamanlarda,
isgiicliniin teskilatlanmasi ile orgiitler kuvvete dayanir (Durant, 1978, s. 46).

CEVRESEL
TEHDITLER

ARRARRA

KURUM UYELERI

K iLETiSIMIN BUTUNLESMESi/

Sekil 4. Orgiitlerin Varhgm Siirdiirmesi
Kaynak: Mert, Kurumsal Hafiza, s. 23, 2017(b).
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Kurumlarda bilginin yonetimi, 6nemli bir faaliyet haline gelmistir.
Gilinlimiizde, kurum faaliyetleri, ekonomi ve sosyal hayatimizin ¢ogu, bilgi
odaklidir. Tom Stewart’in ifade ettigi gibi: Sanayi Devrimi’nin, ham maddeleri;
petrol ve celiktir. Simdi ise yeryiiziinden petrol c¢ikarmanin maliyetinin
%50’sinden fazlasi, bilgiyi toplamak ve bilgiyi islemektir. Satin aldigimizdan ve
sattigimizdan daha fazlasi bilgidir (Sekil 5).

SANAYi DEVRIMINDE GUNUMUZDE
PETROL GELIK
PETROL CELIK
BILGI YONETIMI
%50
(KURUM HAFIZASI)
ZENGINLIK
BASARI ZENGINLIK

BASARI

Sekil 5. Tom Stewart’a Gore Bilgiyi Islemek
Kaynak: Mert, Kurumsal Hafiza, s. 25, 2017(b).

Bilgi, en temel hammaddedir. Bilgi yonetimi; uygun ve gerekli bilgi varliklar
ile bunlarla ilgili stireclerin; tespiti, analizi, planlanmas1 ve kurumsal hedeflerin
yerine getirilmesi amaciyla; siireclerin ve varliklarin gelistirilmesi igin,
faaliyetlerin kontrol edilmesidir. Bir kurum tarafindan diizenlenen bilgi
varliklarinin toplami, onun kurumsal hafizasidir (Kingston ve Macintosh, 2000,
s. 121)

En somut ve tipik hafizayi iireten esas motor; ¢aligmadir. Bu ise profesyonel
ofis galismasidir (Sekil 6). En temel seviyede, hafiza; ¢alisma faaliyetlerinde,
zamanda ve uzayda gergeklestirilir ve veri igerir (Mandviwalla ve Grillo, 1999,
s. 173-174).
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PROFESYONEL
OFis KURUMSAL
CALISMALARI HAFIZA

- /

Sekil 6. Kurumsal Hafizay1 Ureten Motor

Radikal bir degisimi saglamak, son derece zor oldugundan dolay1; kurumlar,
hatayr kabul etmeli ve ondan 6grenmeye goniilli olmalidirlar. Basarilardan
ogrenmek daha kolaydir. Ancak kurumlar, neyin dogru yapilip-yapilmadig:
konusunda bir mekanizmaya sahip olmalidirlar. Bu mekanizma, tipik olarak
kurumsal hafiza olarak ifade edilmektedir (Sekil 7).

/ DOGRU
YAPILANLAR
OrRGUT .
RADIKAL

KURUMSAL
FAALIYETLERI DI,
DEGiSiM

HAFIZA

BiLGI
DEPOSU

HATADAN
OGRENME

YAPILMAYANLAR

HATAYI
GORME

HATAYI KABUL
ETME

y

Sekil 7. Kurumsal Hafiza

Kaynak: Mert, Kurumsal Hafiza, s. 30, 2017(b).

4.2. Kurumsal Hafizanin Tiirleri

Kurumsal Hafiza tiirleri Sekil 8 gosterilmektedir (Bknz. Mert, 2017b).
Kurumsal hafizanin, firmalarin diisiince yetenegine sahip, zihinsel varliklar
olarak ele alinmasini1 zorunlu kilmaktadir. Kurumlarda ortaya ¢ikan depolanmis
bilgi, kurumsal hafizay1 olusturur (Chang ve Cho, 2008, s. 14).
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Sekil 8

Kaynak: Mert, Kurumsal Hafiza, s. 76, 2017(b).
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5. KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA
5.1. Kurumsal Duygusal Hafiza Kavrami

Yasam enerjisi i¢in duygular, ana kaynaktir. Duygular, var olmanin ve yagsami
anlamli kilmanin temelidir. Latince’de duygular, motus anima, “bizi harekete
geciren ruh” olarak adlandirilmistir. Duygularimiz bize her an, yasamsal 6nem
tasiyan yararli bilgiler saglar. Ilkel insan zor kosullarda yasamini siirdiirmek icin
duygularinin 6nderligine giivenmek zorundaydi. Ciinkii duygular tehlike, kayip,
engel karsisindan insani1 harekete gegmeye hazirlayan bir tiir savunmadir. Korku,
tehlike aninda kagma davranisinin ortaya ¢ikmasina yol agar (Mert, 2018b, s. 35;
Mert, 2018c, s. 317). Karar aninda se¢im yapabilmek konusunda insanoglunun
varolusundan beri duygular yol gdstermeye devam ediyor. Ne var ki, akilla
etkilesimini belli bir dengeye oturtamayan duygular hedef sasirtici, aci verici,
hatta yok edici olabilir. Ancak harekete gegmek icin gerekli olan enerjiyi
saglayan duygular, akilla birlestiginde yol gosterici, harekete gecirici bir islevi
yerine getirir. Duygular ve duygularin ifade edilmesi evrensel 6zellikler tasir.
Arastirmalar, insanlarin ve pek ¢ok hayvanin belli duygulart aynmi sekilde ifade
ettigini ve ihtiyaglarini duygu iletiler ile karsiladigini gosteriyor (Baltas, 2011, s.
10). Duygusallik kavrami ile hatirlatmak ve vurgulanmak istenilen sey, 6zne
algisinin giderek degistigi diinyamizda, 6znenin hala insan oldugudur. Bu
kavram, bir kurumu olusturan unsurlarin, o kuruma dair tretmis olduklar
duygularin ve etkilesimlerin toplamimi ifade eder. Duygusallik, birlikte
yasamaktan ve birlikte iliretmekten haz duyan insanlarin, yer aldiklar iiretim
alanlari i¢in tiretilen diisiincelerin biitiiniidiir (Soylemez, 2012, s. 20). Bu nedenle
duygular hayatimiza kuvvet verirler ve sikca da hayat tecriibelerimizden
tetiklenirler (Manz, 2009, s. 59).

Duygu, Oxford ingilizce S6zliigii'nde; “herhangi bir zihin, his, tutku caltantisi
ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum” olarak
tanimlaniyor. Arastirmacilar tam olarak hangi duygularin birincil olarak
nitelendirilebilecegi, yani tiim duygu karigimlarini meydana getiren asal
duygularin hangileri oldugu, hatta birincil duygularin var olup olmadig1 hakkinda
tartisiyorlar. Herkes aymi diisiincede olmasa da bazi kuramcilar temel duygu
kiimeleri oldugunu 6ne siiriiyor. Bu kiimelerin baglica adaylari; 6fke, iiziinti,
korku, zevk, sevgi, saskinlik, igrenme ve utanctir (Goleman, 2000, s. 359).
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1983’te  Hochshild’in “Duygusal Isgiici” ve 1993’te Fineman’in
“Orgiitlerdeki Duygular” isimli ¢alismalarinda; “duygu” teriminin, “kisilerin his
duymalarina neden olan, zihni bir durum” (Sekil 9) seklindeki tanimi, Srgiitsel
teori ve davranig literatiirinde biiyiik dikkat uyandirdi (Domagalski, 1999).
Duygusal isgiicli lizerine yapilan arastirmalarda; ¢calisanlarin, kendi duygularini,
orgiit ve miisterinin beklentilerine gére yonettikleri belirtilmektedir (Hochschild,
1983). Davranis ve Orgiitsel teori iizerinde yapilan c¢aligmalar duygularin;
orgiitsel hayatin ve isyeri yasantisinin bir parcasi olduguna isaret etmektedir.
Ciinkli orgiitler, insanlardan olusmakta ve insanlarin da duygulari vardir
(Ashforth ve Humphrey, 1995; Domagalski, 1999). Yonetim alaninda, bilim
insanlar1 (Fineman, 1993; Rafaeli ve Worline, 2001 gibi); orgiitlerde duygusal
alanlar oldugunu ve Orgiitlerin, calisan duygularini, etkin bir sekilde
yonetebilecegini ve diizenleyebilecegini ifade etmislerdir. Orgiitler; kisilerin
duygularin1 ifade etmesinde, kontrol etmesinde ve tutmalarinda bir aragtir.
Orgiitler; duygular1 yonlendirir, artirir ve azaltir (Levine, 2001).

DUYGUSAL isGUCU ORGUTLERDEKi DUYGULAR
1983 1993

HOCHSHILD FINEMAN

DUYGULAR

<

KiSILERIN His
DUYMALARINA
NEDEN OLAN ZiHNI
DURUM

ORGUTSEL HAYAT / i$ YERI YASANTISI /

Sekil 9. Duygular ve Orgiitsel Hayat
Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 37, 2018(b).
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Walsh ve Ungson (1991) kurumsal hafizanin; sirketlerin bilgi birikimlerinin
gelecekte erisilebilir hale geldigi, bilginin bir sekilde alinip depolandigini ve
hafizanin bir kurumun ge¢misinin bir goriiniisii oldugunu tartismislardir.
Kurumsal hafizayi; gegmis deneyimden gelen bilgi birikimi ve olaylarin; mevcut
kurumsal faaliyetlere etki eden araglar olarak tanimlamislardir. Ayrica kurumsal
hafizanin; bir kurum igerisinde, sadece konuyla ilgili insanlarin ihtiya¢ duydugu
bilgi birikimini, bilgiyi, veriyi degil ayrica geri alinmis bilginin kullanilmas1 i¢in
gerekli olan uygun uygulamalar1 da saglayan, genellikle hem zihinsel (6r. veri,
bilgi ve bilgi birikimi) ve hem de yapisal eserlerden (6r. roller, mimariler ve
calisma usulleri) olustugunu da belirtmektedirler (Akgiin vd., 2012b, s. 97-98).
Kurumsal hafizanin; kurumsal 6grenme teorisinin, karar vermenin ve kurumsal
kavrayis ve davranisin temel bilesenlerinden biri olmasina ragmen, Walsh ve
Ungson (1991) ve onlarin takipgileri, kurumsal hafiza anlayisinin hala sinirl
oldugunu bildirmislerdir. Ozellikle, Martz ve Shepherd (2001) kurumsal
hafizanin igerigi olarak; ne depolamali sorusunu tartismaktadirlar. Kurumsal
hafiza igeriginin; bildirimsel ve islevsel hafiza olarak smiflandiriimasi
konusunda bir anlasmaya varilmistir (Moorman ve Miner, 1997). Bu iki tiir
hafiza konusunun 6nemi, herkesge kabul edilmesine ragmen, bugiine kadarki
caligmalarda; kurumsal hafizanin, 6zellikle duygusal tarafi atlanmistir (Akgiin
vd., 2012a, s. 432; Mert, 2018c, s. 317).

Kurumsal hafiza, ¢ok c¢esitli disiplinlerden arastirmacilar1 kendisine
cezbetmektedir. Kurumsal hafiza bilesenleri olan; bildirimsel hafiza (yani,
gercekler, olaylar, durumlar (ne oldugunu bilmek, niginini bilmek, zamanini
bilmek vb.)) ve islevsel hafiza (bir seyin nasil yapildig1 ya da nasil yapilabildigi,
is ve islemler vb.) konularina ilgi duyulmaktadir. Walsh ve Ungson’in (1991)
yeni ufuklar acan ¢aligmasindan beri, kurumsal hafiza kavrami; kurumsal kuram
ve davranis (Olivera, 2000; Paoli ve Prencipe, 2003), pazarlama (Park ve Bunn,
2003; Berthon vd., 2001), bilgi teknolojisi (Stein ve Zwass, 1995; Wijnhoven,
1999), teknoloji ve yenilik yonetimi (Moorman ve Miner, 1997; Kyriakopoulos
ve Ruyter, 2004) gibi ¢aligmalar literatiirde genis ilgi topladi. Kurumsal hafiza,
cesitli sekillerde tanimland ve literatiirde ¢ok yonlii ve karmasik bir yap1 olarak
ifade edildi (Akgiin vd., 2012b, s. 95).
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Kurumsal hafiza; hafiza temelli sekiller olarak ve kurumlarda hafizanin nasil
ortaya konulacagini gosteren (Van Stijn ve Wensley, 2001) anlasilabilir
elemanlar olarak tanimlamistir. Moorman ve Miner (1997), kurumsal hafizanin;
toplu olarak biriktirilmis bilgi anlamina geldigini a¢ikladilar ve 6nceki yazinlarla
tutarli olarak; onun igerigini, bildirimsel ve islevsel hafiza olarak siniflandirdilar
(Kyriakopoulos ve Ruyter, 2004; Moorman ve Miner, 1997). Bu tanimlara ve
bakis agilarma gore, literatiirde kurumsal hafiza; kurumsal bilgi birikimini,
becerileri, kurallari, yontemleri, paylasilmis varsayimlari ve inanglar1 kapsayan
ortak bir tema olarak ortaya ¢ikt1 (Walsh ve Ungson, 1991; Moorman ve Miner,
1997). Kurumsal hafiza, kismen toplu ve kisisel deneyimlere ve kamusal
anlatilara maruz kalma yoluyla kurulmustur (Schmidt, 2003). Yani kurumsal
hafiza, insanlar tarafindan sosyal olarak insa edilmektedir ve onlarin gegmisten
gelen nesnelerin, insanlarin ve olaylarin mevcut yorumlamasini icermektedir
(Akgiin vd., 2012b, s. 96).

Kurumsal hafiza icerikleri, hafiza temelini olusturan ve hafizanin kurumlarda
oldugunu belirten biligsel elemanlardir (Van Stijn ve Wesley, 2001). Moorman
ve Miner (1997) kurumsal hafizanin igerigini, toplu olarak depolanmis bilgi
anlaminda belirtilmektedirler ve hafizayr bildirimsel ve islevsel olarak
siiflandirmiglardir (Moorman ve Miner, 1997; Kyriakopoulos ve Ruyter, 2004).
Ancak ¢ok iyi bilinmektedir ki hafiza tekdiize bir kavram degildir ve pek ¢ok
boyutu vardir (Walsh ve Ungson, 1991; Feldman ve Feldman, 2006). Sosyal
bilimler ve yonetim literatiirii, duygularin kurumlardaki hafizanin bir parcasi
oldugunu gdstermektedir. Ornegin, sosyal epistemoloji (Pescosolido ve Rubin,
2000), sosyal yapilandirmacilik (Fineman, 1993) ve sosyal ve toplu hafiza
(Akgiin vd., 2003) gibi aragtirma akimlari kurumsal hafizanin sosyal/insan
bilesenlerinden olustugunu ve o bilegenlerin duygulara sahip oldugunu
belirtmektedirler (Akgiin vd., 2012b, s. 98).

Kurumsal hafiza igerigi lizerine akademik yazilarda, bildirimsel ve islevsel
hafiza olarak siniflandirilan bir uzlagsma vardir. Bugiine kadar yapilan ¢alismalar,
kurumsal hafizanin duygusal yoniinii atlamistir (Sekil 10). Kurumsal hafizanin
az arastirilmig yonii olarak duygusal hafizanin, daha acik bir hale getirilmesi ve
kurumsal hafiza literatiiriinii  yenilemek ve genisletmek amaciyla
kavramsallagtiritlmasinin gerekliligi belirtilmistir (Mert, 2018b, s. 40).
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\

KURUMSAL
DUYGUSAL
HAFIZA

\ KURUMSAL HAFIZA /

Sekil 10. Kurumsal Hafiza
Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 39, 2018(b).

Duygusal hafiza, duygusal olaylarin veya tecriibelerin hafizasidir (Sekil 11).
Feldman ve Feldman (2006, s. 868) duygusal hafizayi, kurumsal hafiza ve onun
icerik paketlerinin “kara kutular” halinde oldugunu belirtmistir. Bu kara kutular
heniliz sorgulanmamistir. Kurumsal hafiza konusundaki literatiiriin ¢ogunda,

duygu konularini, anlamli bir hale getirmeye, ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir
(Akgiin vd., 2012b, s. 96).

/

DUYGUSAL
OLAYLAR

\

KURUMSAL
DUYGUSAL
HAFIZA

DUYGUSAL
TECRUBELER

N

Sekil 11. Kurumsal Duygusal Hafiza
Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 40, 2018(b).
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Kurumsal hafiza, bireylerin faaliyetleri ve yapisal etkiler arasindaki etkilesim
yoluyla, zamanla yon degistirmektedir. Duygusal deneyim, insanlara; insanlarin
ne ¢esit algilar1 yaratabileceklerini anlatir ve daha derin bir analizi ve durumun
anlasilmasini ve onlarin faaliyetlerini yonlendirerek insanlarin nasil davrandigini

besler (Sekil 12) (Yeo, 2007).

-

ALGI TURONUN

YARATILMAS| ﬁ
DUYGUSAL — DAVRANISIN

i o ORTAYA
DENEYIM — YONLENDIRILMES]
DURUMUN DERIN ANALIZ KONULMAS!
EDILMES| VE DURUMUN
ANLASILMAS|

N J

Sekil 12. Yeo (2007) Gore Duygusal Deneyim

Ashforth ve Kreiner (2002), duygularin ifadesinin ve deneyimin, devam eden
faaliyetlere engel oldugunu ve sosyal bulagma siiregleri araciligiyla digerlerine
iletildigini isaret etmektedirlerYani, yapilanma teorisine dayanarak (Giddens,
1984) kurumsal hafiza gibi kurumsal yapilar, doniislii olarak toplu duygusal
deneyimler ve faaliyetler tarafindan yaratilmaktadir ve sekillenmektedirler (Sekil

13) (Akgiin vd., 2012b, s. 98).

/

TOPLU
DUYGUSAL
DENEYiIMLER
VE FAALIYETLER

KURUMSAL
HAFIZA

N _/

Sekil 13. Kurumsal Yapilar ve Duygular
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Kurumsal duygular; olusturulan, bir yerden alinan ve uyarlanan kurumsal
faaliyet ve davranislar ile ortaya ¢ikar (Akgiin vd., 2009) ve kurumdaki bilgi ve
inanglarla elde edilir. Kurumsal hafizanin igerigini (bildirimsel ve islevsel hafiza)
anlamakla, duygusal hafiza biitiinlesir ve ¢ogalir. Daha sonra firma yenilikgiligi
gibi kurumsal faaliyetler ortaya ¢ikar (Sekil 14) (Lazaric ve Denis, 2005).
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Sekil 14. Kurumsal Duygusal Hafizanin Ortaya Cikmasi
Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 42, 2018(b).
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Duygusal hafiza siireglerini anlamakla arastirmacilar; hangi aktivitelerin
gerceklestigini ve duygusal hafizadaki faaliyetlerin ne oldugunu daha iyi
tanimlayabileceklerdir. Kurumlardaki duygusal hafizanin rolii, duygulara 6nem
veren ¢agdas yonetim literatiirlinde agikga ortaya konmamistir (Domagalski,
1999). Genel olarak duygular ve bilhassa kurumlarin duygusal deneyimleri (is
basarilarindan kaynaklanan seving ve mutluluk hissi, becerilerdeki ve bilgi
birikimindeki gliven ve umut) hangi kurumsal faaliyetlerin ve davranislarin
yaratildigi, yorumlandig1 ve degistirildigi araciligiyla bir kaynak saglamaktadir
(Sekil 15) (Akgiin vd, 2009).

/

KURUMSAL FAALIVETLER
KURUMSAL
- YARATILMASI
DUYGUSAL - YORUMLANMASI

HAFIZA - DEGISTIRILMESI

DAVRANISLAR

- i5 BASARISI iLE SEVING / MUTLULUK

\-BECERi / BiLGi BiRiKiMi iLE GUVEN / UMUT /

Sekil 15. Kurumlarin Duygusal Deneyimlerinin Etkisi
Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 43, 2018(b).

Duygusal hafiza, kurumsal hafiza anlayisin1 biitiinlestirmekte ve
gelistirmektedir. Ozellikle duygusal hafizanin, bildirimsel ve islevsel hafiza
icerikleri lizerindeki etkisinin, bireysel seviyede belirlenmis olmasina ragmen,
kurumsal seviyede, diger hafiza igeriklerini nasil etkiledigi hakkinda c¢ok az
bilgiye sahibiz (Akgiin vd., 2012b, s. 95-96).
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5.2. Kurumsal Duygusal Hafiza Tanim

Uzun yillar ekonomistler insanlarin mantiklartyla kararlar verdikleri
varsayimi lizerine teorilerini kurmuslardir. Oysa 2003 yilinda ekonomi ve
davranis konusundaki ¢alismalariyla Nobel Odiilii'ne layik goriilen Stanford ve
Princeton Universitesi profesdrlerinden psikolog Daniel Kahneman bu inanisi
temelden sarsti. Kahneman’in Tversky ile birlikte uzun yillar siirdiirdiigi
arastirmalar, insanlarin, kendileriyle ilgili ekonomik kararlar verirken, genis bir
perspektif iginde planli ve mantikli bir bigimde degil, kisa donemli yasantilar ve
duygusal durumlar sonucu se¢imler yapmakta olduklarin1 gosterdi. Akilct
olmayan ve pek ¢ok durumda olumsuz sonuglar doguran kararlarin temelinde
asir1 6zgiiven bulunmaktadir. Insanlar kendi degerlendirmelerine ve yaptiklari
planlara asir1 giivenir ve inanirlar. Kahneman c¢ogu insanin, hatta ¢ogu
profesyonelin 6zellikle belirsizligin egemen oldugu durumlarda, bir¢ok problemi
cozerken aliskanliklarina dayanarak, karar verdigini, kararlarinin dogruluguna
bakmadig1 ve sonuglar lizerinde diisiinmedigi, o ylizden de tekrar tekrar yanls
kararlar verdiklerini tespit etmistir. Bu da is hayatinda siirekli tekrarlanan
hatalara neden olabilir. Kahneman’m etkisiyle bugiin Princeton Universitesi’nde
Jonathan Cohen Onderliginde, karar verme konusunun ayrintilandirildig
caligmalar yiiritilmektedir. Beyin faaliyetlerinin, manyetik rezonans
gorlintiileme yontemiyle incelendigi bu caligmalarla, ahlaki kararlarin da
temelde, duygularla verildigini kanitlanmistir (Baltas, 2011, s. 12-13).

Ozel yasantimizda oldugu kadar is yasaminda da duygularin ¢ok dnemli bir
yeri vardir. Organizasyonlarda kararlar1 ve eylemleri belirleyen ¢ok 6nemli bir
etken, duygularimizdir. Mantikli diisiinme ve akil yoluyla vardigimiz kararlar
bile son asamada, adeta duygularimizin siizgecinden gecerek, davraniglarimiza
yansir. Bu nedenle, organizasyonlarda isleri ve iligkileri saglikli yiiriitmenin
temel bir kosulu yoneticilerin ve ¢alisanlarin duygularim1 anlamak ve onlari
olumlu bir sekilde yonetmektir (Barutgugil, 2004, s. 9).

Kurumlarm psikodinamik ¢aligmasina gore, duygularin, ¢ogunlukla bilingsiz
oldugu ifade edilmektedir (Gabriel, 2000). Gabriel ve Griffiths (2002)
duygularin, bilingsiz siireglerin derinliklerinden ortaya ¢iktigini ve biling dis1
stireglerin, kurumlarda bir hafiza tabani olusturmak i¢in bir dizi hikaye kategorisi
olusturdugunu belirtmektedirler. Duygusal olaylar veya deneyimler, belgelerde
yazilmamistir, daha ¢ok insanlar arasinda hikayeler ve diyaloglar yoluyla
yayillmistir. Bu olaylar daha sonra, bilingsiz bir davranis olusturmaktadir.
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Zamanla davranigsin agiklamasi ve/veya muhakemesi kaybolabilmekte veya
sadece bilingsiz olmaktadir. Hikayeler gibi bu psikodinamik siirecler, iretilmis
imgeler iizerindeki yansima araciligryla, duygusal hafizay1
kolaylagtirmaktadirlar (Vince, 2001). Aslinda duygu imgede goriintiilendiginden
dolay1 (Gabriel ve Griffiths, 2002), duygusal hafiza; bilingli ya da bilingsiz
olarak hatirlandigina bakilmaksizin, zihinsel goriintiilerin bi¢imini almaktadir

(Sekil 16).

ZIHINSEL BiLINCSIZ
i ™ | GORUNTULER DAVRANIS
DENEYIMLER e

DiYALOGLAR

/

Sekil 16. Duygusal Olaylar ve Deneyimlerin Yayilim
Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 45, 2018(b).

Duygusal olay ya da tecriibelerin, ¢alisanlarin duygularinda derin bir etkisi
vardir. “Savas Hikayeleri” olarak bilinen bu olaylar, kurumun hayatinin bir
parcasidir. Duygular, genellikle bilingsiz bir yapiya sahiptir. (Gabriel, 2000;
Gabriel ve Griffiths, 2002; Vince, 2002). Bu kapsamdaki olaylarin, duygusal
baglamda meydana gelerek, kurumsal hafizanin bir parcasini olusturdugunu ve
bir uyarici ile tekrar geri alindigin1 g6z oniine getirmek akla uygundur (Akgiin
vd., 2012b, s. 98-99).

Bir kurumda; iletisimin kopmasinda, hatalarin tekrarlanmasinda ya da
personel arasindaki rekabetin, organizasyonun faaliyetlerini raydan ¢ikaracak

duruma getirmesi, kisilerin bir duygusal karsilik vermeye yoOnlenmesi gibi
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bilingsiz hareketlerin  olmasi,
kolaylastirir. Bu duygusal olaylar ve tecriibeler, dokiiman olarak yazilmazlar,
daha ¢ok kisiler arasindaki konusmalar ve anlatmalarla yayilirlar. Sonug olarak
bu olaylar, bilingsiz davraniglar yaratir ve o anda davranigin sebebi ya da izahi
kayiptir ya da sadece bilingsizlik vardir. Tahmin edilemeyen iyi bir performansa
neden olan bir olay, uzun siire hatirda kalir (Sekil 17) (Akgiin vd., 20124, s. 434).
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Sekil 17. Duygusal Olay Nedenleri
Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 47, 2018(b).
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Duygularin, hafizanin bir parcast olmasina ragmen; yonetim literatiiri,
duygusal hafizanin bir tanimindan ve kavramlastirilmasindan yoksundur.
Burada, sosyolojiden (Lawler ve Thye, 1999; Massey, 2002), noropsikolojiden
(Bucci, 2001; Reisberg ve Heuer, 2003; Wilson, 2005), psikolojiden (Cacioppo
ve Gardner, 1999; Frijda vd., 2000) ve yonetim literatiiriinden (Fineman, 1993;
Ashhforth ve Kreiner, 2002; Callahan, 2004; Feldman ve Feldman, 2006)
caligmalarina dayanarak, kurumsal duygusal hafiza; mevcut ve gelecek
faaliyetlerde ve kurumun operasyonlarinda kulanim igin, bilingsizce gomiilmiis
ve zihinde sekillendirilmis gecmis giiglii duygusal deneyimlerin veya olaylarin
hafizasi olarak tanimlanmaktadir (Sekil 18) (Akgiin vd., 2012b, s. 99).

[ )

DUYGUSAL DENEYIMLER VE OLAYLAR HAFIZASI KURUM
KURUMSAL | — - MEVCUT FAALIYETLER
DUYGUSALHAFIZA | 0 - BILINCSIZCE GOMULMUS . GELECEK FAALIVETLER
- ZIHINDE SEKILLENDIRILMIS - OPERASYONLAR

\ J

Sekil 18. Kurumsal Duygusal Hafiza Tanim
Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 48, 2018(b).

Duygusal hafiza, boliimler halinde, bilingsiz ve goriintii tabanli olan, gecmis
duygusal tecriibe ve olaylarin bir birikimi olarak tanimlanir. Gergekten duygular
dogal yap1 olarak; bolimler halinde, bilingsiz ve goriintii tabanli olan
(MacKinnon, 1994, s. 31; akt. Akgiin vd., 2012a, s. 434); ge¢mis tecriibe ve
olaylardir.

Duygusal hafiza; kendi 6zel kaynagina (ger¢ek ya da hayal) baghdir ve
ge¢miste boliimler halindeki tecriibe ve olaylara gonderilen bir hatirlama olarak
nitelendirilir. Bu agidan, duygusal hafiza, bir duygusal cevap olarak ortaya ¢ikan
ya da 6zel bir duygusal ifade ile uyarilan olaya ait nedenin, kisisel ya da durumsal
oldugunu belirtir (Massey, 2002). Ornegin; bir ¢evresel degisim, ekonomik kriz,
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bir toplanti, grev ya da isi birakma ve satis birer kilit olaylardir ve bu yilizden
duygusal hafiza olustururlar.

Hamann (2001) yaptig1 calismada, duygusal deneyimin, bir durumun
deneyimi oldugunu ve ortaya ¢ikan duygusal etkinligin, 6zel kodlamay1 ve hafiza
olusumunu kolaylastiran, takviye mekanizmalarin1 tetikleyebilecegini
bildirmektedir. Duygusal hafiza; kurumda ge¢mis duygusal deneyimler veya
olaylarin bir birikimidir. Kurumsal duygusal hafiza, kurumda, ge¢gmiste yasanan,
belli bir konuda, bilingsiz ve goriintii tabanli olan, duygusal tecriibelerin ya da
olaylarin birikimidir (Sekil 19) (Akgiin vd., 2012a, s. 432).
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Sekil 19. Kurumsal Duygusal Hafiza
Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 49, 2018(b).

5.3. Kurumsal Duygusal Hafizamin, Kurumun Faaliyetleri Uzerindeki
Rolii

Bilim adamlari, yiirtttiikleri binlerce aragtirma sonucunda, duygularin, is
yasamindaki  rolii  hakkinda  bircok  bilgi edindiler. Pennsylvania
Universitesi’nden Profesér Sigal Barsade’nin arastirmasina gore, yonetici
grubunun duygularinin, sirket kazanci tizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir.
Olumlu ve ortak bir duygusal goriisii paylasan iist diizey bir yonetici toplulugu,
farkli duygusal goriislere sahip yoneticilerden olusan sirketere oranla, hisse
basina ylizde 4 ila 6 daha fazla kazan¢ elde edeceklerdir (Caruso ve Salovey,
2007, s. 37).
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Bolton (2005) ve Fineman (1993) duygulan, Orgiitin motivasyon ve
rekabetciliginde bir artisa neden oldugunu ifade etmistir. Bir orgiitte duygularin,
rekabetci avantajda, kolaylik saglayacagi ifade edilmektedir. Bir Orgiitiin,
orgiitsel faaliyetlerini istenen diizeye yiikseltmek ya da 6zel bir faaliyeti
gerceklestirmek ya da bir deger yaratmak amaciyla; calisanlara duygu
asilanmasini ya da insanlarin duygularinit kontrol etme kapasitesini, Orgiitiin
belirledigi ve {yelerince kabul goéren ve hissedilen fikirler oldugu
belirtilmektedir (Akgiin vd., 2007).

Huy (1999, s. 342); kisilerin duygusal enerjilerinden daha ¢ok anlasilir olan
icsel kapasitenin, hayal edilmesinin zor oldugunu ifade etmistir. Huy’a (1999)
gore, diistinceler ve aligkanliklar yoluyla ortaya ¢ikan duygularin, biitiinlesmesi
ve Orgiitlenmesi ile bir duygusallik ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 20) (Akgiin vd.,
20009, s. 105).

ORGUTTEKI
DUSUNCELER
VE BiLGILER

DUYGULARIN .
— - ORGUTUN
- BUTUNLESMESI DUYGUSAL
- ORGUTLENMESI KAPASITESI

ORGUTTEKI
ALISKANLIKLAR

Sekil 20. Orgiitlerde Duygusal Kapasitenin Ortaya Cikmasi
Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 61, 2018(b).

Duygularin, bilgi ve orgiit aliskanliklar: ile i¢ ice olmalarindan dolayz;
duygular, kurum bilgi ve aliskanliklarindan, tam olarak ayrilamaz. Orgiitte bilgi
ve aliskanliklarin gelistirilmesinin, duygulardan ayrilamayacagi belirtilmektedir.
Herhangi bir seyi nasil yaptigimiz, o faaliyet hakkinda kisisel hislerimize bagl
oldugu ifade edilmektedir (Callahan ve McCollum, 2001; akt. Akgiin vd., 2009,
s. 105-106).
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Ozellikle, “Zorunlu Duygusallik” konsepti (Mumby ve Putnam 1992) ve
“Yapisallik Teorisi’nde (Giddens 1984) belirtildigi gibi; bir kisinin hissiyati ve
duygulari, sadece onun igsel kisisel karakteristik 6zelligi olmayip, ayn1 zamanda
orgiitsel yapi1, aliskanliklar ve kiiltiir gibi faktorlerin etkisinde sekillenmektedir
(Akgiin vd, 2007). Sirastyla kisisel his ve duygular; orgiitsel yapi, aliskanliklar
ve kiltiir, duygusal olarak ¢evrelenmis toplu faaliyetler ve etkilesimler ile
yaratilir ya da sekillenir (Sekil 21) (Mert, 2018b, s. 61).

/ KiSISEL OZELLIKLER ‘ \
BIREY

HTENSELEL: ‘ KISiSEL HisSIYAT
— VE
ORGUTSEL ALISKANLIKLAR ‘ DUYGULARIN
— — OLUSMASI
ORGUTSEL KULTOR ‘
TOPLU BiREY
FAALIYETLER —
I FAALIYETIN NASIL
ETKILESIM YAPILDIGI

KURUM BiREY

DENEYiMLERIN b YENi DENEYIMLERIN
\ PAYLASILMASI OLUSMASI /

Sekil 21. Duygularm Bilgi ve Orgiit Aliskanliklar ile Olusmasi
Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 62, 2018(b).

Degerler, normlar ve inanglar, duygusal yone sahiptirler ve duygusallik
yayarlar (George, 2000; Yolles, 2005).

George’a (2000) gore; liderlerin, kendilerinin ve ¢alisanlarinin hissiyatlarini
ve ifadelerini, onlarin sarildig1 normlar1 ve degerleri bir sekilde ayarlamalar
gerekir. Bu sekilde orgiitte giliclii hisleri ortaya cikartarak, orgiitsel kiiltiirii
olusturup, gelistirirler.

Duygular kiiltiirel egilimdir ve orgiitteki islemleri, politikalar1 ve kiiltiiri,
zaman gegtikce, dolayli olarak sekillendirirler (Mert, 2018b, s. 62).
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Orgiitlerde duygusallik, sadece yazili talimatlarda olmayip, ayn1 zamanda
orgiitsel yap1 ve kaliplarda da mevcuttur (Akgiin vd., 2009, s. 105-106).

Enformasyon 6zel bir deger tasir; bilgi pazar giicline doniisiir. Seffafligin 6zii,
bilginin ona sahip olandan, olmayana dogru aktarilmasinda yatar (Goleman,
2010, s. 71).

Kurumsal duygusal hafiza kavramimi ve siireclerini bilmek yoneticilere,
kontrol ve sevk etmede, diizenlemede veya etkin bir bigimde performans
gostermek icin gegmis duygusal olaylarin anilarini yonetmekte yardimci
olmaktadir. Duygusal hafiza insasi; gecmis duygusal deneyimin degerlik,
uyarilmasi ve seviyesinden olusan ¢ok boyutlu bir siirectir (Akgiin vd., 2012b, s.
107-108).

Duygusal deneyimin degerligi ve uyarilmasi, baglama dayali oldugundan
dolay1 onlarin degerlendirmesi; yenilik¢ilik, karar verme ve 6grenme agisindan
degismektedir. Bir anlamda, duygusal hafizanimn, kiiresel bir degerlendirmesi
gecersiz gorinmektedir (Mert, 2018b, s. 63).

Olgiim konusunda, duygusal hafizanin boyutlar1 ve zamanla degismesi dnemli
bir konudur. Kurumsal hafizaya eklenmis olan biitiin bilgi birikiminin ve
duygularin, orada siirekli olarak kalamayacag: aciktir. Bildirimsel ve islevsel
hafiza gibi duygusal hafiza da zamanla degismektedir. Bu degisim konusuyla
ilgili olarak duygusal hafizanin yararli veya iyi tarafi, zorlayici olabilmektedir.

Cevresel karmagiklik ve belirsizlik, yonetim stili ve siirecler, giic vb. gibi
cevresel ve kurumsal sartlar1 goz 6niinde bulundurarak, duygusal hafizanin hangi
kosullar altinda iyi ve kotii oldugu arastirma konusudur. Kurumsal hafiza
icerikleri, izole bir durumda calismadigindan dolay1 karmasik bir hale
gelmektedir.

Duygusal deneyimler bireyleri, firma yenilik¢iligine yonlendirir. Bununla
birlikte, kurumun bildirimsel ve islevsel hafizasi da firma yenilik¢iligini
etkilemektedir.

Bildirimsel hafiza; yazili evraklarda, veri tabanlarinda, grup boyutlarinda,
kisisel bilgi yerlerinde ve intranet sistemlerinde depolanabilir (Akgiin vd., 2012a,
S. 438).
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Bir orgiitte iirlin gelistirme konusu, 6nceki tasarim ve test edilmis bilesenlerin
(bildirimsel hafiza) yeniden kullanilmasi yoluyla, optimize edilebilir ve ayni igin
tekrar yapilmasi onlenir.

Proje esnasinda; problemleri, hatalar1 ve sorumluluklar1 tanimak, yeniden
yapilandirma islemiyle gerceklestirilir. Mevcut konfigiirasyonun igerisine, yeni
bilgiye ait yapilandirilmanin iglenmesiyle yeniden yapilandirma ortaya ¢ikar.
Yeni bilgi ile depolanmis olan bilgiler arasinda, yeni bir anlayis ortaya ¢ikar.
Boylece yenilikgilik gelismis olur (Mert, 2018b, s. 63).

Bildirimsel hafizaya ek olarak, islevsel hafiza da firma yenilikgiligini etkiler
(Moorman ve Miner, 1997). islevsel hafiza, ana bilgileri saglar ve hatirlanmaktan
daha ¢ok, performans yoluyla ifade edilir. Islevsel hafiza; yenilik¢iligin
gelismesi i¢in kurumun bilgileri yaratici bir sekilde kullanmasina neden olur.
Gorsellige yakin (stage-gate) islemlerin, bir {riin gelistirme projesinde
kullanilmasina dair kurumun islevsel hafizasi, proje ekibinin daha iyi iiriinler
gelistirmesine yardim eder (Lynn ve Akgiin, 2000; akt. Akgiin vd., 2012a, s. 438)
(Sekil 22).

Y oneticiler, kurumsal bilgi taban1 ve uygulamalarini gelistirmek i¢in, ig¢ilerin
kendi aralarinda duygusal tecriibelerini paylasabilecegi sekilde ¢alisma alanlarimi
yapilandirabilir. Bunun i¢in yoneticiler, kisisel iliskileri tesvik etmeli, sosyal
iletisimi saglamali, kurumda herkesin duygularin1 kolayca dile getirecegi bir
esitlik¢i diyalog ortamini yaratmalidir. Farkli boliimlerde olan kisiler, is disinda
digerleriyle kisisel iligkiler kurabilirler ve farkli etkinliklerde (konferans ve
projeler) kurumla ilgili olarak farkli konular1 (yeni proje gelistirme, planlama, is
yonetimi gibi) tartisabilirler. Yonetim bu amaca ulasmak i¢in; kurumda diizenli
toplantilar yapma, firmanin kurulus glintinii kutlama, aylik aksam ya da 6gle
yemegi diizenleme ve is¢i giinii piknikleri yapabilir. Kurumsal toplantilara
katilma yoluyla, insanlar daha fazla duygusallik yasarlar (Sekil 23).
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Sekil 22. Bildirimsel ve islevsel Hafizanin Firma Yenilikciligine Etkisi

Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 64, 2018(b).
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Sekil 23. Yoneticilerin Duygusal Tecriibe Paylasim I¢in Calisma Alanlarim

Yapilandirmasi

Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 65, 2018(b).
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Yonetim; gecmis kurumsal duygusal tecriibelerin calisma alanlarina
aktarildigini kabul etmeli ve kurumun bilgi, talimat ve becerileri i¢in semboller
kullanmalidir. Yonetim (Sekil 24) (Akgiin vd., 2012a, s. 447):

(1) Bilgi kitaplari, bildiri mektuplari ve firma tarihi konusunda CD’leri ile
kritik olaylari resimli olarak sunmalidir.

(2) Kurumdaki insanlari etkileyecek olan, 6nemli kisisel tecriibeler, bilgi ve
arastirma gezileri, is hayatindaki miicadeleler, basartya ulasan ge¢mis
duygusal olaylar hakkinda hikayeler olusturmalidir.

(3) Gegmisi hatirlatan, heykelleri, resimleri, portreleri salonlara koymak,
onemli (markette basarili/basarisiz olan) tiriinlerin oldugu bir oday1 miize
olarak kullanmali, bildiri mektuplar1 ve buna benzer seylerle gelecek
kusaklara, kolektif duygular1 tagimalidir.

Yonetim; gliglii bilgi tabani, talimatlar ve beceriler gelistirmek igin
organizasyonda duygusal olaylar1 yaymalidir. Bu anlamda yonetim; hikaye
anlattimin1 desteklemelidir. Bu husus, bir anahtar olay hakkinda, hikayenin
yaratilmasi, anlatilmasi ve tekrar anlatilmasini igerir. Kurum tarihinde; iirlin
gelistirme cabalari, faaliyet uygulama ¢abalari, miisteri faaliyetleri, rakiplerle
rekabet gibi konularda hikayeler olusturulmalidir. Duygusal olay ve tecriibelerin
yonetim tarafindan, hikayesi yapilmalidir. insanlar bir hikdye duyduklari ya da
okuduklar1 zaman, olayin icgine cekilirler ve karakterlerinin hissettirdikleri
duygular hissederler (Sekil 25) (Mert, 2018Db, s. 66).

Kurumdaki hikayelerle bireyler, benzer tecriibe ve diisiincelere dogru
cekilirler. “Olay bana olsayd1” sorusunu kendilerine sorup, bilingsiz olarak bir
tecriibeye sahip olurlar. Bu tecriibenin kisisel anlami olan bir yonii de vardir.
Organizasyonun hayat hikayesi i¢in, biitlin kisiler yardimc1 bir yazar olmasina
karsin, kurum; daha yaslh olan personel gibi gii¢lii olan kisileri, hikayeler tiretip,
yaymlamasi i¢in gorevlendirir. YoOnetim, ge¢mis duygusal tecriibelerin,
kaybolmus kisimlarin1 doldurarak, onlar1 anlagilirligini gelistirir ve onlar1 bilgi,
talimat ve beceri gelistirmek amaciyla kurumda kullanir. Y6netim, kurumsal
hafizadan, duygusal tecriibelere, olaylara ve bilgilere dikkat ¢ekmek igin
iletisime 6nem vererek medya ortamini (bilgisayar destekli uygulamalar ve yazili
iletisim) kolaylastirir. Ayni sekilde, bir veri tabani (ya da web sitesi) ya da bir
giinliik tutularak, kurumdaki tecriibeler birlestirilir ve gerektiginde bu
tecriibelere ulasilir (Akgiin vd., 2012a, s. 447).
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Sekil 24. Kurumsal Duygusal Tecriibelerin Calisma Ortamina Aktarilmasi

Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 67, 2018(b).
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5.4. Kurumsal Duygusal Hafizanin Yapisi

Akgiin vd. (2012a) yaptiklart ¢alismada; Moorman ve Miner'm (1997)
kurumsal hafiza konulu ¢aligmasini temel alarak; kurumsal duygusal hafizayi,
cok boyutlu bir yap1 olarak, ortaya koymuslardir.

ACIK-SECiK DUYGUSAL iPUCLARI
- KONULAR
- NASILI

- FAALIYETLERIN YAPISI

HAFIZA HATALARINI AZALTIR HIKAYELER

KURUMSAL
DUYGUSAL
HAFIZA

- BIREYLERDE GUVENI ARTIRIR.
- BIREYLERDE PERFORMANSI ARTIRIR.
- INANGLARI BIRARADA TUTAR.

ICERIK VE ANLAM KAZANDIRIR.

INANGLAR VE DUYGULAR

- DUSUNCELER
- DAVRANIS TARZLARINI KABUL VE
DEVAM ETTIRIR.

Sekil 25. Kurumsal Duygusal Hafizanin Faydalar:
Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 108, 2018(b).

Moorman ve Miner (1997) kurumsal hafizayz; bilgi ve yordamlar boyutundan
ele aldilar ve kurumsal hafizanin duygusal 6gelerini atladilar. Akgiin vd. (2012a)
ise duygusal hafizanin, 3 6nciil boyutu oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
boyutlar, duygusal hafizanin O6lgiilebilir olmasimi saglamakta ve duygusal
hafizanin sonuglari ya da davranislari olmaktadir. Bu boyutlar (Sekil 26) (Akgiin
vd., 201243, s. 433):

(1) Duygusal tecriibe seviyesi (Yani; bir organizasyonun, islemleri ve
yasantisindan ortaya c¢ikan, ge¢mis duygusal tecriibelerin biriken
miktaridir.)

(2) Duygusal tecriibe birikimi (Yani; organizasyonda beliren, ge¢mis
tecriibelerin oldugu biriktirme kovasidir.)

(3) Duygusal tecriibe yayilimi (Yani; kurum iginde paylasilan gegmis
duygusal tecriibelerin derecesidir.)
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KURUMSAL
DUYGUSAL
HAFIZA

* KONSEPTLER
* glicLl DUYGULAR

# DUYGULARIN TASINMASI
# DUYGULARIN BiRARAYA
GETIRILMES]

- KURUM HAFIZASINI

GELISTIRIR VE SEKILLENDIRIR.

KURUM KURUM KURUM
DUYGUSAL TECRUBE DUYGUSAL TECRUBE DUYGUSAL TECRUBE
SEVAYESI BiRiKiMmi YAYILIMI
BiRIKEN MIKTAR BiRIKTIRME KOVASI DERECESI
DUYGUSAL TECRI:] BELER = BiREYLERD E . CALISANLAR ARASINDA
- UR{UNLER - SOSYAL FAALIYETLERDE PAYLASILMIS BiR DURUMDADIR.
_i ALISKANLIKLAR .
ISLEVLER ¢ iN:ANi UNSURLRD A DUYGUSAL TECRUBELER:
- CALISANLAR TeSEMBOLLER - VicuT i, s62L0 VE YAZILI
-MUSTERILER i LISANIN KULLANIM SEKLIDIR.
R S TAIEIERS ESTETIK TASARIMLAR SOSYAL BiR YAPIDADIR
S i - 3
- KARAR VERME DERGILER . .
F * TOPLANTI ODALARI LA
UL AN GG e SORUMLULUK ALMADA ONEML
- SOSYAL ILISKILER KORIDORLAR ROL ALIRLAR
o2 e . .
Ll LALE HEVKELLER - - BIREYLER UYGUN DAVRANIS
- PROJE YONETIM * SANAT FAALIYETLERI -
. ; T i BICIMINi PAYLASIR.
FAALIYETLERI - DUYGULAR KARSILIKLI
- VB. v KONUSMALARLA DEVAM EDER.
* SEMBOLLER
* ESTETIK TASARIMLAR
* DERGILER
SUPER DUYGUSAL | | IKINCIL DUYGUSAL * TOPLANTI ODALARI
TECRUBE TECRUBE * KORIDORLAR
— * HEYKELLER
DUYGUNUM MNEYE BIREYIN DIKKAT = u
BENZEDIG T * SANAT FAALIYETLERI
— HUSUSLAR # YAZILI RAPORLAR
- UZUNTU DUYGUNUN
- MUTLULUK v
- ASABIVET FARKINDA OLMAK
e * ANLAMLAR
* |DEOLLER

Kaynak: Mert, Kurumsal Duygusal Hafiza, s. 109, 2018(b).

Sekil 26. Kurumsal Duygusal Hafiza Boyutlari
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5.4.1. Duygusal Tecriibe Seviyesi

Duygusal tecriibe seviyesi, kurumun yasamis oldugu duygusal tecriibenin
birikim miktarini belirtir. Bu konseptin tanimini, Lambie ve Marcel (2002) ve
Frijda (2005) yaptiklar1 ¢alismalarda ortaya koymuslardir. Teorik ¢alismalarda,
yazarlar; siiper ve ikincil olmak {iizere iki farkli duygusal tecriibeye isaret
etmislerdir.

Stiper duygusal tecriibe, duygunun neye benzedigini agiklar; iiziinti,
mutluluk, asabiyet gibi. Frijda (2005), siiper duygusal tecriibe olarak sadece bir
seye ait olan hususlarin degil (s. 477) bir sey hakkindaki hususlarin da
tutuldugunu ileri siirmiis ve kigisel olarak hissedilen bir tecriibe oldugunu
kanitlamistir (s. 479).

Ikinci siradaki duygusal tecriibe ise kisilerin dikkat ettigi 6zel hususlar ile
(yani duygunun farkinda olmak gibi) ilgilidir. Ikincil olarak birikmis duygusal
tecriibeler, bir duygusal ifade igeren bir¢ok hususlart gosterir ve zamana daha az
bagimlidir (Frijda, 2005, s. 485). ikincil olan duygusal tecriibeler, gecmiste olan,
onem kazanmis olaylarin i¢ine gider ve olayin neticesinden esinlenerek, birinin
faaliyeti olarak gelecegi projelendirir.

Akgiin vd. (2012a, s. 435) calismalarinda, ikincil duygusal tecriibe kurami
(Frijda, 2005) ile tutarl olarak, duygusal tecriibe seviyesinin; iiriin, islevler ve
iscilerle ilgili konular; miisteri ve rekabetle ilgili stratejiler; karar verme ve
strateji olusturma; sosyal iligkiler ve kisisel etkilesim; proje yonetim faaliyetleri
ve bunlara benzer belli alanlarda kurumda ge¢miste olusan tecriibelerin toplami
oldugunu ileri stirmiiglerdir (Mert, 2018b, s. 110).

5.4.2. Duygusal Tecriibe Birikimi

Duygusal tecriibe birikimi, kurumda olusan ge¢mis duygusal tecriibelerin
bulundugu birikim kovasina isaret eder (Akgiin vd., 2012a, s. 435). Duygularin
psikodinamik yoniinii ele alan (Vince ve Saleem, 2004; Walsh ve Ungson, 1991)
caligmalarda, kurumlarda bir diizenin oldugu belirtilmektedir. Kurumun
duygusal tecriibeleri; bireylerde, sosyal faaliyetlerde (aligkanliklarda) ve insani
unsurlarda (yani; sembollerde, estetik tasarimlarda, dergilerde, toplanti
odalarinda, koridorlarda, heykellerde, sanat faaliyetlerinde ve yazili raporlarda)
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ortaya cikar. Ozellikle, insani olmayan unsurlar; organizasyondaki davranis
kaliplarimi sekillendirir ve gii¢lendirir (Zachry, 2005). Insani olmayan unsurlar,
sosyal konularda ifadelerin olusunda ve duygularin biriktirilmesinde biiyiik rol
oynarlar. Ornegin; insanlar, dzellikle dini, sosyal ya da siyasi agidan degeri olan,
onemli sembollere duygusal sorumluluk yiiklerler. Sonra bu semboller; anlamlar,
ideoller, konseptler olurlar ve giiclii duygular tetiklerler. Keza, kurumun
kiiltlirtinde 6nemli olan, 6zel aligkanliklar/toreler, torenler gibi sosyal unsurlar,
duygularin taginmasinda, bir araya getirilmesinde ve hatirlanmasinda, giiglii
anlamlara sahiptir (Strati, 1998). Ornegin; resmi toplantilar, hediye vermeler,
odiil torenleri, geleneksel toplantilar ve seminerler, birer kurumsal duygusal is
aligkanliklarinin hassas sembolleri olarak, kurumun duygusal hafizasini hem
gelistirirler hem de sekillendirirler (Akgiin vd., 2012a, s. 435).

5.4.3. Duygusal Tecriibe Yayilim

Duygusal tecriibe yayilimi, kisilerin; kurumsal duygusal tecriibe ve olaylari
paylastiklar1 seviyeyi ifade eder. Duygusal tecriibe yayilimi, ayni seyi hisseden
ve ayni algilamalari olan kisilerin bunlar1 paylasma derecesini gosterir (Akgiin
vd., 20123, s. 435). Kurumsal hafizanin, merkezi olarak biriktirilmedigi hususu,
literatiirde mevcuttur. Bununla beraber, kurumsal hafiza bir orgiitte farkli
yerlerde, daginik bir sekilde akilda tutulmaktadir (Moorman ve Miner, 1997,
Walsh ve Ungson, 1991). Ge¢mis duygusal tecriibeler, kurumdaki insanlar
arasinda yayilmig veya paylasilmis bir durumdadir. Kurumsal kiiltiiriin, duygusal
tecriibelerin paylasiminda giiglii bir etkisi vardir (Strati, 1998; Zamanou ve
Glaser, 1994). Bu nedenle, duygusal tecriibeler; degerlerde, inanglarda ve
ozellikle de sorumluluk almada 6nemli rol oynarlar. Duygusal tecriibelerin,
sosyal bir yapida olmasi, ¢esitli sosyal rollerle yonetilmesi ve bireyler arasinda
birer iletisim durumunda olmasindan dolayi; kurum {yeleri uygun davranis
bigimlerini paylagmaktadirlar (Fineman, 1993; akt. Akgiin vd., 2012a, s. 435).

Duygusal tecriibeler, dilin kullanim seklidir (Yani, viicut dilinin yaninda, dilin
yazili ve sozli seklidir.). Duygusal tecriibelerle ortaya c¢ikan algilamalar1 ve
duygulari, kisiler ya tek ya da toplu olarak kullanirlar (Kiipers, 2005). Lisan ile
bireyler agik¢a ifadede bulunur ve etraflarini saran duygular olusturur (Mert,
2018b, s. 111).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL OGRENMENIN
KAVRAMSAL VE KURAMSAL TEMELLERI

1. OGRENME KAVRAMI VE TANIMI

Ogrenme konusu, insanligin ilk donemlerinden bugiine kadar, hep var olmus
ve bundan sonra da var olmaya devam edecektir. Zira insanin, medeniyetlerin,
kiiltiirlerin gelisimi, 6grenmenin bir sonucu olmustur. Ogrenme, yasamin her
asamasinda gergeklesen bir siirectir (Giordan, 2008, s. 7). Ogrenmenin, bilimsel
bir arastirma alam1 olarak tanimlanmasi da psikoloji gibi ylizy1l Oncesine
dayanmaktadir (Mert, 2018a). Gerek psikoloji ve gerekse 6grenme, felsefe ve
bilimin birer iiriiniidiir. Ozellikle 17. ve 18. yiizyilda, ortaya ¢ikan felsefi akimlar,
gorgiilciiliik ve akilcilik ile 19. yiizyilda biyoloji alaninda ortaya ¢ikan evrim
kurami, 6grenmenin, bilimsel olarak incelenmesinde etkin bir rol oynamistir. Bu
akimlar, gliniimiiz ¢agdas psikolojisi lizerinde halen etkili olmaya devam
etmektedir (Terry, 2013, s. 4).

Ogrenme, kisinin bilissel ve sezgisel siirecler yasamasmi gerektirir. Kisi,
cevresinde biriken, yeni ortaya ¢ikan bilgi ve uyaricilarn algilar. Olaylar
arasindaki benzerlik ve farkliliklari ortaya ¢ikartir, bunlar1 kendisine mal ederek,
davraniglarina yansitir ve boylece 6grenmeyi gerceklestirir (Kogel, 2001, s. 428).
Ogrenme, bilginin kazanilmas1 demektir. Psikologlar 6grenmeyi, sadece sozel
bilgi olarak degil, aliskanliklar, beceriler, tutumlar, bilingli farkindalik gibi bilgi
ve davraniglari da i¢ine alacak bigimde tanimlarlar (Terry, 2013, s. 8).

Senge (2013), “Besinci Disiplin” adli ¢alismasinda, 6grenme su sekilde
aciklanmistir: Gergek Ogrenme, insan olmanin anlamini bilmektir. Ogrenme
sonucu, yeni davranislar ortaya koyarak, yeni biri oluruz. Ogrenme sayesinde, o
zamana kadar hi¢ yapmamis oldugumuz seyleri artik yapabilecek duruma geliriz.
Ogrenme ile ¢evremizi ve daha &tesi olan diinyayr ve kurdugumuz iliskileri
yeniden anlariz. Ogrenme, yaratma ve iiretme kapasitemizin daha iist seviyelere
cikmasini saglar (s. 33). Ogrenme: “Bireyin davranislarinda bir farklilik yaratan
yeni bilgi ve anlayis edinimidir.” (Akgiin vd., 2009, s. 72). Terry (2013)
O0grenmeyi, deneyim ve yasanti sonucunda, davranista ya da davranis
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repertuarinda, meydana gelen siirekli degisiklik olarak tanimlamaktadir (s. 10).
Kim (1993) ise 6grenmeyi; Bireyin, daha etkin olabilme kapasitesindeki artig
olarak tanimlar. Ogrenmenin iki unsuru oldugunu belirtir. ilki; Nasilin (Know-
how) bilmek ve digeri ise, ni¢inini (Know-why) bilmektir. Bir diger ifadeyle,
O0grenmenin nasil algilandigi ve bunun nasil uygulandigi, 6grenmenin iki
asamasidir (s. 38). Tim insanlar, 6grenme kabiliyeti ile hayata gelir, degisen ve
gelisen cevreye, 6grenme yoluyla uyum saglarlar. Ogrenme, yeni kavramlara ve
yeni goriislere yon verir (Sekil 27) (Liao vd., 2008, s. 184). Insanlarin yeni
deneyimlerinden, yeni bir seyler 6grenebilmeleri gibi orgiitler de 6grenirler. Bu
anlamda Ogrenme; birey, grup ve Orgiit diizeyinde karakterize edilebilir
(Mulholland vd., 2001, s. 340).

Degisen ve Gelisen Cevre

-~ YENI
OGRENME KAVRAMLAR
o . - VE
DEGISIM GORUSLER

Ogrenme Yetenegi

Sekil 27. Liao vd.’ne (2008) Gore Ogrenme
Kaynak: Mert, Orgiitsel Ogrenme, s. 17, 2018(a).

Fiol ve Lyles (1985)’e gore, 6grenme islemi; kararlilik ve degisim arasinda,
bir dengenin kurulmasia sebep olur. Kararlilik ve degisim arasindaki stres,
ogrenmenin olabilmesi i¢in bir gerekliliktir (Sekil 28). Bu stresin seviyesi ve
gecmisteki basarilar konusundaki belirsizliklerin derecesi, 6grenmenin sartlar
tizerinde etkilidir. Bunlar ayn1 zamanda, c¢evrenin algilanmasini ve bilginin
bagkalarina aktarilmasini da etkiler (s. 805).
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KARARLILIK

1
E—
=

DEGisSiM

Sekil 28. Fiol ve Lyles’e (1985) Gore Ogrenme
Kaynak: Mert, Orgiitsel Ogrenme, s. 18, 2018(a).

Orgiitsel 6grenme teorisyenlerinin, &grenme konusundaki ifadeleri, su
sekildedir: Ogrenme; bireysel yetenek, yeni bilgi edinme yetenegi, faaliyetin
hesabin1 verebilme (sorumluluk), kisisel diisiince, kisisel disiplin, zihinsel
modeller, tecriibe edilmis davranislar, risk alma, hatalardan 6grenme, kisisel
gelisim ve isle ilgili olarak dis ¢evreden toplanmus, kisisel bilgilerdir (Sekil 29)
(Amiri vd., 2010, s. 102). Diger bir ifadeyle, 6grenme; bireyin yasadiklar
sonucu, davraniglarinda meydana gelen degisimlerdir.

DIS CEVRE

;

OGRENME

i

=

Bireysel Yetenek

Yeni Bilgi Edinme Yetenegi
Faaliyetin Hesabini Verebilme
Kisisel Dlslince

Kisisel Disiplin

Zihinsel Modeller

Tecriibe edilmis Davraniglar
Risk Alma

Hatalardan Ogrenme

Kisisel Gelisim

isle ilgili, Dis Gevreden Toplanan Kisisel Bilgiler

BIREY

Sekil 29. Amiri vd.’ne (2010) Gore Ogrenme
Kaynak: Mert, Orgiitsel Ogrenme, s. 19, 2018(a).
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2. ORGUTSEL OGRENME TURLERI

Orgiitler, dgrenen kisiler araciligiyla 6grenir. Bireysel 6grenme, orgiitiin
O0grenmesini saglamaz. Ancak bireysel 6grenme olmadan, Orgiitsel 6grenme
ortaya ¢ikmaz (Senge, 2013, s. 159). Zaman gectikge, organizasyonlar,
gelistirilmis sistemler haline getirilmistir. Gelismis sistemler de bireylerin kendi
ogrendikleri ile beslenir. Bu degisim, bilgi ve davranislari, degisik boyutlarda
etkiler. Ogrenme siireci, bundan dolay: degisik bigimlerde siniflandirilabilir
(Mert, 2018a, s. 62). En fazla kabul géren simiflandirma, Argyris ve Schon’iin
(1978); tek dongiilii, ¢ift dongiilii ve ikincil 6grenme seklindeki, Tgli
smiflandirmalaridir (Sekil 30) (Basim, 2009, s. 54).

ORGUTSEL OGRENMENIN SINIFLANDIRILMASI

TEK DONGULU CIFT DONGULU iKiNCIL
OGRENME OGRENME OGRENME

Sekil 30. Argyris ve Schon’e (1978) Gore Orgiitsel Ogrenmenin Simflandirilmas:
Kaynak: Mert, Orgiitsel Ogrenme, s. 62, 2018(a).

2.1. Tek Déngiilii Ogrenme

Tek dongiilii 6grenme; ¢alisanlarin, ¢evrelerinde olan olaylar1 algilamalar1 ve
problemleri tanimlamalari sonucunda, ¢Oziim stratejileri gelistirmelerini,
uygulamalarin1 ve yeni bilgiler edinmelerini saglayan siiregleri igermektedir
(Akgiin vd., 2009, s. 82). Morgan, “Orgiitiin Goriintiisii” kitabinda; orgiitsel
gelisme teorisi i¢in bir boliim ayirmis ve orgiitii anlatirken, beyin olgusunu
kullanmigtir. Modern sibernetik biliminin kurallarina bagli olarak, Argyris ve
Schon, orgiitlerin, 6grenmeyi nasil 6grendikleri konusunda bir diisiince ¢ergevesi
olusturmustur. Baz1 organizasyonlar, tek dongiilii 6grenmeye adapte olarak;
cevresini tarama, amaglar olusturma ve mevcut isletim normlarina baglh olarak,
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kendi performanslarini izleme, yetenegine sahip olmaktadir. Bu tiir sistemler
(genel olarak) organizasyonu belirli bir istikamette tutmak i¢in
tasarlanmaktadirlar (Fabbi, 2009, s. 164-165).

Tek dongiilii 6grenmenin amaci, Orgiitlerin c¢evrelerindeki degisikliklere
uyum saglayacak tarzda, orgiitteki bireyleri gelistirmektir. Amag, bir nevi uyum
saglama, olayin arkasindan gitme, reaktif bir yaklasim gostermektir (Kogel,
2010, s. 429). Tek dongiili 6grenmede, oOrgilitteki bireyler; hatalari bulup
diizelterek, c¢evrelerindeki degisimlere uyum gosterirler. Mevcut Orgiit
normlarini bu siire¢ boyunca korurlar. Tek dongiilii 6grenme, mevcut sorunlarin
¢Oziimiine odaklanir; bu siirecte sorunlar1 iireten davranislar veya anlayis
iizerinde durulmaz (Kalder, 1997, s. 25). Tek dongiilii 6grenmede; strateji,
hayatin zihni modelleri, yapilanma ve karar vermede 6nemli hususlardir (Senge,
2013, s. 79).

2.2. Cift Dongiilii Ogrenme

Cift dongiilii 6grenme, tek dongiilii 6grenmeye nazaran, daha ileri diizeyde olan
bir 6grenmeyi ifade eder. Cift dongiilii 6grenme, tek dongiilii 6grenmeye ilave
olarak; orgiitsel deger, norm, inang yapilari, yaklagimlar1 ve hedefleri de 6grenme
stirecine dahil eder. Dolayisiyla ¢ift dongiilii 6grenmende, geri besleme dongiisii
s06z konusudur. Bu ikinci dongii, ilk dongiideki degisimleri, inang, norm ve
hedeflerle iliskilendirmekte ve buna bagl olarak da diisiince yapilart ve zihinsel
modelleri yeniden sekillendirmektedir. Bu sebeple tek dongiili 6grenmeye
nazaran, daha derin bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akgiin vd., 2009, s.
82-83). Cift dongiilii 6grenme sayesinde, orgiitiin deger ve politikalarina aykirt
olan hatalar diizeltilebilir (Mert, 2018a, s. 64.).

Fabbi (2009)’ye gore; ¢ift dongiilii 6grenme, 6grenmeyi 6grenme islemidir.
Bu yap1 Sekil 31°de goriilmektedir. Cift dongiilii 6grenme konusunda yetenekli
olabilmek icin, organizasyonlar, (6zellikle geleneksel yonetim sistemleri ve
kurum tyelerini koruyucu tutumlari tarafindan yaratilan) tek dongii islemleri ile
tuzaga diismemelidir (s. 165). Cift dongiilii 6grenme ile oOrgiitte ortaya ¢ikan
hatalar ve yanligliklar bulunmakta ve buna gore belirli amaclar, fikirler
gelistirilmektedir. Ayrica tek dongiilii 6grenmenin Otesine gegilerek, yenilik¢i
fikirler de ortaya konulmaktadir (Kingir ve Mesci, 2007, s. 75).
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Uvgulama

Stratejileri
Tasarmm Istenen Sonucu Sonucun
Stratejilen Tanmmlama Gozlemlenmesi

Degerlendirme
Yapilabilir
Diizeltmeler

Cift Dénguli

Ogrenme

Yeni Degerleni
ve Kabulleri
Tasarlama

Istenen Sonuglar ve Faalivet
Stratejileri ile Beklentiler

Sekil 31. Tek ve Cift Dongiilii Ogrenme
Kaynak: Fabbi, s. 164, 2009.

Cift dongiili 6grenme, “yaratic1” (Senge, 2013) ve “kavramsal” (Kim, 1993)
gibi degisik isimlerle de bilinmektedir. Fiol ve Lyles (1985, s. 810); farkl
o0grenme diizeylerini “diisiik diizeyli 6grenme” ve “yiiksek diizeyli 6grenme”
sekilde belirtilmektedir. Tablo 1’de Fiol ve Lyles’in, diisiik ve yiiksek diizeyli
Ogrenmelere ait karsilastirmasi gosterilmektedir. Diislik diizeyli 6grenme,
geemis davranislarin tekrarlanmasina dayanir, kisa donemli, ylizeysel ve gecici
olup, genellikle orgiitiin alt kademelerinde gerceklesir, rutindir. Yiiksek diizeyli
Ogrenme; yeni eylemler icin, ileri diizeyde kurallar ve diizenlemeler gelistirmeyle
ilgilidir. Yiiksek diizeyli 6grenme, Orgiitiin iist seviyelerinde gerceklesir (Mert,
20184, s. 66.).
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2.3. Ikincil Ogrenme (Ogrenmeyi Ogrenme)

Ikincil d6grenmenin amaci, Orgiite ait dgrenme kapasitesini gelistirmektir.
Ikincil 6grenme &rgiitlerin, tek ve ¢ift dongiilii 5grenmeyi nasil gerceklestirdikleri

konusuna yonelik bir siirectir. (Basim, 2009, s. 57).

Tablo 1. Ogrenmenin Diizeyleri

Diisiik Diizeyli Ogrenme

Yiiksek Diizeyli Ogrenme

e Tekrarlarla olusur.
e Rutindir.

e Var olan is ve kurallar kontrol

o Kesfetme istegi ve sezgi giici
sonucu olusur.

e Rutin disidir.

e Kontrol bosluklarii giderecek

diizeltmeler

e Problem ¢6zme becerileri
kazanim

Karakteristik o i
Ozellikler edilir. farkl yap1 ve kurallar gelistirilir.
e Iyi anlasilmis bir ortam vardir. | @ Belirsizligi yiiksek bir ortam
.. ; vardir.
e Orgiittin her kademesinde
gerceklesir. e Cogunlukla iist kademede
gerceklesir.
Etkiler e Davranissal sonuglar . Sezgl = g kegfelng yetonog) ve
kolektif biling olusmasi
e Formel kurallarin
kurumsallastirilmasi e Yeni misyon ve yon verme
e yimads 00 o ! kurallari
- e Yonetim sistemlerinde e
Ornekler

e Giindem olusturma yetenegi

e Problem tanimlama becerileri

Kaynak: Fiol ve Lyles, s. 810, 1985.

ikincil 6grenmede, “Bir isletme, nasil bilgi yaratir ve nasil 6grenir?” sorusu
cevaplanir (Sinkula, 1994, s. 39). Ikincil 6grenmede bireyler, &grenmeyi
destekleyen ya da engelleyen unsurlara karsi, bir farkindalik gelistirmekte ve yeni
ogrenme stratejileri ve yontemleri gelistirerek, uygulamaya gecirmektedir (Akgiin
vd., 2009, s. 84). Ikincil 6grenme, takim elemanlarmin gelisimini saglar ve yaratici

yOnlerini artirir.
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UcCuUNCu soLuM
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UCUNCU BOLUM
FIRMA YENILIKCILIiGININ
KAVRAMSAL VE KURAMSAL TEMELLERI

1. YENILIKCILIK KAVRAMI

Degisimin hizi, bilisim teknolojilerinin etkisi, ticaretin kiiresellesmesi
sonunda, geleneksel sekilde yonetilen hizmet firmalari, bu gelismelere hizli bir
sekilde tepki verdiler. Diinlin yonetim yapilari, 6niline gegilmez bir giigle, altiist
oldu ve bu duruma, bir ¢6ziim arand1. Yenilikgilik yapacak bir ortam yaratmak,
baglica ¢oziim ve amag¢ oldu. Fakat yenilik¢ilik neydi? Drucker (1985)
yenilikgiligi: “degisim igin, bilingli ve organize olmus arastirma, ekonomik ve
sosyal yenilik ortaya cikartacak olan degisim firsatlarinin, sistemli bir sekilde
analiz edilmesi” olarak tanimlamustir (Sekil 32) (Chan vd., 1998, s. 114-115).
Senge’ye (2013) gore, yenilikgilik fikirlerin pratik bir maliyetle, giivenilir olarak
cogaltilabilir hale geldiginde, gerceklestigini belirtir.

Degisim
Istegi

Bilingli ve Organize

Arastama

Ekonomik
Yenilik
Fusatlary

Firsat
154 A Fisatlar
N—

Sekil 32. Drucker’a (1985) Gore Yenilikg¢ilik
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Diisiince, yeterince 6nemli ise, 0rnegin, bilgisayar, telefon veya ticari hava
tasit1 gibi, o taktirde bir “temel yenilik” olarak tanimlanir ve yeni bir endiistri
yaratir veya mevcut endiistriyi dontistiiriir (Senge, 2013, s. 24). Bu anlamda
bakildiginda, kaynaklar ve zaman kitlastik¢a biiylik sirketler, yeni sirketler kadar,
yenilik yapmak zorundadir (Harvard Business Review, 2013, s. 176).

Drucker; bir isin amacinin, miisteri yaratmak oldugunu, devamh
vurgulamistir. Bu yiizden, ona gore bir isletmenin iki -yalnizca iki- temel islevi
vardir: Pazarlama ve yenilik¢ilik. Bir isin ikinci islevi olan yenilik¢iligin amaci,
yeni ve degisik ekonomik tatminler saglamaktir. Drucker, yenilikg¢iligi, “insan ve
malzeme kaynaklarina, yeni ve daha biiyiik bir zenginlik iiretme kapasitesi,
kazandirma gorevi” olarak tarif etmektedir. Bu tanim1 su sekilde agmaktadir:
“Yoneticiler, toplumun gereksinimlerini, karli is firsatlarina doniistiirmek
zorundadirlar.” Bu ise bagka bir yenilik¢ilik tanimidir (Swaim, 2011, s. 103).
Liao ve calisma arkadaslarina (2007) gore, yenilikgilik: “sik sik bir firmanin,
diinyaya neyi sundugu (lirtin/hizmet yenilikeiligi), hangi usullerle onu yarattigi
ve bunlart ne sekilde ortaya cikarttigi (islem yenilikgiligi) konularindaki
degisim” olarak tanimlanmaktadir (Sekil 33) (s. 5).

FIRMA

Uriin Hizmet
-

Degisim

Sekil 33. Liao vd.’ne (2007) Gore Yenilik¢ilik Tanimi

Bir yeniligin ortaya ¢ikmasi; yeni bir fikir ya da bir icat olabilecegi gibi, yeni
bir yonetim sekli de olabilir. Yenilik¢ilikte, en 6nemli husus, ortaya ¢ikan
firsatlardan, yararlanmaktir.
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“Yenilik¢ilik” kavramini ilk tanimlayan c¢aligma, yeni {iriin gelistirme
konusunda, 1969’da yapilmistir. Yapilan ¢alismada; Ar&Ge faaliyetlerinin ve
yeni iirlinlerin, pazarlama iizerindeki etkileri incelenmistir. Muse ve Kegerreis’in
yaptigi bu calismada, yenilikcilik: “yeni iirtin  gelistirme” olarak
tanimlanmaktadir (Muse ve Kegerreis, 1969, s. 3-4). Bir fikir icat olmaktan,
yenilik olmaya gegerken, farkli teknolojiler bir araya gelir. Farkli alanlarinda ve
birbirinden bagimsiz gelisen bu teknolojiler, “biri Obiiriiniin basaris1 i¢in, kritik
Onem tasiyan bir teknolojiler demeti’ni olusturur. Bu teknolojiler ortaya
cikincaya kadar, fikir, laboratuvarda gergeklestirilse bile, pratikteki
potansiyeline ulasamaz (Senge, 2013, s. 24). Yenilikc¢ilik, yeni fikirler
edinmekten daha 6te bir seydir: Fikirleri basarili bir sekilde ortaya koyup, takdim
etmek ya da bir seylerin, yeni bir sekilde olusmasini saglamaktir. Fikirleri,
faydali ve uygulanabilir ticari {irlin ya da hizmetlere dontstiirmektir (Sekil 34)
(Adair, 2008, s. 20).

Uveulamaya Faydah ve
e Coymak Uygulanabilir Ticari
Koymak gnianan
Uriin / Hizmet

Sekil 34. Adair’e (2008) Gore Yenilik¢ilik

Yenilikgilik, teknolojik gelismelere ayak uyduran degisikliklerin yonetim
metodlarinin ya da {iretim usullerinin uygulanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Sekil 35) (Imai, 1994, s. 23). Tanim olarak, yenilik¢ilik: “yeni bir fikir, iiriin,
islem ya da sistemi ilk olarak ortaya koymak™ anlamina gelmektedir (Lane vd.,
2013, s. 10). Adair’e gore (2008) yenilik¢ilik: “Kazanmanin ve diinya
pazarlarinda liderligi elde tutmanin anahtaridir”. Yeni fikirler ve bir seyleri
yapmanin yeni yollari, bagindan sonuna kadar ayni kalitede siirdiiriilen, tutarli
bir is basarisinin, ana bilesenleridir (s. 11).
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Yeni Bir Yeni Bir Yeni Bir Yeni Bir

Uriin islem Sistem

Fikir

i1k Olarak
: > Ortaya Koymak <::

Sekil 35. Imai’ye (1994) Gére Yenilikilik

Damanpour (1991), yenilikgiligin tanimini: “Orgiitiin kendi i¢inde {irettigi ya
da disaridan satin aldig1 ve orgiite yeni uyarlanan cihazlara, sisteme, politikaya,
programa, isleme ya da iiretime uyum saglamaktir.” Seklinde yapmaktadir (Sekil
36) (Shergill ve Nargundker, 2005, s. 32).

Orgiitte Yeni Uvarlanmig

[malat

- Cihazlar

- Sistemler
- Politikalar
- Programlar Uyumu Saglamak
- Islemler

- Uretim

- Uriinler
Satin Alma - Hizmetler

Firma

Sekil 36. Damanpour’a (1991) Gore Yenilik¢ilik
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Drucker’a gore (2010) yenilik¢ilik, mutlaka arastirmak demek degildir;
c¢linkii, arastirma yenilikg¢ilik i¢in sadece bir aragtir. Yenilikgilik, ilk olarak diinii,
bir kenera birakmak demektir. Ardindan, bir teknolojinin, bir {iriiniin, bir pazarin
yetersizliginde ve pazarm istek ve ihtiyaclarinda, yenilik firsatlarin1 aramak
demektir. Girigimcilik i¢in organize olma, yeni lriinler yaratma ya da eski
iriinlerin modifikasyonundan daha c¢ok yeni isler yaratmayi, hedef gorme
istekliligidir. Sonu¢ olarak, yenilik macerasini mevcut yonetim yapisinin
disinda; diizenleme, yeniligin kontrolii ve ekonomisi i¢in uygun muhasebe
kavramlar1 gelistirme ve yenilikgilik ortaya koyan ¢alisanlar i¢in, ¢cok farkli 6diil
politikalar1 belirleme istekliligidir (Sekil 37) (s. 69). Amabile vd. (1996) ise
yenilikgiligi;  “yaratict ~ fikirlerin, Orgilit ic¢ine uyarlanmasi” olarak
tanimlamaktadirlar. Diger bir ifadeyle, yenilikgilik; fikir, tiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi oldugu kadar, yeni bulus ve icatlarin pazarlanmasini da igerir.

Mevcut Yonetim

Yetersizlik Belirleme Yenilik Firsatlanns Arama | — 5 I
s Yapist Disinda
Diinii Bir :> e, N 5
Kenara Birakma - fexnolop _'IJ Pazann Istek ve
- Urin Ihtiyaglan
- Pazar Muhasebe Kavramlan

N Odil Politikalan
Belirleme Istegi

ﬁ - Yenilik Diizenleme
| A - Yenilik Kontrolii
\/ - Yenilik Ekonomisi
ARASTIRMA
f

Girisimei
Organize Olma

Sekil 37. Drucker’a (2010) Gore Yenilik¢ilik

Damanpour (1991)’a gore, yenilikgilik, orgiitiin degismesi anlamindadir. Bu
degisim, Orgiitiin iginde, dis ¢evresindeki degisiklikler tarafindan ya da ¢evreden
etkilenerek ortaya ¢ikmaktadir. Cok duragan bir ¢evre bile, orgiitii zaman iginde,
stirekli olarak yenilik¢ilige adapte olmaya zorlar. Bu ylizden, firma yenilikg¢iligi,
bir tek yenilikgilikten daha ¢ok, coklu yenilikgilik olarak goriiniir (s. 556).
Yenilik¢ilige ait fikirler, degisik alanlardan ortaya c¢ikmaktadir. Firmanin
tedarikgileri, miisterileri ve iliskide oldugu diger unsurlari, yenilik¢ilik fikirleri
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asillamaktadir (Sekil 38). Daha yasgh firmalar, bilgiyi se¢gme ve kullanma
konusunda daha fazla deneyimlidirler.

YENILIKGILIK FIKIRLERI

Sekil 38. Yenilikeiligin Asilanmasi

Sorensen ve Stuart (2000) ¢alismasina gore; firma yas ile elde edilen deneyim
ve Orgiitsel rekabet giicti, firmalarin kendi faaliyetlerini, 6zellikle de yenilikg¢ilik
faaliyetlerini, daha etkili duruma getirmelerini saglamaktadir. Bu yiizden,
firmanin yas1 arttikca, bilgiyi daha etkin kullanacagindan dolayi; orgiitsel
ogrenme ile orgiitsel performans ve orgiitsel 6grenme ile orgiitsel yenilikgilik
artmaktadir (Sekil 39). Firmalar biiyiidiik¢e, yenilik¢ilik konularina daha fazla
yatirim yaptiklarindan dolayi, firma biiytikligii, 6rgiitsel performans ve orgiitsel
yenilikgilik tizerinde pozitif bir etki yapmaktadir (Hui vd., 2013, s. 166).

tkin Bilgi Seqmu ve
Firma Yasi (+) Kollanm (+ ORGT
ORGUTSEL
ORGUTSEL ORGUTSEL PERFORMANS

OGRENME VENILIKCILIK

Firma Yenilikilik ) * ®
Biiyiikliigii () Yatumlan (+)

Sekil 39. Firma Yasi ve Yenilikcilik
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2. YENILIKCILIK CESITLERI

Yenilikgilik, karh iirtinler, islemler ve/veya hizmetlere yonelik olarak, bir
organizasyona uygun ve yeni olan fikirlerin, basarili bir sekilde ortaya
cikmasidir. Bundan dolayi, yenilik {izerinde odaklanilir ve yenilikgilik, belli bir
derecedeki belirsizlik ile risk almay1 bir arada tutar. Belirsizlik ve risk alma,
farkli yenilik¢ilik faaliyetlerinde aymi degildir. Bilim adamlari, firma
yenilik¢iligi konusunda yaptiklar1 ¢alismalarda, yenilik¢ilik kavramini
gelistirmislerdir. Yapisal, modiiler, iyilestirici ve deger artiric1 yenilikgilikten,
kokli, kismi, tamamen yeni, aralikli ve taklit edici yenilik¢ilige kadar,
yenilikgilik tiirlerinin listesi artmistir (Sekil 40). Bunlar arasinda, literatiirde en
cok islenenler, kokli ve kismi yenilik¢ilik konulari olmustur (Naidoo, 2010, s.
1312).

,//
( YAPISAL
3 o
( MODULER
N L - Sy
T SuEn s TAMAMEN
- YENILIKCILIK "EN
P C YENI
[ tviLEsTIRICE e
.\ ) TS
e ARALIKLI )
( DEGER \_ y =
ARTIRICI / TAKLIT \
P EDiCi )

‘\L//' N\ /

Sekil 40. Yenilik¢ilik Tiirleri

Ticari gelismeyle ilgili olarak, 3 ana yenilik¢ilik tiirli vardir. Bunlar;
pazarlama yenilikgiligi, tiriin yenilik¢iligi ve islem yenilikgiligidir (Sekil 41).
Pazarlama yenilikgiligi, yeni piyasalarin tanimlanmasi ve buralarda en iyi
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calismanin nasil yapilacag: ile ilgilidir. Uriin yenilik¢iligi, yeni iiriin tanitiimasi
ve bunlarin nasil en iyi sekilde gelistirilecegi konulariyla ilgilidir. Islem
yenilikgiligi, yeni dahili faaliyetlerin tanitilmasi ve bunlarin nasil en iyi sekilde
isletilecegi konulariyla ilgilidir. En ¢ok bilinen ve ilk akla gelen iki yenilikgilik
tiiri; tirtin yenilik¢iligi ve islem yenilik¢iligidir (Johne, 1999, s. 203).

YENILIKCILIK
PAZARLAMA URUN ISLEM
YENILIKCILIGT YENILIKCILIGI YENILIKCILIGI

Sekil 41. Johne’a (1999) Gore Ticari Gelismeyle lgili Olan Yenilikcilik Tiirleri

Son yapilan yenilikg¢ilik ¢aligmalart; iirtinler, hizmetler, faaliyetler ve orgiitler
iizerinde ve teknolojik, stratejik, orgiitsel ve yonetimsel yenilikgilik tiplerini
iceren konular tizerine olmustur (Sekil 42) (Halpern, 2010, s. 52). Marquis’e gore
teknik konulardaki yenilik¢ilik i¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar; Kokli
Yenilikgilik, Kismi Yenilikgilik ve Sistem Yenilikgiligidir. Betz ise, dordiincii
tiir olarak; Yeni Nesil Teknolojik Yenilik¢ilik tiiriinii eklemektedir. Samson ise,
yenilik¢iligi 3 kategoriye ayirmaktadir (Liao vd., 2007, s. 5). Bunlar:

(1) Uriin yenilikgiligi
(2) Islem yenilikgiligi
(3) Yonetimsel ve sistemsel yenilikgilik

Yenilik¢ilik ¢esitleri, oOrgiitiin gerceklestirdigi yenilikleri yansitmaktadir.
OSLO Kilavuzu’nda (2005), yenilik¢ilik ve tiirleriyle ilgili tanimlara, genis
Ol¢iide yer verilmektedir. S6z konusu tanimlarda da belirtildigi tizere, bir yenilik
icin gereken kosul; pazarlama, {iriin, slire¢ veya organizasyonel yontemin, firma
icin yeni veya onemli derecede gelistirilmis olmasidir. Yenilik¢ilik, firmanin ilk
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olarak gelistirdigi ve diger firma veya organizasyonlardan uyarlamis oldugu
triinler, siiregler ve yontemlerdir (s. 50-51).

URUNLER HiZMETLER FAALIYETLER ORGUTLER
O\ P
= z < z
\/ N/ N N
SON YENILIKCILIK ARASTIRMALARI
_/\
N7
o . STRATEJIK ORGUTSEL YONETIMSEL
TEKNOLOJIK Ay o opd S e
YENiLiK(;i]_iK YENILIKCILIK YENILIKCILIK YENILIKCILIK

Sekil 42. Son Yenilik¢ilik Calismalar:

En yaygin kullanimi olan yenilik¢ilik siniflandirmalari; iiriin yenilikgiligi,
islem yenilik¢iligi, pazarlama yenilik¢iligi, organizasyonel yenilikgilik,
teknolojik yenilik¢ilik ve hizmet yenilik¢iligi olmak tizere gruplandirilmaktadir
(Sekil 43).
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YENILIKCILIK

||

URUN ISLEM PAZARLAMA ORGANIZASYONEL || TEKNOLOJIK HIZMET
YENILIKCILIGI || YENILIKCILIGI | | YENILIKCILIGE YENILIKCILIK YENILIKCILIK | | YENILIKCILIGI

Sekil 43. En Yaygin Yenilik¢ilik Stmflandirmasi

2.1. Uriin Yenilikeiligi

Son 30 yilda, iirlin yenilik¢iligi ve iiriin gelistirme konulari, yiiksek bir
seviyede dne ¢ikmaktadir. Uriin yenilikgiligi, kiiresel pazarda, giiglii bir rekabet
aracidir. Uriin yenilik¢iligi literatiiriindeki ¢alismalarin ¢ogu, basar1 faktdrlerinin
tanimin1 ele almaktadir. Cok sayidaki ¢alismada ise, degisik sektdrlerde ve farkl
bakis agilarindan, yeni firiin basarisim1 saglayan faktorlerin tanimi, ele
alinmaktadir. Bagarili bir iirlinii piyasaya siirmek, firma performansinda giiclii
bir etki yaratmaktadir. Deneysel calismalarda, iriin yenilik¢iligi ve iirlin
gelisiminde basarisizligin, yiiksek bir oranda oldugu belirtilmektedir. Bu ise;
iriin yenilik¢iliginde basariya ulasmay1 saglayan faktorlerin, neler oldugunu
anlamanin, son derece 6nemli oldugunu, agik bir sekilde ortaya koymaktadir (Ma
vd, 2014, s. 1).

Johne’a (1999) gore, iiriin yenilik¢iligi; yeni {iriin tanitilmasi ve bunlarin nasil
en iyi sekilde gelistirilecegi konulartyla ilgilidir (s. 203). Uriin yenilik¢iligi ile
ortaya ¢ikan iirlin; gelistirilmis {iriin ya da tamamen yeni bir iirtin de olabilir. Bir
isletmenin liretmekte oldugu {iiriin ve hizmetlerin ¢iktisinin degismesi de iiriin
yenilik¢iligi olarak adlandirilabilir. Oslo Kilavuzu’nda (2005) {iriin yenilik¢iligi
su sekilde tanimlanmaktadir: “Uriin yenilik¢iligi, yeni ya da énemli derecede
gelistirilmis bir mal veya hizmetin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu hususlar; teknik
ozellikler olarak, icerik ve malzemelerde, yazilimda, kullanim kolayliginda ve
diger islevsel Ozelliklerinde, 6nemli derecede gelistirmeleri kapsamaktadir.”
(Sekil 44) (s. 52).
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ONEMLI DERECEDE IYILESTIRME

Sekil 44. Oslo Kilavuzuna (2005) Gore Uriin Yenilikciligi

Uriin yenilikgiliginde dnemli olan husus, iiriin 6zelliklerinin gelistirilmesi ya
da tamamen degistirilmesidir. Bu amagcla, analistler, ana iiriin 6zellikleri ile
asagidakiler arasindaki farklar1 ortaya koymaktadir (Johne, 1999, s. 203):

(1) Gelisme
(2) Satin Alma
(3) Ana tiriinii kullanma

Salavou’ya (2004) gore; iriin yenilik¢iligi, firma yenilik¢iliginin bir
pargasidir. Firmanin, yenilik¢ilige duydugu egilimden ¢ok, istenen yeni iiriini,
elde etme yolunu isaret eder. Uriin yenilikgiligi, esaslarmi firmalarin ortaya
koyduklart, {irtin eksenli yenilik caligmalari ile belirlenen bir kavramdir. Bununla
beraber, iiriin yenilikg¢iligi, birka¢ boyutla tanimlanir ve bu boyutlarin ¢ogu,
firmanin ve/veya miisterilerin 6zellikleriyle ortaya g¢ikar. Cooper 1979 yilinda
yaptig1 caligmada, iirtin yenilik¢iliginin 3 boyutunu ortaya koymustur. Bu
boyutlar; firmadaki yenilikg¢ilik, iiriniin yeni bir iirtin olmasi ve iiriiniin
milkemmelligidir (Sekil 45). Benzer bir sekilde, Lawton ve Parasuraman (1980)
tiriin yenilik¢iligi i¢in 2 boyut oldugunu ileri stirmistiir (s. 37):

(1) Yeni bir iriin uyarlamasi igin gerekli olan kullanicilarin tiiketim
sekillerindeki degisimin derecesi. Yapilacak bu adaptasyon, iirlinde hicbir
degisiklik gerektirmeyebilir ya da az, orta ve biiylik degisiklikler gerektirebilir.

(2) Pazarda yeni ile mevcut {iriin arasindaki farkin derecesi.
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URUN YENILIKCILIGI

FIRMADAKI URUNUN URUNUN
. . . . "E Ni BtR . - .
YENILIKCILIK URUN OLMASI MUKEMMELLIGI

Sekil 45. Cooper’a (1979) Gore Yenilik¢iligin Boyutlar:

2.2. Islem Yenilikgiligi

Degisen cevre kosullarinda orgiitler, bitylimek igin yeni yollar aramaktadirlar.
Orgiitler, siirekli degisen pazarda uyum saglamak i¢in, zamaninda ve dogru
hamleler yapmaya ¢alismaktadirlar. islem yenilikleri, bu agidan énemli bir husus
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler, yillik degerlendirme toplantilarinda, siireg
yeniliklerini, en 6nemli konu haline getirmis durumdadirlar.

Oslo Kilavuzuna (2005) gore islem yenilik¢iligi; yeni veya 6nemli derecede
gelistirilmis olan bir iiretim veya teslimat usuliiniin ortaya konmasidir. Bu
yenilik¢ilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda Onemli gelismeleri
icermektedir (Sekil 46). Bu baglamda islem yenilik¢iligi, liretim veya teslimat
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak, yeni ya da 6nemli derecede gelistirilmis
iiriinler {iretmektir (s. 53). islem yenilikciligi, {iretimde tamamen yeni bir yontem
ya da mevcut yontemlerin gelistirilmis olarak uygulamaya konulmasidir.
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Sekil 46. Oslo Kilavuzuna (2005) Gore islem Yenilikgiligi

Islem yenilikgiligi, kaliteli islemlerin yayilmasimi ve ticari islemlerde,
yeniden miihendislik uygulamalarin1 igerir. Bu, kolay olmayan tipteki bir
yenilik¢iliktir; fakat onun 6nemi, simdi daha iyi bir sekilde anlasilmaktadir.
Verimliligi artirmaya c¢alisan bir tedarik¢i, zamanla, daha diisiik maliyetle, ayni
performansa sahip tirlinler gelistirip, bunlar1 sunmay1 amaglayacaktir. Maliyeti
diistirmek, misteriye daha diisiik bir fiyat sunulmasimi saglayacaktir (Johne,
1999, s. 204). Literatiirdeki son ¢aligmalar, verimlilik tizerine olmasindan dolay1,
firmalar donemsel olarak ve basitce gézlem yaparak, kendi etkinlik seviyelerini
degistirebilmektedirler. Firma verimliligini artirmanin yollarindan biri de islem
yenilik¢iligidir.

2.3. Pazarlama Yenilikgiligi

Pazarlama, yeniliklere her zaman ihtiya¢ duyan bir alandir. Diinya ve pazar
ortamlar1 degistikge, rekabet arttikca, sirketlerin, pazarda deger yaratma
anlayisinin da degismesi gerekmektedir. Bu durum, pazarlama yenilik¢iligini,
onemli ve gerekli kilmaktadir.

Modern endiistriyel firmalarin bulundugu mevcut pazar; yogun kiiresel
rekabet, hizli teknolojik degisim ve gelismis tiiketici begenisi ile
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tanimlanmaktadir. Bu durum, firmalarin; kendilerini ve hedeflerini siirekli test
etmelerini, yeni stratejiler, yeni iiriinler ve yeni liretim, dagitim ve satis sekillerini
yaratabilmek i¢in mevcut yapit ve islemlerinin tiimiinii, yeniden bir
organizasyona tabi tutmalar1 i¢in zorlamaktadir (Sekil 47). Bu suretle
yenilikgilik, modern ticarette ¢ok onemli bir rol oynamaktadir (Kiviméaki vd.
2000, s. 33). Firmalarin biliylik hedeflerini gergeklestirebilmeleri i¢in, kendi
pazarlama sistemlerinde degisiklik yapmalar1 gerektigi, genel olarak
bilinmektedir. Bu degisiklikler, kismi ya da kokli bir sekilde tasarlanmuis;
tiiketim, tiretim ve pazar uygulamalarinda yenilik¢ilik yapma seklinde olabilir

(Onyas ve Ryan, 2015, s. 13).
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Sekil 47. Mevcut Pazari Ozellikleri

Pazarlama yenilikg¢iligi (pazarin goriinimiinii ortaya koyar), hedef alinan
pazarla kaynasmay1 ve buralarda verilen hizmeti iyilestirmek ile ilgilidir. Hedef
alinan pazarla kaynasmay iyilestirmek, en yiiksek potansiyeli olan pazarlar
bilmek demektir. Bundan baska, pazarlama yenilik¢iligi, her bir pazarda, en etkin
sekilde nasil ¢alisilacag: hakkinda kararlar vermeyi de igermektedir. ilk olarak,
potansiyele sahip pazarlar1 bilmek gerekmektedir. Pazari1 tanimak, onu dogru bir
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sekilde pargalara ayirarak, incelemekle miimkiin olmaktadir. Eger amag, ticari
verimliligi artirmaksa; pazari parcalara ayirma islemi, ¢ok biiyilk Onem
kazanmaktadir. Zayif pazar boliimleri, hedef pazar beklentilerini karsilayamaz,
bu ise gelir kaybina neden olur (Johne, 1999, s. 204). Uriin ve hizmetlerin daha
fazla satilabilmesi i¢in, daha ¢ok sayida miisteriye ulasabilmek gereklidir. Daha
cok miisteri i¢in, tasarim, ambalaj ve pazarlama yoOntem ve sekillerin
gelistirilmesi  gereklidir (Sekil 48). Bu ise, pazarlama yenilik¢iligi ile
gerceklestirilebilmektedir.

o FARKLI DAHA
+ DEGISIK Tz
e YENI ol s
‘ ! E
PAZARLAMA J L
YENILIKCILIGi
\/
*TASARIMLAR
e AMBALAJLAR DAHA
*PAZARLAMA FAZLA
YONTEMLERI SATIS

Sekil 48. Pazarlama Yenilikgiligi

Pazarlama yenilik¢iligi, asagidakileri esas almaktadir (Storbacka ve Nenonen,
2012, s. 184):

» Pazar sadece bir grup miisteri degildir.
* Pazarin belirli bir yapisi yoktur, aktorler pozisyonlari i¢in rekabet ederler.

Firmalar, bulunduklari pazarin uygulanmasi gereken stratejilerine, kendi
bakis agilarini uygulayarak, yerine getirmek zorundadirlar. Jaworski vd. (2000),
pazarin ana stratejisini, konfiglirasyondaki (pazardaki firmalar) ve/veya
pazardaki aktorlerin davranislarindaki (hareketlerindeki) degisim olarak
tanimlamaktadir. Storbacka ve Nenonen (2011), bu degisim islemine; pazar
etiketleme (market scripting) adin1 vermekte ve bunu; tek bir pazar aktoriiniin,
pazarin konfigiirasyonunu degistirmek icin, bilingli olarak yaptig1 faaliyet olarak
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tanimlamaktadir (Storbacka ve Nenonen, 2015, s. 73). Aslinda, {ireticilerin satig
boliimleri, biiylik biirokrasi iginde bogulmus olmalar1 nedeniyle, pazar talebini,
iiriin planlamacilarina, verimli bir sekilde iletememektedirler. Ayrica, bu durum,
igbirlikg¢i bir iligki icinde olmalar1 gereken bayiler ile terslik yaratmaktadir. Bu
demektir ki, aslinda miisterinin ihtiyag ve istekleri, saticilari pek
ilgilendirmemektedir. Saticilar, bir an dnce alisverisi sonuglandirmak isterler ve
bunun i¢in de liriin hakkinda, sadece secilmis bilgi kiritilarini sunarlar. Anlagsma
bir kere imzalandiktan sonra, saticinin miisteriye karsi ilgisi kalmaz. Satma ve
pazarlik sisteminin tamami, miisteriye olabildigince az ve gergek bilgi vermeye
dayanmaktadir (Sekil 49) (Womack vd., 1990, s. 179).

SATIS

> e E—
PAZARLIK

SISTEMI

Sekil 49. Womack vd.’ne (1990) Gore Satma ve Pazarhk Sistemi

Rozdolskaya vd. (2013)’ne gore; Yenilik¢ilik yonetimi, yenilik¢i faaliyet
konularinda, yeni yaklagimlarin gelistirilmesini yani “Yenilik¢i Pazarlama
Teorisinin” kullanilmasin1 ortaya c¢ikartmaktadir. “Yenilik¢i Pazarlama”
konsepti, olduk¢a yenidir. Bu egilimin ortaya ¢ikmasiyla, firma yenilikg¢iligi
konusu, gittikce artan bir onem kazanmaktadir. Yenilik¢i pazarlama, orgiitiin
amaglarina ulasacak sekilde, yeniliklerle bir olusum ortaya ¢ikartmay ya da talep
ve ihtiyaglart kesfetmeyi amaglar. Bundan dolay1, yenilik¢i pazarlama; ticari
felsefe, faal islemler ya da makro ekonomik araglar vb. gibi farkli konularda
goriilebilir (s. 957).
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2.4. Organizasyonel Yenilik¢ilik

Organizasyonel yenilikgilik, stirdiiriilebilir rekabetciligin saglanmasinda gok
onemlidir. Bu yenilik¢ilik tiirii, firma performansinin artirilmasinda, énemli bir
role sahiptir. Uretim ve islem maliyetlerini diisiirmek, is verimliligini artirmakta
ve ticari olmayan degerlere sahip olaylara (disaridan bilgi alinmasi gibi) yardimci
olmakta ve hedefe ulasmak icin gerekli olan, katma degeri bulunan hususlarin
olusturulmasini saglamaktadir (Ganter ve Hecker, 2013, s. 577). Organizasyonel
yenilikg¢ilik, uzun siireli bir avantaj ortaya ¢ikarir. Yenilik¢ilik, birtakim
prensiplere baglidir ve geleneksel yonetim seklinden farklidir. Yenilikgilik,
islemler ve metodlara dayanan bir sistemdir ve yapilan bulusa ait zaman iginde
ilerleyerek devam eden programin bir kismidir (Hamel, 2006, s. 2).
Organizasyonel yenilik¢ilik hakkinda, orgiitsel literatiirde cok miinakasa vardir.
Bazi ¢alismalar merkeziyetcilik, formiilasyon ya da fonksiyonel farklilik gibi
yapisal degiskenlere odaklanirken, digerleri, orgiitsel kiiltiir, bilgi yonetimi ya da
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 gibi daha ¢ok sosyal etkilesim konusuna
yonelmektedir (Sekil 50).

ORGANIZASYONEL
YENILIKCILIK
CALISMALARI
YAPISAL DEGISKENLER ODAKLI SOSYAL ETKILESIM ODAKLI

e MERKEZIYETCILIK ¢ ORGUTSEL KULTUR
¢ FORMULASYON e BILGI YONETIMI
e FONKSIYONEL FARKLILIK e INSANKAYNAKLARI
¢ DIGERLERI YONETIMI

Sekil 50. Skuza ve Woldu’ya (2012) Gore Organizasyonel Yenilik¢ilik Cahiymalari
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Farkli yazarlar, ¢alisanlarin kisisel yeteneklerinin, yenilikg¢iligi agiklamada
onemli bir unsur olarak ele almaktadirlar. Ug simif degiskenin, organizasyonel
yenilikgilikte ¢ok dnemli bir rol oynadigi goriilmektedir (Skuza ve Woldu, 2012,
S. 5-6):

(1) Kisisel degiskenler
(2) Orgiitsel degiskenler
(3) Yonetimsel degiskenler

Organizasyonel yenilikgilik, aralarinda kisisel, orgiitsel ve ¢cevresel unsurlarin
da bulundugu farkli kategorileri etkilemektedir. Bu etkilenen hususlarin basinda
orgiitsel degiskenler gelmektedir ve bazi yazarlar bunlari, yenilikgilikte birinci
onemde olan hususlar seklinde, ifade etmektedirler (Damanpour, 1991, s. 557).
Bunlar, sadece yenilik¢iligin unsurlar1 olmayip, ayn1 zamanda firma
performansini ve yeni {iriin basarisini da etkilemektedir (Skuza ve Woldu, 2012,
s. 5). Piyasalardaki vahsi rekabet g6z oniine alindiginda, bu pazarlarda firmanin
rekabetci yetenegine de bagli olarak, organizasyonel yenilik¢iligin etkili
rekabetci avantaji ile bir basar1 elde edibilir (Ganter ve Hecker, 2013, s. 577).

Organizasyonel yenilikgilik, teknolojik yenilik¢ilige zit olarak, taklit edilmeyi
onlemek i¢in, patent korumasina gerek duymaz. Bununla birlikte organizasyonel
yenilikg¢ilik, genellikle yiiksek diizeyde kendine has 6zelliklere ve karmagsikliga
sahip olarak goriiniir. Orgiit disindaki gozlemciler i¢in bu yeni durumun
anlagilmas1 ve c¢oOziimlenmesi, ¢ok zordur. Faktorlerin kombinasyonlarinin
karmasikligi ve bunlarin anlasilma giicligli, patentleme zorlugu ve yasal
korumanin zayifligina karsi taklit edilmeye, kendiliginden bir koruma saglar. Bu
faktorler, giiclii ve uzun siireli sosyo-teknolojik korumaya sahip olmalarimin
yaninda, iist seviyeli orgiitsel uygulamalara da yol acarlar (Ganter ve Hecker,
2013, s. 577). Rekabet konusunda, 6nderlerin, genellikle sirketlerinin liriinleriyle
rekabet ettikleri diisiincesi egemendir. Daha 1yi Onderler, daha iyi isgorenler
yaratir ve bunlar da bir arada olarak, daha iyi trtinler gelistirirler. Daha iyi
onderler gelistiren bir igveren, topluma daha ¢ok katkida bulundugu gibi, bir
rekabet Uistlinliigii de kazanir (Sekil 51). Biiyliyen bir sirketin 6nder ihtiyaci daha
fazladir (Davis, 1977, s. 142).
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DAHA DAHA DAHA ——
i i ivi REKABET BUYUYEN
ONDER ISGOREN URON

FiZIKSEL
OLANAKLAR

USTONLEGL ORGUT

EHLIYETLI
ONDERLER

Sekil 51. Davis’e (1977) Gore Ehliyetli Onder Gerekliligi

Hamel’a (2006) gore, organizasyonel yenilik¢ilik; yoneticilerin yonetme
isleminde ortaya koyduklar1 degisikliklerdir ve ayn1 zamanda ydneticilerin ne
yaptiklari ile ortaya konulabilir. Yonetimsel isler tipik olarak asagidadir (s. 3):

Hedef belirlemek ve planlar yapmak

Motivasyon yaratmak ve ortaya konulacak gii¢leri diizenlemek
Faaliyetleri kontrol ve koordine etmek

Kaynaklari bir araya getirmek ve toplamak

Bilgi edinmek ve uygulamasini yapmak

Miskileri kurmak ve gelistirmek

Anlar belirlemek ve gelistirmek

Disanidaki olusumlari izlemek, anlamak ve uyarlamak

Biiylik bir kurumda, degisimi gerceklestirmenin tek yolu, yoneticilerin is
idaresine ait prosesleri, nasil yeniden kesfedeceklerini bilmeleri ve
ogrenmeleridir. Stratejik planlama, sermaye yonetimi, proje yonetimi, kiralama
ve promosyon, calisan degerleme, uygulamanin gelistirilmesi, i¢sel iletisim ve
bilgi yonetimi gibi yonetimsel islemler, yonetim prensiplerini her giin ¢aligtiran
birer disli gibidirler. Bunlar, yoneticilerin is yonetimini saglayan, regeteleri ve
kurallar olustururlar.
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Islemsel (Operasyonel) yenilikgilik, sirketin ticari islemlerine (faaliyetlerine)
odaklanirken (tedarik, lojistik, miisteri destek vb.) organizasyonel yenilikgilik,
sirketin yonetimsel islemlerini hedef alir (Hamel, 2006, s. 3). Boylece bir yandan
isletmelerde yapilan islerin niteligindeki degismeler, bir yandan personel
yapisindaki degisiklikler; isletme yonetimi ve organizasyon metod ve yapilarini
da degisime zorlamaktadir (Kogel, 2010, s. 690).

2.5. Teknolojik Yenilike¢ilik

Yenilikgilik, tek bir kaynaga dayandirilamayacak kadar genis ve kapsamlidir.
Yenilik¢iligi, sadece isletme icinde gergeklestirebilecek bir olay olarak
diisiinmek, gerceklere aykiridir. Yenilikgilik, evrensel bir olaydir. Her teknoloji,
onu ortaya sergileyen uluslardan, diger tilkelere son derece bir hizla yayilir (Eren,
1981, s. 129). Ekonomide oldugu gibi, teknolojide de Marshall Plani’ndan,
1970’lerin ilk yillarma dek gecen yirmi bes yillik donem, son derece hizl
biiyiimenin ve gelismenin yasandigi bir donem olmustur. Bu biiyiime ve gelisme,
hala devam etmektedir (Sekil 52) (Drucker, 2010, s. 58).

HIZLI BUYUME VE GELISME

BILIMDE iLERLEME
M

MARSHALL

YENIBILGI
BILGI AKTARIMI
YENIARACLAR
YENIYONTEMLER

% DEVAM

w
TEKNOLOJIK SORUNLARIN \
1948-1951 COZUMU 2015

Sekil 52. Drucker’a (2010) Gore Hizli Gelisme ve Biiyiime
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Tekrarlayan kurumsal yenilik devirleri (sermaye piyasalari, sirket hukuku ve
patent koruma gibi buluslar dahil) ticareti, sermaye olusumunu ve girisimciligi
kolaylastirarak, ekonomik ilerlemenin oniinli agmistir. Yiiz yili gegen, ¢ilginca
teknolojik yenilik¢ilik, bizlere mobillik, aninda iletisim ve salgin hastaliklarla
miicadele, esi goriilmedik bir bilisim giicli ve TiVo (dijital kayit) cephaneligi
bagislamistir. Teknolojiler ¢ogaldikca, gelir artmistir. 1000 ile 1820 yillari
arasinda diinyada, kisi basina diisen gelir; ylizde 50 gibi diisiik bir oranda
artarken, son 120 yilda ylizde 800 yiikseldi. Basit bir ifadeyle, yenilikgilik,
insanligr yokluktan kurtarmistir (Hamel, 2013, s. 64-65). Asrimizda,
teknolojinin, daha 6nceki ¢aglarla kiyaslanamayan dev adimlarla gelismesi, bazi
diistiniirlerin, teknolojik determinizm goriisiinii ortaya atmasina yol agmistir. Bu
goriis, toplumlarin kaderinin, teknolojik gelisme tarafindan belirlendigini ve
bunu engelleyecek hicbir giiciin bulunmadigini 6ne siirmektedir. Unlii ydnetim
bilimci Peter Drucker insanoglunun, teknolojinin kullanicisi durumundan,
teknolojinin yoneticisi durumuna ge¢mesinin yollarini1 aragtirmaktadir (Sekil
53). Bu gelismenin bir sonucu olarak, isletme biliminde, teknoloji yonetimi
(management of technology) adli yeni bir dal ortaya ¢ikmistir (Kobu, 2008, s.
141).

TEKNOLOJIK
DETERMINIZM

HIZLI
TEKNOLOJIK
GELISMELER

TEKNOLOJI
YONETIMIE

5 i DOGAL

INSANLARIN DENGENIN
TEKNOLOJI BOZULMASI
KULLANIMI

INSANLARIN
TEKNOLOJTIYI
YONETMESI

TOPLUMLARIN
KADERI

Sekil 53. Drucker’a Gore Teknoloji Yonetimi
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Modern ¢agin basladiginin isareti, iki teknolojik yeniliktir: Silah ve baski
makinesi. Silah, feodal savascilarin ezeli egemenligini sonlandirdi; baski
makinesi ise, bilgiyi diinyevilestirdi. Tiiccar (veya kapitalist) sinifin yiikselen
hakimiyeti ve bilginin (veya bilimin) diinyevilestirilmesinin bilesimi, modern
toplumun damgalaridir. On dordiincii ylizyildan, yirminci yiizyila kadar, uluslar
ve insanlar arasinda yeni bilimsel teknolojiler sayesinde, edinilen iistiinliiklerin
belirleyici faktér oldugu miicadelelerin Oykiileri, diinyanin siyaset tarihini
olusturdu. Bilim ve ekonomi arasinda, teknoloji araciligiyla dogrudan bir
baglant1 vardir ve bilim ile ekonominin etkilesimi ile ilgili ¢aligmalar, teknolojik
yenilik¢ilik alaninin konusudur (Betz, 2010, s.1).

Yirminci ytizyilda teknoloji, insanoglunun yasamini en fazla etkileyen faktor
haline gelmistir (Kobu, 2008, s. 141). Isletmelerin biiyiime ve karlhiliklar icin
hayati bir kaynak niteligi tasiyan teknoloji; rekabet¢i piyasalarda var
olabilmenin, temel bir unsurudur (Akgiin vd., 2005, s. 228). Teknoloji, en hizl
degisen girdidir. Cogu Orgiitler yenilesmelerini, teknolojinin degismesiyle
yapmak zorunda kalirlar. Bilimin, teknigin, hizla gelistigi ¢agimizda, hemen her
orgiit, teknolojinin, yenilik¢ilik yapilmasi i¢in zorlamasini yasar (Basaran, 1982,
s. 176). Teknolojinin getirdigi ilerleme karsisinda 6denen bedel, insanlarin
degisme zorunlugudur. Is yerinde, teknolojiyi 6ziimlemek i¢in, yeni drgiitlenme
bicimleri, yeni gozetim yollar1, yeni 6diil yapilar1 ve ¢cok sayida baska degisimler
gerektirmektedir. Teknolojiye uyum gostermek i¢in daha fazla (ekonomik ve
sosyal, mesleki ve cografi, yonetsel ve beseri) hareketlilige ihtiyag vardir (Sekil
54) (Davis, 1977, s. 286).

Bir yazara gore, teknoloji, giizellik gibidir. Ona sahip olanlar kaybetmemek
icin, sahip olmayanlar da ele geg¢irmek i¢in her careye basvurur ve her
fedarkarhiga katlanirlar. Bazilar i¢in teknoloji, ekonomik gelisme ve yiiksek
hayat standardi i¢in en Onemli kaynaktir. Buna karsilik pek c¢ok kisi de
teknolojiyi, igsizlige yol agan, toplum yapisini bozan ve g¢evreyi kirleten bir
felaket unsuru olarak kabul etmektedir.
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DAHA FAZLA HAREKETLILIK

¢ EKONOMIK HAREKETLILIK
¢ SOSYAL HAREKETLILIK

o MESLEKI HAREKETLILIK

o COGRAFIHAREKETLILIK

o YONETSEL HAREKETLILIK
o BESERIHAREKETLILIK

Sekil 54. Davis’e (1977) Gore Teknolojiye Uyum Gosterme

Hi¢ kimse teknolojiyi tamamen red etmedigine gore, uzlastirici yollarin ve
¢oziimlerin bulunmasmin geregi agiktir. Isletmecilikte, teknoloji yonetimi
dalinin 6neminin giderek artmasi, bu ¢eliskinin yaratti1 sorunlarin, karmagsikligi
ile aciklanabilir (Sekil 55) (Kobu, 2008, s. 141). Giiniimiizde yapilan bilimsel
caligmalarin sonuglari, yeni iiretim arag ve yontemlerinin bulunmasina ve
boylece teknolojik gelismelerin devamina olanak saglamaktadir. Gergekte
teknolojik gelisme, insanin faaliyetlerinin etkinligini artiran bir aragtir, ancak
teknoloji kendini, isletmeye bir baski organi gibi zorunlu olarak kabul
ettirmektedir. Bunun nedeni; isletmenin piyasadaki yerini kaybetmeme arzusuna
ve baz1 teknolojik yeniliklerin sagladigi yararlara baglanabilir. Teknolojik
cevredeki degismeler, isletmede hem tiretim teknolojisini hem de bilgi alma ve
haberlesme teknolojisini etkileyerek, gelistirmektedir (Ulgen, 1997, s. 134-135).
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~

KAYNAK UNSURU
¢ EKONOMIK GELISME

¢ YUKSEKHAYATSTANDARTI

TEKNOLOJIK
SORUNLARIN
COZULMESI

TEKNOLOJi
YONETIMI

FELAKET UNSURU

o ISSIZLIK
¢ TOPLUM YAPISININ BOZULMASI

¢ CEVREKIRLILIGI

Teknolojik yenilik¢ilik hem yeni bir teknolojinin bulunmasi hem de onun
pazara yeni, ileri teknoloji bir {irlin, islem veya hizmet olarak tanitimidir (Betz,
2010, s. 23). Teknolojik yenilik¢ilik, “lirline ve sisteme yonelik teknik bilgiler,
yeni iiriin ve yeni siire¢” seklinde tanimlanirken, iiretim baglaminda; “bir {irtinii
tretmek i¢in ihtiya¢c duyulan teknik bilgi” olarak tanimlanmaktadir (Sekil 56)
(Top, 2008, s. 241). Bir yeniligin alicisi, o yeniligin tiiketici talepleri tizerindeki

Sekil 55. Kobu’ya (2008) Gore Teknoloji Yonetimi

etkisinin, ne kadar biiyiik olduguna bakar (Betz, 2010, s. 82).

TEKNOLOJIK YENILIKCILIK

YENI
TRON
BILGISI

\

YENI
SUREC
BILGISI

%

YENI
URUN

ICIN o .
IHTIVAC URETIM
DUYULAN

TEKNIK
BILGI

Sekil 56. Teknolojik Yenilikgilik
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Teknolojik yenilik¢ilik ii¢ sinifa ayrilmaktadir (Betz, 2010, s. 82):

(1) Radikal Yenilik¢ilik: Yeni bir fonksiyon saglayan temel teknolojik
yenilikcilik (Ornegin; buhar motoru veya buharli gemi).

(2) Artirnmsal Yenilik¢ilik: Varolan bir teknolojide, fonksiyonu
degistirmeyen ancak performans, 6zellikler, giivenlik ya da kaliteyi artiran veya
maliyeti diisiiren bir degisim (Ornegin; bir buhar motorunda regiilator).

(3) Yeni Nesil Teknoloji Yenilik¢iligi: Varolan bir teknoloji sisteminde,
fonksiyonu degistirmeyen ancak performans, 6zellikler, giivenlik veya kaliteyi
onemli Ol¢lide degistiren ya da gelistiren veya maliyeti diisiiren ve yeni
uygulamalara yol acan degisim (Ornegin; ucaklarda pervanenin yerini, jet
tahrikinin almasi).

Kalite veya fiyata dogrudan katki saglamayan, bir {irliniin aragtirma ve teknik
kapasitesi, isletme i¢in degerli degildir; ¢iinkii, bu tiriinler miisteri tarafindan hig
onemli goriilmez. Bu yiizden isletmeler, hangi aragtirma ve teknolojilerin kendi
cikar ve yatirimlarina uygun olacagi konusunda ¢ok segici olmalidir (Betz, 2010,
s. 117). Bu acidan bakildiginda, iiretim sektdriindeki teknolojik yenilik¢iligin
baslica 6nemi; kaynak verimliligini ve kimyasal, aliiminyum, demir, ¢elik, yan
sanayileri ve diger enerji yogun kullanilan imalat sanayilerinde, 6zellikle ortaya
cikan gevresel performansi iyilestirmektir. Teknolojik yenilikgilik yaparak,
kaynak verimliligini iyilestirmek; kit kaynaklarin tiiketimi ve cevre kirliligi
yaratan ve ekolojik tedbirlerin alinmasi bu sanayi kollarinda gereklidir (Sekil
57). Shrivastava (1995)’nin belirttigi gibi, ¢evresel duyarlilifa sahip olan bu
sanayilerde, ¢cevresel yasal mevzuat ve standartlar 6ne ¢ikmakta ve bu ise {iretim
maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Gaz emisyonlarini, enerji tiiketimini
ve atik yonetimi konusunda diizenleyici tedbirler ile yapilan zorlamalar,
firmalarin rekabet¢i stratejilerinde, bu konularin yer almasini saglamaktadir
(Hollen vd., 2013, s. 35).
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KAYNAK
VERIMLILIGININ
ARTIRILMASI
(KIT KAYNAKLARIN
KULLANILMASI)

TEKNOLOJIK

YENILIKCILIK

SANAYILER

KIMYA SANAYIL
ALDMIYUM SANAYI

CEVRESEL * DEMIR SANAYT
PERFORMANSIN * CELIKSANAYL
e s * YANSANAYILER
IVILESTIRILMES * DIGER ENERJIYOGUN

EKOLOJIK SANAYILER

SORUNLAR

Sekil 57. Teknolojik Yenilik¢iligin Onemi

Teknolojik islem yenilikgiligi (bir firmanin {retim sistemi ig¢indeki
yenilikg¢ilik); Bir firmanin, yeni fikirlerle, imalat faaliyetlerinde yeni teknolojik
islemleri uygulamaya (uyarlamaya) baslayarak, bir devrin Gtesine gecmesi
demektir. Pisano (1997), teknolojik islem yenilik¢iliginin, aragtirma
laboratuvarlarindan, pilot uygulamalara kadar, biitiin ticari liretim asamalarinda,
coklu yontemlerle dlciildiigiinii géstermistir. Bu goriis ve Malnight’in (2001)
islem temelli analizleri dogrultusunda, teknolojik islem yenilik¢iligi; 3 asamada,
Sekil 58’de belirtilmistir (Hollen vd., 2013, s. 36).

Teknolojik yenilik¢ilik hem {iriin hem de islemlerle ilgilidir. Teknolojik {iriin
yenilikgiligi, piyasada satilan, yeni ya da kombine edilmis teknolojilerle, yeni
liriin yaratma uygulamasidir. Bir farklilik olarak, teknolojik yenilikg¢ilik: “Bir
firmanin dagittigl, iiriin ve hizmetlerinin, iiretiminde kullandigi, yeni
malzemelerin, fiziksel techizatin ya da yazilim sistemlerinin tanitilmasidir.”.
Imalat islemlerindeki bu tamitim, {iriinlerin nasil degisik olarak iiretildigidir.
Teknolojik tirtin  yenilik¢iligi  konusuna, literatiirde Onem  verildigi
goriilmektedir. Ancak teknolojik islem yenilik¢iligi, hala kesfedilmeyi ve
arastirma yapilmasini beklemektedir (Hollen vd., 2013, s. 38).
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) gelistirmek : .

Sekil 58. Teknolojik islem Yenilikciliginde Orgiitlerarasi Perspektif: U¢c Asama
Kaynak: Hollen vd., s. 36, 2013.

2.6. Hizmet Yenilikciligi

Gelismis iilkeler icin en temel ekonomik oncelik, bilgi ve hizmet is¢ilerinin
calismasinin iiretkenligini, artirmak olmalidir. Bunu ilk yapacak olan iilke, 21.
yiizyila, ekonomik bakimdan egemen olacaktir. Gelismis tilkelerin, bugiin karst
karsiya bulundugu, en zorlayict sosyal meydan okuma ise hizmet ¢alismasinin
iretkenligini artirmak olacaktir. Bu meydan okuma karsilanincaya kadar,
gelismis diinya, artan ol¢lide sosyal gerilimlere, kutuplagsmaya, radikallesmeye,
muhtemelen de siif savaslarina hedef olacaktir (Drucker, 2014, s. 174). Bir iilke
ekonomisinin genel karakteri, ii¢ ana sektoriin (tarim, endiistri, hizmet) milli
gelirdeki paylart ile belirlenir. Endiistrilesme evriminin bilinen &zelligi; ilk
asamada tarim sektoriinlin endiistriye, son asamada ise endiistrinin giderek
hizmet sektdriine kaymasidir. Ornegin; ABD’de 1900 yilinda tarim %38,
endistri %34 ve hizmet %28 paya sahip iken, 2000’de bu oranlar sira ile %3,
%23, %74 olarak tespit edilmistir (Kobu, 2008, s. 44).

Toplum ve miisteri isteklerine, 6zel ¢oziimler sunmak igin arastirmacilar,
hizmetler konusunda yenilik ortaya koymaya ¢alismaktadirlar. Hizmet
yenilik¢iligi ve yeni hizmet gelistirme hizmetleri, akademik arastirmalar i¢in
oncelikli konular olmus ve hizmet yenilikg¢iligi, gelismekte olan bir konu haline
gelmistir. Bir disiplin olarak, hizmet teorisini, gelisen bir konu olarak ele almak
ve miisteriyle birlikte ortaya koymak, hizmetler yoluyla kazanilan bir deger
haline gelmistir. Bundan dolay1 hizmet ekonomisi biiyiimekte, miisteri istekleri
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onem kazanmakta ve hizmet kalitesi artmaktadir. Pazara yeni ve gelistirilmis
hizmet saglamada, yenilik¢ilik faaliyetlerini yapmak, zorunlu bir durum halini
almistir (Hidalgo ve D’ Alvano, 2014, s. 698).

Kullanic1 ve misterilerin, hizmet yenilik¢iligi ile karsilagmasi son
zamanlarda, en iist 6nceligi almistir. Internet teknolojisini kullanarak, giin
gectikce miisterilere, daha fazla hizmet verilmeye baslanmistir. Yenilik¢i hizmet
saglamanin tasariminda, miisterinin istegini bilmek, birdenbire ortaya ¢ikan, cok
onemli bir konu haline gelmistir (Mattson, 2010, s. 133). Hizmet sektoriinde
yapilan deneysel ¢aligmalarda, hizmet yenilikciliginin Onemi, ortaya
cikartilmistir. Hizmet yenilik¢iligi konusundaki g¢alismalarin az olmasinin
nedeni, konsept konusunun yaninda, uygun verilerin de olmayisidir. Hizmet
yenilikgiligi, bugiin hala gelismekte olan bir konudur ve bu konunun geleneksel
iiretim mantigi yerine, kendine has yaklagimlari mevcuttur (Lin, 2012, s. 1599).

Hizmet yenilik¢iliginde, en uygun bir sekilde, miisteriyle karsilasmaya karar
verme ve organize etme, stratejik bir konu durumuna gelmistir. Pazarlamada,
gelismekte olan “hizmet agirlikli mantik” paradigmasi; hizmet yenilik¢iliginde,
“miisteriyle birlikte ortaya ¢ikartma” olarak ifade edilmektedir. Birlikte ortaya
cikartma hususu; yenilikgilik isleminin en basinda, miisteriyle karsilasmanin
aktif kismini olusturmaktadir, halbuki miisteri iligkileri; yenilik¢ilik isleminin
sonunda olan karsilagsmadaki tepkiyi olusturur (Mattson, 2010, s. 133). Talebin
devamli degismesinden dolayi, hizmet yenilik¢iligi de siirekli olarak
uygulanmaktadir. Siirekli yenilik¢ilik, uzun donemli bir yatirimdir ve siirekli
yenilik¢ilik, 6nemli bir maliyete sebep olmaktadir (Ping-Kuo, 2014, s. 2).
Yenilik¢ilik, ticarette -niifusta, degerlerde, teknoloji ve bilimde- daha 6nce olmus
degisimleri, tespit etmemizi, sonra bunlar firsat olarak degerlendirmemizi
gerektirir. Ayrica mevcut sirketlerin, yapmasi en zor olan bir seyi daha gerektirir:
Diinii korumaktan ziyade, diinii terk etmek (Drucker, 2002, s. 90).

Hizmet yenilikgiligi calismalarinda, yenilik¢iligin, hangi seviyede oldugunun
bilinmesi 6nemlidir (Chan vd., 1998, s. 115). Pedro, Heitor ve Veloso (2003),
imalat ve hizmet sektorlerinde, karma bir 6rneklem {izerinde, yenilik¢ilik ve
verimlilik {izerinde pozitif bir iliski aramis ancak negatif yonde bir iliski
bulmuglardir. Love, Roper ve Hewitt-Dundos (2010), hizmet firmalarinda
yenilik¢ilikte, ihracat ve verimliligin, karmasik bir yapida oldugunu ve
yenilik¢iligin tek basina, verimlilikte bir artis saglayamayacagini, sadece
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yenilik¢ilikle birlikte artan ihracat oldugunda, ftretkenligin de artacagini
bulmustur (Lin, 2012, s. 1600-1601).

Arastirmacilar, negatif yatirim egiliminin, yenilik¢iligin hizin1 etkiledigine
inanmaktadir. Negatif yatirim egilimi, daha ¢ok calisan davranisini etkiler ve
iscilerin moralini ciddi anlamda diisiiriir. Isci davranislari ise, istek ve arzu olarak
yansir ve miisteri memnuniyetini etkiler. Bu yiizden, negatif yatirim egiliminden
dolay1 azalan hizmet yenilik¢iliginin hizi, miisteri memnuniyetinin artmasini
engeller. Ayn1 zamanda isgiler, yenilik¢ilik olmadigindan dolayi, miisterinin
memnun olmayacagini bilirler ve bu da is sorumlulugunun ve ise bagliligin
azalmasina neden olur. Sonunda calisanlar olumsuz davraniglar sergilerler.
Baggozzi (1992) yaptig1 ¢calismada; calisanlarin olumsuz tutum sergilediginde,
ise baghliklarinin azaldigin1 ve bunun sonucunda ortaya koyduklar1 hizmet
seviyesinin diismesine neden oldugunu belirtmektedir. Hizmet seviyesi
diistiiglinde, miisteriler sikayette bulunurlar ve hizmet yenilik¢iligi azaldiginda
ise miisteri memnuniyetsizligi artar. Sonug olarak, miisteriler hizmet kalitesini
yetersiz bulurlar, miisteri iliskileri bozulur, ticari performans ve rekabet etme
¢oker (Sekil 59).

MALIYET
BASKISI
VE
RisKi

YENILIKGILIKTE
ISTEKSIZLIK
HIZMET
YENILIKCILIGINDE
ISTEKSIZLIK

NEGATIF
YATIRIM
EGiLIMI

TICARI
PERFORMANSIN
COKMESI

MUSTERI oLUMSUZ
MEMNUNIYETSIZLIGININ CALISAN
ARTMASI DAVRANISLARI

Sekil 59. Baggozzi’ye (1992) Gore Hizmet Yenilik¢iliginin Azalmasimin Etkileri

REKABETIN
ILELEBET
KAYBOLMASI
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Chen, Tsou ve Huang (2009), dagitim hizmetlerindeki yenilik¢iligi, bu
firmalarin ilk ve son durumlarindaki performanslarini inceleyerek; dagitim
hizmetlerindeki yenilik¢iligin, finansal ve finansal olmayan performanslari,
pozitif ve gli¢lii olarak etkiledigini bulmus ve dagitim hizmet yenilik¢iliginin,
firma performansini belirleme yeteneginin oldugunu ortaya koymustur. Grawe,
Chen ve Daugherty (2009), stratejik uyum, hizmet yenilikgiligi ve performans
arasindaki iligkileri incelemis ve miisteri uyumu, rakip uyumu ve hizmet
yenilikg¢iligi arasinda pozitif iliski ve yine hizmet yenilikgiligi ile Pazar
performansi arasinda, pozitif bir iliski oldugunu bulmustur. Eisingerich, Ruber
ve Seifert (2009), orgiitlerarasi iliskilerin, hizmet yenilik¢iligine odaklanarak
artirdigint1 ve firma performansi ile yenilik¢ilik iliskisini giiglendirdigini
bulmuslardir. Ordanini ve Rubera (2010), bilisim teknolojileri (BT) hizmet
yenilik¢iliginin, firma performans: tiizerine etkilerini analiz ettiler ve
performansinin etkilendigini, bir model iizerinden gosterdiler (Lin, 2012, 1601).
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN TEORIK KAPSAMI

1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calismanin amaci, Sekil 60’teki arastirma modelinde gosterildigi gibi,
kurumsal duygusal hafizanin orgiitsel 6grenme, firma yenilik¢iligi ve firma
performansina etkilerini arastirmaktir.

KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA ﬁl'gﬁtsel 0 grenme

- Kurumsal Duygusal
Hafiza Seviyesi

- Kurumsal Duygusal
Hafiza Yayithmi

- Kurumsal Duygusal
Hafiza Depolanmasi Firma Yenilikciligi

Firma Performansi

Sekil 60. Arastirma Modeli

Teorik modelde, bagimsiz degisken olarak kurumsal duygusal hafiza
boyutlarinin (seviyesi, yayilimi, depolanmasi), Oncelikle oOrgiitsel 6grenme
tizerindeki etkileri; ikinci asamada, firma yenilik¢iligi tizerindeki etkileri
arastirilacaktir. Daha sonra, orgiitsel 6grenme ve firma yenilik¢iliginin firma
performans1 tlizerindeki etkisi incelenecektir. Sonraki asamada ise, kurumsal
duygusal hafiza boyutlarinin (seviyesi, yayilimi, depolanmasi) firma performansi
arasindaki iligkisinde orgiitsel 6grenme ve firma yenilik¢iliginin aracilik rolii
incelenecektir. Ayn1 zamanda, c¢evresel belirsizlik ve karmagikligin, firma yast
ve firma biiyiikliiglinlin firma performansi tizerine etkileri ortaya konacaktir.
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2. ARASTIRMANIN TEORIK KAPSAMI VE HIPOTEZ GELISTIRME

2.1. Kurumsal Duygusal Hafiza ile Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Iliskiler

Ogrenme, tekrar veya yasant1 sonucu davranista gdzlenen kalic1 degisiklikleri
kapsar (Aydin vd., 2009, s. 33). Ogrenme artik yerlesik olarak
degerlendirilmektedir, yani 6grenmenin belirli durumlarda kendine has 6zellikler
ve amagclarla ortaya ¢iktigi, yeni ve tanimadigi ortamlara dogru ancak ¢ok yavas
ve belirsiz bir sekilde ilerledigi diisiiniilmektedir. Bilginin de dagilmis oldugu
diisiiniilmektedir. Bu demektir ki bilgi yalmizca bir kisinin aklinda
bulunmamakta, kisinin kendi goriisleri, bagka insanlarin goriisleri ve mevcut
insani ve teknik kaynaklardan ortak olarak ¢ikmaktadir (Gardner, 2006, s. 92-
93).

Gecmisi anlamak, mevcut kararlari sekillendirmektedir. Ancak, simdiki
zamaninin; tek kaynagmin ge¢cmis oldugunu sdylemek de biiyiik bir hata olur.
Dolayisiyla, belirli amaglar1 gergeklestirebilmek igin yoneticilerin gegmis ile
simdiki zaman arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 degerlendirerek dengeyi
koruyabilmeleri gerekmektedir. Ge¢gmis, tam manasiyla gelecegi tahmin etmeye
yeterli olamadigindan, simdiki zamana uygulanabilir nitelikte olmasi sart
degildir; dolayisiyla gecmis enformasyonun kullanimi aslinda oldukga hassas bir
mevzudur. Bu hassas siire¢ igerisindeki en énemli faktor ise insan unsurudur
(Akgiin vd., 2009, s. 122). Ogrenme bir uyum siirecidir. Insan davramslarinin
ana temasi olan uyum ¢abasinin belli bir genel yonii vardir. Bu yon dinamik bir
varlik olan insanin, ¢evresiyle etkilesimlerinin sonucu olan birtakim degisiklikler
gecirerek kendini “Biyo-Psiko-Sosyal bir varlik” olarak gergeklestirmesi
dogrultusundadir (Aydin vd., 2009, s. 154).

Paylagilan bir vizyon ve kiiltiir etrafinda, bir kurum; 6grenen bir kurum haline
gelmek i¢in, yeni stratejiler ve yapilar gelistirmelidir. Robey vd. (2000), orgiitsel
ogrenmeyi; kurumsal hafizanin edinimini, erisimini ve diizeltme yapmay1
miimkiin kilan ve sonunda kurumsal eylemi yonlendiren, kasith veya kasith
olmayan bir kurumsal siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu tanimin arkasindaki
mantig1 kullanarak, bir kurumsal hafiza ¢ergevesi inga edilmektedir (Ozorhon
vd., 2005, s. 68). Bireylerin birbirinden 6grenmesi hususuna ilk dikkat ¢eken
John Dewey olmustur. Kisi, sosyal etkilesim ile diisiince ve deneyimlerini
paylasir ve kendi hafizasini olusturmaktadir. Birey 6grendiklerinin ¢ogunu, diger
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kisilerden 6grenmektedir. Bireyler, toplum icindeki etkilesimlerinde; psikolojik
ara¢ denen: kavramlar, isaretler, semboller, numaralar ve kelimeler
kullanmaktadir. Dil, bireyin kullandig1i en iist seviyedeki psikolojik aractir
(Aydin vd., 2009, s. 219-220). Orgiit iiyeleri is ortaminda bircok hususu
Ogrenirler. Bireylerden bazilari, orgiitsel 6grenme ortaminin etkisinde olurlar.
Orgiit tarafindan tasvip edilen; deger yargilari, norm ve davramslar bireyler
tarafindan pekistirilir. Orgiit tarafindan kabul gérmeyen davranis, aliskanlik ve
normlar cezalandirilarak, sondiriiliir. Bireyler, istiin bildikleri ve saygi
duyduklar kisilerin tutumlarin1 ve davranislarim &rnek almaktadirlar. Orgiit,
birgok 1yi ve kotii davranislarin ayirt edildigi ve bazi davraniglarin
bi¢imlendirildigi sosyal bir ortamdir (Eren, 2004, s. 599).

Orgiitsel 6grenmeyi daha kolay islenir yapmanim bir yolu; onu kurumun
hafizasinin gelisimi olarak saymaktir (Cross ve Bairdi, 2000, s. 69-70). Kurumsal
hafiza, 6grenen kurumlarda, bilgi birikiminin yonetimi i¢in ¢ok Onemlidir
(Weinberger vd., 2008, s. 1454). Orgiitsel 6grenme; bilgi birikiminin hafiza
araciliiyla, kurum boyunca yayilmasi ile meydana gelir (Rensburg, 2011, s. 98).
Kurumsal hafizanin temel islevleri; algi, kazanim, ayirim, kaydetme, depolama,
geri alma, yorumlama ile kurumsal bilgiyi iletmedir (Jennex ve Olfman, 2002, s.
208). Bellek ve dgrenme siirecleri birbirini tamamlayan siireclerdir. Ogrenme,
bilginin bellege yerlestirme siirecidir (Ag¢ikgoz, 2003). Bu bilgiler 1s181inda
Hipotez 1 su sekilde gelistirilmistir.

H:: Kurumsal duygusal hafiza seviyesi ile orgiitsel 6grenme arasinda pozitif
bir iligki vardir.

H2: Kurumsal duygusal hafiza yayilimi ile orglitsel 6grenme arasinda pozitif
bir iliski vardir.

Hs: Kurumsal duygusal hafiza depolanmasi ile 6rgiitsel 6grenme arasinda
pozitif bir iligki vardir.
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2.2. Kurumsal Duygusal Hafiza ile Firma Yenilik¢iligi Arasindaki liskiler

Gegmis duygusal tecriibeler, kurum iiyelerinin giinlik aktivitelerine
kilavuzluk etmek, anlam kazandirmak ve sosyal durumdaki bir davranisin
baslangici i¢in ya da onceden sezis i¢in bir temel olusturur. Kurumsal hafiza
bilesenleri, bir kurumda nadiren tek basina meydana gelir. Kisiler, duygusal
tecriibelerini digerleriyle karsilikli olarak degistirmek yoluyla, kurumda diisiince
ve gelismeleri, iretir ve ifade ederler. Paylasilan bu duygusal tecriibeler daha
sonra siirekli, karsilikli konusmalarla, insanlar arasindaki iligkiler yoluyla,
kurumda yeni iiriin gelistirme diislincelerine yonelik bilincin gelistirmesini
saglar. Kurumda yenilikgiligin ortaya g¢ikarilmasina neden olur (Akgiin vd.,
2012a, s. 438).

Duygusal tecriibeler; firma yenilik¢iliginin karar verme asamasina kilavuzluk
etmekte ve yenilikg¢iligi etkileyen temel bir unsur olmaktadir. Kisiler, belli olay
ve durumlari, kendilerinin ve kurumun geg¢mis tecriibe ve endiseleri 15181nda,
gelistirirler (Bagozzi vd., 1999). Bir anlamda, kurumlardaki duygusal tecriibe;
rakibin yeni bir iirlin tanitmasiyla ortaya ¢ikan durum karsisinda, yenilik
kararlarmin alinmasina neden olur. Bu durum ise, kurumun anlamlilik derecesini
yansitir. Gegmisteki tecriibe ile bir iligki kurularak, yeni iirlin gelistirme kararinin
verilmesine neden olur. Bdylece duygusal tecriibeler; firmanin yenilikgilik
faaliyetlerine bir hazir olma durumunu yaratmis olur (Bagozzi, 1996). Uriin
gelistirme ve liretim ¢abalar1 konusunda yoneticiler; yeni talimatlar, standartlar
ve islemler icin zorlama duyarlar. Bu duygusal mesajlar, ¢ok fazla islenir ve
boylece yenilikgilik konusunda bir artis ortaya ¢ikar (Akgiin vd., 2012a, s. 438).

Duygusal deneyimler yani kurumsal duygusal hafiza, kisileri firma
yenilikciligine yonlendirir (Moorman ve Miner, 1997). Ornegin, dnceki tasarim
ve test edilmis bilesenlerin yani bildirimsel hafizanin yeniden kullanilmasi
yoluyla, {iriin gelistirme konusu optimize edilebilir. Boylece emeklerin tekrar
edilmesi Onlenir. Proje esnasinda; problemleri, hatalar1 ve sorumluluklari
tanimak yeniden yapilandirma islemiyle gergeklestirilir ya da ge¢mis
konfiglirasyonun olusum igerisine, yeni bilgiye ait yapilandirilmanin
yerlestirilmesiyle olur. Bu ise, yeni bilgi/kalip/yeteneklerle, depolanmis olan
bilgiler arasinda yeni bir anlayigin ortaya c¢ikmasma neden olur. Bdylece
yenilik¢ilik gelismis olur. Bildirimsel hafizaya ek olarak, islevsel hafiza da firma
yenilikciligini etkiler (Moorman ve Miner, 1997). Islevsel hafiza, ana bilgileri
saglar ve hatirlanmaktan daha ¢ok performans yoluyla ifade edilir. Islevsel
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hafiza; yenilik¢iligin gelismesine yonelik genel bilgileri kurumun yaratici bir
sekilde kullanmasina neden olur. Gorsellige yakin (stage-gate) islemlerin, bir
iriin gelistirme projesinde kullanilmasina yonelik olan kurumun islevsel
hafizasi, proje ekibinin daha iyi iirlinler gelistirmesine yardim eder (Lynn ve
Akgtin, 2000). Bu bilgilere gore Hipotez 2 asagidaki sekilde gelistirilmistir.

Hs: Kurumsal duygusal hafiza seviyesi ile firma yenilikgiligi arasinda pozitif
bir iligki vardir.

Hs: Kurumsal duygusal hafiza yayilimi ile firma yenilik¢iligi arasinda pozitif
bir iligki vardir.

He: Kurumsal duygusal hafiza depolanmasi ile firma yenilik¢iligi arasinda
pozitif bir iligki vardir.

2.3. Kurumsal Duygusal Hafiza ile Firma Performansi Arasindaki iliskiler

Y 6netimin hedefi, bireylerin, refah diizeyini artirmak ve isverenin maksimum
maksimum refahin1 gergeklestirmektir. Refah terimi, kurumun tiim birimlerinin
refah stirekliliginin saglanmasi ve en miikemmel seviyeye ¢ikarilmasi anlaminda
kullanilmaktadir. Genel anlamda bir ¢alisan performansini, yeteneklerinin imkan
verdigi en iist diizeye ¢ikarabilecektir (Taylor, 2014, s. 15).

Duygusal olgunluga ulagmis bireylerin, firma basarisinda katkilar yiiksektir.
Kendi duygularini taniyip ve yoneten ve baskalarinin duygularina dikkat eden
yonetici ve bireyler, giivene dayal1 iliskiler kurabilmektedir. Bu bireyler istenilen
sonu¢ i¢in calisanlar1 harekete gecirebilirler. Ayni1 zamanda bireysel
motivasyonun yiiksek olmasini saglarlar. Boylelikle, kurum igindeki ¢catisma ve
sorunlari, basarili bir sekilde sonuglandirirlar (Baltas, 2011, s. 50). Firmalarda
yiiksek performans, firma iiyelerinin ortak amaclar etrafinda birlesmesi ile
saglanmaktadir. Yoneticiler yiiksek performansa dayali olan bir Kkiiltiir
olusturmalidir. Yiiksek performansa dayali orgiit kiiltiirii olusturmada, yonetici
tutumu, firmanin 6zellikleri ve orgiit tiyeleri tizerindeki yonetsel tutumlarin rolii
biiyiiktiir (Altindz, 2009, s. 97). Duygular, amaclara hizmet eder ve bir iglevleri
vardir. Bireyler i¢in bir seyler yaparlar (Merlevede vd., 2006, s. 114). Akgiin vd.
(2012a), kurumsal duygusal hafiza ile, firma yenilik¢iligi arasinda pozitif bir
iliski oldugunu saptamiglardir. Yenilik¢ilik ise, firmalara avantajli rekabet
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saglayarak, firma performansinda bir artisa neden olmaktadir (Boudens, 2005).
Bu bilgiler dogrultusunda Hipotez 3 su sekilde gelistirilmistir.

H7: Kurumsal duygusal hafiza seviyesi ile firma performansi arasinda pozitif
bir iligki vardir.

Hsg: Kurumsal duygusal hafiza yayilimi ile firma performansi arasinda pozitif
bir iligki vardir.

Ho: Kurumsal duygusal hafiza depolanmasi ile firma performans: arasinda
pozitif bir iligki vardir.

2.4. Orgiitsel Ogrenme ile Firma Performans1 Arasindaki Iliskiler

Ogrenen bir 6rgiit, pazar unsurlarmin siirekli degistigi, yeni teknolojilerin
hizla ortaya ¢iktig, tirtinlerin kisa zamanda demode hale geldigi, rakiplerin hizla
arttifi, belirsizliklerin hakim oldugu degisim ortaminda yeni bilgi yaratan,
Ogrenen, uygulayan ve sonuc¢larindan yeniden 6grenen organizasyondur. Bagka
bir ifadeyle, bir organizasyonun 6grenmesi demek, yeni bilgi yaratmaya imkan
verecek ortami hazirlamak, gelistirilen yeni bilgiyi yeni mal ve hizmet
iretiminde kullanmak, buradan elde ettigi tiim tecriibeyi bir 6grenme firsati
sayarak yeniden bilgi yaratmay1 6zendirmektedir (Ogiit, 2012, s. 115). Orgiitsel
O0grenmenin ana amaci; firma satislarinin ve misteri sayisinin artirilmasiyla,
performans: iyilestirmektedir. Boylece firmalar, rekabet avantaji saglayip,
stratejik diistinme yetenegi kazanarak, orgltlin performansi
gelistirilebilmektedir.

Nonaka (1994), tiiketici beklentilerine ve endiistriyel degisimlere hizli bir
uyum saglamak ic¢in firmalarin adaptasyon yeteneklerini gelistirdigini
vurgulayarak, 6grenme ile performans arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmistir.
Orgiitsel 6grenme sayesinde firmalar pazardaki degisimlere hizli bir sekilde
uyum saglayabilmektedir. Ogrenme diizeyinin yiiksek olmasi firmalara,
rakiplerine gore daha esnek bir yapiya kavusmasini ve pazardaki degisimlere
karst daha hizli cevap vermesini saglar. Bu nedenle orgiitsel 6grenme, firma
performansini artirmada 6nemli bir husustur (Jimenez-Jimenez ve Sanz-Valle,
2011).
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Di Milia ve Birdi (2010) calismalarinda, bireysel ve takim halinde
ogrenmenin kurumun finansal performansi {izerinde etkisinin olmadigini ancak,
orgiit diizeyinde O0grenmenin kurumun finansal performansi {izerinde pozitif
yonlii bir etkiye sahip oldugunu saptamistir. Yeo (2003) ise g¢alismasinda,
orgiitsel O0grenmenin insanlarin kapasitesini artirdigini, bunun da firmanin
finansal performansini arttirabilecegini savunmaktadir. Orgiitsel 6grenme ile
finansal performans arasindaki iligki i¢in mutlaka uzun bir zaman diliminin
gegmesinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Yeo 6grenmenin, gelecege yonelik
bir yatirim olarak goriilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Yeo, 2003, s. 80).

Orgiitsel d6grenme ve performans iliskisini basit bir model cercevesinde
aciklamaya c¢alisan Buckler (1998), orgiitsel 6grenmenin yeni bilgi, tutum ve
becerilerin kazanilmas ile davranigsal degisimi beraberinde getirecegini, bunun
da iirtin ve hizmetler ile siireclerde iyilestirmelerle sonuglanabilecegini ileri
stirmektedir. Tiim bu gelismelerin nihai sonucu ise performansta, igleri zaman
icinde daha iyi yapmak anlaminda stirekli bir iyilesme ya da daha iyi isler yapar
hale gelmek anlaminda adim adim iyilesme olmaktadir. Bu agiklamalar
cer¢evesinde Hipotez 4 su sekilde gelistirilmistir.

Hio: Orgiitsel 6grenme ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

2.5. Firma Yenilik¢iligi ile Firma Performans1 Arasindaki Iliskiler

Bireyler, sahip oldugu iiretme becerisi ile kiiltiirel bir varliga dontigsmiistiir.
Uretim becerisi, sadece insana 6zgii bir dzelliktir. Insan, iiretim igin teknikler
gelistirmekte, liriin veya yenilik ortaya koymaktadir. Bireyler, iirettigi bilgi ile
kendisini kiiltiirel bir nesneye doniistiirmektedir. Kisiler, toplumun varligina ve
gelisimine katkida bulunmaktadirlar (Soylemez, 2012, s. 38).

Yenilik¢ilik genellikle, rekabet¢i bir ortamda basarili bir sekilde varligini
devam ettirmek ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmek isteyen firmalar
acisindan kilit bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Zahra ve George, 2002, s.
195). Ciinkii basarili olmak isteyen bir isletme hem pazar ihtiyaglari ile kapasitesi
arasinda bir uyum kurabilmeli, hem de rekabet¢i ortamda degerli sunumlar
gergeklestirerek, miisteri tatminini saglayabilmelidir (Otero-Neira vd., 2009, s.
216-217). Yenilik¢ilik, firmalarin {iriin ve hizmet gerceklestirebilmeleri i¢in
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temel bir aractir. Yenilik¢ilik, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in firmalara
esneklik kazandirmaktadir.

Performans; firmalara rekabet konumlarini belirleme, kendilerini diger
isletmelerle karsilastirma olanagi veren bir kavramdir. Performans, firmanin
temel ekonomik amagclara ulagsma diizeyinin yaninda, firmanin degisen ¢evre
kosullarina uyum saglamasinda ve varligini siirdiirebilmesinde, yenilik kavrami
ile iliskisi mevcuttur. Yenilik kavrami, olduk¢a énemli bir performans kriteri
olarak kabul edilmektedir. Yenilikgilik, firmalarin performansini artirict bir
faaliyettir (Oztiirk vd., 2013, s. 99).

Yenilikgilik, rekabetin ve yiiksek teknolojinin oldugu, miisteri beklentilerinin
stirekli degistigi bir piyasada, firmanin birtakim avantajlara, rakiplerinden daha
once sahip olmasina ve performansini artirict bir etki dogurmasma neden
olmaktadir (Zehir ve Ozsahin, 2006, s. 153). Zhang (2011), bir firmanin rekabetgi
performansi elde etme yolunun, yenilik aramaktan gectigini ifade etmektedir (s.
122). Van Auken vd. (2008); yeniliklerin, tiretim etkinliginin artmasina, pazar
paymin biiylimesine, verimliligin ylikselmesine ve gelir artisina yol agtigini
belirtmektedirler (Bickes ve Ozdevecioglu, 2016, s. 14). Damanpour vd. (2009),
firmalarin rekabet, kaynak azlig1, fiyat serbestisi, es yapililik ve miisteri talepleri
gibi nedenlerle ya da farkli yetkinlikler kazanma, 6l¢eklerini ve hizmetlerin
kalitesini artirma gibi nedenlerle yenilik yaptiklarini belirtmektedir (s. 652-653).
Yenilik¢i firmalar rakiplerine gore degisimlere daha kolay uyum saglamaktadir.
Bu agiklamalar ¢er¢evesinde Hipotez 5 asagidaki sekilde gelistirilmistir.

Ha:: Firma yenilikgiligi ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
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2.6. Kurumsal Duygusal Hafiza ile Firma Performans: iliskisinde Orgiitsel
Ogrenmenin Rolii

Bilginin hafizada kalabilmesi i¢in, o bilginin duygu boyutunun da olmasi
gereklidir. Duygu boyutu, bazen ceza, bazen de 6diil olabilmektedir. Ornegin;
yemek yerken deprem olsa, o yemek asla unutulamaz. Ciinkii bilgi esnasinda,
siirece duygu katilmistir (Ozkan, 2015, s. 120).

Ogrenme, bireyin biligsel ve sezgisel siirecler yasamasini gerektirmektedir
(Kogel, 2001, s. 428). Ogrenme, bilginin kazanilmasi anlamina gelmektedir
(Terry, 2013, s. 8). Ogrenme islemi, kararlilik ve degisim arasinda bir dengenin
kurulmasina sebep olur. Kararlilik ve degisim arasindaki stres, yani duygusal
durum Ogrenmenin olabilmesi i¢in bir gerekliliktir (Fiol ve Lyles, 1985).
Ogrenilenlerin kalicilig1, bellekle ilgili bir durumdur. Bellek ve 6grenme
stiregleri, birbirini tamamlamaktadir. Bellek; bilgiyi kodlama, depolama ve geri
getirme gibi siirecleri kapsar. Bilginin hatirlanmasinda, bilginin sembollestirilip,
kodlanmasi gereklidir. Bilgi iki yolla sembollestirilir. Bunlardan ilki, bilginin
zihinsel resimlere ve imgelere doniistiiriilmesidir. Ikincisi ise, bilginin sozel
sembollere doniistiiriilmesidir. Bellek, yeniden yapilandirilan bir siireg
olmaktadir. Ogrenme, bilginin bellege yerlestirilmesidir (A¢ikgdz, 2003).

Bellek; iligkilendirme, hayal giicii ve diizen-yap1 olmak iizere, {i¢ ilkeye gore
calismaktadir (Buzan, 1996; Er, 1999). Orgiitsel 6grenmenin giicii, dgrenmenin
gerceklestigi asamanin yani kodlama asamasinin giiclii olmasini gerektirir. Bu
giic ise kurumsal duygusal hafizanin giiglii olmasini gerektirmektedir. Ciinkii
kurumsal duygusal hafiza béliimler halinde bilingsiz ve goriintii tabanli olaylarin
bir birikimidir (MacKinnon, 1994, s. 31).

Orgiitsel 6grenmenin giicii arttik¢a, potansiyel sonuglari da artacaktir. Insan
kalitesi ve yeteneginde artis, ortak anlama ve ortak bilme yapilarinda gelisme,
kurumun sistemlerinde, yapisinda, stratejilerinde, talimatlarinda, davranis
normlart ve kiiltiiriinde gelisme olacaktir. Bu ise firma performansinin artisini
saglamaktadir (Amiri vd., 2010, s. 102). Bu agiklamalar ¢er¢evesinde Hipotez 8
su sekilde gelistirilmistir.
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Hi2: Orgiitsel 6grenme, kurumsal duygusal hafiza seviyesi ve firma
performansi arasinda ara degisken etkisine sahiptir.

Hiz: Orgiitsel dgrenme, kurumsal duygusal hafiza yayilimi ve firma
performansi arasinda ara degisken etkisine sahiptir.

Hi4: Orgiitsel 6grenme, kurumsal duygusal hafiza depolanmasi ve firma
performansi arasinda ara degisken etkisine sahiptir.

2.7. Kurumsal Duygusal Hafiza ile Firma Performansi iliskisinde Firma
Yenilikc¢iliginin Rolii

Yenilikgilikte en Oonemli husus ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanmaktir.
Yenilikgilik; fikirleri basarili bir sekilde ortaya koyup, tahsis etmek ya da bir
seylerin yeni bir sekilde olusmasim1 saglamaktir. Fikirleri, faydali ve
uygulanabilir iirlin ya da hizmetlere doniistiirmektir (Adair, 2008, s. 20).
Yenilik¢ilik sirketler ve firmalar i¢in kritik bir faaliyettir, yenilik yapmama
piyasadan kaybolma riski demektir (Liao vd., 2007, s. 5). Yenilikg¢ilik, firmalara
avantajli rekabet saglayarak, firma performanslarinda bir artig saglar. Yeni iiriin
gelistirme siirecinde, kurumdaki hikdye ve Oykiiler yani kurumsal duygusal
hafiza, proje ekibinin ihtiya¢ ve hedeflerinde yer alacak olaylar hakkinda bilingli
¢cozlimler sunar (Boudens, 2005). Kurumsal duygusal hafiza yapilar ile firma
yenilik¢iligi arasinda pozitif bir iliski oldugu gosterilmektedir (Akglin vd.,
2012a). Bu ac¢iklamalar ¢ercevesinde Hipotez 9 su sekilde gelistirilmistir.

His: Firma yenilikgiligi, kurumsal duygusal hafiza seviyesi ve firma
performansi arasinda ara degisken etkisine sahiptir.

His: Firma yenilik¢iligi, kurumsal duygusal hafiza yayilimi ve firma
performansi arasinda ara degisken etkisine sahiptir.

Hi7: Firma yenilikeiligi, kurumsal duygusal hafiza depolanmasi ve firma
performansi arasinda ara degisken etkisine sahiptir.

112



Kurumsal Duygusal Hafiza

BESINCI BOLUM

113



Kurumsal Duygusal Hafiza

114



Kurumsal Duygusal Hafiza

BESINCI BOLUM
METODOLOJI VE UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Imalat ve hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren kurumlarin; kurumsal duygusal
hafiza, orglitsel 6grenme, firma yenilikg¢iligi ve firma performansi diizeyleri ve
bu degiskenler arasindaki iliskilerin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan bu calisma,
kesitsel ve betimleyici dzellikteki bir arastirmadir. Aragtirmanin amaci, ¢aligma
konusu kapsaminda; durumun, kosulun, iligkinin ve problemin tespit edilmesi,
degiskenler  arasindaki iliskilerin saptanmasi, karsilagtirma ve
degerlendirmelerin yapilmasidir. Kavramsal modeli test etmek amaciyla, anket
formu kullanilmastir.

1.1. Olgekler

Calisma kapsaminda, literatiire uygun olarak gelistirilen kavramsal arastirma
modelini olusturan degiskenler arasindaki iligkileri gdsteren hipotezleri test
etmek i¢in; uluslararas: literatiirde yayimlanan c¢alismalarda gelistirilen,
gecerliligi ve gilivenilirligi kabul gormiis olgekler kullanilmistir. Kavramsal
modelde yer alan degiskenlerin 6l¢iilebilmesi amaciyla; katilimcilara 5°1i Likert
tipine gore hazirlanan, toplam 56 ifade yoneltilmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu EK-2’de sunulmaktadir.

Kisi ve firmalarin demografik ozelliklerini belirlemek i¢in 4 ifade
sorulmustur. Kurumsal duygusal hafiza konusunu 6l¢gmek i¢in; Akgiin vd. (2009)
tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Orgiitsel duygusal hafiza seviyesi i¢in
7 soru; Orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi i¢in 4 soru; orgiitsel seviyede
duygusal hafiza depolanmasi i¢in 6 soru katilimcilara sorulmustur.

Orgiitsel 6grenme konusunu dlgmek icin Jerez-Gomez vd. (2005) tarafindan
gelistirilen ifadeler kullanilmistir. Idari baglilik igin 5 soru; sistem perspektifi
icin 3 soru; agiklik ve deneyimleme i¢in 4 soru; bilgi transferi ve entegrasyonu
i¢in 4 soru bulunmaktadir.
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Firma yenilikgiligi ve firma performansi konularin1 6lgmek amaciyla; Akgiin
vd. (2009) tarafindan hazirlanan 6lgekler kullanilmistir. Firma yenilik¢iligine ait
12 soru; firma performansina ait 15 soru dlgekte yer almaktadir.

1.2. Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ve Kocaeli illerinde bulunan, imalat ve hizmet
sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar olusturmaktadir. Calismanin Istanbul ve
Kocaeli illerinde yapilmasinin amact; bu bdlgenin, imalat ve hizmet sektorleri
icin Tiirkiye’de merkezi durumunda bulunmasidir. Ayrica bu bolge; finans ve
emlak konusunda yabanci yatirimcilar, iiretici hizmetler, perakende ve toptan
ticaret, imalat ve tasima sektdrleri i¢in basta gelen bir bdlgedir. Istanbul Sanayi
Odast’nin her y1l yayinladigs “Tiirkiye’nin ilk 500 Biiyiik Firmas1” ve “ISO
Ikinci Biiyiik 500 Listesi” verileri esas alinarak uygulama yapilacak firmalar
belirlendi. Firma listelerinden, 367 firmanin oldugu bir liste hazirlandi. Bu
firmalarin se¢cimi Akgiin vd.’nin (2012a, s. 440) calismasindaki hususlara gore
yapildi:

(1) Yeni iiriin gelistirip, bunlar1; (Ingiltere, Almanya, Arap iilkeleri, Asya ve
Rusya vb.) iilkelere ihrag etmeleri

(2) Bati yonetim tarzini esas alarak organize olmalar1 ve yonetilmeleri.
Ornegin; Uluslararas1 Standartlar Kurumuna (ISO) ve Avrupa Kalite
Standartlarina uygun olarak ¢aligmalari

(3) Uluslararasi firmalarla birlesmeleri
(4) Enaz 30 is¢i galistirmalari

Anket yontemi kullanilarak yapilan alan arastirmasi, Haziran-Ekim 2016
tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir. Alan aragtirmasi i¢in 350 firma ile irtibat
kurularak, caligma hakkinda bilgi verildi ve anket c¢alismasina katilip-
katilamayacaklart soruldu. Kumar ve Stern’e (1993) gore, anketi uygularken tek
kaynaktan bilgi almay1 azaltmak amaciyla firmalardan; firmanin faaliyetleri,
kiiltiirii ve ¢alisanlar hakkinda en ¢ok bilgiye sahip olan en az 2 kisinin ankete
katilmast istendi. Bu katiimcilarin, firmadaki anahtar bilgilendirici
konumundaki kisiler olmasi istendi. Anahtar bilgilendirici kisiler, kurumun genel
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gorlintiisiine sahip olmalarindan dolayi; kurumsal bilgi, ge¢mis tecriibeler,
yenilikgilik ve performans konularinda agiklayici bilgiler verebilmektedir. Ayni
zamanda, kullanilan anket formu, genel kurum bilgisini, becerileri, duygusal
tecriilbe ve olaylar1 ortaya koymaktadir. Katilimcilar incelendiginde, biiyiik
cogunlugunun, bulunduklari yerde en iist seviyedeki kisiler oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilar, firmada, ortalama 5 yildan fazla bir siire
caligmaktadirlar. Hepsi en az lise ve Tlniversite mezunudur. Podsakoff,
MacKenzie, Lee ve Podsakoff (2003), calismalarina uyarak, ankete katilan
kisilere; kimliklerinin gizli kalacagimi ve baska kisilere, firmalarina ya da
iiriinleriyle ilgili bir baglant1 yapilmayacag: hususunda bilgi verildi. Isimlerin
gizli kalacagini agiklamamiz, katilimcilarin zarar gérme korkusu olmadan, is
birliginde bulunma hususunda motivasyonlarini artirdi. Ek olarak, katilimcilara
dogru ya da yanlis cevap diye bir hususun olmadigin1 ve bu yiizden sorulara
verilecek cevaplarin miimkiin oldugunca agik ve diiriist bir sekilde yapilmasi
gerektigi belirtildi.

Ankete katilmay1 272 firma kabul etmistir. Calismada toplam 569 katilimciya
ulagilmis olup, 444 kisiyle yiiz ylize ve 125 kisiyle CATI (bilgisayar destekli
telefon goriismesi) ile anket uygulanmistir. Tek katilimcinin oldugu firmalar ile
eksik ve hatali kodlamalarin oldugu formlar degerlendirmeye alinmamuistir.
Boylece; 105 firma ve 490 katilimcinin verileri incelenmistir.

2. ANALIZ VE SONUCLAR

Arastirma bulgulari, kurumlardan elde edilen veriler iizerinde SPSS v23.0 ve
AMOS v21.0 paket programlart kullanilarak gerceklestirilen analizlerin
sonucunda elde edilmistir. Arastirma verileri, 490 kisinin verdigi cevaplar
lizerinden analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan dlceklerin agiklayic1 ve dogrulayici faktor analizleri
ile glivenilirlikleri ortaya konulmustur. Aragtirmada degiskenler arasi iligkilerin
incelenmesinde yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir. Arastirma verileri
degerlendirilirken, dncelikle SPSS programinda faktdr ve giivenilirlik analizleri,
AMOS programinda ise aragtirma modelinin uygunlugu test edilmistir.
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2.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan kisi ve firmalara iligkin bulgular Tablo 9°’da
gorliilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %22.4’ti  yonetim, %16.5’1 insan
kaynaklar1 %15.9’u finans/muhasebe boliimiinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin
%46.3’1 bolim miidiirti, %15.7’si {iriin/proje miidiirii ve %10.8’1 genel miidiir
olarak gorev yapmaktadir. Firmalarin %72.9’u imalat, %27.1°1 ise hizmet
sektoriindedir. Arastirmaya katilan firma sektorleri EK-3’te sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Kisilere Ait Ozellikler (n=490)

Gruplar Frekans Yiizde
Calisilan Boliim
Miihendislik / Tasarim 74 15.1
Pazarlama 71 14.5
Imalat 76 155
Finans / Muhasebe 78 15.9
Insan Kaynaklar 81 16.5
Y 6netim 110 22.4
Unvan
Bagkan / Sahip 32 6.5
Genel Miidiir 53 10.8
Uriin / Proje Miidiirii 77 15.7
Bolim Midiiri 227 46.3
Kidemli Miih. / Teknik Bsk. 41 8.4
Miihendis veya Teknisyen 42 8.6
Diger 18 3.7
Firma Sektorii
Imalat 357 72.9
Hizmet 133 27.1
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2.2. Olgek Gegerliligi ve Giivenilirligi

Calismada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligi oncelikle agiklayici faktor
analizi ile degerlendirilmistir. Kurumsal duygusal hafiza 6l¢eginde veri setinin
faktor analizine uygunlugunun test edilmesi igin, Kaiser — Meyer — Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. KMO degeri
kabul edilebilir sinir olan 0.70’in {lizerinde 0.93 olarak yiiksek bir deger tespit
edilmis, Bartlett kiiresellik testi de 0.50’nin iizerinde oldugu ve 0.05 6nem
derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur.
Bulunan KMO katsayisi verilerin analize uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor altinda tek kalan ve birden fazla faktor ile iliskili bulunan “Firmamizda
geecmis projelerden edindigimiz duygusal tecriibeler, yeni projelerde farkli ve
anlamli bakis agilar tiretebilmek i¢in kullanilmaktadir.”, “Firmamizda, {iriin ile
ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde ge¢misten edindigimiz duygusal deneyim birikimi
kullanilmaktadir.” ve “Firmamizda oOrgiitsel sorunlarin ¢oziimiine yonelik
alternatif senaryolar gelistirmek amaciyla gegmisten edindigimiz duygusal
deneyim birikimi kullanilmaktadir.” ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Yeniden
yapilan faktor analizinde 6zdegerleri 1 ve iizerinde olan 3 faktor elde edilmistir.
Toplam agiklanan varyans %72.3 olarak bulunmustur. Faktorler sirasiyla
“Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Seviyesi”, “Orgiitsel Seviyede Duygusal
Hafizanm Yayilim1” ve “Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafizanin Depolanmasi”
olarak adlandirilmistir. Tablo 10, kurumsal duygusal hafiza Slcegine ait faktor
analizi sonuglarin gostermektedir.
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Tablo 3. Kurumsal Duygusal Hafiza Olcegine Ait Faktor Analizi

- . . Faktor Faktoriin
Faktoriin Ad1 Soru Ifadesi Agirliklar__ Agiklayiciig (%)
DHS Madde 2 0.798
DHS Madde 4 0.776
Orgiitsel Seviyede DHS Madde 3 0.771 27 488
Duygusal Hafiza Seviyesi DHS Madde 6 0.743 '
DHS Madde 5 0.728
DHS Madde 7 0.630
o | Sevived DHY Madde 3 0.850
rgiitsel Seviyede DHY Madde 4 0.827
guygusal Hafizanin DHY Madde 2 0.819 23.261
ayillim
DHY Madde 1 0.804
. ] DHS Madde 12 0.821
Orgiitsel Seviyede DHS Madde 11 0.786
Duygusal Hafizanin DHS Madde 13 0.770 21.620
Depolanmasi adde '
DHS Madde 10 0.641
Toplam 72.368
Kaiser - Meyer — Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0.930
Ki Kare 4594527
Bartlett’s Kiiresellik Testi
artlett’s Kiiresellik Testi p degeri 0.000

Orgiitsel 6grenme dlgeginde KMO degeri kabul edilebilir siir olan 0.70’in
tizerinde 0.92 olarak yiiksek bir deger tespit edilmis, Bartlett kiiresellik testi de
0.50’nin tizerinde oldugu ve 0.05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri seti
faktor analizine uygun bulunmustur. Orneklem yeterliligi 6lciisii 0.50 degerinin
altinda kalan, faktor altinda tek kalan, birden fazla faktor ile iliskili olan ve faktor
agirlignt 0.50’nin altinda olan “Firmamizda, isle ilgili yenilik¢i fikirler
odiillendirilmektedir.” ve “Tiim c¢alisanlar firmamizin hedefleri (amaglar) ile
ilgili olan bilgiyi 6ziimsemislerdir.” ifadeleri analiz dis1 tutulmustur. Yapilan
faktor analizinde 6zdegerleri 1 ve lizerinde olan 3 faktor elde edilmistir. Toplam
aciklanan varyans %75 olarak bulunmustur. Faktorler sirastyla “Idari baglilik ve
Sistem Perspektifi”’, “Ag¢iklik ve Deneyimleme” ve “Bilgi Transferi ve
Entegrasyonu” olarak adlandirilmistir. Tablo 11, orgiitsel 6grenme Slgegine ait
faktor analizi sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 4. Orgiitsel Ogrenme Olcegine Ait Faktor Analizi

_— . . Faktor Faktoriin
Faktoriin Ad Soru Ifadesi Agirliklan___ Aciklayici (%)
IB Madde 2 0.835
IB Madde 3 0.829
Idari Baghhk ve IB Madde 4 0.809 30.620
Sistem Perspektifi IB Madde 1 0.801 '
SP Madde 3 0.733
SP Madde 2 0.721
AD Madde 2 0.833
Aciklik ve AD Madde 1 0.821 23105
Deneyimleme AD Madde 3 0.816 '

AD Madde 4 0.776

BT Madde 2 0.829

Bilgi Transferi ve BT Madde 1 0.821 21500
Entegrasyonu BT Madde 4 0.800 '
BT Madde 3 0.785
) Toplam 75.225
Kaiser - Meyer — Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0.921
R ) . Ki Kare 5175.637
Bartlett’s Kiiresellik Testi p degeri 0.000

Firma yenilikgiligi 6lceginde, KMO degeri kabul edilebilir sinir olan 0.70’in
iizerinde 0.92 olarak yiiksek bir deger tespit edilmis, Bartlett kiiresellik testi de
0.50’nin tizerinde oldugu ve 0.05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri seti
faktor analizine uygun bulunmustur. Orneklem yeterliligi 6l¢iisii 0.50 degerinin
altinda kalan, faktor altinda tek kalan, birden fazla faktor ile iliskili olan ve faktor
agirhigr 0.50’nin altinda olan ifadeler incelenmis ve “Firmamizin Ar&Ge ya da
yeni Uriin gelistirme kaynaklari, yeni iirlin ve hizmet gelistirme ihtiyacimizi
karsilamada yeterli olmaktadir.” ifadesi analiz dis1 tutulmustur. Yapilan faktor
analizinde 6zdegeri 1 {izerinde olan 2 faktor elde edilmistir. Toplam agiklanan
varyans %74.5 olarak bulunmustur. Faktorler sirasiyla “Uriin Yenilik¢iligi” ve
“Siire¢c  Yenilik¢iligi” olarak adlandirilmistir. Tablo 12, firma yenilikgiligi
Olcegine ait faktor analizi sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 5. Firma Yenilikgiligi Olgegine Ait Faktor Analizi

Faktériin Ad1 Soru ifadesi Alg:::'ll(ltliill;lrl Ag:lkl;:)lf(ltcﬁl;ig %)
FY Madde 3 0.859
FY Madde 2 0.838
. FY Madde 1 0.788
Urin = FY Madde5 0.754 42.367
Yenilik¢iligi
FY Madde 7 0.743
FY Madde 4 0.732
FY Madde 6 0.721
FY Madde 11 0.864
Siirec FY Madde 10 0.850 32914
Yenilikgiligi FY Madde 9 0.812 '
FY Madde 12 0.747
) Toplam 74.581
Kaiser - Meyer — Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0.921
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki Kvar(? 4540597
p degeri 0.000

Firma performansi 6lgeginde KMO degeri kabul edilebilir sinir olan 0.70’in
iizerinde 0.82 olarak yiiksek bir deger tespit edilmis, Bartlett kiiresellik testi de
0.50’nin tizerinde oldugu ve 0.05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri seti
faktor analizine uygun bulunmustur. Orneklem yeterliligi 6lgiisii 0.50 degerinin
altinda kalan, faktor altinda tek kalan, birden fazla faktor ile iliskili olan ve faktor
agirligr 0.50’nin altinda olan “Misteri sikayetlerine cevap verme siiremiz
rakiplerimizden daha hizlidir.”, “Piyasa paymmz rakiplerimizden ytksektir.”,
“Yatirnmlarimizin -~ getirisi rakiplerimizden yiiksektir.”, “Ciro karliligimiz
(Kar/Toplam Satiglar) rakiplerimizden yiiksektir.”, “Biiylime oranimiz
rakiplerimizden yiiksektir.”, “Satiglarimiz  rakiplerimizden yiiksektir.”,
“Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yiiksektir.”, “Ozsermaye
getirisi rakiplerimizden yiiksektir.”, “Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme
sayist  rakiplerimizden yiiksektir.” ve “Karliligimiz (ylizde olarak)
rakiplerimizden yiiksektir.” ifadeleri analiz dis1 tutulmustur. Yapilan faktor
analizinde 6zdegeri 1 iizerinde olan tek faktor elde edilmistir. Toplam agiklanan
varyans %68 olarak bulunmustur. Tablo 13, firma performansi 6l¢egine ait faktor
analizi sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 6. Firma Performansi Olcegine Ait Faktor Analizi

- . . Faktor Faktoriin
Faktoriin Ad1 Soru Ifadesi Agirhklan  Aaklayicih@ (%)

FP Madde 3 0.860
Eirma FP Madde 2 0.841

Performansi FP Madde 14 0.823 68.125
FP Madde 8 0.815
FP Madde 12 0.786

Toplam 68.125

Kaiser - Meyer — Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0.822

N . . KiKare 1370.294
Bartlett’s Kiiresellik Testi p degeri 0.000

Calismada kullanilan Olgeklerin yap1 gegerliligi acgiklayici faktdr analizi
sonrasinda Y EM modellemesinin bir par¢asi olarak dogrulayici faktor analizi ile
de degerlendirilmistir. Agiklayici faktor analizi (AFA) modelinin bir uzantisi
olan dogrulayici faktor analizi, daha 6nceden tanimlanmais ve sinirlandirilmig bir
yapinin, bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analiz
olarak nitelendirilmektedir. Model uyumuna yonelik olarak bircok deger
olmasina ragmen, genellikle raporlanan degerler x*/df (CMIN/DF), GFI, NFI,
CFI ve RMSEA’dir. Analiz sonuglarini degerlendirmek amaciyla genel model
uyum indeksleri x%/df (CMIN/DF), mutlak uyum indeksi GFI, karsilastirmali
uyum indeksleri CFI, NFI ve RMSEA degerleri kullanilmistir. incelenen
degerlere ait kriterler Tablo 14’ta gdsterilmektedir.

Tablo 7. DFA i¢in Uyum lyiligi Kriterleri
Uyum Olgiimleri _ iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

v2ldf <3 <4-5
GFI >0.90 0.89 - 0.85
CFI >0.97 >0.90
RMSEA <0.05 0.06 - 0.08
NFI >0.95 0.94-0.80

Kaynak: Meydan ve Sesen, Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari, 2011;
Cokluk vd., Sosyal Bilimler I¢in Cok Degiskenli Istatistik: SPSS ve LISREL Uygulamalari,
2014.
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Tablo 8. Kurumsal Duygusal Hafiza Olgegine Ait DFA Analiz Sonuglar

. Std. Std. Regresyon Kritik

Tahmin Hata Katsgayls): Oran
DHS7 <--- DHS 1,000 - 741 - flelel
DHS6 <--- DHS 1,087 ,060 ,810 17,978  ***
DHS5 <--- DHS 1,073 ,061 ,799 17,716  ***
DHS4 <--- DHS 919 ,062 ,675 14,762  ***
DHS3 <--- DHS 1,064 ,059 ,814 18,068  ***
DHS2 <--- DHS 1,081 ,060 ,818 18,149  ***
DHY4 <--- DHY 1,000 - ,841 - ool
DHY3 <--- DHY 1,027 ,044 ,866 23,297  ***
DHY2 <--- DHY ,988 ,045 ,827 21,777  ***
DHY1 <--- DHY 1,011 ,047 ,817 21,389  ***
DHS13 <--- DHD 1,000 - ,798 - el
DHS12 <--- DHD 1,030 ,049 ,860 21,027  ***
DHS11 <--- DHD 1,024 ,051 ,827 20,049  ***
DHS10 <--- DHD ,892 ,051 , 746 17,639  ***

Aciklayici faktor analizi ile 3 boyuttan olustugu belirlenen kurumsal duygusal
hafiza 6l¢egi i¢in dogrulayici faktor analizi, kuramsal iliskiler de dikkat edilerek
degerlendirilmistir. Tablo 8’te yer alan modeldeki yollarin, regresyon agirliklart
(tahminler/estimates) ve anlamlilik degerleri sunulmaktadir. Analiz sonuglarina
gore modeldeki yollarin ve regresyon agirliklar: (tahminler/estimates) anlamli
cikmaktadir.

Elde edilen x%sd (x?=227.244, df=74, x?/df=3.071), GFI (GFI1=0.938),
NFI=0.951 degerlerinin arastirilan iliskide iyi uyum oldugunu; CFI=0.966 ve
RMSEA=0.065 degerlerinin ise kabul edilebilir bir uyum oldugunu
gostermektedir.

Aciklayici faktor analizi ile 3 boyuttan olustugu belirlenen orgiitsel 6grenme
Olcegi icin dogrulayic1 faktor analizi, kuramsal iliskiler de dikkat edilerek
dogrulayici faktor analizi ile degerlendirilmistir. Tablo 9’da yer alan modeldeki
yollarin, regresyon agirliklart (tahminler/estimates) ve anlamlilik degerleri
sunulmaktadir. Analiz sonuglarmma goére modeldeki yollarin ve regresyon
agirliklar: (tahminler/estimates) anlamli ¢ikmaktadir.
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Tablo 9. Orgiitsel Ogrenme Ol¢egine Ait DFA Analiz Sonuclar
Std. Std. Regresyon Kritik

Tahmin Hata Katsayisi Oran
IBSP <--- 00 1,000 - ,812 - ool
AD <--- 00 1,216 ,112 ,858 10,884 ekl
BT <--- 00 735 ,078 ,650 9,454 ol
SP3 <--- IBSP 1,000 - , 7140 - okl
SP2  <--- IBSP  ,990 ,038 ,743 25,829 ol
IB4 <--- IBSP 1,119 ,059 ,842 18,914 ookl
IB3 <--- IBSP 1,259 ,064 ,876 19,740 okl
IB2 <--- IBSP 1,164 ,061 ,847 19,035 ekl
IBl <--- IBSP 1,107 ,059 ,839 18,840 folalel
AE4 <--- AD 1,000 - ,853 - ol
AE3 <--- AD 1,001 ,040 874 24,820 ookl
AE2 <--- AD 970 ,040 ,860 24,166 ol
AEl <--- AD ,950 ,041 ,836 23,075 okl
BT4 <--- BT 1,000 - ,674 - okl
BT3 <--- BT 1,186 ,074 ,833 15,928 ool
BT2 <--- BT 1,251 ,076 ,869 16,401 ookl
BTl <--- BT 1,246 ,080 ,809 15,579 ekl

Elde edilen x%/df, GFI, CFI, NFI ve RMSEA degerleri arastirilan iliskide iyi
uyum oldugunu gostermektedir (x?=177.952, df=73, x?/df=2.438, GF1=0.951,
CFI1=0.980, RMSEA=0.054, NFI=0.966).

Aciklayict faktor analizi ile iki boyuttan olustugu belirlenen firma
yenilik¢iligi dlgegi icin dogrulayici faktor analizi, kuramsal iliskiler de dikkat
edilerek dogrulayici faktor analizi ile degerlendirilmistir. Tablo 10’de yer alan
modeldeki yollarin, regresyon agirliklart (tahminler/estimates) ve anlamlilik
degerleri sunulmaktadir. Analiz sonucglarma gore modeldeki yollarin ve
regresyon agirliklart (tahminler/estimates) anlamli ¢gikmaktadir.

Elde edilen GFI, CFI ve NFI degerleri arastirilan iliskide iyi uyum oldugunu;
x?/df ve RMSEA degerlerinin ise kabul edilebilir bir uyum oldugunu
gostermektedir (x?=156.021, df=39, x%df=4.001, GFI=0.947, CFI=0.974,
RMSEA=0.078, NFI1=0.966).

125



Kurumsal Duygusal Hafiza

Tablo 10. Firma Yenilikeiligi Olcegine Ait DFA Analiz Sonuglar
Tahmin  Std. Hata Std. Regresyon Kritik

Katsayisi Oran
Uy <-- FY 1,000 - ,856 - okl
SY <--- FY 1,000 - ,891 - falekal
FY7 <--- UY 1,000 - ,801 - okl
FY6 <--- UY 1,043 ,042 ,817 24,867  ***
FY5 <--- UY 1130 ,049 ,902 23,261  ***
FY4 <--- UY 1,057 ,050 ,844 21,277  ***
FY3 <-- UY 989 ,049 ,814 20,249  ***
FY2 <--- UY ,900 ,051 ,7135 17,662  ***
FYl1 <-- UY 881 ,055 ,676 15,893  ***
FY12 <--- SY 1,000 - , 781 - kol
FY1l <--- SY 1,155 ,054 ,882 21,534  ***
FY10 <--- SY 1,105 ,052 ,875 21,313  ***
FY9 <--- SY 1,090 ,054 ,835 20,112 ***

Aciklayict faktor analizi ile tek boyuttan olustugu belirlenen firma
performansi dlgegi icin dogrulayici faktor analizi, kuramsal iliskiler de dikkat
edilerek dogrulayici faktor analizi ile degerlendirilmistir. Tablo 11°de yer alan
modeldeki yollarin, regresyon agirliklart (tahminler/estimates) ve anlamlilik
degerleri sunulmaktadir. Analiz sonuglarina goére modeldeki yollarin ve
regresyon agirliklari (tahminler/estimates) anlamli ¢ikmaktadir.

Tablo 11. Firma Performansi Olcegine Ait DFA Analiz Sonuclar

Tahmin  Std. Std. Regresyon Kritik p
Hata Katsayisi Oran
FP14 <--- FP 1,000 - ,670 - ekl
FP12 <--- FP 824 ,059 588 14,009 ekl
FP8 <--- FP 870 ,056 ,617 15,553 flelel
FP3 <--- FP 1,404 ,084 ,921 16,621 flolal
FP2 <--- FP 1,308 ,079 875 16,539 flolal

Elde edilen x?/df, GFI, CFI, NFI ve RMSEA degerleri arastirilan iliskide iyi
uyum oldugunu gostermektedir (x?=2.353, df=2, x?/df=1.177, GFI=0.998,
CFI=0.996, RSEA=0.019, NFI=0.979).
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Bunlara ek olarak, sorularin her biri kendi degiskenine anlamli bir sekilde
yiiklenmistir (en diisiik t- degeri 2.50). Gostergelerin istatistiki olarak anlamli bir
sekilde kendi faktorlerine yiliklenmesi yakinsama gecerliligi icin destek
saglamaktadir. Tablo 12, yapilan analizler sonucu elde edilen indeksleri
gostermektedir. (x°=7110.764, df=3389, x?*/df=2.098, GFI=0.937, CFI=0.975,
RMSEA=0.041, NFI=0.984, TLI1=0.897).

Tablo 12. Ol¢iim Modeline Ait Uyum lyiligi indeksleri
X2 x2/df CFI GFI NFI RMSEA TLI

7110.764  2.098 0.975 0.937 0.984 0.041 0.897

Analiz sonucu elde edilen faktor yiikleri Tablo 13’de gdsterilmistir. Tablo
12°da da goriildiigi gibi tiim 6l¢timlerin, Hair vd.’nin (2010) onerisiyle paralel
olarak 0.60’1n ilizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. DFA — Faktor Yiikleri

Degisken  F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafizanin Seviyesi
DHS2 0,776
DHS3 0,765
DHS4 0,860
DHS6 0,788
DHS7 0,748
Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Yayilim
DHY4 0,893
DHY3 0,803
DHY?2 0,887
DHY1 0,875
Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafizanin Depolanmasi
DHS5 0,780
DHS10 0,883
DHS11 0,891
DHS13 0,866
DHS12 0,814
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idari Baglilik ve Sistem Perspektifi

IB1

0,825

IB2

0,823

IB3

0,833

IB4

0,716

SP2

0,888

SP3

0,786

Aciklik ve Deneyimleme

AE1l

0,830

AE2

0,833

AE3

0,738

AE4

0,824

Bilgi Transferi ve Entegrasyonu

BT1

0,801

BT2

0,758

BT3

0,659

BT4

0,855

Uriin Yenilikciligi

FY1

0,827

FY2

0,873

FY3

0,804

FY4

0,777

FY5

0,806

FY6

0,677

FY7

0,778

Siirec Yenilikeiligi

FY9

0,792

FY10

0,809

FY11

0,724

FY112

0,766

Firma Performansi

FP2

0,819

FP3

0,770

FP8

0,776

FP12

0,741

FP14

0,766
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Ayrica, degiskenlerin ayrisma gecerliligini incelemek amaciyla, Bagozzi, Yi
ve Philips (1999) tarafindan onerilen iki faktor modeli kullanilmis ve AMOS
21.0 araciligiyla olusturulan kisitlanmis modellerin uyumu orijinal model ile
karsilastirilmustir. iki faktdr modeli araciligiyla ayrisma gegerliliginin test etmek
icin tim faktorler arasindaki korelasyon hesaplanmakta, biitiinlik icin
sinirlandirilmaktadir. Sinirlandirilan model orijinal modelle
karsilagtirilmaktadir. Bu c¢alismada, toplam 38 model gelistirilmis ve 76 cift
karsilastirma degerlendirilmistir. Her bir modelde meydana gelen (Ay?) ki-kare
degisiminin, (smirlandirilmis ve serbest), istatistiksel olarak anlamli (Ay?>3.84)
oldugu goriilmiistiir. Bu sayede degiskenlerin ayrisma gecerliligini sagladigi
sOylemek miimkiindiir.

Arastirma degiskenlerine ait tanimlayici degerlere, degiskenlerin birbirleriyle
iligkilerine yonelik analizlere ve hipotez testlerine gegmeden Once; aciklayici ve
dogrulayici faktor analizleri neticesinde gruplandirilma bigimleri kesinlesen
sorular elde edilen sonucglara gore birlestirilerek giivenilirlik analizine tabi
tutulmugtur. Tablo 14, giivenilirlik analizi sonuglarini  géstermektedir.
Giivenilirlik analizlerinde, igsel tutarliligi 6lgmede Cronbach’s Alpha; ortalama
aciklanan varyans (average variance extracted-AVE) ve AMOS-tabanli bilesik
giivenilirlik (composite reliability-CR) degerleri dikkate alinmistir. Olgeklerin
ayrisma gecerliligi (convergent validity) i¢in faktor yiikleri yaninda CR ve AVE
degerleri dnemli birer gosterge olarak kabul edilmektedir. AVE degerinin 0.50
ve CR degerinin ise 0.70’in iizerinde olmas1 yakinsak gegerliligin saglanmasi
bakimindan Onemlidir (Hair vd., 2010). Ayrica CR degerlerinin AVE
degerlerinden biiyiik olmasi da bir baska kanit olarak ifade edilebilir (Byrne,
2010). Biitiin degerlerin Nunnally (1978) ile Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
da oOnerilen giivenilirlik degerlerinin lizerinde veya Onerilen smrlara yakin
oldugu goriilmektedir. CR degerlerinin AVE degerlerinden yliksek olmasi kriteri
ise tim boyutlarda gerceklesmistir. Bu bulgular, 6l¢eklerin yeterli glivenilirlik ve
ayrisma gecerliligini gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 14. Arastirma Olceklerine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclar

-- Soru  Giivenilirlik
Olgek Sayisi Katsayisi CR AVE

Orgiitsel Seviyede Duygusal

L 6 0,900 0,891 0,621
Hafiza Seviyesi
Orgiitsel Seviyede Duygusal 4 0,903 0,022 0748
Hafiza Yayilimi
Orgiitsel Seviyede Duygusal 5 0,880 0,027 0718
Hafiza Depolanmasi
Idari Bagl{hk ve Sistem 6 0,926 0,905 0658
Perspektifi
Aciklik ve Deneyimleme 4 0,916 0,944 0,655
Bilgi Transferi ve 4 0,873 0957 0,636
Entegrasyonu
Orgiitsel Ogrenme Olcegi 14 0,931 0,853 0,595
Uriin Yenilik¢iligi Olcegi 7 0,935 0,878 0,592
Siire¢ Yenilikgiligi Olcegi 4 0,906 0,961 0,610
Firma Yenilik¢iligi Olgegi 11 0,943 0,946 0,618
Firma Performansi Olgegi 5 0,883 0882 0,600

2.3. Korelasyon Analizi

Tablo 15, degiskenler arasindaki iligkileri ifade eden korelasyon katsayilarini
ve degiskenlerin tanimlayic istatistik bulgularini gostermektedir. Tanimlayici
istatistikler baglaminda degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri
verilmektedir. Tablodaki Pearson korelasyon katsayilari ise arastirma
degiskenleri arasindaki iligkilere isaret etmektedir. Katilimcilarin verileri
incelenerek, sonuclari ortaya konulan Tablo 15’teki korelasyon analizi, aragtirma
degiskenleri arasindaki iliskilerin yoniine ve kuvvetine iliskin fikir vermektedir.
Degiskenlerin ortalamasi 3.69 ile 3.90; standart sapmasi ise 0.76 ile 0.98 arasinda
degismektedir. Kurumlarin orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi, orgiitsel
seviyede duygusal hafiza yayilimi, Orgiitsel seviyede duygusal hafiza
depolanmasi, idari baglilik ve sistem perspektifi, agiklik ve deneyimleme, bilgi
transferi ve entegrasyonu, orgiitsel 6grenme, {iriin, siire¢ ve firmanin yenilik¢iligi
ile performans diizeyleri orta seviyededir.
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Tablo 15. Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort. | St Sp. 1 2, 3 4, 5, 6. . 8. 9, 10. 11
1. DH Seviyesi 384 0.85 1
2. DH Yayihm 387 089 | 329** 1
3.DH Depolanmas: | 3.69 098 | .688*%* | .595%* 1
4.00 387 | 076 | 765% | 739%* | 689%* | 1
5. iBSP 3388 090 | .331** | 671%* | 563** | 698** 1
6.AD 390 092 | .326%* [ 732%k | 5Q1%k | G43%* | g3g*x 1
7.BTE 383 090 | .732%x | 493%% | 601** | 751** | 484%* | 489** 1
8. FY 3.78 0.83 | .386%* | 806** | 632** | T26** | 735%* | 766** | 329** 1
9.0Y 387 0.88 | .576%* | 716** | 602%* | .791** | 732%* | J07** | .520** | 659** 1
10.8Y 381 091 | 489%* | 803%* | S61%* | TJ27** | 640%% | T19% | 443%x | J77H* | JO3** 1
11.FP 384 0.85 | .397%* | 723%* | 630%* | 729%* | J42%* | 774%* | §50%* | 785%* | 733wx | goo*x 1

*# Pearson Korelasyonu p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Firmada; orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi (r=0.529), orgiitsel
seviyede duygusal hafiza depolanmasi (r=0.688), idari baghlik ve sistem
perspektifi (r=0.531), agiklik ve deneyimleme (r=0.526), bilgi transferi ve
entegrasyonu (r=0.732), orgiitsel Ogrenme (r=0.765), {riin yenilik¢iligi
(r=0.576), siire¢ yenilikg¢iligi (r=0.489), firma yenilikgiligi (r=0.586) ve firma
performansi (r=0.597) ile orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi arasinda
0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli iligki bulunmaktadir. Yani firmada;
orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi, orgiitsel seviyede duygusal hafiza
depolanmasi, idari baglilik ve sistem perspektifi, agiklik ve deneyimleme, bilgi
transferi ve entegrasyonu, orgiitsel 6grenme, {iriin, siire¢ ve firma yenilik¢iligi ve
firma performansi arttikga Orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi de
artmaktadir.

Orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayihmu ile orgiitsel seviyede duygusal
hafiza depolanmasi (r=0.595), idari baghlik ve sistem perspektifi (r=0.671),
aciklik ve deneyimleme (r=0.732), bilgi transferi ve entegrasyonu (r=0.493),
orgiitsel 6grenme (r=0.759), firma yenilikg¢iligi (r=0.806), iirtin yenilik¢iligi
(r=0.716), siire¢ yenilikgiligi (r=0.803), firma performansi (r=0.723) arasinda
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0.01 anlamhilik diizeyinde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Yani Orgiitsel
seviyede duygusal hafiza yayilimi arttikca; orgiitsel seviyede duygusal hafiza
depolanmasi, idari baglilik ve sistem perspektifi, agiklik ve deneyimleme, bilgi
transferi ve entegrasyonu, orgiitsel 6grenme, iiriin, siire¢ ve firma yenilik¢iligi ile
firma performansi diizeyi de artmaktadir.

Orgiitsel seviyede duygusal hafiza depolanmasi ile idari baglilik ve sistem
perspektifi (r=0.563), aciklik ve deneyimleme (r=0.581), bilgi transferi ve
entegrasyonu (r=0.601), oOrgiitsel Ogrenme (r=0.689), firma yenilikgiligi
(r=0.632), iirlin yenilikeiligi (r=0.602), siire¢ yenilik¢iligi (r=0.561) ve firma
performansi (r=0.630) arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli iliski
bulunmaktadir. Yani orgiitsel seviyede duygusal hafiza depolanmasi arttikga;
idari baglilik ve sistem perspektifi, agiklik ve deneyimleme, bilgi transferi ve
entegrasyonu, Orglitsel Ogrenme, {irlin, sire¢ ve firma yenilikgiligi ile
performansi diizeyi de artmaktadir.

Kurumun idari bagliligi ve sistem perspektifi ile aciklik ve deneyimleme
(r=0.658), bilgi transferi ve entegrasyonu (r=0.484), orgiitsel 6grenme (1=0.563),
firma yenilik¢iligi (r=0.755), iriin yenilik¢iligi (r=0.732), siire¢ yenilikg¢iligi
(r=0.649) ve firma performansi (r=0.742) arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonli iliski bulunmaktadir. Yani kurumun idari bagliligi ve sistem
perspektif diizeyi arttikga; agiklik ve deneyimleme, bilgi transferi ve
entegrasyonu, oOrgiitsel 0grenme, iriin, siire¢ ve firma yenilik¢iligi ile firma
performansi diizeyi de artmaktadir.

Kurumun agiklik ve deneyimleme ile bilgi transferi ve entegrasyonu
(r=0.489), orgiitsel O6grenme (r=0.751), firma yenilik¢iligi (r=0.766), {irlin
yenilikgiligi (r=0.707), siire¢ yenilik¢iligi (r=0.719) ve firma performansi
(r=0.774) arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iligki bulunmaktadir.
Yani kurumun agiklik ve deneyimleme diizeyi arttik¢a; bilgi transferi ve
entegrasyonu, orgiitsel 6grenme, iriin, siire¢ ve firma yenilik¢iligi ile firma
performansi diizeyi de artmaktadir.

Kurumun bilgi transferi ve entegrasyonu ile orgiitsel 6grenme (r=0.751),
firma yenilik¢iligi (r=0.529), iiriin yenilik¢iligi (r=0.520), siire¢ yenilik¢iligi
(r=0.443) ve firma performanst (r=0.550) arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonlii iligki bulunmaktadir. Yani kurumun bilgi transferi ve entegrasyon
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diizeyi arttikca; Orgiitsel 6grenme, lirlin, siire¢ ve firma yenilik¢iligi ile firma
performansi diizeyi de artmaktadir.

Orgiitsel dgrenme ile firma yenilik¢iligi (r=0.726), iiriin yenilik¢iligi
(r=0.791), siire¢ yenilik¢iligi (r=0.727) ve firma performansi (r=0.729) arasinda
0.01 anlamhilik diizeyinde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Yani orgiitsel
ogrenme diizeyi arttikca; iiriin, siire¢ ve firma yenilik¢iligi ile firma performansi
diizeyi de artmaktadir.

Firma yenilikgiligi ile iriin yenilikgiligi (r=0.659), siire¢ yenilikgiligi
(r=0.777) ve firma performansi (r=0.785) arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Yani kurumda yenilikgilik arttik¢a; {iriin ve
stire¢ yenilik¢iligi ve firma performansi diizeyi de artmaktadir.

2.4. Hipotez Testi Sonug¢lari

Teorik gergevesi sunulan hipotezleri ampirik olarak test etmek amaciyla
AMOS programi kullanilarak yapisal esitlik analizi gergeklestirilmistir. Daha
sonra Orgiitsel 6grenme ve firma yenilik¢iliginin kurumsal duygusal hafiza
boyutlar1 ve performans arasinda oynadigi ara degisken etkisi incelenmekte,
ayrica c¢evresel belirsizlik ve karmagikligin, firma yas1 ve biiyiikligiiniin firma
performansi tizerindeki etkileri gosterilmektedir.

2.4.1. Temel Model Analizi

Arastirma modelinde yer alan faktorlerin (Orglitsel seviyede duygusal hafiza
seviyesi, orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi, 6rgiitsel seviyede duygusal
hafiza depolanmasi idari bagllik ve sistem perspektifi, agiklik ve deneyimleme,
bilgi transferi ve entegrasyonu, oOrgiitsel O0grenme, iriin, siire¢ ve firma
yenilikgiligi ile firma performansi) ve bu faktorler arasindaki nedensel iliskilerin
aciklanabilecegi varsayilmistir. Sekil 60°te (Bknz. s. 103) gosterilen teorik model
kapsamindaki iligkileri test etmek amaciyla AMOS programi ile yapisal esitlik
analizi gerceklestirilmistir. Tablo 16, orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi,
orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi, orgiitsel seviyede duygusal hafiza
depolanmasi, orgiitsel 6grenme (idari baglilik ve sistem perspektifi, aciklik ve
deneyimleme, bilgi transferi ve entegrasyonu), firma yenilik¢iligi (iirlin ve siire¢
yenilik¢iligi) ve firma performansi arasindaki iligkiler gosterilmektedir.
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Tablo 16 incelendiginde, kavramsal modelin veri ile uyum iginde oldugu
goriilmektedir. CFI, GFI ve NFI degerleri kabul edilebilir diizeydedir. Kikare ve
serbestlik derecesi orani 5’ten kiicliktiir (x2/df=2.367). RMSEA degerinin
0.05’ten kiigiik olmasi ise yiiksek bir uyumu gostermektedir.

Orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi ve orgiitsel grenme arasindaki
iligkinin incelendigi H: hipotezinde, Orgiitsel seviyede duygusal hafiza
seviyesinin orgiitsel 6grenme (B=.35 p<.01) ile pozitif iliski igerisinde oldugu
gortilmektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmektedir.

H> hipotezi incelendiginde, orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayiliminin
orgiitsel 6grenme (B=.62 p<.01) ile pozitifiliskisi bulunmaktadir. Dolayisiyla H»
hipotezi desteklenmektedir.

Orgiitsel seviyede duygusal hafiza depolanmasi ve o&rgiitsel 6grenme
arasindaki iliskinin incelendigi Hs hipotezinde, orgiitsel seviyede duygusal
hafiza depolanmasinin 6rgiitsel 6grenme (=.58 p<.01) ile pozitifiliski igerisinde
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hz hipotezi desteklenmektedir.

Hs hipotezinde orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi ile firma
yenilikgiligi arasindaki iliski incelenmektedir. Buna gore; Orgiitsel seviyede
duygusal hafiza seviyesi ile firma yenilik¢iligi (f=.28 p<.01) arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki bulunmaktadir. Bu nedenle Hs hipotezi desteklenmektedir.

Hs hipotezinde ise, orgilitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi ile firma
yenilik¢iligi arasindaki iligki incelenmektedir. Buna gore; orgiitsel seviyede
duygusal hafiza yayilimi ile firma yenilik¢iligi (B=.69 p<.01) arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu nedenle Hs hipotezi desteklenmektedir.

Orgiitsel seviyede duygusal hafiza depolanmasi ve firma yenilikgiligi
arasindaki iliskinin incelendigi He hipotezinde, orgiitsel seviyede duygusal
hafiza depolanmasmin firma yenilik¢iligi (B=.14 p<.01) ile pozitif iligki
icerisinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla He hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 16. Hipotez Testlerine Ait Yol Analizi Sonuclar:

Hipotezler _ Yol Yol Degerleri Sonu¢
Hy O—rgbﬁt(s'jerlgls;:g%dg ;gegusal Hafiza Seviyesi 35 3% Desteklendi
b Gl seryse bl I
R ey e
H, Or;gﬁ:selF?n\;;y;(len l?lllzlgllllgslal Hafiza Seviyesi g Desteklendi
Gl seryele D el
H, OigEtslfilrrSneavli)}:;(gsrzziilsal Hafiza Seviyesi 616%%* Desteklendi
o Gellsobubuendiots g ook
o el sobedeDueniutn T g oot
Hio Orgiitsel Ogrenme — Firma Performansi 498**F* Desteklendi
Hi Firma Yenilik¢iligi — Firma Performansi .630*** Desteklendi

X?=4641.687, df=1961, x?/df=2.367, CF1=0.932, GFI=0.923, NFI=0.961, RMSEA=0.032

** n<0.05, *** p<0.01

Orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi ile firma performansi arasinda
iliskinin 6n gortldigi H7 hipotezi incelendiginde, orgiitsel seviyede duygusal
hafiza seviyesi ile firma performansi (f=.62 p<.01) arasinda pozitif ve istatistiki

olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonuglar,

desteklendigini gostermektedir.

H7 hipotezinin

Hg hipotezi incelendiginde, orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi ile
firma performansi (=.15 p<.01) arasinda pozitif ve anlaml1 bir iligkinin oldugu
saptanmaktadir. Bu nedenle, Hg hipotezi desteklenmektedir.

Ho hipotezinde ise, orgiitsel seviyede duygusal hafiza depolanmasi ile firma
performanst (f=.28 p<.01) arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir
iliskinin vardir. Bu sonug, Ho hipotezini desteklemektedir.

Orgiitsel 6grenme ile firma performans: arasinda iligkinin 6n gériildiigii Hio
hipotezi incelendiginde, orgiitsel 6grenme ile firma performansi (p=.49 p<.01)
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arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmektedir. Bu nedenle, Hio hipotezi desteklenmektedir.

Hi: hipotezinde, firma yenilik¢iligi ile firma performansi (p=.63 p<.01)
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu nedenle, Hi1 hipotezi
desteklenmektedir.

2.4.2. Ara Degisken Etkisinin Analizi

Orgiitsel 6grenme ve firma yenilik¢iliginin; orgiitsel seviyede duygusal
hafiza seviyesi, orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi ve orgiitsel seviyede
duygusal hafiza depolanmasi degiskenleri ile firma performans arasindaki ara
degisken etkisi Baron ve Kenny (1986)’nin 6nerdigi prosediir takip edilerek test
edilmistir. Buna gore bagimsiz bir degisken (X) ile bagimli bir degisken (Y)
arasindaki iliskiye ticlincii bir degisken (M) dahil oldugunda,

a) X, Y ile anlamli bir sekilde iliskiliyse;

b) X, M ile anlamli bir sekilde iliskiliyse;

c) X kontrol altinda tutulurken M, Y ile hala anlamli bir sekilde iligkiliyse ve
d) M kontrol altinda tutulurken X-Y arasindaki iliskisi ortadan kalkiyorsa;

Bu degisken (M), bagimsiz bir degisken (X) ile bagimli bir degisken (Y)
arasindaki iligkide aracilik ediyor demektir. “b” ve “c”” adimlar1 aracilik etkisinin
tespitinde temel adimlar olarak gosterilirken, “d” adimi ise aracilik etkisinin
derecesini bir bagka ifade ile sadece tam araci etkisini gostermek i¢in gereklidir.
Ayrica, ara degiskenin (M) olmadigi durumlar ile karsilastirildiginda M’nin
varlig1 bagimsiz degiskenin cikti iizerindeki etkisini azaltmalidir. Dahasi, ara
degisken, YEM modelini esas alan modele dahil edildiginde R*’de anlaml1 bir
artisa neden olmalidir. Bu sekilde, Tablo 24’te gosterilen {i¢ farkli YEM modeli
gelistirilmistir. Buna gore:

1) Orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi, orgiitsel seviyede duygusal
hafiza yayilimi1 ve orgiitsel seviyede duygusal hafiza depolanmasi (X) ile
firma performansin1 (Y) igeren Model A incelendiginde; Orgiitsel
seviyede duygusal hafiza yayilimi (B=.56, p<.01) ve orgiitsel seviyede
duygusal hafiza depolanmasi (f=.21, p>.01) degiskenlerinin firma
performansi ile iliskili oldugu goriilmektedir (R?(firmpern=-41). Ancak,
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orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi (B=.24, p>.01) ile firma
performansi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

2) Orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi, orgiitsel seviyede duygusal
hafiza yayilim1 ve orgiitsel seviyede duygusal hafiza depolanmasi
degiskenleri (X) ile orgiitsel 6grenme ve firma yenilik¢iligini (M) igeren
Model B’de, orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi (p=.65, p<.01)
ve orglitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi (B=.47, p<.01) ile orgiitsel
ogrenme arasinda pozitif iliskili oldugu goriilmektedir (R%v)=.28).
Ancak, orgiitsel seviyede duygusal hafiza depolanmasi (B=.17, p>.01) ile
orgiitsel 6grenme arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 17. Ara Degisken Etkisi

iliski Model A Model B Model C
OSDH Seviyesi — Firma Performansi .242 .225
OSDH Yayilimi = Firma Performansi 563*** .328***
OSDH Depolanmas1 — Firma 15re 120%**
Performansi ) )
OSDH Seviyesi = Orgiitsel Ogrenme .B659*** A41%%*
OSDH Yayilimi = Orgiitsel Ogrenme ATQ*** 353***
Q?DH Depolanmasi = Orgiitsel 179 998
Ogrenme
OSDH Seviyesi = Firma Yenilik¢iligi .663*** AQ7HH*
OSDH Yayilimi = Firma Yenilik¢iligi JI56%** 581***
OSDH Depolanmasi— Firma G5 466+
Yenilikgiligi ) )
Orgiitsel Ogrenme — Firma Performansi 701
Firma Yenilik¢iligi = Firma Performansi .584***
x?=1089.564 Tam Model x2=844.155
df=294 df=481
x%/df=3.706 x3/df=1.755
CF1=0.953 CF1=0.979
GF1=0.907 GF1=0.915
NF1=0.921 NF1=0.924
RMSEA=0.057 RMSEA=0.040

** p<0.05, *** p<0.01

Orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi (B=.66, p<.01), orgiitsel
seviyede duygusal hafiza yayihmi (B=.75, p<.01) ve orgiitsel seviyede
duygusal hafiza depolanmasi (f=.65, p<.01) ile firma yenilikgiligi arasinda
pozitif iliskili oldugu goriilmektedir (R?irmyeniliky=.25).
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3) Model C’de ise goriildigl iizere, oOrgiitsel seviyede duygusal hafiza
seviyesi, Orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi ve orgiitsel seviyede
duygusal hafiza depolanmas1 degiskenleri kontrol altina alindiktan sonra
orgiitsel 6grenme (B=.70, p<.01) ve firma yenilik¢iliginin (B=.58, p<.01)
firma performansi ile pozitif iliskili oldugu tespit edilmektedir. Orgiitsel
ogrenme, Orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi, orgiitsel seviyede
duygusal hafiza yayilimi ve Orgiitsel seviyede duygusal hafiza
depolanmasinin etkilerini yok etmektedir ve orgiitsel 6grenmenin modele
dahil edilmesi firma performansinin R%’sini arttirmaktadir (R?=.43).
Ayrica, firma yenilik¢iligi, orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi,
orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi ve orgiitsel seviyede duygusal
hafiza depolanmasinin etkilerini azaltmakta ve firma yenilikgiliginin
modele dahil edilmesi firma performansmin R?’sini arttirmaktadir
(R*=.47).

Tablo 17°deki sonuglara gore; orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi ile
firma performansi arasindaki iliskide orgiitsel 6grenme ve firma yenilikgiligi tam
ara degisken etkisine sahiptirr Bu nedenle Hi» ve His hipotezleri
desteklenmektedir.

Orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi ile firma performans: arasindaki
iliskide orgiitsel 6grenme ve firma yenilikciligi tam ara degisken etkisine
sahiptir. Bu nedenle Hiz ve His hipotezleri desteklenmektedir.

Orgiitsel seviyede duygusal hafiza depolanmasi ile firma performansi
arasindaki iligkide Orgiitsel 6grenmenin ara degisken etkisi bulunmamaktadir.
Buna gore; His hipotezi desteklenmemektedir.

Orgiitsel seviyede duygusal hafiza depolanmasi ile firma performansi

arasindaki iliskide firma yenilik¢iligi kismi ara degisken etkisine sahiptir. Bu
nedenle Hi7 hipotezi desteklenmektedir.
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2.4.3. Arastirma Modeli Sonu¢larina Gore Desteklenen ve Desteklenmeyen
Hipotezler

Ongoriilen arastirma hipotezleri test edilmis olup, hipotez sonuglar1 Tablo
18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Desteklenen ve Desteklenmeyen Hipotezler

Hipotezler Sonuc¢

Ha: I"(}Jrumsal duygusal h'flf'lza'sc?\'/lye':m ile orgiitsel Desteklendi
O0grenme arasinda pozitif bir iligki vardir.

Ha: I“(}lrumsal duygusal hé‘lfjlza.yg}'flllml ile orgiitsel Desteklendi
Ogrenme arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hs: Kurumsal duygusal hafiza depolanmasi ile
orgiitsel Ogrenme arasinda pozitif bir iliski Desteklendi
vardir.

Hi: Kurumsal duygusal hafiza seviyesi ile firma .
yenilikgiligi arasinda pozitif bir iligki vardir. Desteklendi

Hs: Kurumsal duygusal hafiza yayilimi ile firma .
yenilikeiligi arasinda pozitif bir iliski vardir. Desteklendi

He: Kurlilr.nsa}l‘cvh‘lygusal haﬁzq c}epglgqmg& ile firma Desteklendi
yenilike¢iligi arasinda pozitif bir iligki vardir.

H7: Kurumsal duygusal haﬁ'z.a seviyesi ile firma Desteklendi
performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hs: Kurumsal duygusal haﬁ‘z'a y'a}{ﬂ'lm'l ile firma Desteklendi
performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Ho: Kurumsal duygusal haﬁzg c.lep(.)la‘lr}ma'm ile firma Desteklendi
performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hio: Orgiitsel ogrenme 1.1e firma performansi Desteklendi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hi1: Firma yer.u.hkg:.lh.g.l .11e firma performansi Desteklendi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hio: Orgiitsel 6grenme, kurumsal duygusal hafiza
seviyesi ve firma performansi arasinda ara  Desteklendi
degisken etkisine sahiptir.

His: Orgiitsel 6grenme, kurumsal duygusal hafiza
yayilimi ve firma performanst arasinda ara  Desteklendi

degisken etkisine sahiptir.
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His: Orgiitsel 6grenme, kurumsal duygusal hafiza
depolanmasi ve firma performans: arasinda ara  Desteklenmedi
degisken etkisine sahiptir.

His: Firma yenilik¢iligi, kurumsal duygusal hafiza
seviyesi ve firma performansi arasinda ara  Desteklendi
degisken etkisine sahiptir.

His: Firma yenilik¢iligi, kurumsal duygusal hafiza
yayilmi ve firma performansi arasinda ara  Desteklendi
degisken etkisine sahiptir.

Hi7: Firma yenilik¢iligi, kurumsal duygusal hafiza
depolanmasi ve firma performansi arasinda ara  Desteklendi
degisken etkisine sahiptir.

3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI
Bu calismada, kurumsal duygusal hafiza ile orgiitsel 6grenme ve firma
yenilikg¢iligi arasindaki iligki incelenmis ve bu olgularin firma performansina

etkisi ortaya konulmustur. 490 kisiden elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile;

1) Orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi, yayilimi ve depolanmasinin
orgiitsel 6grenme ile pozitif yonde iliskili oldugu,

2) Orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi, yayilimi ve depolanmasinin
firma yenilikg¢iligi ile pozitif yonde iliskili oldugu,

3) Orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi, yayilim1 ve depolanmasinin
firma performansi ile pozitif yonde iligkili oldugu,

4) Orgiitsel 6grenme ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu,
5) Firma yenilikgiligi ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu,
6) Orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi ve yayilimi ile firma

performans1 arasindaki iliskide Orgiitsel Ogrenme ve firma
yenilik¢iliginin tam ara degisken olarak rol oynadigi,

140



Kurumsal Duygusal Hafiza

7) Orgiitsel seviyede duygusal hafiza depolanmasi ile firma performansi
arasindaki iligskide firma yenilikgiliginin kismi ara degisken olarak rol
oynadigi ortaya konulmustur.

Korelasyon analizi sonucunda, tiim faktorlerin (Orgiitsel seviyede duygusal
hafiza seviyesi, orgilitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi, orgiitsel seviyede
duygusal hafiza depolanmasi, Orgiitsel O0grenme ve alt boyutlari, firma
yenilikgiligi ve alt boyutlari, firma performansi) birbirleriyle 0.01 anlamlilik
seviyesinde, genellikle orta diizeyde ve pozitif yonli iliskide oldugu
saptanmigtir. Daha agik bir ifadeyle; orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi,
orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi, orgiitsel seviyede duygusal hafiza
depolanmasi, oOrglitsel 6grenme, firma yenilik¢iligi ve firma performansinin
herhangi birinde bir artis olursa, digerlerinde de artis olmaktadir. Ya da birinde
azalma olursa digerlerinde de azalma olmaktadir. Eger firmanin bulundugu
pazarda olumsuzluklar ortaya c¢ikarsa ve de yoneticiler kurumsal duygusal
hafizayi artiric1 ve diizenleyici bir yol izlerlerse, yani ¢alisanlarin davraniglarini,
bireysel ve toplu olarak harekete gegirirlerse, bunun sonu¢ olarak orgiitsel
ogrenmeyi gerceklestirerek, firmalarini daha yenilik¢i olan bir duruma getirirler
ve avantajli rekabeti yakalayarak, firma performansini artirabilirler.

Arastirma bulgularina gore, oOrgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi,
yayilim1 ve depolanmasi ile orgiitsel 6grenme arasindaki iliski incelendiginde,
bu kavramlarin birbiriyle pozitif iliski i¢inde oldugu belirlenmistir. Yeo’ya
(2007) gore; kurumsal duygusal deneyimler, bireylere ne tir algi
yaratabileceklerini anlatir. Durumun daha iyi bir analizini, anlagilmasini saglar
ve bireylerin faaliyetini yonlendirerek bireysel davranislar belirler. Akgiin vd.
(2012b) calismalarinda, kurumsal duygusal hafizanin, kurumsal hafizay:
biitiinlestirdigini ve gelistirdigini ifade etmektedirler. Daniel Kahneman’in
yaptig1 caligmalara gore; insanlar kararlarini, genis bir perspektifi¢inde planli ve
mantikli bigimde degil, kisa donemli yasantilar1 ve duygusal durumlarina gore
olusturdugunu gdstermistir. Kurumsal duygusal hafiza ile kurumun bildirimsel
ve islevsel arasinda énemli bir iligki de mevcuttur (Akgiin vd., 2012a). Ogrenme,
bilginin hafizaya kaydedilmesiyle olur, hatirlama yoksa, 6grenme de yoktur
(Yildirim, 2014, s. 12). Dolayistyla duygusal hafiza seviyesinin artmasiyla,
kurumsal hafizanin ve Orgiitsel 6grenmenin de artiyor olmasi literatiirde
desteklenmektedir.
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Kurumsal duygusal hafizanin yayilimi, kurumdaki iiyelerin duygusal tecriibe
ve olaylar birbirleri ile paylasma seviye ve Olglisiinii ifade etmektedir. Bu
paylasim ile ortaya c¢ikan bilgi, alg1 ve duygular bireysel ya da toplu olarak
kullanilmaktadir (Kiipers, 2005). Ayrica bu duygular, karsilikli konugmalarla
devam etmektedir (Vince ve Saleem, 2004). Kurumsal duygusal hafizanin
yayilimi, kurumsal duygusal hafizanin artmasina, boylece kurumsal hafizanin ve
orgiitsel 6grenmenin de artmasina neden oldugu hususu literatiirde ifade
edilmektedir.

Kurumsal duygusal hafizanin depolanmasi, kurumda duygusal tecriibelerin
bulundugu birikim kovasina isaret eder (Akgiin vd., 2012a). Duygusal
tecriibelerin depolanmasi, kisilerde, sosyal faaliyetlerde ve insani olmayan
unsurlarda bulunur. Insani olmayan unsurlar, kurumdaki davrams kaliplarii
sekillendirerek, gii¢lendirir. Aynm1 zamanda yeni bilgiler; anlamlar, ideoller,
konseptler olusturur ve giiclii duygular tetiklerler (Zachry, 2005). Kurumsal
duygusal hafizanin depolanmasindaki artis, kurumsal hafiza ve oOrgiitsel
ogrenmeyi artirdig literatiirde ifade edilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore; Orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi,
yayilimi ve depolanmasi ile firma yenilik¢iligi arasinda pozitif iliski oldugu
saptanmistir. Bolton (2005) ve Fineman (1993) duygusal tecriibelerin, kurumun
motivasyon ve rekabetgiliginde bir artisa neden oldugunu ifade etmistir. Bir
kurumda, bilgi ve aligkanliklarin gelistirilmesinin, duygulardan ayrilamayacagi
belirtilmektedir. Kurumsal duygusal deneyimlerin; yenilikgilik, karar verme ve
ogrenme tiizerindeki roli biyiiktiir (Akgiin, 2012b, s. 97). Kurumsal duygusal
tecriibeler, bireyleri firma yenilik¢iligine yonlendirir (Akgiin vd., 2012a, s. 438).
Bir kurumdaki yeni bilgi ile depolanmis olan bilgiler arasinda yeni bir anlayis
ortaya ¢ikmakta ve firma yenilikgiligini gelistirmektedir. Kurumsal duygusal
hafizanin boyutlarindaki artis, firma yenilik¢iliginin gelismesine neden oldugu
hususu literatiirde desteklenmektedir.

Orgiitsel seviyede duygusal hafiza seviyesi, yayilimi ve depolanmasi ile firma
performansi arasindaki iligki incelendiginde, bu kavramlarin birbiriyle pozitif
iligki iginde oldugu belirlenmistir. Kurumsal duygusal hafiza yoneticilere kontrol
ve idarede, diizenlemede ve etkin bir performans gostermede yardimci
olmaktadir (Akgiin vd., 2012b, s. 107-108). Kurumsal duygusal tecriibeler;
pazar, miisteri ve teknoloji konularin1 ortaya koyar ve kisilere icra edecekleri
faaliyetlerde basarili olma yollarin1 gosterir (Boje, 1991; Gabriel, 1995).
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Kurumsal duygusal tecriibeler, yani geg¢mis basarili liretim ve gorevlere ait
hikayeler; yeni {iriin gelistirme isleminde, proje ekibinin ihtiya¢ ve hedeflerinde
yer alan olaylar i¢in bilingli ¢oziimler sunar (Boudens, 2005). Kurumsal duygusal
hafiza, bir seyler yapmanin metodunu ortaya koyar. Bu ise; proje hedeflerini
basarmak i¢in neyin gerekli oldugunu, kurum iiyelerinin anlamasiyla; istiin
basar1 ve performansa ulasacagi bilgisinin, takim {yeleri arasinda
paylasilmasidir (Fiol, 1994, s. 404). Boylece, orgiitsel seviyede duygusal hafiza
seviyesi, yayilim1 ve depolanmasi arttik¢a, firma performansi da artmaktadir.

Orgiitsel 6grenme ile firma performansi arasindaki iliski incelendiginde, bu
kavramlarm birbiriyle pozitif iliski icinde oldugu belirlenmistir. Ogrenme
yoluyla firmalar yeni bilgiler yaratabilir ya da dis ¢evrede bulunan bilgilere
erigebilirler. Siirdiiriilebilir rekabet avantajinin yakalanmasi siirecinde bilgi, en
onemli stratejik kaynaktir. Dolayisiyla orgiitsel 6grenme bir firmanin etkili bir
performans sergileyerek varligini devam ettirebilmesi ve biiyiiyiip gelisebilmesi
stirecinde anahtar bir degiskendir. Bu degisken sayesinde firmalar pazardaki
degisim ve egilimleri daha iyi algilama olanagina sahip olurlar. Ogrenme diizeyi
yiiksek olan oOrgiitler rakiplerine nazaran daha esnek bir yapiya sahiptirler ve
pazardaki yeni meydan okumalara karsi daha hizli cevap verirler (Jimenez-
Jimenez ve Sanz-Valle, 2011). Bu cercevede Nonaka (1994), orgiitsel
ogrenmenin tiiketici beklentilerindeki ve endiistriyel ¢evredeki degisimlere daha
hizl1 uyum saglayabilmek i¢in firmalarin adaptasyon yeteneklerini gelistirdigini
vurgulayarak, 6grenme ile performans arasindaki iligkiye dikkat ¢ekmistir.

Di Milia ve Birdi (2010), bireysel 6grenme ve takim halinde 6grenmenin
firmalarin performanslar iizerinde pozitif bir etkiye sahip olmadigi, ancak orgiit
diizeyinde O6grenmenin firmalarin performanslarn iizerinde pozitif yonlii bir
etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Therin (2002), 6rgiitsel 6grenme ile
firma performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu bulgusuna
ulagsmistir. Yeo, orglitsel 6grenme ile performans arasindaki baglantiya yonelik
calismasinda, Ogrenme ile performans arasinda baglantt oldugundan
bahsetmektedir. Yeo, performansin finansal olmayan yOniiniin, finansal
performansa alt yapr yaptig1 kanisindadir. Dolayisiyla, finansal ve finansal
olmayan performansin baglantili oldugu belirtilmektedir. Yeo, basit olarak,
O0grenmenin bir heyecana neden olabilecegi ve bu heyecanin da performansi
arttirabilecegi sonucuna ulagsmistir. Ayrica Yeo, orgiitsel 6grenmenin insanlarin
kapasitesini artirarak, firma performansini arttirabilecegini vurgulamaktadir
(Yeo, 2003, s. 79-80). Yeo, orgiitsel 6grenme ile performans arasindaki iligki i¢in
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mutlaka uzun bir zaman diliminin ge¢mesini gerektigini ifade etmektedir.
Ogrenmenin, orgiitiin acil ihtiyaglarii karsilamadan ziyade, gelecege yonelik bir
yatirim olarak goriilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Kaplan ve Norton (2004)
ise, konuya benzer agidan yaklagsmakta ve kurumlarin uzun dénemde yiiksek
diizeyde finansal biiyiime elde etmeyi hedeflemesi durumunda, alt yapilarina,
yani personel sistem ve yontemlerine yatirim yapmalarini zorunlu gormektedir.

Arastirma sonucunda orgiitsel 6grenme ile firma performansi arasinda pozitif
bir iliski ¢ikmistir. Elde edilen bu bulgu, Jian ve Hailin (2010), Di Milia ve Birdi
(2010), Papatya vd. (2008), Jimenez-Jimenez ve Cegarra-Navarro (2007),
Garcia-Morales vd. (2006) ve Khandekar ve Sharma (2006) gibi ¢ok sayidaki
amprik ¢aligma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Bu bulgulara dayanarak,
firmalarin Orgiitsel 6grenme diizeyleri arttikca performans diizeylerinde de
artislar yasanacag ifade edilebilir.

Firma yenilik¢iligi ile firma performansi arasindaki iliski incelendiginde,
aralarinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Ilgili yazinda yenilik¢ilik ve
firma performanst ile ilgili ¢ok sayida aragtirma yapilmis ve bu arastirmalarda
yenilik¢iligin firma performansin1 olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Jong
ve Vermeulen 2003, s. 846; Vincent vd. 2004; Zehir ve Ozsahin 2006, s. 141;
Cheveerug ve Ussahawanitchakit 2008; Hoq ve Ha 2009, s. 105). Ozellikle
Tiirkge yazinda yapilan arastirmalarin bir¢ogunun imalat isletmeleri iizerine
odaklandig1 dikkati ¢ekmekle birlikte, bu ¢alismalarda yenilikgilik ve firma
performansi arasinda pozitif yonde iliskiler bulunmustur (Erdil vd. 2004, s. 119;
Ozsahin vd. 2005, s. 152; Zehir ve Ozsahin 2006, s. 149; Erdil ve Kitapc1 2007,
s. 242; Agca ve Karademir 2008, s. 224). Son yillarda degisen ¢evresel kosullar
ve artan rekabet, tlim isletmeleri yiliksek bir performans diizeyinde ¢aligmaya
zorlamaktadir. Yenilikgilik, bu siiregte firma yoneticilerine yardime1 olan dnemli
bir aractir. Giliniimiizde birgok firma yoneticisi, firma performanslarim
artirabilmek i¢in yenilik¢i uygulamalara yonelmektedir. Firma performansinin,
kurumun yenilenme ve gelisme ¢abalarinin sonucu olarak firma yenilikg¢iliginin
tiriin, siireg, organizasyonel yap1 gibi farkli 6zelliklerini kapsayan organizasyonel
bagarilarin  birlesimi  oldugu diisiiniildiigiinde, organizasyon igerisinde
gerceklestirilen yeniliklerin firma performans: ile direkt iligkili oldugu
sOylenebilir.
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Gilinday (2007; akt. Yavuz, 2010, s. 151-152), imalat isletmelerinde
organizasyonel ve iiriin yeniliklerinin, pazarlama ve siire¢ yeniliklerine gore,
firmanin performansi ile daha yakindan iligkili oldugunu ileri stirmiistiir. Ciinkii
pazarlama ve siire¢ yenilikleri, oncelikle iirlinleri etkilemektedir ve boylelikle
bunlarin etkisi, tiriin yeniligi iizerinden gelismektedir. Oke (2007) ise, radikal ve
artinmsal yeniliklerin yenilik¢ilik performansi ile iliskili oldugunu ileri
siirmektedir. Koellinger (2008), Avrupa’daki e-ticaret firmalarinda yaptigi
arastirmada internete dayali inovasyonlar yapan firmalarin yapmayanlara gore
performanslarinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Calantone vd. (2002)
ABD’deki biiyiik firmalarda yapmis olduklar arastirmada firmanin yenilikgiligi
ile performansi arasinda olumlu bir iligki bulundugunu belirlemislerdir. Vaccaro
v.d. (2010) bilgi yonetim araglarinin etkin sekilde kullanilmasinin yeni {iriin ve
hizmet gelistirilmesini ve bunun da firma performansini olumlu olarak
etkiledigini belirlemislerdir. Jimenez-Jimenez ve Sanz-Valle (2011) yaptiklari
arastirmada yenilik ile firma performansi arasinda pozitif bir iligski bulundugunu
belirlemislerdir. Kostopoulos vd. (2011) ise yaptiklar1 arastirmada, bilgi akislar
ile beslenen yenilik faaliyetlerinin basta yatirim ve varlik getirisi olmak {izere
firma performansi olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Dolayisiyla hangi
tiirden olursa olsun yeniligin, firma performansi tizerinde dolayli veya direkt bir
etkiye sahip olduklan ileri siirilebilir. Ciinkii firma yenilik yaptikca kurum
performansi da artacak ve firma performansi arttik¢a, daha da yetkinleseceginden
dolay1 yenilik gerceklestirme egilim ve olasiligi da yiikselecektir.

Orgiitsel seviyede duygusal hafiza depolanmasi ile firma performansi
arasindaki iliskide Orgiitsel Ogrenmenin ara degisken etkisinin olmadig:
belirlenmistir. Literatiir incelendiginde, bu durum kurumsal duygusal hafizanin
aktivasyon kosuluyla agiklanmaktadir. Cacioppo ve Garder’in (1999) duygusal
aktivasyon kosullarina gore; kurumsal duygusal hafizanin depolanmasinda notr
bir durum s6z konusudur. Yani, kurumsal duygusal hafizanin uyarilma ve
degerligi notr durumdadir. Bir diger ifade ile kurumsal duygusal hafiza
depolanma agamasinda kullanim ic¢in canli degildir. Kurumsal duygusal
hafizanin iliskileri, uyarilma ve degerlilige diger bir ifade ile canlilik ve dogruluk
gibi hafiza 6zelliklerine baglidir (Conway, 2005; akt. Akgiin vd., 2012b, s. 106).
Bundan dolay1, orgilitsel seviyede duygusal hafiza depolanmasi ile firma
performansi1 arasindaki iligkide Orgiitsel 6grenmenin ara degisken etkisinin
olmadig1 degerlendirilmektedir.
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Bu arastirma, 2016 yilinda, istanbul ve Kocaeli illerinde faaliyet gosteren
Tiirk ve yabanci/cokuluslu firmalarda gergeklestirilmistir. Calismanin ulusal ve
uluslararasi baglamda yapilmamis olmasi genellestirilebilmesi agisindan énemli
bir kisittir. Arastirmacilarin, galismanin sonuglarini farkli bolgeler ve iilkelerde
genellestirirken bunu dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu agidan incelendiginde,
diinyanin &nemli biiyiikliikte sanayilesmis sehirlerinden biri olan Istanbul ve
Kocaeli illerini kapsayan bu ¢alisma, sonuglarin yorumlanmasi ve uygulanmast
acisindan bazi kisitlamalara sahiptir.

Calismada kullanilan anket yontemi aragtirmanin sinirliliklarindandir. Firma
genelinde bilginin akisi durum degerlendirmesi agisindan objektif bulgular
saglamayabilir. Ayrica sektor bazina inildiginde O6zellikle teknolojinin daha
yogun oldugu siirlt sektorlerde daha detayli aragtirmalar yapilabilir. Bu agidan,
sektorler onemli bir kisittir. Ayrica, ankete katilan kisilerin ait cevaplarin
subjektif bir yonii oldugu calismanin ayr1 bir kisitidir. Ele alinan degiskenler
zaman icinde degiseceginden dolay: elde edilen bulgular, uygulandigi zaman
donemi ile siirhdir.

Bu c¢alismada Orneklem farkli sektorler ve sanayileri igermektedir.
Gelecekteki caligsmalarda bu model ve ilgili degiskenleri sigortacilik, bankacilik,
saglik, bilisim ve yliksek teknolojili imalat gibi belli sektorler icin daha detaylh
incelenebilir. Boylece sektorel karsilagtirmalarla potansiyel farkliliklar ortaya
cikarilabilir.

Gelecekte yapilacak olan akademik caligmalar igin Oneriler asagida
sunulmustur:

Kurumlarin duygusal yasantisi, yonetim literatiiriine yeni bir anlayis
kazandirmistir.  Akgiin vd. (2012a, b) kurumsal duygusal hafiza konusunda
yapmis olduklari ¢aligmalar ile kurumlardaki duygusal hafiza daha belirgin hale
getirilmis olup, literatiire yeni bir ara¢ sunmuslardir. Kurumsal duygusal hafiza
konusunun bilinmesi; kurumlarindaki duyguyu kontrol etmede, diizenlemede ve
etkin bir sekilde kullanmada; yoneticilere yardimer olacaktir. Kurumlardaki
duygusal hafiza hakkinda, pek ¢ok cevaplanmamis sorunun mevcut oldugu
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hususu unutulmamalidir. Psikolojik etkenler (motivasyon, dikkat, yorumlama),
sosyal, kiiltiirel ve kurum baglaminin teknik yonleri (sosyal iliskiler, kimlik, vs.)
ve kurumsal tasarim unsurlarinin; kurumsal duygusal hafizanin kullanilmasini ve
olusumunu, nasil kolaylastirmakta ve kisitlamakta oldugu hususlar
arastirilmalidir. Bunlara ek olarak, kurumsal duygusal hafizanin, gelisimi ve
korunmasi i¢in bilgi teknolojisinin kullanilmasi; kurumsal duygusal hafizanin
kullanilmas1 gibi hususlarda da arastirma yapilmasi ihtiyaci vardir. Kurumsal
duygusal hafizanin kullanilmasi, varliginin arastirilmasi ve degisik yonlerinin
Ol¢iilmesi gibi konularin, daha ¢ok gelistirilmeye ihtiyaci vardir.

Bildirimsel ve islevsel hafiza gibi kurumsal duygusal hafiza da zaman
igerisinde degisime ugramaktadir. Kurumsal duygusal hafizanin yararl veya iyi
tarafi, bu degisimi siirekli olarak zorlamaktadir. Cevresel karmasiklik ve
belirsizlik, yonetim stili ve siiregler, gili¢ paylasimi vb. gibi ¢cevresel ve kurumsal
sartlar goz oniinde bulundurarak, kurumsal duygusal hafizanin, hangi kosullar
altinda iyi ve kotii oldugu konusu aragtirilabilir. Kurumsal duygusal hafizanin,
kurumsal faaliyetleri nasil etkiledigi konulari, deneysel olarak arastirilabilir.

Kurumsal hafiza igerikleri, izole bir durumda ¢aligmadigindan dolay1 yapisal
olarak, karmasik bir hale gelmektedir. Firma yenilikgiligini ele alirsak; islevsel
hafizanin, firma yetenekleri otomatiklestirme, bilgi birikimini kullanmay1
hizlandirma, depolanmis durumsal ipuglar1 ve gercekler (miisteri ¢esitleri ve satis
durumlar1 vb.) bildirimsel hafiza icerikleri ve olaylarin duygusal yanitlart olan
kurumsal duygusal hafiza gibi kaynaklarin, bir birlesimini gerektirmekte oldugu
ifade edilebilir. Kurumsal hafiza icerikleri ve yenilikg¢ilik arasindaki karsilikl
iligkiler, gelecek calismalarda, deneysel olarak, farkli yonleriyle arastirilabilir.

Bu ¢aligmanin, yonetim literatiiriine sagladigi en onemli katki; kurumsal
duygusal hafiza ile orglitsel 6grenme ve firma yenilik¢iligi arasindaki pozitif
iligkinin, deneysel olarak ispatlanmasi sayesinde bu kavramlarin, firma
performansimi artirdig1 sonucuna ulagmak olmustur. Kurumsal duygusal hafiza,
orgiitsel 6grenme, firma yenilik¢iligi ve firma performansi arasindaki iligkilerin,
farkli endiistrilerde faaliyette bulunan organizasyonlar baglaminda da
incelenmesi, yararlt sonuclar dogurabilir. Bu tiirden bir yaklasim, ozellikle
sektdrler arasinda bir karsilastirma yapma olanag saglayabilecektir. Ote yandan,
bu aragtirma kapsaminda incelenmeyen bir konu olmakla birlikte liderlik,
orgiitsel baglilik, 6rgiit kiiltiirii vb. iliskiler de gelecek arastirmalar i¢in bir konu
olabilir.
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Kurumsal duygusal hafiza konusunda, kurum ve kisilere pratik yarar
saglayacak Oneriler agagida sunulmustur:

Calismada, firmalarin  yararlanabilecegi  birgcok  faydali  sonuglar
bulunmaktadir. Her organizasyonda tizlintii, kizginlik, korku, nese, 6fke, nefret,
kin, sevgi ve baglilik, giiven ve giivensizlik gibi duygular yasanir. Yoneticiler ve
calisanlar, bu ¢esitli ve yogun duygularin farkinda olmalar1 ve duygulari kontrol
altinda tutmali ve Orgiitiin yararina kullanabilmelidir. Bu sebeple, yoneticiler;
kurumsal duygusal hafiza konusuna Onem vererek, stratejik kararlar
giiclendirmek icin; performans hedeflerini asmak ve basarili bir degisim
yonetimi yapmak, Orgiitiin ticari ve sosyal faaliyetlerinin her alanina dinamizm
kazandirmak, siirekli olarak, veri kullanimi ve iiretiminde uygulanabilir
yaklasimlar gelistirerek, firma performanslarini artirabilir.

Kurumsal duygusal hafiza ile orgiitsel 6grenme, firma yenilik¢iligi ve firma
performansi arasinda giiclii iliskilerin kurulmus olmasi, yoneticiler i¢in olduk¢a
dikkat ¢ekici ve 6nemlidir. Ciinkii, isletmelerin performansini artirmak isteyen
yoneticilerin dikkatini; kurumdaki duygusal hafiza, Orgilitsel Ogrenme ve
yenilik¢ilige ¢ekmektedir. Organizasyonda duygularin yonetilerek, kurum iginde
paylasilmasi, daha fazla 6grenme ve yenilige tesvik edilmesi ile daha iyi bir
performansa ulasilacagina isaret etmektedir.

Y oneticilerin, ¢evre tarama konusunda da 6zenli davranmalar1 gerekmektedir.
Gilinlimiiz isletmecilik ¢evresi; rekabet, ekonomik kosullar, teknoloji, sosyo-
kiiltiirel etkenler gibi bilesenlerin etkileri nedeniyle dinamizm, karmagiklik ve
belirsizlik kavramlar ile tanimlanmakta ve imalat ve hizmet isletmelerini,
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, bu degisimlerin siirekli olarak izlenmesi
ve isletmelerin bunlara ayak uyduracak bicimde uyarlanma yetenegi sergilemesi
istenen bir durum ve amag olmaktadir. Isletmelere, hizla degisen ve karmasik bir
cevreye basarili bir sekilde uyum saglayabilmeleri i¢in kurumsal duygusal
hafizayi, bilingli bir sekilde gerceklestirmeleri ve ilerletmeleri telkin
edilmektedir. Firmalarin, ¢evresel belirsizliklerin etkisini azaltabilmeleri igin,
tim ¢evre elemanlarimin faaliyetlerini, ciddiyetle takip etmesi gereklidir. Bu
nedenle, isletmeler siirekli bir sekilde ve yapisal olarak rakiplerini, tedarikgilerini
ve diger cevre elemanlarini da dikkatle incelemelidir.

Kurumsal faaliyetler, salt i¢gilidiilerinin boyundurugunda yasayip, ¢evresiyle
bu yonde iliski kuran insanlarla basarili bir sekilde yliriitilemez. Kurumsal
yapilarin yonetimlerinde yer alan insanlar, i¢giidiilerin degil, aklin belirleyiciligi
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ile yasayip, yonetim faaliyetlerini bu sekilde siirdiirmelidirler. Bu yonetime dair
sorumluluklar tstlenen insanlarin davranislarinin  6ziinii, zihinsel eylem
cergevesinde diizenlemeleri anlamina gelmektedir. Her kurum, kendi alaninda
oncii ve karar verici olabilmek igin, var olan bilgilerin disinda, kendi bilgisini
iretebilecek bir yapiya ulagmasi gerekir. Bu, 6zgiir diislince iiretebilecek
zihinlerle miimkiin olmaktadir. Bu amagla, yoneticiler, kurumsal bilgi tabani ve
uygulamalarim1  gelistirmek i¢in, c¢alisanlarin kendi aralarinda duygusal
tecriibelerini paylasabilecegi sekilde, calisma alanlarimi yapilandirmalidir.
Bunun i¢in yoneticiler, kisisel iliskileri tesvik etmeli, sosyal iletisimi saglamali,
kurumda herkesin duygularim1 kolayca dile getirebilecegi, esitlik¢i bir diyalog
ortamini1 yaratmalidir. Farkli boliimlerde olan kisiler, is disinda digerleriyle
kisisel iliskiler kurabilirler ve farkl etkinliklerde (konferans ve projeler) kurumla
ilgili olarak farkli konular1 (yeni proje gelistirme, planlama, is yonetimi gibi)
tartisabilirler. Yonetim bu amaca ulasmak i¢in; kurumda diizenli toplantilar
yapma, firmanin kurulus giiniinii kutlama, aylik aksam ya da 6gle yemegi
diizenleme ve is¢i giinii piknikleri gibi aktiviteleri yapmalidir. Kurumsal
toplantilara katilma yoluyla insanlar, daha fazla duygusallik yasarlar. Bir
kurumun duygusal hafizas1 ne kadar fazla ne kadar net ve ne kadar calisanlar
arasinda paylasilirsa o kurum o nispetle basarili olmaktadir.

Bilgi, siirekli degisen ozellikleri ile dinamik bir nitelige sahiptir. Diin kabul
goren bir bilgi, bugiin anlamsiz bir hale gelebilmektedir. Kurumlarda
kullanilmakta olan teknoloji gelistik¢ce, kurumlarda iiretilen bilgi de siirekli
olarak gelismektedir. Gelisen bilgi, iginden ¢iktig1 teknolojiyi demode hale
getirerek yeni teknolojileri dogurmaktadir. Uretim alanlarinda siirekli
yenilenmekte olan bilgi, onu kullananlari, giderek daha fazla yenilik¢i olmaya
zorlamaktadir. Kesintisiz bir gelisim ve degisim dinamigine sahip olan iiretim
alanlarinda yer alan bireyler, yenilenen bilgi yi1ginlari i¢inde kaybolup gitmemek
i¢in, bu y1gmnin i¢inde onlara yol gosterecek ve bilginin hakimi olmalarina imkéan
taniyacak, bir bilgi gelistirme mantigina sahip olmak zorundadirlar. Bu asamada
kurumsal duygusal hafizanin biiyiik rolii vardir. Kurumlarin, kendine dair bilgi
tiretebilen bir yapiya kavusabilmeleri acisindan da kurumsal duygusal hafiza
vazgegilmez bir Onemdedir. Bu bilgi karmasasi icinde, kendi bilgisini
iiretemeyen ¢ogu firma ya yorgun diiserek yaristan ¢ekilmekte ya da ¢ekilmek
zorunda birakilmaktadir. Duygusal hafizanin ve bilginin organizasyon i¢inde
hizl1 ve serbest dolasimi adina, bireylerin birbirleri ile siirekli ve agik iletigim
icerisinde olmasi; bireylerin var olan yapiyi, siirecleri, teknolojiyi, kiiltiirii
sorgulamalarina olanak taninmasi; 6diil sistemlerinin yaratict ve yenilik¢i
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fikirleri ortaya g¢ikaracak sekilde tasarlanmasi; dikey ve hiyerarsik bir Orgiit
yapisi yerine yatay ve takimlar diizeyinde bir orgiitlenmeye gecilmesi yoneticiler
icin vazgecilmez stratejik kararlar olmustur. Calisanlari, zaman zaman
duygularmi, tutumlarini, inang ve degerlerini diisiinmek ve degerlendirmek igin
yonlendirmek gereklidir. Bu uygulamalarin hayata gegcirilmesi biiyiik oranda
yoneticilere bagli olmakta ve bu baglamda zihniyet doniisiimii bir zorunluluk
halini almaktadir. Her kurumda, gercek gii¢ insandir. Kurumun basarisi, insan
kaynagina baglidir. Personel se¢imi ve personel devri konulart son derece
onemlidir.

Kurumu isler halde tutan insanlar i¢in is yeri, bir yasam alanidir. Calisanlarin
zamaninin biiyiik boliimiiniin gegtigi bu mekanlarin, 6zgiil birer yasam alani
oldugu ger¢eginden yola ¢ikarak, buralarin; insani degerlere yakisir nitelikte,
insani standartlarda ve &zelliklerde olmas1 gerekir. lyi bir yemekhane, iyi bir
ofisin insa edilebilmesi igin biiyiik biitgelerden ¢ok, biiylik diisiinebilecek
zihinlere ihtiyag vardir. Uretim sistemlerinin insasinin temelinde, diizenlilige ve
sisteme dayanan kurallara uygunluk prensibinin yani sira, birimler aras1 harmoni
anlayis1 da bulunmaktadir. Sistemlerin isleyisinde ortaya ¢ikan bu 6geleri, estetik
diizlemi ile iliskilendirebilmek, is akisinin gelistirilmesinde yeni bakis ac¢ilarinin
kurgulanmasina da olanak saglamaktadir. Organizasyon, her tiirlii ara¢ ve
yontemi kullanarak, insanlar arasindaki olumlu iligkileri gliglendirecek olan bir
ortami yaratmak zorundadir. Kurumsal kiiltiir; sarkilar, sloganlar, logolar,
renkler ve semboller, torenler, hikayeler ve kahramanlar gibi unsurlardan
yararlanarak, duygusal paylasimi desteklemelidir. Liderlerin yenilikgiligi,
Ozgirliigi, eglenceyi ve canliligi destekleyecek, calisanlarin sabah gelmekten
keyif alacaklari, bir caligma ortami yaratmalar1i gerekmektedir. Calisanlar
arasinda, organizasyonun tiim basamaklarinda; diiriist, acik ve etkili bir iletigim
ortami Ozendirilmelidir. Gerekiyorsa bu konuda; tutum, bilgi ve beceri
gelistirmeye yonelik egitimler diizenlenmelidir. Yoneticiler, iletisimin tim
araglarini; yere, zamana ve duruma gore en uygun olanlarin1 6ne ¢ikararak, etkili
bir bigimde kullanmalidirlar. fletisim konusunu, sadece gelismis teknolojileri
kullanarak yapilan bir enformasyon aktarimi olarak, gormemek gerekir. Etkili bir
iletisimde 6nemli olan, araglarin kullanimi degil, insan duygularinin paylagimi
oldugu hususu unutulmamalidir.

Kurumlar, duygular ile aklin, birbirinden ayrilmaz bigimde, i¢ ige oldugu
yerlerdir. Duygular, dikkatin odaklanmasini saglamakta ve diislinceleri
sekillendirmektedir. Duygular, ne diisiindiigiimiizii ve neleri fark ettigimizi
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etkilemekte, dikkatimizin odaklanmasini saglamaktadir. Yaptiklar1 isten;
heyecan ve gurur duyan, kendilerine deger verildigini hisseden calisanlar,
kuruluslarini daha iyi hale getirmenin yollar iizerinde diisiinmekte ve bu
konudaki firsatlara kars1 uyanik olmaktadirlar. Ustlerinden gelen geri bildirimi,
misterilerin tepkilerini ve pazardaki degisiklikleri, olumlu bir bigimde
yorumlamakta ve bunlara olumlu tepkiler vermektedirler. Boylece, entelektiiel
giiclerinin tamamini1 kullanmakta; yaratici, esnek ve analitik diisiinmeye
ulagmaktadirlar. Korku duygular iginde yasan, kirgin ve sikinti igindeki
calisanlar ise, entelektiiel kapasitelerinin biiylik bir boliimiinii kaybetmekte ve
bunun sonucu olarak; kati, ilkel, daginik, basit ve yiizeysel diisiinmeye
baslamaktadirlar. Duygusal durumlar ile entelektiiel islevler arasindaki bu
iligkiyi anlamak, insan kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirmek, kuruluslar
agisindan son derece onemli olmaktadir.

Firmalar, c¢alisanlarinin oOrgiite bagliligin1 artiracak, insan kaynaklar
uygulamalarina oncelik vererek, etkin yonetilmelidir. Kurumsal duygusal
hafizanin olusabilmesi ve etkinlesebilmesi icin; isgdren devir hizinin diisiik
olmasi gerekmektedir. Isgéren segimi, kurumsal duygusal hafiza iizerinde son
derece 6nemlidir.

Kurumlarin da duygusal hafizaya (Akgiin vd., 2012a) sahip oldugunun ortaya
konmasi, yonetim literatiiriine dikkati ¢eken bir olgu kazandirmistir. Kurumda
duygusal hafizanin paylasilmasi, deneyimlerin, kolektif hislerin, tecriibelerin
paylasilmasi, 6grenme kanallarinin agik tutulmasi, g¢alisanlarin bu konuda
desteklenmesi, bilinglendirilmesi ve birlikte ¢alisma kiiltiiriiniin olusturulmasi o
kurumun rekabetci yetenegini artirmaktadir. Kurumsal duygusal hafizanin ortaya
cikarilmasi, gerekli tesviklerin yapilmasi ve Onlemlerin alinmasi kurum
calisanlarinin duygusal bagliliklarini da artirmaktadir. Yenilikgilikte calisanlarin
basarisin1 belirleyen temel faktor, kurumsal duygusal hafizadir. Yonetim
perspektifinden kurumsal duygusal hafizaya bakildiginda; organizasyonlarda,
iiretimin temel unsurunun makineler degil, ¢alisanlar oldugu goriilmektedir.
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EK-1 KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA ANKETI

KIiSISEL BiLGILER

e Calstifimiz béliim:
Miihendislik/tasarim Pazarlama Imalat
Finans/Muhasebe Insan Kaynaklari

e Firmadaki unvanimz? (Liitfen birini seciniz.)

1 Baskan/Sahip 2 Genel Mudiir
____ 3 Uriin/Proje Miidiirii 4 Bolim Miidiirii
5 Kidemli Miihendis/Teknik Bagkan

6 Miihendis veya Teknisyen 7 Diger:

Sirketinizdeki calisan sayisi:

Sirketinizin kac vildir faalivet gosteriyor:

Firmamzin sektorii (iskolu):
e Endiistri Sekli: Imalat Hizmet

Asagidaki sorular1 “Kesinlikle Katilmiyorum”dan “Kesinlikle Katiliyorum” 6lcegine gore

cevaplayiniz.
(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum)

Orgiitsel Duygusal Hafiza Seviyesi (DHS)

1. Firmamizda, iiriin ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinde
gecmisten edindigimiz duygusal deneyim birikimi
kullanilmaktadir. 1123 ]4]5

2. Firmamizda geg¢migse ait Dbasarilar, firma
calisanlarinda ortak duygulari uyandirmaktadir. 11231415

3. Firmamizda kullanilan resim, isim ve 6zel kiyafet
gibi semboller; gegmisten edinilen duygusal
deneyimlerin hatirlanmasina katkida
bulunmaktadir. 1123|415

4. Firmamizda hediyelesme, ddiil tdrenleri ve yillik
toplantilar gibi ritiieller ile gegmis tecriibeleri
iceren yogun duygular tekrar hissedilebilmektedir |1 |2 |3 |4 |5

5. Firmamizda gegmisten edindigimiz duygusal
deneyimler; estetik tasarim, brosiirler, toplanti
odalari, koridorlar, heykeller ve sanat eserleri ile
caligma ortamina yansimaktadir. 112131415

6. Firmamizda,  ger¢eklestirmekte  oldugumuz
faaliyetlerle ilgili stratejilerin belirlenmesinde |1 |2 |3 |4 |5
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gecmisten edindigimiz duygusal deneyimler
kullanilmaktadir.

Firmamizda karar verme siirecine destek olmak
amactyla gecmisten edindigimiz  duygusal
deneyim  birikimi  bir  kilavuz  olarak
kullanilmaktadir.

Firmamizda orgiitsel sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
alternatif ~ senaryolar  gelistirmek  amaciyla
gecmisten edindigimiz duygusal deneyim birikimi
kullanilmaktadir.

Firmamizda gecmis projelerden edindigimiz
duygusal tecriibeler, yeni projelerde farkli ve
anlamli  bakis  agilar1  {retebilmek  igin
kullanilmaktadir.

10.

Firmamizda tiyeler arasi enformasyon/bilgi akisini
saglamak amaciyla duygusal deneyim
birikimimizden edindigimiz Oykiiler
kullanilmaktadir.

11.

Firmamizda, irin ile ilgili problemlerin
¢oziiminde gegmisten edindigimiz duygusal
deneyim birikimi kullanilmaktadir.

12.

Firmamizda, rakiplerle basa g¢ikabilmek igin
gecmisten edindigimiz duygusal deneyim birikimi
kullanilmaktadir.

13.

Firmamizda, miisteriler ile ilgili sorunlarin
¢oziiminde gegmisten edindigimiz duygusal
deneyim birikimi kullanilmaktadir.

14.

Firmamizda, personel ile ilgili sorunlar1 ¢6zmede
gecmisten edindigimiz duygusal deneyim birikimi
kullanilmaktadir.

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi

idari Baghlik (iB)

1.

Firmamizda, yoneticiler siklikla (¢ogunlukla, sik
sik) ¢aliganlar1 “Onemli karar verme siireglerine”
dahil etmektedir.

Firmamizda, ¢alisan egitimi maliyetten ziyade
yatirim olarak diisiiniilmektedir.

Firma yonetimi herhangi bir alandaki
degisiklikleri benimsemeye ya da yeni ¢evresel
kosullara ayak uydurmaya olumlu bakmaktadir.

Firmamizda, ¢alisanlarin 6grenme yetenegi
anahtar bir faktor olarak kabul edilmektedir.

Firmamizda, isle ilgili yenilikgi fikirler
odiillendirilmektedir.

Sistem Perspektifi (SP)
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Tiim caliganlar firmamizin hedefleri (amaglari) ile
ilgili olan bilgiyi 6ziimsemislerdir.

Bu firmay1 meydana getiren tiim bilesenler
(departmanlar, boliimler, ¢alisma takimlari ve
bireyler) genel hedeflerin basarilmasina nasil
katkida bulunabileceklerinin bilincindedir.

Bu firmay1 meydana getiren tiim bilesenler,
koordineli bir gekilde birlikte ¢aligmaya yonelik
baglant1 icerisindedirler.

Aciklik ve Experimentasyon (AE)

1.

Firmamiz, yeni yollar denemeyi ve yenilikg¢iligi, is
siireclerini iyilestirmenin bir yolu olarak
desteklemektedir.

Firmamiz, sektordeki diger firmalarin yaptiklarini
takip eder; ilgi ¢ekici ve kullanislt olduguna
inandig1 uygulama ve teknikleri adapte eder.

Dis kaynaklardan (danigmanlar, miisteriler, egitim
firmalar1 vb.) saglanan tecriibe ve fikirler,
firmamizin 6grenmesi i¢in faydali bir arag olarak
kabul edilmektedir.

Bu firma kiiltiiriiniin bir pargasi olarak, ¢alisanlar
prosediir ve metotlarla ilgili fikirlerini rahatlikla
ifade edebilmekte ve 6nerilerde
bulunabilmektedirler.

Bilgi Transferi ve Entegrasyonu (BT)

1.

Firmamizda hata ve basarisizliklar daima tiim
firma kademelerinde tartisiimakta ve analiz
edilmektedir.

Calisanlar, firmanin kullanabilecegi yeni fikirler,
programlar ve faaliyetler hakkinda kendi
aralarinda konusma sansina sahiptirler.

Firmamizda, takim ¢alismasi sik kullanilan bir
caligma yontemidir.

Firmamiz, gegmiste 6grenilenlerin - calisanlar
uzun siire ayni olmasa da - gegerli kalmasini
saglayabilecek araclara (kilavuzlar, veri tabanlari,
dosyalar, orgiitsel rutinler gibi) sahiptir.

Orgiitsel Yenilikeilik (FY)

1. Firmamiz yeni iiriin ve hizmet sunumunda genellikle

pazarda dncii durumundadir.
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2. Yeni iiriin ve hizmetlerimiz genellikle tiiketiciler

tarafindan da orijinal olarak algilanmaktadir. 1121|3415
3. Yeni dirin ve hizmetlerimiz onceki iriin ve

hizmetlerimizden sadece ufak farkliliklar

icermektedir. 112|345
4. Firmamizin yeni {iriin ve hizmetleri, bizi ¢ogunlukla

rakiplerin karsisinda iistlin hale getirmektedir. 112 |3]4]5
5. Rakiplerle karsilastirildiginda son bes yilda firmamiz

daha yenilik¢i iiriin ve hizmetleri pazara siirmiistiir. |1 |2 |3 |4 |5
6. Rakiplerle karsilagtirildiginda firmamiz yeni tiriin ve

hizmetleri pazara siirmede daha hizli davranmustir. 1[2|3]4]5
7. Rakiplerle karsilagtirildiginda firmamiz pazara yeni

irtin ve hizmet siirmede daha yiiksek bir basari

gostermektedir. 1121|3415
8. Firmamizin Ar&Ge ya da yeni iriin gelistirme

kaynaklari, yeni iiriin ve hizmet gelistirme

ihtiyacimizi kargilamada yeterlidir. 1[2|3]4]5
9. Uretim siireclerimizin yapis1 temel rakiplerimize

gore daha yenidir. 1[2|3]4]5
10. Isletmemizdeki biitin siireglerimizde siirekli

iyilestirmeler yapmaktayiz. 1121|3415
11. Firmamiz, iiretim metotlarini rakiplerine kiyasla daha

hizl1 bir sekilde degistirmektedir. 1(2]13]4]|5
12. Yeni {iretim metotlarina gelecekte ayirdigimiz

yatirimlar, yillik ciroda 6nemli bir yer tutmaktadir. |1 |2 [3 |4 |5

Firma Performansi (FP)
1.  Yatiimlarmizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 112 |3]4]5
2. Calisan basina ortalama iretkenligimiz

rakiplerimizden yiiksektir. 1]2]3]4]|5
3.  Uriinii/hizmeti iiretip piyasaya verme  siiremiz

rakiplerimizden daha kisadir. 1[2|3]|4]5
4. Migsteri sikayetlerine cevap verme siliremiz

rakiplerimizden daha kisadr. 112 |3]4]5
5. Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir. 1[2|3]4]5
6. Satislarimiz rakiplerimizden yiiksektir. 1]2]3]4]|5
7. Karliligimz  (yiizde olarak) rakiplerimizden

yiiksektir. 112]3]4]|5
8.  Satilan malin maliyeti rakiplerimizinkinden diigiiktir |1 |2 |3 |4 |5
9. Calisanlarimizin  yeni beceri Ogrenme  sayisi

rakiplerimizden yiiksektir. 1[2|3]4]5
10. Ozsermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 112 |3]4]5
11. Biiylime oranimiz rakiplerimden yiiksektir. 112 |3]4]5
12. Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir. 112 |3]4]|5
13. Ciro karliligimiz (Kar/Toplam Satislar)

rakiplerimizden yiiksektir. 1[2|3]4]5
14. Miisteri memnuniyetimiz rakiplerimizden yiiksektir. |1 [2 |3 [4 |5
15. Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden

yiiksektir. 1]2]3]4]|5
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Cevresel belirsizlik (CB)

1.

Tiiketicilerin ihtiyaglarmi1 bilmek hi¢ de kolay
degildir.

2.

Rakiplerin stratejilerini anlamak hi¢ de kolay
degildir.

3.

Rakiplerin iiriin tanitimlarini énceden tahmin etmek
hi¢ de kolay degildir.

N
w
EaN
ol

Sektorde teknolojiyi edinmek hi¢ de kolay degildir.

N
w
S
ol

Sektorde teknoloji hizla degigsmektedir.

Cevresel Karmagiklik (CK)

Uriinde kullanilan teknoloji hizla degisiyordu.

N
w
S
ol

Endiistride kullanilan teknoloji hizla degisiyordu.

Bu endiistrideki ¢ok sayidaki yeni iriin fikri,
teknolojideki radikal (koklii) gelismelerle miimkiin
hale gelmekteydi.

Bu alandaki radikal (koklii) teknolojik gelismeler
birgok yeni iiriin gelistirme fikrinin ortaya
¢ikmasina vesile oldu.

Teknolojik degisiklikler endiistride biiyiik firsatlar
sagladi.

Firmamizin faaliyet gosterdigi alanda miisterilerin
iiriin gereksinimleri ve tercihleri zamanla degisti.

Miisterilerin her zaman yeni tiriinlere kayma
meyilleri vardi.

Yeni miigterilerimiz var olan (veya mevcut)
miisterilerimizden farkli olarak {iriinle ilgili yeni
beklentilere sahiptirler.

Biz bu proje esnasinda, {iriinlerimiz ve
hizmetlerimiz i¢in daha evvel onlari hig¢ satin
almamig olan miisterilerden taleplere tanik
oluyorduk.

Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Yayihmi (DHY)

1.

Firmanizda bireylerin kendilerine 6zel yogun
duygusal deneyimleri; diger bireyler ile ne Slgiide

paylasilmaktadir.

Firmanizda bireyler, ge¢mis duygusal deneyimlerini

paylasabilmek i¢in ne Olgiide ortak bir
yaratabilmektedir.

Firmanizda bireylerin ge¢mis duygusal deneyimleri
ne Olglide onlart bir arada tutan bir bag rolil

iistlenmektedir.

Firmanizda gegerli olan o&rgiit kiiltiirii, bireylerin
duygusal deneyim birikimlerini harekete
gecirmelerine, tekrar toplamalarina ve hatirlamalarina

ne Olgiide izin vermektedir?

Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Netligi (DHN)
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Firmanizin sahip oldugu hafiza, ge¢mis basarili
yenilik projelerinden edinilen duygusal deneyimleri
yansitmasi acisindan ne dl¢iide agik ve nettir.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, gegmiste kazanilan
teknolojik basarilardan edinilen duygusal deneyimleri
yansitmast agisindan ne dl¢iide agik ve nettir.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, iretim siireci
uygulanmalarindaki geemis basarisizliklardan
edinilen duygusal deneyimleri yansitmasi agisindan
ne dlgiide agik ve nettir.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, iretim siireci
uygulanmalarindaki geg¢mis basarilardan edinilen
duygusal deneyimler agisindan ne Olgiide agik ve
nettir.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, isletme siireci
uygulanmalarmdaki geemis basarisizliklardan
edinilen duygusal deneyimleri yansitmasi agisindan
ne Olgiide agik ve nettir.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, isletme siireci
uygulanmalarindaki geg¢mis basarilardan edinilen
duygusal  deneyimler deneyimleri  yansitmasi
acisindan ne dl¢ilide agik ve nettir.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, geg¢mis pazar
basarillarindan  edinilen  duygusal  deneyimleri
yansitmast agisindan ne dl¢iide agik ve nettir.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, firma dahilinde
gecmiste calisanlarla yasanan sorunlardan edinilen
duygusal deneyimleri yansitmasi agisindan ne 6lgiide
acik ve nettir.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, ge¢miste rakiplerle
miicadele edilerek kazanilan basarilardan edinilen
duygusal deneyimleri yansitmasi agisindan ne dlgiide
acik ve nettir.

10.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, rakiplerle gegmiste
yasanan sorunlardan edinilen duygusal deneyimleri
yansitmast agisindan ne dl¢iide agik ve nettir.

11.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, gegmiste miisterilerle
kurdugumuz basarili iligkilerden edinilen duygusal
deneyimleri yansitmasi acisindan ne 6lgiide acik ve
nettir.

12.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, misterilerle gegmiste
yasanan sorunlardan edinilen duygusal deneyimleri
yansitmast agisindan ne dl¢iide agik ve nettir.

13.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, gec¢mis basarisiz
yenilik projelerinden edinilen duygusal deneyimleri
yansitmast acisindan ne 6l¢iide agik ve nettir.
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Kurumsal Duygusal Hafiza

Yazann yaymmlanmis olan Ritaplan

Bagsanh organizasyonlar neden basarifi ofurlar?

ORGANIZASYONLARDA

BIREYSEL HAFIZA

Dr. Gozde MERT

artikﬁl

yayincili

ORGANIZASYONLARDA BIiREYSEL HAFIZA

Bu Kitabr oRurken, size pek tamdik gelmeyen terimlerle Rarsilagabilir ve bir lider, yonetici
ya da birey olarak yaptigimz alisilmis wygulamalarm disina ¢iRabilirsiniz. Bu Ritapla, farkinda
olmadigimiz; yaraticthgimzin, hayal giiciiniiziin, sahip oldugunuz giiclerin ve hayatimzin her

yoniinii yenileyen sezgi giiciiniiziin farkina varacaksiniz. Gozlerinizi yeni ve bambagska bir ufka
cevirin ve gelecegi gormeye ¢caba gosterin.
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Kurumsal Duygusal Hafiza

Yazann yaymmlanmis olan Ritaplan

Baganh organizasyonlar neden basanh olurlar?

KURUMSAL HAFIZA

KURUMSAL
HAFIZA

Dr. Gozde MERT
artlk%

yayincil

KURUMSAL HAFIZA

Organizasyonlann  yasantisi  egilebilir ve  biikiilebilir. ~ Faaliyetler fuizlanip,
yavaglayabilir ya da tepeye cikip, dibe vurabilir. Kurumsal hafiza, dogru ve zamamnda
donatilan bilgilerle, giicli Kifinabilir ve basariya giden Rapilan size agarak, performansta
biiyiik ataklar yapabilir. Siz kendinizin, bir basan hikayeniz olmasin istiyorsaniz; bu Kitap,
sizin igin onemli bir Rilavuz olabilir.
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Yazann yaymmlanmis olan Ritaplan

Bir Yonetim Sistemi

ATATURKGULUK

Degerler, Fikirler, ilkeler

Dr. Gézde MERT
RE] |
a 11{%

yayinci

BiR YONETIM SiSTEMi: ATATURKCULUK

Her zaman, genglerin ve geng Ralanlarin meraky sonsuzdur. Bu Kisilerin rufilannda,
onlar bagarrya siky sikrya baglayan miithis bir yasam enerjisi vardw. Onlann, basariya
ulagmalaninda iftiyag duyduklan tek sey ise sadece dogru bilgidir. Genglerin, dogru egitimciler
ve dogru bilgilerle calismasim saglaym. Boylece genglerin, bir seyleri incelemesini, tiretmesini
ve ortaya yeni bir seyler Roymasina neden ofun. Ruhlannda olan basaryyr yakalamak,
tutkusunu, engellemeyin, yok etmeyin. AtatiirR¢iiliiR, sizden bunu yapmamz1 istiyor.

185



Kurumsal Duygusal Hafiza

Yazann yaymmlanmis olan Ritaplan

Prof.Dr. Ali Akdemir
Dr. Gézde Mert

LIDERLIK YONUYLE
DUNYADAKI BASKANLIK
SISTEMLERI

LiDERLIK YONUYLE DUNYADAKI BASKANLIK SiSTEMLERI

Bu ¢alisma Rapsaminda, literatiirdeks rejim Ravrams, rejim Rategorileri, demoRyasi tiirleri
ve baskanhik tiirleri incelenmis olup halen diinyada wygulanmaRta olan refimler, baskanhik ve
yan baskanlik sistemlerinin, iilReler bazindaki drneklere yer verilereR detaylandinlmistir.

Tiim ¢alismalarla birlikte, 6zellikle ABD baskanlik sisteminin uygulama detaylan, etRin
yonetimi igin gerekli bashiRlar, baskanhiR sisteminin ABD de neden sorunsuz wygqulandig ve
etkin wygulanmasy igin nelerin gereRigi Ronularina detayl olarak deginilmistir. Bu baglamda,
ABD baskanhk, sistemi modelinin Tiirkiye'de wygulanabilirliji Ronusunda, bagimsiz bir
sekilde aragtirma yapilarak, bulgular bilimsel yaRlagimlarla analiz edifmistir.
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Yazann yaymmlanmis olan Ritaplan

Bagsanh organizasyonlarneden basarih olurlar?

ORGUTSEL OGRENME

Dr. Gozde MERT

artik%

yayimncil

ORGUTSEL OGRENME

19. yiizylda, demiryolu ve telgrafin ortaya gikmasvyla diinyada Orgiitsel Biiyiik Patlama
yasandi. Sadece Rendi isiyle mesgul olan insanlanin yerlerini, birden bire coR, birimli isletmeler ve
profesyonel is gorenler aldi. Aniden olusan ve ¢oR, hizla gelisen teRnolofik, ve sosyal dejisimler;
birbirine baghhgin arttigi, Rontroliin Rayboldugu ve her seyin son derece Rarmagik, oldugu bir
diinyay: ortaya ¢ikartii.

Isletmenin bilgiyi Razanma ve giincelleme siirecleri, orgiitsel dgrenme Ravrami ile ifade
edilmeye baslandi. Isletmelerin, avantajl reRabet giiciinii elde ederek, yasamlanm siirdiirmelerinde;
orgiitsel grenme, son derece onemli oldu.

Yéneticilerin basta gelen gorevi; orgiitiin performansint yiikseltmeRtir ve bu Ronuda en dnemli
Raldirag; orgiitsel Ggrenmedir.
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Yazann yaymmlanmis olan Ritaplan

Basarilh organizasyonlar neden basarils olurlar?

KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA

\

Dr. G6zde MERT

artik%l

yayinci

KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA

Bir drgiit igin en giighi Ruvvet, bilgidir.
Bilginin Raynagi, Rurumsal hafizadir.
En giichi hafiza ise Kurumsal Duygusal Hafizadur.

Kurumsal Duygusal Hafiza sayesinde; bir orgiitii,

Diinyamin 3 harika yerinde, tutabilirsiniz:
Is gorenlerin diisiincelerinde, dualarinda ve Ralplerinde. ..
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Dr. Gozde MERT Jiksisat alamanda lisans, isletme alamnda yiiksek lisans
. ve isletme yonetimi alamnda doktora yapmugstir. Bir¢ok
firmamn, uzman ve yonetici kadrolarmda ¢calisnustr.
Kurucusu oldugu Gézde Arastirma sirketinde, uzun
yillar yonetici ve uzman olarak gérev yapnusar. Halen,
Nisantasi Universitesi’nde, égretim iiyesi olarak gérev
yapmaktadir. Yonetim, organizasyon, bilgi yéonetimi,
felsefe ve iktisat tarihi alanlarmda bir¢ok unlusal ve
uluslararasi bilimsel calismalar: mevcuttur.

Kurumsal duygusal hafiza; calisma hayatinda,
basariya dogru hizla ugmaniz igin size,

bir ¢ift Ranat saglar.

Kurumsal duygusal hafiza; is hayatinda
Rayboldugunuz taktirde, yuvaniza Rolayca

donmeniz igin size, asirhR ¢inarlar gibi,

¢oR saglam bir RGK verir.

Dr. Gozde MERT

artik
artikel L1l
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