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Kurumsal Duygusal Hafiza

Bagslarken ...

Kurumsal duygusal hafiza adli bu kitap; “Basarili organizasyonlar neden
basarili olurlar?” basligi altinda yayinlamakta oldugum bir seri kitabin
dordiinciisiidiir. Kurumsal duygusal hafiza, diinyada bu konuda yazilan ilk
ve tek kitaptir.

Tarihsel siiregte, kentlerin olusumuyla birlikte, is boliimii ve meslekler
ortaya c¢ikti. Ticaret basladi ve gelisti. Telgraf ve demiryolu ile birlikte,
orgiitler tek kisilik olmaktan c¢ikip, ¢ok birimli hale geldiler. Bu siireg
icinde, c¢ok mamul iireten Orgiitler, c¢ok kazanmaktaydi. Iginde
bulundugumuz ¢agda ise kazangli bir 6rgiit olabilmek icin; ¢cok tiretmek, tek
basia yetmemektedir. Artik nitelikli ve aranan bir iiriin liretmek, rekabette
cok daha biiylik bir avantaj saglamaktadir. Kiiresel ve makro diizeyde
yapilan gelir analizlerinde, hizmet gelirlerinin ag¢ik ara onde oldugu
goriilmektedir. Giiniimiiz  Orgiitlerinde insan kaynagi, One ¢ikmis
durumdadir ve bu husus giderek ¢cok daha biiyiik bir 6nem kazanmaktadir.

Bir kurum; yonetici ve is gorenlerinin niteligi ile deger bulur.
Zamanimizda insan, Orgiitlerin odagi konumuna gelmistir. Bireylerin
meslekleri, onlarin bir yasam seklidir. Birey, bu yasam icinde kendini
gelistirebilmeli ve ortaya yeni bir seyler koyarak, kendini ispat
edebilmelidir. Calisma ortami, gelecege doniik kapilari, Dbireye
acabilmelidir. Orgiitlerin deger ve normlari, is gorenlerin yeni beceriler
ortaya koyabilmesine imkan tanimalidir.

Bir kurumun bilgi deposu ve bu bilgiyi isleme giicii; o kurumun giiciiniin
derecesini gosterir. Bir orgiit i¢in en giiglii kuvvet ise bilgidir. En giiglii
bilgiler ise o kurumun; duygusal hafizasin1 olusturmaktadir. Kurumsal
duygusal hafiza; gelistirilebilir ve 6l¢iilebilir. Yapilan bilimsel ¢calismalarda,
kurumsal duygusal hafizanin; orgiitsel 6grenme ve firma yenilikgiligini
olumlu bir sekilde artirdigi; bunun sonucu olarak firma performansinin
yiikseldigi ortaya konmustur.
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Organizasyonlarin, kurumsal duygusal hafizaya sahip oldugu ve bunun
oOlgiilebilecegini, diinyada ilk kez, Tiirk bilim adamlari, Prof. Dr. Ali Ekber
AKGUN ve Prof. Dr. Halit KESKIN, bilimsel olarak ortaya koymuslardir.
Bu kitapta, kurumsal duygusal hafiza, bes béliim halinde ele almmustir. {1k
boliimde, kavramsal ve kuramsal temeller ifade edilmistir. Tkinci boliimde,
kurumsal duygusal hafiza tanimi, 6nemi ve amaglar1 ortaya konmustur.
Ucgiincii boliimde, kurumsal duygusal hafiza depo bolmeleri aciklanmustir.
Dordiincii boliimde, kurumsal duygusal hafizanin yapist belirtilmistir.
Kurumsal duygusal hafizanin OSlgiilmesi konusu, besinci boliimde ele
alinmigtir. Kurumsal duygusal hafizanin 6l¢timii amaciyla kullanilacak bir
anket 6rnegi, ek olarak konulmustur.

Bu eserin; tim okuyuculara, akademik diinyaya ve is hayatina yararl
olmasini diliyorum.

Dr. Gozde MERT
Istanbul, Kasim 2017
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BIiRINCi BOLUM
HAFIZANIN KAVRAMSAL VE
KURAMSAL TEMELLERI

1. HAFIZA KAVRAMI

TDK (Tirk Dil Kurumu) bellek ve hafiza tanimini: “yasantilari,
Ogrenilen konulari, bunlarin gegmisle iliskisini bilingli olarak anlik saklama
giicli, akil hafiza” ve “bir bilgisayarda, programi, degismeyen verileri,
yapilacak is i¢in gerekli olan ara sonuglar1 toplayan bolim” seklinde
yapmaktadir (Tirkge Sozlik, 1983, s. 139). Hafiza; deneyim sonucu
kazanilan bilginin, aradan gecen siire i¢inde zihinde tutulmasidir. Hafiza;
bir diisiince islemiyle davranislardan soyutlayarak, kavram haline
getirdigimiz bir niteliktir. Hafiza bir kavramdir ve tim kavramlar soyut
oldugundan dolay1 dogrudan goézlenemez, bununla birlikte kavramlar
zihinde insa edilir ve zihnen kavranir (Mert, 2017b, s. 19).

Insan hafizas1 dogal olarak; hatirlar, unutur ve yanilir. insan hafizasinin,
bir kayit cihaz1 gibi aynen kayit ederek tutan bir sistemi yoktur. Insanin
hafizasi, hayatta kalmay1 saglayacak sekilde calisir. insan zihni, deneyimler
yasarken, duyularindan gelen izlenimleri, kopyalar gibi aynen saklamaz.
Ciinkii bu sekilde yapilacak olan kayit, problem ¢dzmeyi saglamaz. Bu
kayitlari; gegmisteki bilgilerine, o andaki ihtiyaglara, ilgili olan durumlara
ve gelecek diislincelerine gore yorumlayarak, secer, karar verir, kisaltir,
birlestirir ve Oziimler. Bu sekilde kaydedilen bilgi, zihnin kendi isine
yarayacak sekilde yapmis oldugu bir diizenlemedir. Kayit edilen bu bilgiler
pasif degildir; zihin onlara, gerektiginde kullanacag: sekilde anlam verir.
Algilanan olaylar ve durumlar icin bir karar verilir. Bu karar hafizada
tutulmaktadir. Karara ait izlenimler ise hi¢ hafizada tutulmamaktadir. Insan
hafizas: biitiin izlenimlerin depolandig: bir yer degil, biyolojik bir yapidir.
Bu biyolojik ortamda, sadece zihin siizgecinden gegirilen ve bi¢gimlendirilen
dziimsenmis bilgiler tutulur (Ozakpinar, 2012, s. 11-13).
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2. BIREYSEL HAFIZA KAVRAMI
2.1. Bireysel Hafizanin Tanim

Bellek; ¢cevreden alinan bilgilerin, kalic1 hale getirilmesidir (Madi, 2014,
s. 5). Bir anlamda bu demektir ki; yaptigimiz her sey bizim hafizamizdir.
Insan beyni, bir anlam arayicisidir. Dis diinyadaki bilgi, bilinti ve uyaricilar;
duyu organlan tarafindan algilanir ve beyinde Ogrenmenin ilk safhasi
baslamis olur. Ogrenme, hangi duyu organi ile baslamissa onunla devam
eder. Beyin ogrenirken, kasith ve kasitsiz bir bigimde, ogrenmektedir.
Beyin duygulara 6nem vermekte; ihtiyag, beklenti, ilgi ve merak alanlarina
odaklanmaktadir. Beyin, anlamli olanlarn segerek O0grenmektedir. Anlami
olmayan &grenmenin hatirlanmasi, kullanilmasi ve ondan zevk alinmasi
miimkiin degildir. Beyin, baskalartyla iletisime gegerek, duyular araciligr ile
elde ettigi bilgi ile birlikte ve onun kosullarimi da kodlar. Beyinde;
uyaranlarmn, duygusal ve gilidlisel Onemini ortaya koyan yapilar
bulunmaktadir. Viicudumuzda olup, biten her sey, beynin farkl
bolgelerinde depolanmakta ve denetlenmektedir (Sekil 1) (Mert, 2017b, s.
97).

@ —=
|

[ kasmu | | kasmsz |

BEYIN ODAKLANILAN \ /

/' UYARICI | |
SERENMENIN ANLAMLILIK
iLk \
SURECI WAL — ¥

UYARICILAR

HAFIZA

BiLiNTi VE BiLINTi KOSULLARININ,
BEYNiN FARKLI BOLGELERINDE;
* KODLANMASI,

\ J HTIYAC * DEPOLANMASI,
BEKLENTI
e * TEKRARLANMASI VE

ILGI
* GUCLENDIRILMESi

- ©

Sekil 1. Hafiza
Kaynak: Mert, Organizasyonlarda Bireysel Hafiza, s. 98, 2017(b).
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Canlilar, c¢evrelerine uyum saglamak yoluyla hayatta kalirlar.
Deneyimlerin bir neticesi olarak, davraniglarimizi degistiririz. Yeni
deneyimlerin bir sonucu olarak, sinir sistemi i¢inde degisiklikler meydana
gelmektedir. Ogrenme, davranis degisikligi ile sonuglanan deneyimlerin bir
sonucudur ve bilginin depolanmasidir. Ogrenme, edinilen bilgi ve beceri
stireci olarak ifade edilmektedir. Bellek ise gelecek i¢in akilda tutulan bilgi
ve becerilere ait bir siirectir. Ogrenme, bir bellek yaratildiginda,
tekrarlandiginda veya giiclendirildiginde ortaya c¢ikmaktadir. Bellek;
bilginin, kodlanmasi, depolanmasi ve geri getirme siiregleri olarak
tanimlanmaktadir (Madi, 2014, s. 116). Hafiza, zihin tarafindan islev
kazandirilan bir siirectir. Zihin, davraniglari ortaya koyan ¢ok karmasik
stireglerin, bir sistem icinde koordinasyonlu isleyisine denmektedir. Bu
stiregler, belirli prensiplere gore diizgiin ve ahenkli olarak, bir biitlinlik
igcinde gergeklesmektedir (Mert, 2017b, s. 98-99).

Ogrenme, davrams degisikligi ile sonuclanan deneyimlerin bir sonucu
olarak, bilginin depolanmasidir. Ogrenme, edinilen bilgi ve beceri
stirecidir. Bellek ise gelecek i¢in akilda tutulan bilgi ve becerilere ait bir
siirectir. Ogrenme, bir bellek yaratildiginda, tekrarlandiginda veya
giiclendirildiginde ortaya ¢ikmaktadir (Madi, 2014, s. 116).

2.2. Bireysel Hafizanin Hafizanin Asamalar

Ogrenmede en 6nemli husus, bellektir. Ogrenme ve bellek; kodlama,
depolama ve geri getirme olarak siireglere ayrilabilir. Bu asamalardan
birinde olusan sorun, unutmaya sebep olabilir. Ogrenme
gerceklestiginde bilgi, beynin farkli yerlerindeki bellek alanlarinda
depolanmaktadir. Her bir beyin hiicresi, toplam bellegin ¢ok kiigiik bir
pargasint tutmaktadir. Bellek yolu, her kullanildiginda, daha ¢ok
giiclenmektedir. Ne kadar ¢ok kullanilirsa, bellek alan1 o kadar cok
giiclenmektedir. Bilgi isleme; bilginin kodlanmasi, depolanmasi ve geri
getirme siireglerinden olugmaktadir (Terry, 2013, s. 351-438).
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2.2.1. Kodlama

Kodlama; bilginin kazanimia, bir bellek izinin ilk olusumuna
karsilik gelmektedir. Kodlama iki sathada ger¢eklesmektedir (Sekil 58).
Ik asama: kazamim (acquisition) ve ikinci asama: saglamlastirmadir
(consolidation) (McGill ve Beaty, 2002).

Kodlama, tekrarlama, imgeleme ve anlamliliktan etkilenir.
Oziimseyerek yapilan tekrar, mevcut olan bilgiyle baglanti kurma ve
ayirt edici hatiralar olusturma yoluyla daha 1iyi bir hatirlama
gerceklestirilir. Icinde bir anlam bulunan materyal, daha iyi
kodlanabilmektedir. Kodlama islemi, materyalin sunulma bi¢giminden de
etkilenir (Sahakian ve Morein-Zamir, 2007).

2.2.2. Depolama

Depolama, beyinde bilginin kazanim ve saglamlastirma siireclerinden
sonra, siirekli olan bir kayit haline getirilmesidir (Gazzaniga vd., 2002, s.
203). Depolama, bilinen birtakim igeriklerin, belli bir zamanda ve belli
bir ortamda vuku buldugunun hafizaya kaydedilmesidir (Ozakpinar,
2012, s. 98). Ogrendigimiz her sey, beyinde kalici olarak depolanur.
Bellekte depolanan bilgiler, hiyerarsik bir yapidadir. Bellekteki bir
maddenin baglantili oldugu madde kisa siire once hatirlandiysa, o madde
daha hizli tanmir. Hatirlayamamak, bilginin bellekten silindigi anlamina
gelmemektedir. Hatirlayamamak, bilgiye erismede bir sorun yasandigina
isaret etmektedir (Terry, 2013, s. 500-506).

2.2.3. Hatirlama

Hatirlama, zihnin 6zelliklerinden biri olup, diger zihin 6zellikleri gibi
beynin ana yapisinda ve kalitsal Ozellikler olmasini gerektirmez. Bu
yetenege dogustan sahibiz (Alder, 2000, s. 119). Hatirlama; 6grenilen bir
davranis1 ya da bilingli bir sunum ve gosterim yapmak i¢in; beyinde
depolanmis bir haldeki bilgiyi tekrar kullanmaktir (Gazzaniga vd., 2002,
s. 303).
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Hatirlama ya da geri getirmeyi etkileyen 3 unsur vardir. Bunlar;
anilarin belirgin olmasi, etkili ipuclarinin olmasi ve daha onceden geri
getirme  denemelerin  yapilmis  olmasidir.  Geri  getirmenin
baslatilmasinda, yonlendirilmesinde ve degerlendirilmesinde, frontal
lobun  dstlendigi  rol ¢ok  Onemlidir. Normal olarak,
hatirlayabildiklerimizden ¢ok daha fazla Ogrendigimiz bilgi vardir.
Hatirladiklarimiz sadece erisilebilir olan bilgilerdir. Korku ve endise gibi
durumlarda yasanan duygusal uyarilmalar, hatirlama siirecini olumsuz
olarak etkilemektedir (Tulving ve Pearlstone, 1966).

Bir seyi Ogrenirken, daha sonra hatirlamak i¢in de kodlamalar
yapmak, geri getirmeyi kolaylastirir. Geri getirmeyi planlamak, ileride
hatirlamak i¢in ¢ok Onemlidir. Bunu ileriye dogru bellek ile
gerceklestiririz. Ileriye dogru hatirlama, bir ipucuna bagh degildir.
lleriye dogru hatirlama; “kendiliginden hatirlama” ya da “hatirlamayi
hatirlama”y1 igerir. Bu sekilde hatirlama, dogru zamanda geri getirmeyi
saglayan igsel bir uyarana baghdir. Daha sonra bir sey yapmayi
hatirlamak, ileriye dogru hatirlamaktir (Mantyla, 2003).

Bellek hakkindaki bilgilerimiz, iist bellek ile miimkiin olmaktadir. Ust
bellek ise, geri getirme siireci ile ilgili olup, bellekte nasil arayacagimizi
biliriz. Yine st bellek sayesinde bellegimizde hangi bilgilerin var
oldugunu da biliriz. Bu durum “bilme hissi” ve “dilimin ucunda”
olgulariyla ortaya konmaktadir. Bilme hissi, bildigimizden emin olma
hissi verir; ancak, hatirlanamaz ve yanlis cevaplar hemen reddedilir.
Insanlar neleri bildiklerini bilirler, buna bilme hissi denmektedir.

Geri getirme siirecinde yanlisliklar da yapilabilir. Gergekte olmamig
olan uyaran ya da olaylarin hatirlanmasi bu konuya bir ornektir. Yas
ilerlemesi beraberinde yanlis hatirlamay1 getirir. Hatirlama konusunda,
ezberleme becerisi 6nemlidir (Terry, 2013, s. 607).

2.3. Bireysel Hafizanin Tiirleri

Bellek; zamansal, icerik ve olusum acisindan ele alinarak farkli
siniflandirmaya tutulmustur. Bu siniflandirma Sekil 2°da goriilmektedir
(Bknz. Mert, 2017b)
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DUYUSAL KISA UZUN DUYGUSAL
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ANLAMSAL OTOMATIK
| (SEMANTIC) " [KOSULLU
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Sekil 2. Bellek Tiirleri
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3. BIREYSEL DUYGUSAL HAFIZA KAVRAMI

Bir sarki duyuldugunda, o sarkinin nerede, kiminle, nasil sdylendigini ve
en son ne zaman dinlendigi hatirlanabilir. Okul, hastane vb. yerlere
gidildiginde, onceki anilar yani anisal bellek tekrar canlanmaktadir. Okul
arkadaslar1 hatirlanmaya calisildiginda, anlamsal bellek tetiklenmektedir.
Arkadaslar derin izler birakmissa, duygusal bellek hemen harekete gecer ve
¢ok net hatirlamalar yapilir.

Bellek tiirlerinin en giicliisii ve en etkileyicisi duygusal bellektir (Sekil
3). Beyin, her zaman duygulara Oncelik vermektedir. Bilgi beyine
girdiginde, talamusa ulasir ve amigdala hemen o bilgiyi kapar. Bilgi
tehlikeli bir duruma isaret ediyorsa, amigdala viicudu kapsayan stres
hormonlarin1 yaymaya baslar (Sprenger, 1999, s. 54). Kortizol gibi stres
hormonlarinin yayilmasi, bilgi transferinin kesilmesine ve agik bir sekilde
diisiinmeye engel olabilir. Bu sekilde, tiim bellek hatlar1 bloke olmaktadir.
Duygusal bellek, diger bellek hatlarini tetiklemektedir.

Beyinde bir¢ok alanin baglanti kurarak olusturdugu ag sistemlerinden
emosyonel ag, duygusal bellek agisindan 6nemlidir. Emosyonel ifadeler;
duygusal ve heyecanli durumlar olarak tanimlanmaktadir. Yiizdeki
emosyonel ifadelerin davraniglar {iizerinde Onemli bir rolii oldugu
saptanmistir. Yiizdeki ifade ¢izgileri, el, kol, bacak durusu gibi goriintiiler
duygusal durumu uyarmaktadir. Emosyonel ag; limbik sistem, alin lobu ve
ense loblarmi icine almaktadir. Amigdala ve kaygi ile iliskili diger
sistemler, tehdit edici bir durumu belirlediklerinde, frontal alanin goérevi
olan isleyen bellegin, bu konu iizerinde yogunlagmasini saglarlar. isleyen
bellek, hipokampiis ile birlikte gelen uyaranin icerigini degerlendirir. Stres
olusturan durumlarda, hipokampiis aktif hale gelir. Beyin, tehdit altinda
oldugunu diisiiniirse ya da yeni durumu anlayamaz ve ne yapacagina karar
veremezse, kaygi durumu ortaya ¢ikar. Amigdala uzun siire uyarildiginda,
eski haline gelmesi uzun zaman alir. Boyle durumlarda siirekli kaygi
durumu yasanir. Hipokampiis (KSB) ile prefrontal korteks (akil yiiriitme,
dikkat gosterme) siirekli kaygi durumlarinda iyi ¢alisamaz. Bu durumda
prefrontal korteks, amigdalay1 kontrol edemez, panik atak ve fobiler gibi
olumsuz davranislar ortaya ¢ikar. Biitiin kiiltiirlerde olan temel emosyonlar;
seving, liziintii, o6fke, korku, tiksinme ve saskinliktir (Madi, 2014, s. 99-
101). Calisma bellegi kapasitesini, kaygi durumu olumsuz olarak
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etkilemektedir. Kaygi ve olumsuz disilincelerin, smirli kaynaklar
harcayarak, olumsuz durum ortaya ¢ikardigi saptanmistir (Ashcraft ve
Krause, 2007).

Duygusal bellek, kisisel 6zelliklerimizle ilgilidir. Kisisel 6zelliklerimiz
ve algidaki seciciligimiz, bilginin uzun siireli bellegimize kaydedilip-
kaydedilmeyecegine karar vermemizde ¢ok etkilidir. Kisisel 6zelliklerimiz
ve bilingli aklimiz, birlikte bir slinger gibi hareket ederek; neyi alacagina,
neyi almayacagina, neyi depolayip, neyi depolamayacagina Kkarar
vermektedir (Sekil 3).

Yiiksek diizeyde olan duygusal olaylar, notr olaylardan daha iyi ve daha
net olarak hatirlanir. Birey duygusal bir ortama girdiginde, dikkatini,
bulundugu durumun bazi yonlerine odaklar ve bunlar bellege isler.
Duygusal stres yaratan durumlar, amigdalay: tetikler ve uzun siireli bellek
olusumunu etkiler. Duygusal olaylarin ayirici bir niteligi vardir. Yani
duygusal olaylar giindelik, siradan deneyimler degildir. Duygusal olaylar;
tizerinde konusulan, disiiniilen ve iyi tekrarlanan ve iyi Ozlimsenen
olaylardir. Duygular; dikkat, genel uyarilmighk diizeyi, ayirt edicilik ve
Oziimseme geri getirmeyi kolaylastirmaktadir (Christianson vd., 1991).
Sasirtict, duygusal ve en 6nemli olaylara iliskin canli bir hatiramizin olmasi,
flas bellek ile agiklanmaktadir. Flas bellek, yasanilan duygusal deneyimleri,
aynen bir fotograf gibi bellege kodlamaktadir. Bu hatiralarin unutulmaya
kars1 bagisiklig1 vardir (Brown ve Kulick, 1977).

Duygusal uyarilma, bellege kodlamay1 kolaylastirir. Ancak bu bilgilerin
hangi ayrintida kodlanacagini belirtmez. Bu nedenle, bazi 6nemli ayrintilar
unutulabilir. Tekrar, baz1 deneyimlerde 6ziimlemeye neden olurken, ayni
zamanda carpitmalara da neden olabilir. Duygunun bellek iizerindeki
etkilerine ve bunlarin dogruluguna iliskin kapsamli agiklamalar yapmak i¢in
heniiz az miktarda bilgiye sahibiz (Johnson ve Raye, 1981).
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4. KURUMSAL HAFIZA KAVRAMI
4.1. Kurumsal Hafiza Kavrami ve Tanimi

Giiniimiizde  isletmeler, ¢evresel tehditlere karst  varliklarim
stirdlirebilmek i¢in, kurumsal bir semsiye olusturarak, iiyelerini bunun
altinda toplamakta ve aralarindaki iletisimi de biitiinlestirmektedir (Sekil 4).
Onceden orgiitlerin ayakta kalmasim saglayan; teknoloji, sermeye ve
fabrika gibi etmenlerdi. Bugiiniin isletmelerinin varhigini siirdiirmeyi garanti
altina alacak olan ger¢ek zenginliklerin bu unsurlarla bir araya getirilmesi
gerekmektedir. Kitchen ve Schultz’a (2001) gore; 21. yilizyilda basar1 ve
zenginlik; bireyin bilgi, deneyim, anlayis ve yetenekleri {iizerine
yogunlagmalidir (Vural vd., 2008, s. 7). Isgiiciiniin ydnetiminde ve
kullanilmasinda ortaya konulan beceri, is boliimiinden ileri gelmektedir
(Smith, 2014, s. 5). Orgiitler, insanlarin kendileri icin ¢alistiklari
zamanlarda gevsektir ve kendiliginden ortaya ¢ikar. Insanlar, baskalari i¢in
calistiklar1 zamanlarda, isgliciiniin teskilatlanmasi ile oOrgiitler kuvvete
dayanir (Durant, 1978, s. 46).

CEVRESEL
TEHDITLER

ARRARA

KURUM UYELERI

\ iLETiSiMiN BUTUNLESMESI j

Sekil 4. Orgiitlerin Varhgm Siirdiirmesi
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Kurumlarda bilginin yonetimi, 6nemli bir faaliyet haline gelmistir.
Glintimiizde, kurum faaliyetleri, ekonomi ve sosyal hayatimizin ¢ogu, bilgi
odaklidir. Tom Stewart’in ifade ettigi gibi: Sanayi Devrimi’nin, ham
maddeleri; petrol ve ¢eliktir. Simdi ise yeryiiziinden petrol ¢ikarmanin
maliyetinin %50’sinden fazlasi, bilgiyi toplamak ve bilgiyi islemektir. Satin
aldigimizdan ve sattigimizdan daha fazlasi bilgidir (Sekil 5).

SANAYi DEVRIMINDE GUNUMOzDE

PETROL CELIK

N AN

PETROL CELIK
BiLGI YONETIMI
%50
(KURUM HAFIZASI)
ZENGINLIK
BASARI ZENGINLIK

BASARI

Sekil 5. Tom Stewart’a Gore Bilgiyi Islemek

Bilgi, en temel ham maddedir. Bilgi yonetimi; uygun ve gerekli bilgi
varliklar1 ile bunlarla ilgili siireglerin; tespiti, analizi, planlanmasi ve
kurumsal hedeflerin yerine getirilmesi amaciyla; siireglerin ve varliklarin
gelistirilmesi i¢in, faaliyetlerin kontrol edilmesidir. Bir kurum tarafindan
diizenlenen bilgi varliklarmin toplami, onun kurumsal hafizasidir (Kingston
ve Macintosh, 2000, s. 121)

Kurumsal basart igin; bilgi yonetimi son derece gereklidir. Ozellikle
Drucker (1993); bilginin, kurumlardaki liretimde, énemli bir ara¢ oldugunu
ifade etmektedir. Bock, Zmud, Kim ve Lee (2005); bilginin, sirketin rekabet
avantajinda temel unsur oldugunu ve bununla birlikte bilgi tabanli goriise
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dayanan sirket degerinin, anahtar unsur oldugunu ileri siirmektedirler. Bilgi
yonetimi; kurumsal rekabet avantaji igin, gerekli bir hale gelmistir.
Kurumlarin; bilgi depolama, aktarma ve genisletme kabiliyeti; bilgi
olusumunu ve kurumun rekabet avantajimi, Onemli bir sekilde
etkilemektedir. Yogun bilgi, kurumlardaki etkili performans ve biiylime;
bliyiik 0Olgiide dagitilmis bilginin  paylasimin1  ve  birlestirilmesini
gerektirmektedir.

Schank (1995) kurumsal hafizayi; bildigimiz seylerin dinamik olarak
degistigi, bilgiyi depoladigimiz ve isledigimiz bir yer olarak
tanimlamaktadir.

Kurumlarin, bilgi isleme o6zelliklerini sergiledikleri olgiide, bir cesit
hafizaya sahip olmalar1 gerekmekte oldugu konusunda teoriler vardir.
Ancak teoriler kurumlardaki hafizanin; islevi ve dogasi iizerine detayli
aciklama yapmamiglardir (Walsh ve Ungson, 1991, s. 57).

4 )

PROFESYONEL
OFis KURUMSAL
GALISMALARI HEEEE

. /

Sekil 6. Kurumsal Hafizay1 Ureten Motor

En somut ve tipik hafizayr iireten esas motor; calismadir. Bu ise
profesyonel ofis ¢alismasidir (Sekil 6). En temel seviyede, hafiza; ¢alisma
faaliyetlerinde, zamanda ve wuzayda gergeklestirilir ve wveri igerir
(Mandviwalla ve Grillo, 1999, s. 173-174).
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DOGRU
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HATAYI HATAYI KABUL
GORME ETME

Sekil 7. Kurumsal Hafiza

Radikal bir degisimi saglamak, son derece zor oldugundan dolayz;
kurumlar, hatay1 kabul etmeli ve ondan 6grenmeye goniillii olmalidirlar.
Basarilardan O6grenmek daha kolaydir. Ancak kurumlar, neyin dogru
yapilip-yapilmadigi konusunda bir mekanizmaya sahip olmalidirlar. Bu
mekanizma, tipik olarak kurumsal hafiza olarak ifade edilmektedir (Sekil
7).

Kurumsal hafiza, ¢ok Onemlidir ve her kurum, kurumsal hafizasini
biiyiitmeye ihtiya¢ duyar (Sekil 8).
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4 )
KURUMSAL

ORGUT — HAFIZASINI
AMACI BUYUTMEK

N /

Sekil 8. Orgiitlerin Amaci

4.2 . Kurumsal Hafizanin Siirecleri
Kurumsal hafiza modelleri; tipik olarak, yonetilecek bilginin g¢esitleri ve

yakalama, geri alma, erisme ve kurumdaki benzer bilgiyi kullanma {izerine,
konsantre olmaktadir (Guerrero ve Pino, 2001, s. 1).

/ Depolama Arama \

Kurumsal Hafiza

Taban

Edinim Geri Getirme

\ Bakim /

Sekil 9. Kurumsal Hafiza Siirecleri
Kaynak: Hackbarth ve Grover, The Knowledge Repository: Organizational Memory
Information Systems, 1999, s. 23.
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Kurumsal hafizada siire¢ 6nemlidir. Kurumsal hafizanin farkl siiregleri;
bilgiyi edinme, tutma, geri alma ve korumayr (kurumsal hafizanin
bozulmasi ve hafiza kaybinin Onlenmesi) igerir. Veri tabani yoOnetim
sistemleri gibi, bir kurumun hafizasi i¢in dort islem tanimlanabilir: edinme
(girdi), tutma (depo), arastirma (geri alma) ve bakim (gilincelleme)
(Winjhoven, 1998, s. 32; akt. Mert, 2017a, s. 34) (Sekil 9).

4.2.1. Edinim

Kurumlar, kendi amaglarina hizmet eden bilgi sistemlerini, gelistiren ve
depolayan sosyal gruplardir. Kurumlar, mevcut bilginin toplu
yorumlamalari olan, bilgi isleme stirecleri olarak goriilebilir. Kurumlar, 6zel
bir hafizaya sahiptir (Jackson, 2012, s. 118). Bireyler, gruplar ve kurumlar;
ogrenme yoluyla bilgi birikimi edinmektedirler (Sekil 10).

BiREYLER

BILGILER

- BiR SEY YAPMA BILGISI

GRUPLAR q - SORUN VE MESELELERI :>
ELE ALMA BICimI

- DIGERLERIYLE i$BiRLIGi
VE iLiSKiNiN KURULMASI

SUREKLI VE
DUZEYLI
OGRENME

BILGI BIRIKIMI
KURUMSAL
HAFIZA

Sekil 10. Bilgi Birikimini Elde Etmek
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4.2.2. Depolama

Bilginin agiga ¢ikmasindan sonra, bunu bilginin edinimi siireci takip
eder ve sonunda bilginin doniisiimii gelir. Kurumsal hafiza; belgelerde, veri
tabanlarinda, kisilerin beyinlerinde, grup adetleri gibi ¢esitli sekillerde ve
depolarda muhafaza edilmektedir. Kurumsal hafizay1 kullanmada
karsilagilan giicliik; kurumdaki bilgi depolarinin uygun olmama konusu ve
bu depo alanlarinin artirilmasinda karsilagilan olumsuzluklardir (Jackson,
2012, s. 118). Kurumlar bilgilerini ya dis ya da i¢ kaynaklardan
edinmektedirler. Sirketler, kurum iginde, bilgileri yaymak zorundadirlar. Bu
bilgiyi kurumsal hafizada depolamak zorundadir. Kurumun belirledigi,
edindigi, gelistirdigi, paylastigi ve kullandig1 bilgi; gelecekte orgiitiin is
gorenlerinin emrinde olacaktir (Bencsik vd, 2009, s. 1). Bilgiyi depolayan
ve hafizadan geri alan; kurumsal, sosyal ve kisisel rutinler vardir. Pek ¢ok is
aktivitesi, orgiitsel 6grenmeye sahiptir. Ogrenme, takim igerisinde etkili bir
sekilde calismak veya proje sonrasit degerlendirmelerdeki tartismalar ile
ortaya cikar. Benzer O0grenme siiregleri; bir biitiin olarak kuruma bilgi
katkisinda bulunmak igin, ¢alisanlara olanaklar vererek (tanima, kendini
gerceklestirme, Odiiller) saglanabilir (Jackson, 2012, s. 119). Kurumsal
hafiza bilgi sistemi kavrami; kurumlarin veri tabani mimarisi iginde, gegmis
ve giliniimiiz is slireclerini, depolamasi araciligiyla hem tarihi bir siireci hem
de disiince siirecini 6grenmeyi yansitir (Dow vd., 2013, s. 1345).

4.2.3. Tekrar Erisim

Bilgi; “malzemelere” kiyasla, bir iiriin bedelinin, yiliksek bir oranim
olusturur. Calisanlarin bilgisi, bir sirketin veya kurumun en Onemli
degerlerinden biridir. Cesitli yazarlar tarafindan sunuldugu gibi, kurumsal
hafiza; bilgiyi koruyan bir kaynaktir (Guerrero ve Pino, 2001, s. 1).
Isgorenler, bilgi ¢ekirdeginden yararlanarak, daha &nceki olaylara
dayanarak, etkin karar vermek icin; en uygun kurumsal bilgiyi se¢meleri
gerekir (Sekil 11). Karar verme siireci; “tekerlegi yeniden icat etmeyi”
onlemek zorundadir. Yeni is siireglerinin, dogru olduguna karar vermek
durumundadir. (Dow vd., 2013, s. 1346).
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~

BiLGi CEKIRDEGINi
KULLANMAK

CALISANLAR BASARILI VE BASARISIZ
OLAYLARA DAYANMAK

UYGUN

KURUMSAL BILGi

DOGRU HAREKET TARZINI
BULMAK

)

Sekil 11. Kurumsal Hafizanin Kullanilmasi

Bilgiye tekrar erisim, otomatik veya kontrolli bir sekilde gergeklesebilir
(Sekil 12). Otomatik olarak erisimde, bilgiye herhangi bir ¢aba harcamadan
erigilir. Kontrollii olan erisimde, ge¢mis olaylarla benzerlik kurularak
bilgiye; amagcli, bilingli, planli ve kontrollii bir sekilde erisim saglanir
(Akgtin vd., 2009, s. 120-121).

BiLGIYE ERiSiM
OTOMATIK
CABA HARCANMAZ
BiLGIYE

TEKRAR ERiSiM BiLGIYE ERiSIM
.. - BiLiNGLI
KONTROLLU
- PLANLI
- AMACLI

\ - KONTROLLU /

Sekil 12. Bilgiye Tekrar Erisim

4.3. Kurumsal Hafizanin Tiirleri

Kurumsal Hafiza tiirleri Sekil 13 gosterilmektedir (Bknz. Mert, 2017c).
Kurumsal hafizanin, firmalarin diisiince yetenegine sahip, zihinsel varliklar
olarak ele almmmasmi zorunlu kilmaktadir. Kurumlarda ortaya c¢ikan
depolanmus bilgi, kurumsal hafizay: olusturur (Chang ve Cho, 2008, s. 14).
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Sekil 13. Kurumsal Hafiza Tiirleri
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IKINCi BOLUM
KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA

1. KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA KAVRAMI VE TANIMI

1.1. Kurumsal Duygusal Hafiza Kavramm

Duygular, var olmanin ve yasami anlamli kilmanin temelidir. Yasam
enerjisi i¢in ana kaynaktir. Latince’de duygular, motus anima, “bizi
harekete gegiren ruh” olarak adlandirilmistir. Duygularimiz bize her an,
yasamsal dnem tasiyan yararl bilgiler saglar. Ilkel insan zor kosullarda
yasamin siirdiirmek i¢in duygularinin 6nderliine glivenmek zorundaydi.
Ciinkii duygular tehlike, kayip, engel karsisindan insan1 harekete gecmeye
hazirlayan bir tiir savunmadir. Korku, tehlike aninda kagma davraniginin
ortaya ¢ikmasmna yol agar. Karar aninda se¢im yapabilmek konusunda
insanoglunun varolusundan beri duygular yol géstermeye devam ediyor. Ne
var ki, akilla etkilesimini belli bir dengeye oturtamayan duygular hedef
sasirtict, ac1 verici, hatta yok edici olabilir. Ancak harekete ge¢mek icin
gerekli olan enerjiyi saglayan duygular, akilla birlestiginde yol gdsterici,
harekete gecirici bir iglevi yerine getirir. Duygular ve duygularin ifade
edilmesi evrensel Ozellikler tasir. Arastirmalar, insanlarin ve pek cok
hayvanin belli duygular1 ayn1 sekilde ifade ettigini ve ihtiyaclarini duygu
iletiler ile karsiladigini gosteriyor (Baltag, 2011, s. 10). Duygusallik
kavrami ile hatirlatmak ve vurgulanmak istenilen sey, O0zne algisinin
giderek degistigi diinyamizda, 6znenin hala insan oldugudur. Bu kavram,
bir kurumu olusturan unsurlarin, o kuruma dair tiretmis olduklar1 duygularin
ve etkilesimlerin toplamini ifade eder. Duygusallik, birlikte yasamaktan ve
birlikte iiretmekten haz duyan insanlarin, yer aldiklar {iretim alanlart i¢in
tiretilen distincelerin biitiintidiir (S6ylemez, 2012, s. 20). Bu nedenle
duygular hayatimiza kuvvet verirler ve sikca da hayat tecriibelerimizden
tetiklenirler (Manz, 2009, s. 59).

35



Kurumsal Duygusal Hafiza

Bir yiizyili askin bir siiredir psikologlarin ve felsefecilerin kesin anlami
lizerinde tartistiklar1 bir terim olan duygu, Oxford Ingilizce Sozliigiinde;
“herhangi bir zihin, his, tutku ¢altantisi ya da devinimi; herhangi bir siddetli
ya da uyarilmis zihinsel durum” olarak tanimlaniyor. Arastirmacilar tam
olarak hangi duygularin birincil olarak nitelendirilebilecegi, yani tim duygu
karisimlarini meydana getiren asal duygularin hangileri oldugu, hatta
birincil duygularin var olup olmadig1 hakkinda tartisiyorlar. Herkes ayni
diisiincede olmasa da bazi kuramcilar temel duygu kiimeleri oldugunu 6ne
stirliyor. Bu kiimelerin baslica adaylari; 6fke, iizlintli, korku, zevk, sevgi,
saskinlik, igrenme ve utanctir (Goleman, 2000, s. 359).

1983’te  Hochshild’in “Duygusal Isgiici” ve 1993’te Fineman’in
“Orgiitlerdeki Duygular” isimli ¢aligmalarinda; “duygu” teriminin,
“kisilerin his duymalarina neden olan, zihni bir durum” (Sekil 14)
seklindeki tanimi, Orgiitsel teori ve davranig literatiiriinde biliylik dikkat
uyandirdi (Domagalski 1999). Duygusal isgilicii {lizerine yapilan
arastirmalarda; calisanlarin, kendi duygularini, Orgiit ve miisterinin
beklentilerine gore yonettikleri belirtilmektedir (Hochschild, 1983).
Davranis ve orgiitsel teori iizerinde yapilan ¢alismalar duygularin; orgiitsel
hayatin ve igyeri yasantisinin bir parcasi olduguna isaret etmektedir. Cilinkii
orgiitler, insanlardan olugsmakta ve insanlarin da duygular1 vardir (Ashforth
ve Humphrey, 1995; Domagalski, 1999). Yonetim alaninda, bilim insanlart
(Fineman, 1993; Rafaeli ve Worline, 2001 gibi); orgiitlerde duygusal
alanlar oldugunu ve orgiitlerin, calisan duygularmi, etkin bir sekilde
yonetebilecegini ve diizenleyebilecegini ifade etmislerdir. Orgiitler;
kisilerin duygularini ifade etmesinde, kontrol etmesinde ve tutmalarinda bir
aractir. Orgiitler; duygular1 ydnlendirir, artirir ve azaltir (Levine, 2001).
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DUYGUSAL isGcUcU

1983

ORGUTLERDEKi DUYGULAR

1993

FINEMAN

HOCHSHILD

DUYGULAR

<

KiSILERIN His
DUYMALARINA
NEDEN OLAN ZiHNi
DURUM

ORGUTSEL HAYAT / iS YERI YASANTISI

Sekil 14. Duygular ve Orgiitsel Hayat

Walsh ve Ungson (1991) kurumsal hafizanin; sirketlerin  bilgi
birikimlerinin gelecekte erisilebilir hale geldigi, bilginin bir sekilde alinip
depolandigini ve hafizanin bir kurumun ge¢misinin bir goriiniisii oldugunu
tartismislardir. Kurumsal hafizay1; gegmis deneyimden gelen bilgi birikimi
ve olaylarin; mevcut kurumsal faaliyetlere etki eden araglar olarak
tanimlamiglardir. Ayrica kurumsal hafizanin; bir kurum icerisinde, sadece
konuyla ilgili insanlarin ihtiya¢ duydugu bilgi birikimini, bilgiyi, veriyi
degil ayrica geri alinmig bilginin kullanilmast i¢in gerekli olan uygun
uygulamalar1 da saglayan, genellikle hem zihinsel (Or. veri, bilgi ve bilgi
birikimi) ve hem de yapisal eserlerden (6r. roller, mimariler ve ¢aligma
usulleri) olustugunu da belirtmektedirler (Akgiin vd., 2012b, s. 97-98).
Kurumsal hafizanin; kurumsal Ogrenme teorisinin, karar vermenin ve
kurumsal kavrayis ve davranisin temel bilesenlerinden biri olmasina
ragmen, Walsh ve Ungson (1991) ve onlarin takipgileri, kurumsal hafiza
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anlayisginin hala sinirh oldugunu bildirmislerdir. Ozellikle, Martz ve
Shepherd (2001) kurumsal hafizanin igerigi olarak; ne depolamali sorusunu
tartismaktadirlar. Kurumsal hafiza igeriginin; bildirimsel ve islevsel hafiza
olarak siiflandirilmasi konusunda bir anlasmaya varilmistir (Moorman ve
Miner, 1997). Bu iki tiir hafiza konusunun oOnemi, herkesge kabul
edilmesine ragmen, bugiine kadarki calismalarda; kurumsal hafizanin,
ozellikle duygusal tarafi atlanmistir (Akgiin vd., 2012a, s. 432).

Biiyiileyici bir kavram olarak kurumsal hafiza, ¢ok ¢esitli disiplinlerden
arastirmacilar1 kendisine cezbetmektedir. Kurumsal hafiza bilesenleri olan;
bildirimsel hafiza (yani, ger¢ekler, olaylar, durumlar (ne oldugunu bilmek,
nicinini bilmek, zamanini bilmek vb.)) ve islevsel hafiza (bir seyin nasil
yapildig1 ya da nasil yapilabildigi, is ve islemler vb.) konularina ilgi
duyulmaktadir. Walsh ve Ungson’in (1991) yeni ufuklar agan
calismasindan beri, kurumsal hafiza kavrami; kurumsal kuram ve davranis
(Olivera, 2000; Paoli ve Prencipe, 2003), pazarlama (Park ve Bunn, 2003;
Berthon vd., 2001), bilgi teknolojisi (Stein ve Zwass, 1995; Wijnhoven,
1999), teknoloji ve yenilik yonetimi (Moorman ve Miner, 1997,
Kyriakopoulos ve Ruyter, 2004) gibi caligmalar literatiirde genis ilgi
topladi. Kurumsal hafiza, gesitli sekillerde tanimlandi ve literatiirde g¢ok
yonlii ve karmasik bir yap1 olarak ifade edildi (Akgiin vd., 2012b, s. 95).

Kurumsal hafiza; hafiza temelli sekiller olarak ve kurumlarda hafizanin
nasil ortaya konulacagini gosteren (Van Stijn ve Wensley, 2001)
anlasilabilir elemanlar olarak tanimlamistir. Moorman ve Miner (1997),
kurumsal hafizanin; toplu olarak biriktirilmis bilgi anlamina geldigini
acikladilar ve onceki yazinlarla tutarli olarak; onun igerigini, bildirimsel ve
islevsel hafiza olarak smiflandirdilar (Kyriakopoulos ve Ruyter, 2004,
Moorman ve Miner, 1997). Bu tanimlara ve bakis acilarina gore, literatiirde
kurumsal hafiza; kurumsal bilgi birikimini, becerileri, kurallari, yontemleri,
paylasilmig varsayimlart ve inanglar1 kapsayan ortak bir tema olarak ortaya
¢ikt1 (Walsh ve Ungson, 1991; Moorman ve Miner, 1997). Kurumsal hafiza,
kismen toplu ve kisisel deneyimlere ve kamusal anlatilara maruz kalma
yoluyla kurulmustur (Schmidt, 2003). Yani kurumsal hafiza, insanlar
tarafindan sosyal olarak insa edilmektedir ve onlarin ge¢misten gelen
nesnelerin, insanlarin ve olaylarin mevcut yorumlamasini igermektedir.
Ormegin, bir kurumda bir olay tecriibe edildigi zaman, insanlarm olay
belirli duygusal reaksiyonlarla birlikte degerlendirmekte oldugu goriilebilir
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(Ornegin; basarisiz bir sirket birlesmesi, kurumda korku ve 6fkeye veya
rakibinden daha biiylik bir pazar payr elde etmeye neden olabilir.). Bu
duygular, sosyal degisim siireclerine girip yayilirken, insanlar toplu olarak
karsilikli bir baglilik ve o duygusal deneyimleri paylasarak, olay boyunca
duygusal reaksiyonlar ve yanitlar i¢in bir depo gelistirmektedirler (Akgiin

vd., 2012b, s. 96).

BiLDIRiMSEL
HAFIZA

KURUMSAL
DUYGUSAL
HAFIZA

KURUMSAL HAFIZA /

Sekil 15. Kurumsal Hafiza

Kurumsal hafiza igerikleri, hafiza temelini olusturan ve hafizanin
kurumlarda oldugunu belirten biligsel elemanlardir (Van Stijn ve Wesley,
2001). Moorman ve Miner (1997) kurumsal hafizanin igerigini, toplu olarak
depolanmis bilgi anlaminda belirtilmektedirler ve hafizay1 bildirimsel ve
islevsel olarak sniflandirmiglardir (Moorman ve Miner, 1997,
Kyriakopoulos ve Ruyter, 2004). Ancak ¢ok iyi bilinmektedir ki hafiza
tekdiize bir kavram degildir ve pek ¢ok boyutu vardir (Walsh ve Ungson,
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1991; Feldman ve Feldman, 2006). Sosyal bilimler ve yonetim literatiirt,
duygularin kurumlardaki hafizanin bir pargasi oldugunu gostermektedir.
Ornegin, sosyal epistemoloji (Pescosolido ve Rubin, 2000), sosyal
yapilandirmacilik (Fineman, 1993) ve sosyal ve toplu hafiza (Akgiin vd.,
2003) gibi arastirma akimlar1 kurumsal hafizanin sosyal/insan
bilesenlerinden olustugunu ve o bilesenlerin duygulara sahip oldugunu
belirtmektedirler (Akgiin vd., 2012b, s. 98).

Kurumsal hafiza igerigi lizerine akademik yazilarda, bildirimsel ve
islevsel hafiza olarak siniflandirilan bir uzlasma vardir. Bugiline kadar
yapilan ¢alismalar, kurumsal hafizanin duygusal yoniinii atlamistir (Sekil
15). Kurumsal hafizanin az arastirilmig yonii olarak duygusal hafizanin,
daha acik bir hale getirilmesi ve kurumsal hafiza literatiiriinii yenilemek ve
genisletmek amaciyla kavramsallagtirilmasiin gerekliligi belirtilmistir.

4 N

DUYGUSAL
OLAYLAR

KURUMSAL
DUYGUSAL
HAFIZA

DUYGUSAL
TECRUBELER

-

/

Sekil 16. Kurumsal Duygusal Hafiza

40



Kurumsal Duygusal Hafiza

Duygusal hafiza, duygusal olaylarin veya tecriibelerin hafizasidir (Sekil
16). Feldman ve Feldman (2006, s. 868) duygusal hafizayi, kurumsal hafiza
ve onun igerik paketlerinin “kara kutular” halinde oldugunu belirtmistir. Bu
kara kutular heniiz sorgulanmamistir. Kurumsal hafiza konusundaki
literatiiriin ¢ogunda, duygu konularini, anlamli bir hale getirmeye, ihtiyag
duyuldugu belirtilmektedir (Akgiin vd., 2012b, s. 96).

Kurumsal hafizanin siire¢ goriisiine dayanarak (Olick ve Robbins, 1998);
kurumsal hafiza, bireylerin faaliyetleri ve yapisal etkiler arasindaki
etkilesim yoluyla, zamanla yon degistirmektedir. Duygusal deneyim,
insanlara; insanlarin ne ¢esit algilar1 yaratabileceklerini anlatir ve daha
derin bir analizi ve durumun anlasilmasini ve onlarin faaliyetlerini
yonlendirerek insanlarin nasil davrandigini besler (Yeo, 2007) (Sekil 17).

4 A

ALGI TURONON

YARATILMASI ﬁ
DUYGUSAL I DAVRANISIN

i . o ORTAYA
DENEYIM — YGNLENDIRILMES|
DURUMUN DERIN ANALIZ KONULMASI
EDILMESI VE DURUMUN
ANLASILMAS|

\ J

Sekil 17. Yeo (2007) Gore Duygusal Deneyim

Ashforth ve Kreiner (2002), duygularin ifadesinin ve deneyimin, devam
eden faaliyetlere engel oldugunu ve sosyal bulagma siiregleri araciligiyla
digerlerine 1iletildigini isaret etmektedirlerYani, yapilanma teorisine
dayanarak (Giddens, 1984) kurumsal hafiza gibi kurumsal yapilar, doniisli
olarak toplu duygusal deneyimler ve faaliyetler tarafindan yaratilmaktadir
ve sekillenmektedirler (Akgiin vd., 2012b, s. 98) (Sekil 18).
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/

TOPLU
DUYGUSAL
DENEYIMLER
VE FAALIYETLER

KURUMSAL
HAFIZA

N _/

Sekil 18. Kurumsal Yapilar ve Duygular

Kurumsal duygular; olusturulan, bir yerden alinan ve uyarlanan
kurumsal faaliyet ve davranislar ile ortaya ¢ikar (Akgiin vd., 2009) ve
kurumdaki bilgi ve inanglarla elde edilir. Kurumsal hafizanin igerigini
(bildirimsel ve islevsel hafiza) anlamakla, duygusal hafiza biitlinlesir ve
cogalir. Daha sonra firma yenilikg¢iligi gibi kurumsal faaliyetler ortaya ¢ikar
(Lazaric ve Denis, 2005) (Sekil 19).
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Sekil 19. Kurumsal Duygusal Hafizanin Ortaya Cikmasi
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Ayrica kavramsal gelisim sorunlartyla ilgili olarak, depolama ve geri
alma gibi duygusal hafizanin siiregleri hakkinda, yonetim literatliriinde az
bilgi mevcuttur. Duygusal hafiza siireglerini anlamakla arastirmacilar; hangi
aktivitelerin gergeklestigini ve duygusal hafizadaki faaliyetlerin ne
oldugunu daha iyi tanimlayabileceklerdir. Kurumlardaki duygusal hafizanin
rolli, duygulara 6nem veren cagdas yonetim literatiiriinde agik¢a ortaya
konmamigtir (Domagalski, 1999). Genel olarak duygular ve bilhassa
kurumlarin duygusal deneyimleri (is basarilarindan kaynaklanan seving ve
mutluluk hissi, becerilerdeki ve bilgi birikimindeki giiven ve umut) hangi
kurumsal faaliyetlerin ve davranislarin yaratildigi, yorumlandigi ve
degistirildigi araciligiyla bir kaynak saglamaktadir (Sekil 20) (Akgiin vd,
2009).

/

KURUMSAL FAALIVETLER
KURUMSAL
- YARATILMASI
DUYGUSAL - YORUMLANMASI

HAFIZA - DEGISTIRILMESI

DAVRANISLAR

- i BASARISI iLE SEVINC / MUTLULUK

\-BECERi / BiLGi BiRiKiMi iLE GUVEN / UMUT /

Sekil 20. Kurumlarin Duygusal Deneyimlerinin Etkisi

Duygusal hafiza, kurumsal hafiza anlayisim1 biitiinlestirmekte ve
gelistirmektedir. Ozellikle duygusal hafizanin, bildirimsel ve islevsel hafiza
icerikleri lizerindeki etkisinin, bireysel seviyede belirlenmis olmasina
ragmen, kurumsal seviyede, diger hafiza igeriklerini nasil etkiledigi
hakkinda ¢ok az bilgiye sahibiz (Akgiin vd., 2012b, s. 95-96).
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1.2. Kurumsal Duygusal Hafiza Tanim

Uzun yillar ekonomistler insanlarin mantiklariyla kararlar verdikleri
varsayimi lizerine teorilerini kurmuslardir. Oysa 2003 yilinda ekonomi ve
davranmis konusundaki calismalartyla Nobel Odiilii'ne layik goriilen
Stanford ve Princeton Universitesi profesdrlerinden psikolog Daniel
Kahneman bu inanis1 temelden sarsti. Kahneman’in Tversky ile birlikte
uzun yillar siirdiirdiigii arastirmalar, insanlarin, kendileriyle ilgili ekonomik
kararlar verirken, genis bir perspektif icinde planli ve mantikli bir bigimde
degil, kisa donemli yasantilar ve duygusal durumlar sonucu se¢imler
yapmakta olduklarini gosterdi. Akiler olmayan ve pek ¢ok durumda
olumsuz sonuglar doguran kararlarin temelinde asir1  Ozgiiven
bulunmaktadir. Insanlar kendi degerlendirmelerine ve yaptiklari planlara
asir1 giivenir ve inanirlar. Kahneman ¢ogu insanin, hatta ¢ogu profesyonelin
ozellikle belirsizligin egemen oldugu durumlarda, bir¢cok problemi ¢dzerken
aligkanliklarina dayanarak, karar verdigini, kararlarinin dogruluguna
bakmadig1 ve sonuglar1 {izerinde diisiinmedigi, o ylizden de tekrar tekrar
yanlig kararlar verdiklerini tespit etmistir. Bu da is hayatinda siirekli
tekrarlanan hatalara neden olabilir. Kahneman’in etkisiyle bugiin Princeton
Universitesi’nde Jonathan Cohen onderliginde, karar verme konusunun
ayrintilandirildidi  ¢aligmalar  yiiriitilmektedir. Beyin faaliyetlerinin,
manyetik rezonans goriintiileme yontemiyle incelendigi bu calismalarla,
ahlaki kararlarin da temelde duygularla verildigini kanitlanmistir (Baltas,
2011, s. 12-13).

Ozel yasantimizda oldugu kadar is yasaminda da duygularin ¢ok énemli
bir yeri vardir. Organizasyonlarda kararlar1 ve eylemleri belirleyen c¢ok
onemli bir etken, duygularimizdir. Mantikli diigiinme ve akil yoluyla
vardigimiz kararlar bile son asamada adeta duygularimizin siizgecinden
gecerek davranislarimiza yansir. Bu nedenle, organizasyonlarda isleri ve
iliskileri saglikli yliriitmenin temel bir kosulu yoneticilerin ve ¢alisanlarin
duygularin1 anlamak ve onlar1 olumlu bir sekilde yonetmektir (Barutgugil,
2004, s.9).

Kurumlarin psikodinamik ¢aligmasina gore, duygularin, ¢ogunlukla
bilingsiz oldugu ifade edilmektedir (Gabriel, 2000). Gabriel ve Griffiths
(2002) duygularin, bilingsiz siire¢lerin derinliklerinden ortaya ¢iktigini ve
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bilin¢ dis1 siire¢lerin, kurumlarda bir hafiza tabani olusturmak icin bir dizi
hikaye kategorisi olusturdugunu belirtmektedirler. Duygusal olaylar veya
deneyimler, belgelerde yazilmamistir, daha ¢ok insanlar arasinda hikayeler
ve diyaloglar yoluyla yayilmistir. Bu olaylar daha sonra, bilingsiz bir
davranis olusturmaktadir. Zamanla davranisin aciklamasi ve/veya
muhakemesi kaybolabilmekte veya sadece bilingsiz olmaktadir. Hikayeler
gibi bu psikodinamik siiregler, {iiretilmis imgeler iizerindeki yansima
araciligiyla, duygusal hafizayr kolaylastirmaktadirlar (Vince, 2001).
Aslinda duygu imgede goriintiilendiginden dolayr (Gabriel ve Griffiths,
2002), duygusal hafiza; bilin¢li ya da bilingsiz olarak hatirlandigina
bakilmaksizin, zihinsel goriintiilerin bi¢imini almaktadir (Sekil 21).

-

ZIHINSEL BiLiNCSiZ
; ™ | GORUNTULER DAVRANIS
DENEYIMLER S

DIYALOGLAR

/

Duygusal olay ya da tecriibelerin, c¢alisanlarin duygularinda derin bir
etkisi vardir. “Savas Hikayeleri” olarak bilinen bu olaylar, kurumun
hayatinin bir pargasidir. Duygular, genellikle bilingsiz bir yapiya sahiptir.
(Gabriel, 2000; Gabriel ve Griffiths, 2002; Vince, 2002). Bu kapsamdaki
olaylarin, duygusal baglamda meydana gelerek, kurumsal hafizanin bir
pargasini olusturdugunu ve bir uyarici ile tekrar geri alindigini géz Oniine
getirmek akla uygundur (Akgiin vd., 2012b, s. 98-99).

Sekil 21. Duygusal Olaylar ve Deneyimlerin Yayilimi
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Bir kurumda; iletisimin kopmasinda, hatalarin tekrarlanmasinda ya da
personel arasindaki rekabetin, organizasyonun faaliyetlerini raydan
¢ikaracak duruma getirmesi, kisilerin bir duygusal karsilik vermeye
yonlenmesi gibi bilingsiz hareketlerin olmasi, kurumdaki duygusal hafiza
olusumunu kolaylastirir. Bu duygusal olaylar ve tecriibeler, dokiiman olarak
yazilmazlar, daha c¢ok kisiler arasindaki konusmalar ve anlatmalarla
yayilirlar. Sonug olarak bu olaylar, bilingsiz davraniglar yaratir ve o anda
davranisin sebebi ya da izahi kayiptir ya da sadece bilingsizlik vardir (Sekil
155). Hatirlanan duygunun genellikle hayal olarak goriilmesinden dolay:
(Gabriel ve Griffiths, 2002); duygusal hafiza, zorla ya da kasten hatiraya
gelmis anilarin durumuna bakilmaksizin, zihinsel bir goriintii seklini alir.
Wylie (2007), eger bir kimse duygusallig1 fazla olan bir aniy1 hatirliyorsa,
biiyiik bir olasilikla, onu istedigi sekildeki bir goriintii olarak ortaya
koyacaktir. Ornegin, isciler arasinda korku yaratan adaletsiz bir durum
ortaya ¢ikmasi gibi yonetim bozukluklari, hos olmayan hafiza yaratir. Buna
benzer olarak, tahmin edilemeyen iyi bir performansa neden olan bir olay,
uzun siire hatirda kalir (Akgiin vd., 2012, s. 434) (Sekil 22).
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Sekil 22. Duygusal Olay Nedenleri
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Duygularin, hafizanin bir parcasit olmasina ragmen; yonetim literatiiri,
duygusal hafizanin bir tanimindan ve kavramlastiriimasindan yoksundur.
Burada, sosyolojiden (Lawler ve Thye, 1999; Massey, 2002),
noropsikolojiden (Bucci, 2001; Reisberg ve Heuer, 2003; Wilson, 2005),
psikolojiden (Cacioppo ve Gardner, 1999; Frijda vd., 2000) ve yonetim
literatiirlinden (Fineman, 1993; Ashhforth ve Kreiner, 2002; Callahan,
2004; Feldman ve Feldman, 2006) calismalarina dayanarak, kurumsal
duygusal hafiza, mevcut ve gelecek faaliyetlerde ve kurumun
operasyonlarinda kulanim i¢in, bilingsizce gomiilmiis ve zihinde
sekillendirilmis gecmis giiclii duygusal deneyimlerin veya olaylarin hafizasi
olarak tanimlanmaktadir (Akgiin vd., 2012b, s. 99) (Sekil 23).

[ )

DUYGUSAL DENEYIMLER VE OLAYLAR HAFIZASI KURUM
KURUMSAL mm . - MEVCUT FAALIYETLER
DUYGUSAL HAFIZA | == - BILINCSIZCE GOMULMUS - GELECEK FAALIYETLER
- THINDE SEKILLENDIRILMIS . OPERASYONLAR

Sekil 23. Kurumsal Duygusal Hafiza Tanim

Duygusal hafiza, boliimler halinde, bilingsiz ve goriintii tabanli olan,
geemis duygusal tecriibe ve olaylarin bir birikimi olarak tanimlanir.
Gergekten duygular dogal yapi olarak; boliimler halinde, bilingsiz ve
goriintii tabanh olan (MacKinnon, 1994, s. 31; akt. Akgiin vd., 2012a, s.
434); gecmis tecriibe ve olaylardir.

Duygusal hafiza; kendi 6zel kaynagina (gercek ya da hayal) baghdir ve
gecmiste boliimler halindeki tecriibe ve olaylara gonderilen bir hatirlama
olarak nitelendirilir. Bu agidan, duygusal hafiza, bir duygusal cevap olarak
ortaya ¢ikan ya da 6zel bir duygusal ifade ile uyarilan olaya ait nedenin,
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kisisel ya da durumsal oldugunu belirtir (Massey, 2002) (Sekil 21).
Ornegin; bir cevresel degisim, ekonomik kriz, bir toplanti, grev ya da isi
birakma ve satis birer kilit olaylardir ve bu yilizden duygusal hafiza
olustururlar (Sekil 21).

Duygunun bir dogasi olarak “olaysal, durumsal olarak kiskirtilmis,
gecici” olan (MacKinnon, 1994, s. 31; akt. Akgiin vd., 2012b, s. 99)
duygusal hafiza, kendine 6zgii bir kaynaga bagli olmaktadir ve ge¢cmis
durumsal olaylarin bir hafizasi olarak nitelenmektedir. Duygusal hafizanin
bu olaysal ¢ercevesi; belirli bireylerin veya durumlarin, belirli bir duygusal
uyarici haline gelerek veya duygusal bir yanita sebep olarak, belirli bir olay
i¢cin sorumlu olduklar1 6ne siiriilmektedir (Massey, 2002).

Hamann (2001) yaptig1 calismada, duygusal deneyimin, bir durumun
deneyimi oldugunu ve ortaya ¢ikan duygusal etkinligin, 6zel kodlamay1 ve
hafiza olusumunu kolaylastiran, takviye mekanizmalarini
tetikleyebilecegini  bildirmektedir. Duygusal hafiza; kurumda ge¢mis
duygusal deneyimler veya olaylarin bir birikimidir. Kurumsal duygusal
hafiza, kurumda, ge¢miste yasanan, belli bir konuda, bilingsiz ve goriintii
tabanli olan, duygusal tecriibelerin ya da olaylarin birikimidir (Akgiin vd.,
2012a, s. 432) (Sekil 24).

4 h

GECMISTE VASANAN
DUYGUSAL | DUYGUSAL
KURUM — \| OLAYLAR | TECRUBELER KURUMSAL
DUYGUSAL
- BELIRLI BIR KONUDA HAFIZA
- BILINGSIZ OLARAK
- GBRUNTO TEMELLI

Sekil 24. Kurumsal Duygusal Hafiza
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2. KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZANIN ONEMI VE AMACI

Walsh ve Ungson’un (1991), kurumsal hafiza konusundaki Oncii
calismasindan beri, teknoloji ve yenilik yonetimi (TIM), literatiirde cazip
bir hale geldi (Cacciatori, 2008; Chang ve Cho, 2008; Moorman ve Miner,
1997). Arastirmacilar kurumsal hafizayi, cesitli sekillerde ve ¢ok yonlil,
karmasik bir yap1 olarak ifade ettiler. Teknoloji ve yenilik yonetimi (TIM)
konusunda ortaya ¢ikan yaygin goriis; kurumsal hafizanin, kurumsal bilgi,
yetenek, kurallar, islemler, kabul goriilen yargilar ve inanglarla ortaya

¢ikmis oldugudur (Moorman ve Miner: 1997) (Sekil 25).

KURUMSAL
KURALLAR

KURUMSAL
BILGI

KURUMSAL
HAFIZA

KURUMSAL
iNANCLAR

KURUMSAL
ISLEMLER

KURUMSAL

YARGILAR /

Sekil 25. Kurumsal Hafizanin Ortaya Cikmasi
Yonetim noktasindan bakildiginda, kurumsal duygusal hafizanin, kurum

faaliyetlerindeki rolii; ¢agdas yonetim literatiiriinde, duygularin 6nemine
verilen ilgi ile belirlenir (Domagalski, 1999). Ciinkii kurumsal duygusal
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tecriibeler ve genel bir ifade olarak duygular 6zeldir (géreve bagli davranis
bozuklugu, stres ve ekonomik kriz gibi). Duygular, kurumsal hafizanin
parcast olduklart i¢in; duygusal hafiza ile bir kurumun bildirimsel ve
islevsel hafizasi arasinda 6nemli bir iliski oldugu s6z konusudur (Akgiin

vd., 2012, s. 433).

2.1. Kurumsal Duygusal Hafizanin Bildirimsel Hafiza Uzerindeki
Rolii

Kurumsal duygusal hafiza, bildirimsel hafizanin, karsilikli olarak
diizenlendigi ve insa edildigi temel boyutlardan biridir. Kurumlardaki
bildirimsel hafiza, kurumlarinin ge¢mis olaylar1 i¢in bir hafizayr
icermektedir ve kurumlar, duygular tarafindan renklendirilen Oykiilere,
hikayelere ve anekdotlara dayanarak, ge¢mis olaylar i¢in bir hafiza insa
edebilmektedirler (Boje, 1991; Gabriel, 1995).

Bildirimsel hafizanin; bireysel algilari, rolleri veya kurumlardaki sosyal
davranig1 yoneten olaylarin dizileri olan kurumsal semalar1 gosterdigi ifade
edilmektedir (Labianca vd., 2000). Bu kurumsal semalar, kurumda gomiili
olup, kendine referanshi hikayeler ve duygulari ileten sembolleri
icermektedir (Oliver ve Roos, 2003). Bildirimsel hafiza; duygular
tarafindan  etkilenen  bilginin  yorumu aracilifiyla, kurumlarda
kazanilmaktadir (Moorman ve Miner, 1997). Aym1 zamanda bildirimsel
hafiza, bilgiye ve olaylara kars1 genel bir oryantasyon saglayarak, kurumsal
tiyelerin kendi duygusal deneyimlerini igeren giinliik faaliyetlerine anlam
vermekte ve rehberlik etmektedir (Bartunek ve Moch, 1987; akt. Akgiin vd.,
2012b, s. 105). Buna gore; duygusal ve bildirimsel hafizanin karsilikli
iliskiler agisindan nasil diizenlendigi ve insa edildigi hususu temel bir
boyuttur.

2.2 Kurumsal Duygusal Hafizanin, islevsel Hafiza Uzerindeki Rolii

Duygusal hafiza karsilikli olarak kurumun islevsel hafizasin1 da
etkilemektedir (Sekil 26). Islevsel hafiza, zorunlu olarak duygusal
deneyimlere yol acan etkilesimsel siiregler araciligiyla artmaktadir
(Moorman ve Miner, 1997). Benzer etkilesimler; devam eden goriismeleri,
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duygular1 ve kurumlarda ortak bir anlayisa ulasmaya karsi c¢abalari, agiga
¢ikartmaktadir (Cohen, 1991).

SENARYOLAR

iTici Gii¢

- KURUMSAL REKABET

ARTIS

- RUTINLER

v

KOLAYLASTIRMA

- DUYGUSAL DENEYIMIN
KULLANILMASI

- KURALLARIN UYGULANMASI

- YAPTIRIMLARIN UYGULANMASI

y

DUYGULAR

DUYGUSAL

ISLEVSEL ¢

ETKILESIM

DUZENLEME N HAFIZA

HAFIZA

{

SONUCLAR

- GOROSMELER
- DUYGULAR
- ORTAK UZLAS GABALARI

v

BIREYLER

- BiLGi ALISVERISi
- DUYGU/HIS PAYLASIMI
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]
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- DAVRANISLAR
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Sekil 26. Islevsel Hafiza ve Duygusal Hafiza Arasindaki Iliski
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Kurumsal yetenekler konusundaki ¢alismalara gore (Nightingale, 2003);
islevsel hafiza, bireylerin degis tokus yaptigt ve duygu ve hislerini
paylastigi, iletisim ile diger iiyelere model davraniglar sunmaktadir.
Duygusal deneyimlerin iletim ve ifadesinde bu davraniglar, térenler ve
semboller bi¢iminde kodlanma yapilmaktadir (Strati, 1998; Domagalski,
1999).

Abelson (1976) senaryo teorisine dayanarak, kurumlarda islevsel hafiza;
senaryolar1 icermektedir (Akgiin vd., 2007). Duygular ise, senaryolar i¢in
itici gii¢ haline gelmektedir. Islevsel hafiza, duygusal hafizay:
diizenlemekte ve etkilemektedir. Islevsel hafiza, kurumsal rekabeti veya
rutinleri  yansittigi i¢in, duygusal deneyimin ve kurumlardaki bilgi
birikiminin kullanilmas1 i¢in kurallarin ve yargilarin uygulamasin
kolaylastirmaktadir (Akgiin vd., 2012b, s. 105) (Sekil 25).

2.3. Duygusal Aktivasyon Kosullarinda, Kurumsal Duygusal
Hafizanin, Kurumsal Hafiza Uzerindeki Rolii

Duygular, kisi ve yasadig1 diinya hakkinda bazi bilgiler tasir. Duygular,
diistinceyle celisen rasgele ve karmasik olgular degildir. Herhangi bir
duygu, kisi i¢in dnemli olan bir etkenden dogar ve bireyi motive ederek
basartya ulagmasinda rehberlik eder. En basit sekliyle duygular soyle
degerlendirilebilir (Caruso ve Salovey, 2007, s. 40):

 Etrafta olup biten bazi1 degisimlere bagl olarak olusurlar.

+ Kendiliginden, i¢ giidiisel olarak baslarlar.

* Ruh halinde, hemen degisiklikler yaratirlar.

» Dikkat yoniinii ve diislince bigimini degistirirler.

* Bireyi harekete gegmeye hazir hale getirirler.

+ Kisisel hisler uyandirirlar.

* Cabucak dagilabilirler.

* Hayatla basa ¢ikmada, ayakta kalabilmede ve gelismede yardimci
olurlar.

Sekil 27, duygularin islevini grafiksel olarak gdsterir. Duygular birer
sinyaldir; eger bir duygunun ne tiir sinyaller verdigine dikkat edilirse,
muhtemelen, bu duygu kisiyi zor bir durumdan kurtaracak, kotii bir seylerin
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olusmasimi engelleyecek ya da olumlu bir sonu¢ dogmasima yardim
edecektir (Caruso ve Salovey, 2007, s. 40).

Farkli
Deneyim
Otomatikman Ruh Hali Harekete
0l . S .
ol Olaya Dikkat Eder [~ 7| Degisir = | Mo
Farkls
Distinceler
Cabuk > Kisa
Baslar Siire

Zaman (Saniyeler)

Sekil 27. Bir Duygunun Islevi
Kaynak: Caruso ve Salovey, 2007, s. 40

Duygular, bize birlikte ¢alismamiz i¢in yardimci olarak yasamamizi
devam ettirebilmemizi saglarlar. Psikolog Paul Ekman’in diisiincesine gore,
hislerimizin asil islevi sudur: “Duygulari ortaya ¢ikaran olaylar, genellikle
karsilikli iligkiler sonucu olusan olaylardir.”. Sekil 27°da gosterildigi gibi,
duygular bir anda gelip, ayn1 anda yok olan gercek zaman geribildirim
sinyalleridir (Caruso ve Salovey, 2007, s. 41-42).
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Duygusal Uyarilma

Pozitif resiprokal

Negatif kovaryans-
bildirimsel ve yéntemsel hafizalarin
degigimi

I 3 . .
dnemli

Pozitif koaktif

Pozitif kovaryans-
statiikoyu siirdiirme

memnun degil

Negatif / pozitif kovaryans
Kasith kurumsal unutma veya
statiikoyu siirdiirme

memnun

Negatif / pozitif kovaryans
Kasith kurumsal unutma veya
statiikoyu siirdiirme

* Duygusal Degerlik

Negatif koaktif Negatif resiprokal

dnemsiz
Y

Sekil 28. Duygusal Hafizanin Aktivasyonu
Kaynak: Akgiin vd., 2012b, s. 97

Duygusal hafiza, bildirimsel ve islevsel hafiza olarak kurumsal hafiza
icerikleri arasindaki bu iliskiler, duygusal hafizanin ge¢mis duygusal
deneyimin degerligi ve uyarilmasi unsurlart g6z Oniine alinca daha
karmagik bir hale gelmektedir (Akgiin vd., 2012b, s. 105).

Sekil 28’de gosterildigi gibi, Cacioppo ve Gardner (1999)’in duygusal
aktivasyon kosullarina uygun olarak ge¢mis duygusal deneyimin hem
degerligi ve hem de uyarilmas, ilk dortte birlik kisimda, pozitif yondedir.
Duygusal hafiza, bildirimsel ve islevsel hafiza arasinda pozitif ve giiclii bir
iliski mevcuttur (Nightingale, 2003; Thomas, 2006).

Pozitif duygularla ve yiiksek duygusal deneyim ile uyarilmada; bireylere
icra ettikleri gorevleri, daha uzun siirdiirmeye olanak tanimaktadir. Ayni
zamanda kisiler, kurumsal bilgi birikimi temeline ve rutinlere bagh
kalmakta, mevcut inang ve siirecleri daha olumlu degerlendirilmektedir.
Ciinkii bireyler, duygusal deneyimlerin énemli olduguna inanirlar (Kanfer
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ve Ackerman, 1989). Bu husus mevcut durumu koruyacak olup; sekilde
mevcut bildirimsel ve islevsel hafiza ile tutarli davranis ortaya
¢ikartmaktadir.

Yiiksek uyarilma ve duygusal deneyimin diisiik degerliginin oldugu
(pozitif resiprokal) ikinci dortte birlik kisimda; duygusal hafiza, bildirimsel
ve islevsel hafizayla negatif bir iliskiye sahiptir. Ofke, korku veya
tatminsizlik gibi negatif degerligi yiiksek olan bir uyarilmayla, insanlarin
dikkatini; onlar1 ¢evredeki degisiklere karst uyararak, disa dogru
odaklayabilmektedir. Ozellikle, bireyler, bir finansal kayip gibi geg¢mis
duygusal tecriibeyi, olumsuz olarak algiladiklarinda ve kurumsal hafizada
bunu oOnemli olarak tuttuklarinda, insanlar daha tetik olmaktadirlar.
Yoneticiler ise yeni rutinler, normlar ve usuller yapmaya zorlanmakta ve
borglar konusunda daha dikkatli bir hale gelmektedirler (Akgiin vd., 2012b,
s. 106).

Gegmis duygusal deneyimin, diisiik uyarilma ve diisiik degerliginin
oldugu (negatif koaktiflik) tiglincii dortte birlik kisimda; kurumsal hafiza
icerikleri arasindaki kovaryans iligkileri daha karmasik bir duruma
gelmekte, kurumsal duygusal deneyimler, memnun degil ve 6nemsiz olarak
incelenmektedir. Ornegin, ¢ok az duygusal uyarilmada; bireyler, optimal
olarak c¢alismak i¢in, fiziksel ve zihinsel olarak yetersiz bir sekilde
uyarilmaktadir. Duygusal deneyimler, 6nemsiz olarak algilanmaktadirlar.
Diisiik duygusal uyarilma, bildirimsel hafiza ve siiregleri, islevsel hafiza
gibi, yeni bir bilgi birikimi yapmak i¢in; daha az biligsel enerji ve uyarilma
saglamaktadir (Sekil 29).
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Sekil 29. Duygusal Deneyimin Unutulmasi ve Canlihig

Bir duygusal deneyimi, memnuniyetsizlik olarak algilayan kurumlar,
depo bolmelerinde bu deneyimi canli tutmakta veya kasithh olarak onu
kurumsal hafiza
iliskinin, algilanan maliyetler ve faydalara bagimli oldugu ifade edilebilir

unutmaktadirlar.

(Sekil 30).

Bu anlamda,
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HAFIZA

KURUMSAL HAFIZA

Sekil 30. Kurumsal Hafiza Arasindaki iliskiler

[k olarak, eger kurumlar bir duygusal deneyimi unutmaya cabaliyorsa,
kasithh bir unutma, kotii aligkanliklart onleme olarak goriilebilmektedir.
Kurum bunlari, potansiyel bir zarar kaynagi olarak bulmaktadirlar (deHolan
vd., 2004). Duygusal deneyim, eger kasith olarak kurumsal hafizaya
yerlestirilmemisse, zamanla degerini ve ilgiyt kaybetmektedir. Bu agidan
unutma; terk edilen eski rutinler ve anlayislar gibi bazi aktivitelerin veya
kurumun yapisal 6zelliginin kesilmesini temsil etmektedir (Greve, 1995, s.
445).

Eger bir kurum duygusal hafizay1 canli tutuyorsa; bilgi birikiminin,
anlayisin ve siireclerin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Gegmis
duygusal deneyimin, diisiik uyarilmasinin ve yiiksek degerligin oldugu
(negatif resiprokal) dordiincii dortte birlik kisimda, kurumlar duygusal
deneyimleri, memnun ve énemli olarak gérmektedirler. Ugiincii dortte birlik
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kisima benzer olarak, kurumsal hafiza igerikleri arasindaki iligki; yonetimin,
algilanan maliyetleri ve faydalarina bagh kalmaktadir (Akgiin vd., 2012b, s.
106).

Moderatirler
* Duygusal hassasiyet
* Duygusal canlilik

Bildirimsel
Hafiza

| Duygusal degerlik

Duygusal
Hafiza

| Duygusal uyarilma

Yontemsel
Hafiza

Duygusal Hafiza Icerikleri

Sekil 31. Kurumlarda Duygusal Hafizanin Rolii
Kaynak: Akgiin vd., 2012b, s. 97

Sonug¢ olarak duygusal hafiza; bildirimsel ve islevsel hafizayla bir
etkilesime sahiptir. Bu iliskiler, duygusal deneyimin canlilig1 ve dogrulugu
gibi duygusal hafizanin 6zelliklerine bagl olmaktadir (Sekil 31). lyi
anlasilmis ve canli bir duygusal hafiza, bildirimsel ve islevsel hafizayla
daha giiclii bir iliskiyi olanakli kilmaktadir. Ozellikle, canli bir deneyimin;
gorsel ayrintilari, duygusal hafizada artiglar1 yansitmaktadir. Ayn1 zamanda
karigikligr azaltarak, duygusal hafiza hatalarin1 azaltmaktadir. Diger
taraftan, davetsiz bir canli duygusal deneyim, hatalar icermektedir
(Conway, 2005; akt. Akglin vd., 2012b, s. 106). Canliliga ek olarak,
duygusal deneyimin dogrulugu, duygusal hafiza ile bildirimsel ve islevsel
hafiza arasindaki iliskiyi yumusatmaktadir (Kersten vd., 2008; akt. Akgiin
vd., 2012b, s. 106). Yiiksek dogruluk, duygusal hafiza hatalarmin ve
carpitmalarinin oranini diisiirmekte ve giiveni artirmaktadir (Aiken, 1999)
(Sekil 32).
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2.4. Kurumsal Duygusal Hafizanin, Kurumun Faaliyetleri
Uzerindeki Rolii

Bilim adamlar, ytiriittiikleri binlerce arastirma sonucunda, duygularin, is
yasamindaki rolii hakkinda bir¢ok bilgi edindiler. Bu c¢alismalarin bazi
sonuclart  sasirtict  olabilir. Ornegin; ydneticinin  duygulari, onun
orgiitlenmesindeki basarisinin 6nemli ve yararli bir gostergesidir.

Pennsylvania Universitesi’nden Profesor Sigal Barsade’nin aragtirmasina
gore, yonetici grubunun duygularinin, sirket kazanci iizerinde dogrudan
etkisi bulunmaktadir.

Olumlu ve ortak bir duygusal goriisii paylasan iist diizey bir yoOnetici
toplulugu, farkli duygusal goriislere sahip yoneticilerden olusan sirketere
oranla, hisse basina yiizde 4 ila 6 daha fazla kazang elde edeceklerdir
(Caruso ve Salovey, 2007, s. 37).

Bolton (2005) ve Fineman (1993) duygulari, orgiitiin motivasyon ve
rekabetciliginde bir artisa neden oldugunu ifade etmistir. Bir Orgiitte
duygularin, rekabetgi avantajda, kolaylik saglayacagi ifade edilmektedir.

Bir orgiitiin, orgiitsel faaliyetlerini istenen diizeye yiikseltmek ya da 6zel
bir faaliyeti gerceklestirmek ya da bir deger yaratmak amaciyla; calisanlara
duygu asilanmasini ya da insanlarin duygularim1 kontrol etme kapasitesini,
orgiitiin belirledigi ve iiyelerince kabul goren ve hissedilen fikirler oldugu
belirtilmektedir (Akgiin vd., 2007).

Huy (1999, s. 342); kisilerin duygusal enerjilerinden daha ¢ok anlagilir
olan igsel kapasitenin, hayal edilmesinin zor oldugunu ifade etmistir. Huy’a
(1999) gore, diisiinceler ve aligkanliklar yoluyla ortaya ¢ikan duygularin,
biitlinlesmesi ve orgiitlenmesi ile bir duygusallik ortaya ¢ikmaktadir (Akgiin
vd., 2009, s. 105) (Sekil 33).
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Duygularin, bilgi ve orgiit aligkanliklar ile i¢ ice olmalarindan dolayz;
duygular, kurum bilgi ve aliskanliklarindan, tam olarak ayrilamaz. Orgiitte
bilgi ve aligkanliklarin gelistirilmesinin, duygulardan ayrilamayacag:
belirtilmektedir. Herhangi bir seyi nasil yaptigimiz, o faaliyet hakkinda
kisisel hislerimize bagli oldugu ifade edilmektedir (Callahan ve McCollum,
2001; akt. Akgiin vd., 2009, s. 105-106).

Sekil 33. Orgiitlerde Duygusal Kapasitenin Ortaya Cikmasi

Ozellikle, “Zorunlu Duygusallik” konsepti (Mumby ve Putnam 1992) ve
“Yapisallik Teorisi’nde (Giddens 1984) belirtildigi gibi; bir kisinin hissiyati
ve duygulari, sadece onun igsel kisisel karakteristik 6zelligi olmayip, ayni
zamanda oOrgiitsel yapi, aliskanliklar ve kiiltiir gibi faktorlerin etkisinde
sekillenmektedir (Akgiin vd, 2007a).

Sirasiyla kisisel his ve duygular; orglitsel yapi, aligkanliklar ve kiiltiir,
duygusal olarak ¢evrelenmis toplu faaliyetler ve etkilesimler ile yaratilir ya
da sekillenir (Sekil 34).
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Sekil 34. Duygularin Bilgi ve Orgiit Ahskanliklari ile Olusmasi

Degerler, normlar ve inanglar, duygusal yone sahiptirler ve duygusallik
yayarlar (George 2000; Yolles 2005).

George’a (2000) gore; liderlerin, kendilerinin ve ¢alisanlarinin
hissiyatlarin1 ve ifadelerini, onlarin sarildigi normlar1 ve degerleri bir
sekilde ayarlamalar1 gerekir. Bu sekilde orgiitte giiclii hisleri ortaya
cikartarak, orgiitsel kiiltiirii olusturup, gelistirirler.

Duygular kiiltiirel egilimdir ve orgiitteki islemleri, politikalar: ve kiiltiird,
zaman gectikce, dolayl olarak sekillendirirler.

Orgiitlerde duygusallik, sadece yazili talimatlarda olmayip, aym

zamanda Orglitsel yap1 ve kaliplarda da mevcuttur (Akgiin vd., 2009, s. 105-
106).
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Enformasyon 6zel bir deger tasir; bilgi pazar giiciine doniisiir. Seffafligin
0z, bilginin ona sahip olandan, olmayana dogru aktarilmasinda yatar
(Goleman, 2010, s. 71).

Kurumsal duygusal hafiza kavramini ve siireglerini bilmek yoneticilere,
kontrol ve sevk etmede, diizenlemede veya etkin bir bigimde performans
gostermek i¢in gecmis duygusal olaylarin anilarin1 yonetmekte yardimcei
olmaktadir. Duygusal hafiza insasi; ge¢mis duygusal deneyimin degerlik,
uyarilmasi ve seviyesinden olusan ¢ok boyutlu bir siirectir (Akgilin vd.,
2012b, s. 107-108).

Duygusal deneyimin degerligi ve uyarilmasi, baglama dayali oldugundan
dolayr onlarin degerlendirmesi; yenilik¢ilik, karar verme ve Ogrenme
acisindan degismektedir. Bir anlamda, duygusal hafizanin, kiiresel bir
degerlendirmesi gegersiz goriinmektedir.

Olgiim konusunda, duygusal hafizanin boyutlar1 ve zamanla degismesi
onemli bir konudur. Kurumsal hafizaya eklenmis olan biitiin bilgi
birikiminin ve duygularin, orada siirekli olarak kalamayacagi aciktir.
Bildirimsel ve iglevsel hafiza gibi duygusal hafiza da zamanla
degismektedir. Bu degisim konusuyla ilgili olarak duygusal hafizanin
yararli veya 1yi tarafi, zorlayici olabilmektedir.

Cevresel karmasiklik ve belirsizlik, yonetim stili ve siire¢ler, gii¢c vb. gibi
cevresel ve kurumsal sartlar1 géz o6niinde bulundurarak, duygusal hafizanin
hangi kosullar altinda iyi ve kotii oldugu arastirma konusudur. Kurumsal
hafiza igerikleri, izole bir durumda calisgmadigindan dolay1 karmasik bir
hale gelmektedir.

Duygusal deneyimler bireyleri, firma yenilik¢iligine yonlendirir.
Bununla birlikte, kurumun bildirimsel ve islevsel hafizasi da firma
yenilik¢iligini etkilemektedir.

Bildirimsel hafiza; yazili evraklarda, veri tabanlarinda, grup

boyutlarinda, kisisel bilgi yerlerinde ve intranet sistemlerinde depolanabilir
(Akgiin vd., 2012a, s. 438).
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Bir orgiitte tirlin gelistirme konusu, onceki tasarim ve test edilmis
bilesenlerin (bildirimsel hafiza) yeniden kullanilmasi yoluyla, optimize
edilebilir ve ayni isin tekrar yapilmasi dnlenir.

Proje esnasinda; problemleri, hatalar1 ve sorumluluklar tanimak,
yeniden yapilandirma islemiyle gerceklestirilir. Mevcut konfigiirasyonun
icerisine, yeni bilgiye ait yapilandirilmanin islenmesiyle yeniden
yapilandirma ortaya ¢ikar. Yeni bilgi ile depolanmis olan bilgiler arasinda,
yeni bir anlayis ortaya ¢ikar. Boylece yenilik¢ilik gelismis olur.

Bildirimsel hafizaya ek olarak, islevsel hafiza da firma yenilik¢iligini
etkiler (Moorman ve Miner, 1997). Islevsel hafiza, ana bilgileri saglar ve
hatirlanmaktan daha ¢ok, performans yoluyla ifade edilir. Islevsel hafiza;
yenilik¢iligin - gelismesi i¢in  kurumun bilgileri yaratict bir sekilde
kullanmasina neden olur. Gorsellige yakin (stage-gate) islemlerin, bir {iriin
gelistirme projesinde kullanilmasina dair kurumun islevsel hafizasi, proje
ekibinin daha iyi iirlinler gelistirmesine yardim eder (Lynn ve Akgiin, 2000;
akt. Akgiin vd., 2012a, s. 438) (Sekil 35).
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Sekil 35. Bildirimsel ve Islevsel Hafizanin Firma Yenilikciligine Etkisi
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Yoneticiler, kurumsal bilgi taban1 ve uygulamalarimi gelistirmek igin,
is¢ilerin kendi aralarinda duygusal tecriibelerini paylasabilecegi sekilde
calisma alanlarini yapilandirabilir. Bunun i¢in yoneticiler, kisisel iliskileri
tesvik etmeli, sosyal iletisimi saglamali, kurumda herkesin duygularim
kolayca dile getirecegi bir esitlik¢i diyalog ortamini yaratmalidir.

Farkli boliimlerde olan kisiler, is disinda digerleriyle kisisel iliskiler
kurabilirler ve farkli etkinliklerde (konferans ve projeler) kurumla ilgili
olarak farkli konular1 (yeni proje gelistirme, planlama, is yonetimi gibi)
tartigabilirler. Yonetim bu amaca ulagsmak i¢in; kurumda diizenli toplantilar
yapma, firmanin kurulus giiniinii kutlama, aylik aksam ya da 6gle yemegi
diizenleme ve is¢i giinii piknikleri yapabilir. Kurumsal toplantilara katilma
yoluyla, insanlar daha fazla duygusallik yasarlar (Sekil 36).
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Sekil 36. Yoneticilerin Duygusal Tecriibe Paylasim I¢in Calisma

Alanlarim Yapilandirmasi
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Yonetim; ge¢mis kurumsal duygusal tecriibelerin ¢alisma alanlarma
aktarildigin1 kabul etmeli ve kurumun bilgi, talimat ve becerileri igin
semboller kullanmalidir. Yonetim (Akgiin vd., 2012a, s. 447) (Sekil 37):

(1) Bilgi kitaplari, bildiri mektuplar1 ve firma tarihi konusunda CD’leri
ile kritik olaylar1 resimli olarak sunmalidir.

(2) Kurumdaki insanlar1 etkileyecek olan, 6nemli kisisel tecriibeler, bilgi
ve aragtirma gezileri, is hayatindaki miicadeleler, basariya ulasan
geemis duygusal olaylar hakkinda hikayeler olusturmalidir.

(3) Geemisi hatirlatan, heykelleri, resimleri, portreleri salonlara koymak,
onemli (markette basarili/basarisiz olan) iirlinlerin oldugu bir oday1
miize olarak kullanmali, bildiri mektuplar1 ve buna benzer seylerle
gelecek kusaklara, kolektif duygulari tagtmalidir.

Yonetim; giiglii bilgi tabani, talimatlar ve beceriler gelistirmek igin
organizasyonda duygusal olaylar1 yaymalidir. Bu anlamda yonetim; hikaye
anlatimini1 desteklemelidir. Bu husus, bir anahtar olay hakkinda, hikayenin
yaratilmasi, anlatilmasi ve tekrar anlatilmasini igerir. Kurum tarihinde; {iriin
gelistirme cabalari, faaliyet uygulama c¢abalari, miisteri faaliyetleri,
rakiplerle rekabet gibi konularda hikayeler olusturulmalidir. Duygusal olay
ve tecriibelerin yonetim tarafindan, hikayesi yapilmalidir. Insanlar bir
hikdye duyduklar1 ya da okuduklar1 zaman, olayin icine cekilirler ve
karakterlerinin hissettirdikleri duygulari hissederler (Sekil 3376).
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Kurumdaki hikayelerle bireyler, benzer tecriibe ve diisiincelere dogru
cekilirler. “Olay bana olsaydi” sorusunu kendilerine sorup, bilingsiz olarak
bir tecriibeye sahip olurlar. Bu tecriibenin kisisel anlami olan bir yonii de
vardir. Organizasyonun hayat hikayesi i¢in, biitiin kisiler yardime1 bir yazar
olmasina karsin, kurum; daha yasl olan personel gibi giiclii olan kisileri,
hikayeler tiretip, yaymlamasi i¢in gorevlendirir. Yonetim, gecmis duygusal
tecriibelerin, kaybolmus kisimlarini doldurarak, onlar1 anlasilirligim
gelistirir ve onlar1 bilgi, talimat ve beceri gelistirmek amaciyla kurumda
kullanir.

Yonetim, kurumsal hafizadan, duygusal tecriibelere, olaylara ve bilgilere
dikkat ¢ekmek i¢in iletisime onem vererek medya ortamini (bilgisayar
destekli uygulamalar ve yazili iletisim) kolaylastirir. Ayni sekilde, bir veri
tabani (ya da web sitesi) ya da bir giinliik tutularak, kurumdaki tecriibeler
birlestirilir ve gerektiginde bu tecriibelere ulasilir (Akgiin vd., 2012a, s.
447).

3. KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZANIN TARIHSEL GELISiMi
VE YAPILAN CALISMALAR

3.1. Kurumsal Duygusal Hafizanin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal hafizanin, duygusal yoni (duygusal hafiza) ve onun firma
yenilikgiligi lizerindeki etkisi konusundaki ¢alismalar, literatiirde ¢ok azdir.
Teknoloji ve yenilik alaninda kurumsal duygusal hafiza konusu, yeterince
calisilmamis ve deneysel arastirmalarla ortaya konulmamistir (Akgiin vd.,
2012a).

Bugiine kadar kurumsal hafiza; hafiza temelli sekiller olarak ve
kurumlarda hafizanin nasil ortaya konulacagimi gosteren (Van Stijn ve
Wensley, 2001), anlagilabilir elemanlar olarak tanimlandi.

Moorman ve Miner (1997), kurumsal hafizanin; kurumlarda toplu olarak
biriktirilmis bilgi anlamina geldigini agikladilar ve dnceki yazinlarla tutarl
olarak onun igerigini; bildirimsel ve islevsel hafiza olarak siniflandirdilar
(Kyriakopoulos ve Ruyter, 2004; Moorman ve Miner, 1997).
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Bildirimsel hafiza, olaylar ve gerceklerle ilgili, miisteriler ve onlarin
tercihlerini; {irtin 6zellikleri (yani iiriin ¢izimleri ve paketleme) (Moorman
ve Miner, 1998); firmanin ticari amaglari, pazar durumu, pazar stratejileri,
rekabet durumu ve buna benzer hususlar hakkindaki bilgileri icerdigi ortaya
konuldu (Tippins ve Sohi, 2003).

Islevsel hafiza ise, kisilerin c¢alisma hayatinda elde ettikleri “nasil
yapildig1 bilgisi”nden meydana geldigi ifade edildi (Cohen, 1991). Islevsel
hafiza; bir eylem bilgisi ve yetenektir (Moorman ve Miner, 1998) ve
organizasyonun Ogrenme tecriibesinin bir sonucudur. Islevsel hafiza;
talimatlar, is ve islemler (takim ¢alismasi icin talimatlar gibi)
(Kyriakopoulos ve Ruyter, 2004); iiriin gelistirme fikirlerinde yetenekler
(yani gelistirme oncesi pazarin degerlendirilmesi, prototip yapma, konsept
testi ve pazara slirme); rutin satin alma siparisleri, miisteri ihtiyaglari,
miisteri siparisleri ve bunlar gibi konular1 idare etmek i¢in yapilan islemleri
igerir (Tippins ve Sohi, 2003).

Bununla birlikte, kurumsal hafizanin tam olarak resmini ortaya koymak
acisindan, kurumsal hafizanin duygusal yoniiniin (yani duygusal hafiza)
aragtirtlmasinin 6nemli oldugu, Walsh (1995) ve Feldman ve Feldman
(2006) tarafindan belirtilmistir (Akgiin vd., 2012a, s.433).

Kurum kiiltiirti, bir isletmede ¢alisanlarin davranmis bigimlerini
yonlendiren kurallar, davraniglar, tutumlar, inanglar, degerler, is yapma
sistemleri ve aligkanliklar olarak tanimlanabilir. Yani isletme kiiltiirii bir
dizi sembol ve kutlamalardan olusmaktadir. Bu sekilde olusan kurum
kiiltiirti, isletmede calisan herkesin yasam bigimi haline doniigmektedir
(Altindz, 2009, s. 97).

Akgiin vd. (2012a, s. 446), ge¢mis duygusal tecriibelerin; bildirimsel
(yani bilgi tabanli) ve islevsel (yani gorev igin yetenek, is ve islemler)
hafizanin gelistirilmesine hizmet eden Orgiitsel semboller, aligkanliklar,
gelenekler, calisma alanlari, anilar (6rnegin duygusal tecriibe birikimi)
seklinde organize oldugunu belirtmislerdir.

Kurumsal semboller, adetler, c¢alisma ortami, bilgi ve yetenek
gelistirilmesinde;  kurumsal  duygularin, Onemli rol oynadiklar
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bilinmektedir. Bununla beraber, bu ¢alismalarin ¢ogunda bu konular,
deneysel olarak ortaya konulmamustir. Onceki calismalarda sembolizm,
kurumsal kiiltiiriin basit simgesi olarak belirtilmis; ancak, kurumun giinliik
faaliyetleriyle birlestirilerek, gecmisteki olaylar ve tecriibeler aciklanmigtir
(Dandridge vd., 1980).

Ik kez, Akgiin vd. (2012a); kurumlarda gegmis tecriibeleri yansitan ve
duygusal hafiza olusumunda kullanilan; kurumsal kiiltir ve kurumsal
sembolizm yiizeysel ifadesi olan; sembolleri, aligkanliklar1 ve c¢alisma

alaninin olusturulmasinin 6nemini ortaya koymuslardir (Sekil 38).
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Akgiin vd. (2012a, s. 446); duygusal tecriibe yayilimi ile iiriin ve islem
gelistirme, talimatlarin hazirlanmasi, kurumsal faaliyetlerde beceri (6rnegin;
islevsel hafiza), firma yenilik¢iliginde gelisme arasinda, pozitif bir iliski
oldugunu ¢alismalarinda belirtmislerdir.

Sekil 38. Gecmis Duygusal Tecriibelerin Icerigi
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Calisanlar, digerlerinin hislerini bildikleri zaman, ge¢mis duygusal
tecrlibeler kurum iginde hizla yayilmakta ve kurumsal faaliyetlerde kolektif
bir sekilde uygulamaktadir. Bir bakima, bireyler; ayni1 zihinsel bir model
olarak, bilingli bir sekilde uyusurlar ve tek bir birim olarak hareket ederler
ve iriin/islem gelistirme faaliyetlerinde nasil uyum iginde olduklarini,
digerlerinin nasil hareket ettigini, faaliyetlerinin nasil hareket ettigini,
faaliyetlerinin digerlerini nasil etkiledigini gosteren, bir eylem tarzi
(metascript) ortaya koymaktadirlar. Bir anlamda, duygusal tecriibe yayilima,
kurumlardaki kolektif diisiinceyi olusturmaktadir.

Duygusal tecriibelerin; standart islem ve talimatlarin gelistirilmesi igin,

kurum i¢inde kesin olarak yayildigini saglayan mekanizmalarin (yani genel
lisan ve kurumsal kiiltiir) oldugu saptanmustir (Sekil 39).
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BiREYSEL
DUYGUSAL
TECRUBELER

BiREYLER ARASI
ETKILESIM

v

KURUMDA
HIZLA YAYILAN
DUYGUSAL
TECRUBELER

BiREYLER

- AYNI ZIHINSEL MODEL OLMA
- BILINCLI UYUM GOSTERME

TEK BiR BiRiM OLMA

v

DUYGUSAL
TECRUBELERI
KURUMSAL
FAALIYETLERDE
KOLEKTIF OLARAK
UYGULAMAK

UYUMLU
OROMN/SiSLEM

GELISTIRME
FAALIYETI

DIGER BIREYLER
MNASIL HAREKET
EDIYOR

ORGUT

DIGER
FAALIYETLER
MNASIL
ETKILENIYOR

Sekil 39. Duygusal Tecriibelerin Yayilimi
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Akgiin vd.’nin (2012a, s. 446-447) yaptiklar1 ¢alismada; bildirimsel ve
islevsel hafiza gelisiminde, duygusal tecriibe giiciiniin, kritik bir rol
oynadigini ortaya koymuslardir. Deneysel olarak; islevsel ve bildirimsel
hafizanin, ge¢mis tecriibelerin direkt fonksiyonlar1 oldugu ortaya
konulmustur.

Bir kurumda sahip olunan tecriibe miktari, yeni bir {iriin gelistirmek i¢in
gereken tecriibeden, her zaman daha az kalir. Tecriibe disinda; miisteri
bilgisi, karmagik problemleri ¢6zme pratigi, hedeflere ulasma becerileri de
gerekmektedir. Insanlar, gecmis duygusal tecriibeleri syesinde, asagidaki
hususlar1 net bir sekilde hatirlayabilirler:

(1) Misteri 6zellik ve bilgileri,

(2) Rakipler,

(3) Uriin/islem 6zellikleri,

(4) Bilgi islemde gelismeler,

(5) Tahmin yiiriitmede kurumsal kurallar,

(6) Cevap verme,

(7) Uriin ve islem yenilikgiligi ¢abalarini kontrol etme,
(8) Karar olusturma ve karar verme.

Net bir sekilde hatirlanan hikayelerle tasinan tecriibelerin miktari;
kurumdaki bilgi tabani, talimatlar ve islemlerin gelistirmesine yardim
etmektedir. Hikayeler; olaylar hakkinda ince ayrintilari, ge¢mis yenilikgilik
projelerinin ayrintilarini, pazarlama ve teknolojik basarilari, iscilerle ilgili
konular1 igeriyorsa; misteri, teknoloji, rakip bilgileri gelistirebilir,
kurumsal/grup davranisi ortaya konulabilir, kurumsal degerlerini
giiclendirecek sekilde calisanlar birlestirebilir ve bireylerin sorumlulugu
gelistirebilir. Akgiin vd. (2012a) yaptiklart ¢alismada; kurumsal bildirimsel
hafizanin  firmanin yenilik¢iliginden etkilendigini  deneysel olarak

gostermislerdir.

Daha onceki caligmalarda iiriin gelistirme, iirlin yaratma ve firma
performansi iizerinde, bildirimsel hafizanin etkileri belirtilmistir. Akgilin
vd.’nin (2012a) caligmalarinda, duygusal hafiza iceriginde ve firma
yenilik¢iligi  iizerinde, bildirimsel hafiza 6nemi deneysel olarak
belirtilmistir.
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Kurumlarda: yeni islemlerin uygulamaya konulmasi icin ge¢mis
duygusal tecrilbe ve olaylara ulasilmast ¢ok oOnemlidir. Kurumsal
bildirimsel hafiza, ge¢miste kisisel ya da toplu olarak kazanilmis olan
tecriibelere, bilingli olarak ulasilan duygusal tecriibeleri, yeni {iriin, islem ve
faaliyet gelistirme bilgisi olarak tasir. Bildirimsel hafizanin; bilingsiz
duygusal tecriibeleri bilingli yaptigini1 ve firma yenilikgiligini artirmak igin
duygusal hafizaya ortam sagladigi belirtilmektedir (Akgiin vd., 2012a, s.
446-447).

3.2. Kurumsal Duygusal Hafiza Konusunda Yapilan Calismalar

Tablo 1. Kurumsal Duygusal Hafiza Konusunda Yapilan Calismalar

Yil Yazar Konu

Kurumsal Hafiza Kavram

Walsh ve

1991 Kurumsal hafiza kavrami
Ungson

1991 Cohen Islevsel hafizanin, nasil yapildig: bilgisi oldugu
Cohen;

o rmane

1998 ’

2000 Lynn ve '

2003 Akgiin; Islevsel hafiza tanimu, icerigi
Tippins ve

2004 Sohi:
Kyriakopoulos
ve Ruyter
Stein ve

1995 Zwass; Bilgi teknolojisi

1999 -
Wijnhoven

oo e

2004 Kyriakopoulos Teknoloji ve yenilik
ve Ruyter

1997 Moorman ve Kurumsal hafiza igerigi, bildirimsel ve islevsel
Miner hafiza olarak siiflandirilmistir.
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1997 Moorman ve
2004 Miner; Kurumsal hafiza igeriginin, bildirimsel ve islevsel
Kyriakopoulos hafiza olarak siniflandirilmasi
ve Ruyter
1998 m;)r?;,man ve Bildirimsel hafiza olarak; iiriin ozellikleri
Moorman ve Islevsel hafizan, bir eylem bilgisi ve yetenek
1998 ; N
Miner oldugu
Moorman ve
008 VI
2000 ynn Bildirimsel hafiza igerikleri
Akgiin;
2003 O
Tippins ve
Sohi
Olivera;
2000 Paili ve Kuramsal kuram ve davranis
2003 .
Prencipe
2000 Lynl’l ve Bildirimsel hafiza olarak; miisteriler ve tercihleri
Akglin
2001 Berthon vd.; Pazarlama
2003 Park ve Bunn;
Martz ve Kurumsal hafiza igeriginde ne depolanmali
2001 .
Shepherd iizerine tartigmistir.
Van Stijn ve Kurumsal hafiza igerikleri, kurumlarda hafizanin
2001 . N .
Wesley oldugunu gosteren bilissel unsurlardir.
2001 Van Stijn ve Kurumsal hafiza tanimi
Wensley
Tiopins ve Bildirimsel hafiza olarak; firmanin ticari
2003 PP amaglari, pazar durumu, stratejileri, rekabetgiligi
Sohi
vb. konular
2012 Akgiin vd. Islevsel hafizanin, kurumun 6grenme tecriibesinin

bir sonucu oldugu
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Kurumsal Duygusal Hafiza

Kurumlarda Duygular

I?uygusal isgiicli ¢aligmasi

1983 Hochshild Orgiitler, calisanlarin duygularini yonetebilir.
1984 Giddens Yapisallik teorisi
Duygular tarafindan etkilenen bilgilerden olusan
1987 Bartunek ve bildirimsel hafiza; ayn1 zamanda calisanlarin
Moch giinliik faaliyetlerine anlam vermekte ve rehberlik
etmektedir.
1989 Kanfer ve Bireyler, duygusal deneyimlerinin  onemli
Ackerman olduguna inanmaktadir.
Kurumsal  hafizada;  duygular  tarafindan
1991 Boje; olugturulan  &ykiilere,  hikayelere, sozlere
1995 Gabriel dayanarak bir hafiza olusturuldugu ifade
edilmigtir.
Islevsel hafiza; etkilesimler ile goriismeleri,
1991 Cohen duygular1 ve ortak anlayis cabalarmi agiga
cikartmaktadir.
1992 |I;/[Ij L,::;?%/ ve Zorunlu duygusallik
Orgiitlerdeki duygular ¢alismast
1993 Fineman Orgiitlerde duygusal anlanlgr olc.l‘ugu ve 6¥gﬁtlfv>r.ir'1
calisan duygularin1 yonetip, diizenleyebilecegini
ifade etmistir.
1993 Bolton; Kurumda, duygularin etkili bir sekilde
2005 Fineman yonetilmesi, avantajli rekabet kazandirmaktadir.
1993 Fineman: Bireyinu hi‘s‘ ve duygulari; kisinin i(;selll é?‘zell?gi
2007 Akgiin vd. kade.ilr, orgutse.l yapt, aligkanliklar ve kiiltiir gibi
faktorlerle sekillenir.
. Duygularin; boliimler halinde, bilingsiz ve
1994 MacKinnon gOriintii tabanli oldugu belirtilmistir.
Kurumsal unutma; terk edilen eski rutin ve
1995 Greve anlayislar gibi kurumun yapisal o6zelligini
kesilmesidir.
Bireyler; kurumsal bilgi temeline ve rutinlere
1996 Ge_orge ve baglh kalarak, mevcut inang ve siirecleri daha
Brief 9 . .
olumlu degelendirmektedir.
1998 Strati; Duygusal deneyimlerin  aktarilmasinda ve
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1999 Domagalski ifadesinde; davramiglar, torenler ve semboller
Onemli bir rol iistlenmektedir.
... Davranis ve orgiitsel teori ilizerine yapilan calisma
1999 Domagalskiok ile drgiitlerin de duygulari oldugu ifade edildi.
Cacioppo ve .
1999 Gardner Duygusal aktivasyon kosullar1
2001 Levine Qrglftler, bireylerin ) duygularmda bir aragctir.
Orgiitler, duygular1 yonetir.
2003 Schimidt Kurumsal hafizanin sosyal olarak insa edildigi

belirtilmistir.

Kurumsal Duygusal Kapasite

1995

Ashforth ve
Humphrey

Is konusunda duygusal baglanti olmaksizin,
calisan motivasyon ve davranisini ortaya koymak
miimkiin degildir.

1999

Huy

Kurumsal duygusal kapasite; bir kurumun
algilama, anlama, izleme, diizenleme,
calisanlarinin duygularin1 kullanma yetenegi ve
bunlarin Orgiitiin islem ve yapisinda ortaya
koyabilmesi olarak tanimlanmustir.

2003

Zhou ve
George

Yoneticilerin duygusal kapasiteyi bilmeleri ile
calisanlarin olumlu ve olumsuz duygularini
anlama, problemleri tanimlama ve ¢ozmeyi
saglayarak, orgiit yenilik¢iligini en list seviyede
gerceklesmesini saglarlar.

2005

Huy

Bir kurumdaki duygusal baglamdaki faaliyetler,
orgiitsel  yenilikciligi  gelistirir.  Literatiire,
Duygusal Yetenek Teorisini kazandirmigtir.

2012

Akgiin vd.

Farkli duygusal davraniglarin 6ziimsenmesi ve
uyum saglanmasi yolu ile galisanlar, yenilikgilige
neden olacak; orgiitsel faaliyetleri, duygusal sekil
veya kaliplart sergileyebilirler.
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KDH Duygusal Yetenekler

Duygusal ~ Yeteneklerin,  orgiitin  iginde

1994 Day bulundugunu ifade etmistir.

Rutinlerin duygusal dinamikler olarak, orgiitsel
1999 Huy davraniglart yansittigmi ve 6 adet duygusal
dinamik oldugunu ifade etmistir.

Duygusal Yetenek gelistirmenin, gecerli akilcilik

2002 Monteolegre - i 5unu belirtmistir,

Duygusal dinamiklerin, kisilerin birbirlerini ifade

2009 Akgiin vd. etmesi oldugunu belirtmistir.

Kurumsal Duygusal Hafiza Kavram

1980 Rus_sel, Cift motivasyon teorisi
Cacioppo ve :

1999 Duygularin modeli
Gardner

Kurumsal hafiza, toplu duygusal deneyimler ve
1984 Giddens faaliyetler tarafindan yaratilarak,
sekillendirildigini ifade etmistir.

Olaysal ve durumsal olarak ortaya ¢ikan

1994 MacKinnon duygularin kendine 0zgli kaynagi duygusal
hafizadir.
Duygular; dogal yapida, bdliimler halinde,
1994 MacKinnon bilingsiz ve goriintii tabanli gegmis tecriibe ve
olaylardir seklinde tanimlamistir.
1998 Olick ve Bireylerin faaliyet ve etkilesimi ile kurumsal
Robbins hafizanin zamanla yon degistirdigini belirtmistir.

Duygularin, sosyal degisim siirecleri ile

Lawler ve < . S

1999 Thve paylasildigi ve duygusal reaksiyonlar igin bir
Y depo gelistirildigini ifade etmistir.

Kurumsal hafiza yiiksek dogruluk, hafiza

1999 Aiken hatalarim diislirmekte ve giiveni artirmaktadir.
Duygusal kapasite; diigiinceler ve aligkanliklarla
1999 Huy ortaya ¢ikan duygularin biitiinlesmesi ve

orgiitlenmesidir. Duygular, firma bilgi ve
aligkanliklari ile i¢ icedir.
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2000  Sebriel o |
2002 Ga_br!el ve Duygulgrln, ge.nel-de- bilingsiz bir yapiya sahip
2002 G_rlfflths oldugu ifade edilmistir.
Vince
Bildirimsel = hafizanin,  insanlar  hakkinda
2000 Labiancavd.  kavrayislarin, rollerin ya da sosyal davraniglari
yoneten olaylar1 gosterdigini belirtmislerdir.
2000 George; Degerler, inanglar ve normlar duygusal yone
2005 Yolles sahiptir ve duygusallik yayarlar.
Liderlerin; kendilerinin ve g¢aliganlarinin his ve
2000 George ifadelerini, normlarin1 ve degerlerini ayarlamalari
gerekir. Bu sayede giiclii hisler yaratarak, orgiitsel
kiiltiirii ortaya cikartirlar.
Duygusal durumlarin deneyimi sonucu olusan
2001 Hamann duygusal hafiza bazi olaylar tetiklemektedir.
2001 Vince Hikayeler, duygusal hafizay1 kolaylastirmaktadir.
2001 Callahan ve Herhangi bir isin nasil yapildigi, o faaliyet
McCollum hakkinda duyulan kigisel hislere baglidir.
Duygusal hafiza nedeninin, kigisel ya da
2002 Massey durumsal oldugu belirtilmistir. Bireylerin veya
2007 Lepage vd. durumlarin sonucu olusan duygusal hafiza, belirli
olaylarin sorumlusudur.
Kurumsal semalarin; kendine referansli hikayeler
2003 Oliver ve Ross ve duygular igeren sembollerden olustugunu
belirtmislerdir.
2003 Nightingale; Duygusal, bildirimsel ve islevsel hafiza arasinda
2006 Thomas giiclii bir iliskinin oldugu ifade edilmistir.
Kurumlar, kotii aliskanligi 6nlemek maksadiyla,
2004 De Holanvd.  zararli gordiigii bir duygusal deneyimi kasith
olarak unutmaya ¢abalar.
2004 Fineman Duygusal deneyimin 6l¢iilme stratejisi
Duygusal deneyimin, bireylerde alg1 yarattigi ve
2007 Yeo bireysel faaliyetleri yonlendirdigini ortaya
koymustur.
2007 Wylie Duygusallig1 fazla olan anilarin, goriintii olarak
2012 Akgiin vd. hatirlandig1 ifade edilmistir.
Bireylere duygu asilamak ve duygu kontroli
2007 Akgiin vd. kapasitesini artirmak ile oOrgiitsel performansin

artisina neden olmaktadir.
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Orgiitlerde duygusallik; sadece yazili talimatlarda
2009 Akgiin vd. olmayip, ayni zamanda Orgiitsel yapt ve
kaliplarda da mevcuttur.

Kurumsal duygular; olusturulan, bir yerden alinan
Akgiin vd. ve uygulanan kurumsal faaliyet ve davraniglar ile
ortaya cikar.

2009
2012

Duygusal hafizanin, kisisel ya da durumsal

2012 Akgiin vd. oldugu ifade edilmistir.

Duygu imgede goriintiilendiginden dolay,

2012 Akgiin vd. duygusal hafiza, zihinsel goriintiilerin bigimini
almaktadir.
Kurumsal  duygusal  hafizanin;  kurumun

gecmisinde yasanan, belli konuda, bilingsiz ve
goriintli tabanli olan, duygusal tecriibelerin ya da
olaylarin birikimi oldugu seklinde tanimlanmustir,

2012 Akgiin vd.

Duygusal hafizanin 6l¢iilebilir boyutlari; degerlik,

2012 Akgiin vd. .
uyarilma ve seviyesi

KDH Ol¢iimii

1992 Van De Ven;  Duygusal kapasitenin numerik olarak 6l¢iilmesi.
1997 Pettigrew Islevsel analizler

2003 Slotegraft vd.  Kurumsal yeteneklerin yayildigini belirtmistir.

Hafizanin dogrulugu, bireylere emin olduklari

2012 Akgiin vd. hususlar, sorular sorularak degerlendirilir.

KDH Duygusal Degerlik ve Duygusal Uyarilma

Kurumsal hafiza, sosyal/insan bilesenlerinden

1986 Lutz ve White olugmakta ve bu bilesenlerin duygulara sahip
oldugu ifade edilmektedir.

1988 Ortony vd.; Duygusal hafiza; duygusal degerlik ve duygusal

1994 Bradley uyarilma olmak {izere iki boyuta sahiptir.

1996 Bagozzi ) .

2005 Lines Duygusal uyarilma; gecmis duygusal

deneyimlerin ~ Onemini  belirten  derecenin

2008 Jakko vd. ifadesidir

2012 Akgiin vd.
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Duygusal uyarilma, duygusal bir seferberlik ve

1999 Bagozzi vd. bir enerji duygusunu temsil etmektedir.
2005 Lines
2007 Finnipan ve Duygusal degerlik; deger bicen bir kosullanmadir
2008 Gross ve verilen bir tepkidir.
Jaakko vd.
Duygusal  degerlik, bireylere olay/durum
2006 Bartunek vd. ka¥§1s1'n.da ne hissettikleri sorularak tespit
edilebilir.  Duygusal  uyarilma,  kurumun
durumunu yansitmaktadir.
KDH Canhilik
- Duygusal tecriibenin; kolaylikla hayal edilmesi,
Kisielius ve ) - : o e
1986 gorsellestirilmesi  ve  disiindiiriici  olmast
Sternhal . -
canlilikla ifade edilir.
Thomas ve Dogruluk, hafizanin gercege uygunluk derecesi
1990 . . -
Diener olarak ifade edilir.
1999 Manpold vd.  Canlilik, duygusal hafizaya erisimi artirir.
Taylor ve Hafizada, canliik ve dogrulugun O6nemi
2004 T
Bower belirtilmistir.
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KDH Duygusal Tecriibeler ve Etkileri

Duygusal tecriibeler, firma yenilik¢iliginin karar

1993 Fineman verme asamasina kilavuzluk etmektedir.
. Duygusal tecriibeler, firmanin yenilik¢ilik
1996 Bagozzi faaliyetlerine bir hazir olma durumu yaratir.
Kisiler; belli olay ve durumlari, kendilerinin ve
1999 Bagozzi vd. kurumun ge¢mis duygusal deneyimleri 1s1ginda
gelistirirler.
Lazaric ve Duygular, kurumdaki bilgi ve inanglarla elde
2005 . edilir. Kurumsal duygusal hafiza biitiinlesip,
Denis; " e e .
2012 ) cogaldikca firma yenilik¢iligi gibi kurumsal
Akgiin vd. .
faaliyetler ortaya ¢ikar.
Kurumsal duygusal hafizanin, bildirimsel hafiza
ve firma yenilik¢iligi {izerindeki 6nemini
deneysel olarak ortaya konulmustur.
2012 Akglin vd. Bildirimsel  hafizanin;  bilingsiz ~ duygusal

tecriibeleri  bilingli ~ yaptigmi ve  firma
yenilikg¢iligini artirmak i¢in duygusal hafizaya
ortam sagladig1 belirtilmistir.

KDH Yonetim ve Yoneticilerin Rolii

1995 Walsh; - .
2000 Feldman ve quurpsgl hafizanin duygusal yoniine isaret
Feldman edilmistir.
1996 Steensma Kurumdaki duygularin roli
Lvnn ve Uriin  gelistirilmesinde, ~ gorsellige  yakin
2000 A)l/< iin islemlerin kullanilmasi, proje ekibinin daha iyi
& iiriinler gelistirmesine yardim eder.
Yoneticiler; {irlin gelistirme ve iiretim igin yeni
talimatlar, standartlar ve islemler ortaya koyarlar.
. Bu duygusal mesajlar ¢cok fazla iglenirler ve firma
2012 Akgiin vd. yenilikgiliginde bir artisa neden olurlar. Bireyler;
bir hikdye duyduklarinda ya da okuduklarinda,
olayin i¢ine ¢ekilerek ayni duygulari hissederler.
2012 Akgiin vd. Kurumsal duygusal hafiza tanimi ve igerigi
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KDH Boyutlar:
Walsh ve
1991 Ungson; Kurumsal hafizanm, orgiitte farkli yerlerde ve
1997 Moorman ve  daginik olarak akilda tutuldugu ifade edilmistir.
Miner
Kurumda duygusal ifadeler siirekli bir iletisimde

1993 Fineman ve i¢ icedirler. Kurum iiyeleri, uygun davranis
bi¢imlerini paylasmaktadir.

1994 Zaman'ou ve Duygusal tecriibelerin paylasiminda, kurumsal

Glaser; e ot
1998 . kiiltiirtin giiglii bir etkisi vardir.
Strati
Kurumdaki; aligkanliklar, toreler, torenler gibi

1998 Strati sosyal unSu‘rl‘ar, c}uygularm taginmasinda, bir
araya  getirilmesinde ve  hatirlanmasinda
onemlidir.

2002 Lambre' Ve Duygusal tecriibe seviyesinin, kurumun yagamig

Marcel; > o .. i

2005 o oldugu duygusal tecrilbenin birim miktari

2012 Frijda; oldugunu ifade etmislerdir

Akglin vd. '
. Lisan ile bireyler, agikca ifade ederler ve
Vince ve
2004 etraflarim  saran duygular olustururlar. Bu
Saleem
duygular karsilikli konugmalarla paylasilir.
Siiper duygusal tecriibeyi; olay ve olayla ilgili
hususlarin da tutuldugu, kisisel olarak hissedilen
bir tecriibe olarak ifade etmistir.

2005 Frijda Ikincil duygusal tecriibeyi; gegmisteki Onemli
olayin igeriginin ve sonucunun tutuldugu ve bir
faaliyetin geleceginin projelendirilmesinde rol
oynayan bir tecriibe olarak ifade edilmistir.
Kurumun duygusal tecriibeleri; bireylerde, sosyal
faaliyetlerde (aligkanliklar) ve insani (semboller,
estetik tasarimlar, dergiler, toplanti odalari,

2005 Zachary koridorlar, heykeller, sanat faaliyetleri, yazil
raporlar) unsurlarda ortaya ¢ikar. Insani olmayan
unsurlar,  kurumdaki  davramis  kaliplarini
sekillendirir ve giiclendirir.

2005 Kiipers Kurumda, duygusal tecriibelerle olusan algilar;

hem kisisel hem de toplu olarak kullanilir.
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Kurumsal duygusal hafizayi, 3 boyut olarak
belirtmislerdir.
2012 Akgiin vd. - Duygusal Tecriibe Seviyesi
- Duygusal Tecriibe Birikimi
- Duygusal Tecriibe Yayilimi

Duygusal tecriibe yayilhmi ile iriin/islem
gelistirme, talimatlar, kurumsal faaliyetler ve
firma yenilik¢iligi arasinda pozitif bir iliski
oldugu ortaya konmustur.

2012 Akgiin vd.

Duygusal tecriibe giiciiniin, bildirimsel ve islevsel
2012 Akgiin vd. hafiza gelisiminde kritik bir rol {istlendigi ortaya
konmustur.

Duygusal tecriibe miktarinin;

- Miisteri, teknoloji, rakip  bilgilerini
gelistirecegini,

- Kurumsal degerleri gliglendirecegini,

- Calisanlan birlestirecegini ve

- Sorumlulugu gelistirecegini belirtmistir.

2012 Akglin vd.

Duygusal tecriibe yayiliminin; ayni seyi hisseden
2012 Akgiin vd. ve aym algilamalar1 olan kisilerin bunlar
paylagma derecesini gdsterdigini belirtmislerdir.

Kurumsal duygusal aligkanliklarinin sembolii
olan; toplantilar, seromoniler, &diil torenleri,
geleneksel bulusmalar ve seminerlerin, kurumun

2012 Akgiin vd. duygusal hafizasin1 gelistirdigi ve sekillendirdigi
ifade edilmistir. Bu unsurlar, kurumda duygusal
tecriibe bikimini saglar.
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KDH Hikayeler

Calisanlar, kurumsal hafiza yaratarak, bir¢ok

1991 Boje yerel hikayeler anlatirlar.
1991 \_I/_\::cl)i;;nss(\)/r?_ Hikayeler, bireyler i¢in anlam ve kavram
.p_ ' saglayan, duygu yakalama araglar1 olup;
1995 Gabriel; duygular1 unutulmaz yaparlar
2002 Taylor vd. e yap )
1991 Boje Klsller; yasam ve d}lygularlnl, gecmise doniik
hikayeler araciligiyla insa ederler.
McConkie ve  Hikayeler, gerceklik  degil, gercekligin
1994 2T
Boss temsilcileridir.
1997 Morgan ve Hikayeler; duygulara, diger ifade bigimlerinden
Dennehy daha fazla etki ederler.
1998 Shaw vd. Kumr.pseil hgﬁzada Oykiiler; kayith bilgilerden
daha istiindiir.
2005 Boudens; Oykiiler, kruumsal hafizada gdmiilii olan
2006 Espedal bilgilerden daha fazlasini diigiinmemizi saglar.
2005 Dodge vd. Opykiiler iglerinde, ‘nve.snel gerceklikten daha fazla
olan sosyal ger¢ekligi yansitan unsurlardir.
2005 Boudens Oykiiler, duygu iletiminin miikemmel aracidir.
Oykiiler, zihinsel veya hayal edilmis resimler ve
2005 Dodge vd. kimlikler yaratma yoluyla, duygusal deneyimleri
degerlendirmeye yardimci olurlar.
2007 Engestrom v, Kurumsal hafiza, dykiilerle kaydedilmekte ve geri

alinmaktadir.

KDH Metaforlar

Metaforlar; belirsiz ve soyut fikirler ile duygular

1989 Sackmann
somutlastirmaya yardim eder.
1992 Burke I\/jetaforlar; mha acilan pencereler olup, sosyal
aglarin temelidir.
1993 Oliver vd. Metaforlar; deneylmlerln ve duygularin daha iyi
hatirlanmasini saglarlar.
. Metaforlar;  agik¢a  sOylenmemis  algilari,
Oswick ve -
1999 tutumlar1 ve duygular ortaya ¢ikarmak i¢in temel
Montgomery
olustururlar.
2006 Brotheridge Metaforlar, hayal giiciiniin notalaridir. Onlar

olmadan hayal edilemez.
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KDH Semboller

Semboller; anlamlar, fikirler ve kavramlar yerine

1980 Dandridge vd. gecerler ve giiclii duygulan tetiklerler.
Dandridge, Sembolizm, kurumun giinliik faaliyetleri ile
1980 Mitroff ve birlestirilerek, kurumun gegmisteki olaylart ve
Joyce duygusal olaylar1 agiklanmuistir.
1997 ~ Frattve .
Rafaeli; Semboller; akla his getiren araglardir.
1998 .
Strati
Semboller, aligkanliklar ve c¢alisma alaninin,
2012 Akglin vd. kurumsal duygusal hafiza olugumundaki 6nemi
ortaya konmustur.
KDH Mitler
1983 Pondy Mitler; kisisellestirme gibi edebi unsurlar
kullanir.
1986 Levy ve Mitler, duygusal hafizay1 geri almak igin
Merry kullanilan unsurlari temsil eder.
2001 Weik Mitler; ssmbolik ve duyguse_t} yonii  vurgular,
rasyonellige ve olgusal gerceklige karsidir.
Mitler, kurumsal hafiza gelistirmekte ve geri
almakta yardimci olur. Kurumsal duygu ve
deneyimlerle dolu olan olaylari tasirlar. Mitler,
2004 Movva kurumdaki  sembolik  yeniden  yapilanma
unsurudur ve bireylerin bilinglerinin
derinliklerinde gomiiliidiir.
KDH Lisan
1998 Strati; Konusma ile kendimizi ve deneyimlerimizi
2002 Cunliffe bilmeyi ve bir arada olmay1 saglarz.
2005 Kiipers Dil; kurumsal dokular1 ve kurum iginde iistlenilen

girigsimleri temsil etmektedir.
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KDH Kurumsal Eserler

1996 Weiss ve Kurumsal bir eser; duygusal tepkilerin bir
Cropanzao stirecini harekete geciren, duygusal bir olaydir.

2004 Rafaeli ve Kurumlardaki olaylar; bireylerde kendiliginden
Vilnai-Yavetz  gelen duygusal yanitlari ortaya ¢ikartmaktadir.
Wickhorst ve Kurumsal eserler; pozitif/negatif. veya

2006 Geroy memnun/memnun olmayan duygular1 bireylerde

yaratirlar.

KDH Cizimler

Cizimler; bireylerde sOylenmemisi sOylemek

1996 g'”ce ve amactyla kullanilan, duygusal/psikolojik/politik
roussine . L c T
seviyelerdeki bir katalizordiir.
1998 Zuboff Resim Qlle’nleI’.l, bireylerin tanimlanmasi zor olan
duygularini belirlemeye yardime olur.
Kurumdaki yaratici ¢izimler, duygulari animsatir.
2006 Tracy vd. Sozle ifadesi zor olan, karmasik ve incelikli

bilginin ortaya ¢ikmasini saglar.

KDH Kurumsal Aktiviteler

1973

Mead

Torensel olaylar; yogun duygulart olusturmak
icin bir iglev goriirler.

1976

Abelson

Islevsel hafiza, kurumda yordamlari yaratir.
Duygusal tecriibeler, bu yordamlarin kritik giig
unsurudur. Bu yordamlar; kiiltiirel degerleri
etkiler ve durumdan gelistirilen faaliyet
planlarindan olusurlar.

1985

Rook

Sembolik aktiviteler, kurum kiiltiiriiniin ayrilmaz
pargasidir. Kurumsal téren ve seromoniler,
duygular1 edinmeye ve hafizadan geri almaya
yardim etmektedir.

1985

Borman

Cesitli duygusal tecriibelerin oldugu oykii ve
hikayeler; bildirimsel hafizay1r gelistiren ana
unsurlardir.
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1986

McCracken

Kurumsal duygusal deneyimler ve duygusal
ifadeler, kurumsal aktivitelerle ortaya g¢ikar.
Kurumda mevcut olan bir duygu, kurumsal
aktivite aracilifi ile ruhsal bir yol ile vurgulanir.

1991
1995

Boje;
Gabriel

Kurumlar, duygusal tecriibelerden etkilenerek
ortaya c¢ikan Oykiiler, hikayeler ve alintilari
kullanarak, ge¢mis olaylar hakkinda anilar
olusturabilir.

1991

Cohen

Kurumda, duygusal tecriibeler sonucu ortaya
cikan etkilesimler; kurumda genel bir anlayis
yaratma yolunda, miinakasalar, heyecanlar ve
gayretleri ortaya ¢ikartir.

1993

Fineman

Kurumun duygusal tecriibe seviyesi, yayilimi ve
birikimi; kurumun islevsel hafizasini etkiler.

1994

Fiol

Duygular, bir seyler yapmanin metodunu ortaya
koyar.

1996

Tolberte ve
Zucker

Duygusal tecriibe; proje degerinin anlagilmasi
yoluyla, bireyler arasi etkilesimin yonetilmesini
ve bireylerin uyumlu olmasini saglar.

1997

Moorman ve
Miner

Islevsel hafiza; kurumda, duygusal tecriibeleri
gerekli kilan etkilesimli iglemler ile biriktirilir.

2000

Labranca vd.

Bir kurumda sosyal davranisi yoneten; kisiler,
roller ya da olaylar hakkinda bilgi kiimesini
iceren organizasyon semalar1 bildirimsel hafizay1
temsil etmektedir.

2000

Fligstein

Bireyler, sosyal etkilesimi; o andaki durum ve
heyecanlartyla ortaya koyarlar ve algilan
tarafindan yonlendirilir.

2001

Davis

Kisisel hayati cazip hale getirmek; ¢evrede dikkat
¢eken seylere dikkat etmekle ve etraftaki olaylara
onem vermekle olur.

2003

Oliver ve Ross

Duygusal tecriibe ifade eden Oykiiler, hikayeler
ve semboller, kurumsal semalarin gelisimini
saglar.

2005

Bruce vd.

Kurumdaki bireyler; faaliyetleriyle baglanti
iceren hikaye ve gorsel anlatimlarin kalite ve
ozellikleri yoluyla ifade edilen duygular ile o
anda  bulunduklar1  durumdaki hissettikleri
duygulariyla arasinda bir baglanti oldugunu
belirtmistir.

2005

Boudens

Basaril tiretim ve faaliyetlere ait hikayeler; yeni
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iriin  gelistirme isleminde, proje ekibine
sorunlarin  karsisinda, bilingli ¢Oziimler
sunmaktadir.

Birlestirici  Yaklagim’a gore; etkilesim ve
birbirine bagimlilik, iiriin gelistirme siiregleri,
etkilesimli gorseller, konferans odalar,
kiitiiphaneler, toplantilar vb. ortamlar; kisilerin
birbiriyle iletisime gegmelerine ve kendi duygusal
tecriibelerini  anlatarak, beceri ve sliregleri
gelistirmeye yardimei olur.

Duygular, sosyal fonksiyonlara da hizmet eder.
Duygular; bagkalarinin niyetlerini, bir seyin iyi ya
da kotii oldugu hakkinda bize ipucu verir.

Bir kurumda, duygusal tecriibeler yavas yavas
kazanilmakta ve kurum tarafindan verilen
tepkiler, hikdye ve  Oykiilerin  igerigini
gelistirmektedir.

Gegmis sezgilerin, tecriibelerin ve bilgilerin bir
iriini  olan  hafizanin  biriktirilmesi ~ ve
hatirlanmasinda, bir Onyargi ve kiiglimseme
durumuna sabep oldugu belirtilmektedir.

Calisanlarin, 6nemli bir olay karsisinda verdigi
ilk duygusal tepkinin, daha sonra hatirlamalari ile
artiyor olmasi; kurumun duygusal hayatinin
sayisal bir ifadesini ortaya koymaktadir.

Hatirlama, hafizadaki duygusal tecriibenin
gicliligii ve dogru bir sekilde ulasilabilir
olmasindan etkilenir.

2005 Houchin ve
Nuclea
2006 Howard
2012 Akgiin vd.
KDH Hatirlama Siireci
1991 Walsh ve
Ungson
1997 Witvliet
2008 Ghetti vd.
2012 Akgiin vd.

Duygusal tecriibenin, net ve iyi bir sekilde
hatirlanmasi; olaya ait detayli goriintiilerin
artmasina, duygusal hafizadaki karisikliklarin ve
duygusal hafizaki hatalarin azalmasina neden
olmaktadir.
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KDH Giiclii Hafiza

2008 Kersten vd.

Bir olayla ilgili gliglii bir hafiza; sadece ilgili
kisiler ve faaliyetin bilinmesini degil aym
zamanda bu unsurlarin bir arada nasil ortaya
ciktiginin da hatirlanmasini saglar.

Bir olayla ilgili gii¢lii bir kayit cihazinin olaya ait
gorilintliyli tekrar getirmesi gibi olayin tekrar
yasanmasini saglar.

Serruya ve
2008 Kahana
KDH Faydalari

1999 Aiken

Duygusal tecriibelerin (kurumsal duygusal hafiza)
faydalari:

- Faaliyetlerin etkinliginde agik-secik duygusal
ipuglari saglar.

- Hikayelere anlam ve icerik kazandirir.

- Inang ve duygularla ortaya cikan diisiinceler ve
davranis tarzlarini1 kabul ve devam ettirir.

- Hafiza hatalarim azaltir, kisilerdeki giiveni
artirir ve faaliyetler ile inanglar1 bir arada tutan
faktorleri artirirlar.

KDH Depo Bolmeleri
1991 Walsh ve
Ungson

Kurumsal hafiza depolar;; kurumsal bireyler,
kiiltiir, doniisiimler, yapilar, ekoloji ve dis
arsivler.

2012 Akgiin vd.

Kurumsal duygusal hafiza depolari, kurumsal
hafiza ile aynmidir.
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KDH Kurumsal Kiiltiir Depo Bolmesi

Cyert ve Kuruma yeni gelenler; calismanin ve problem
1963 ) . . .
2012 March; ¢Ozmenin yeni yollarini ortaya koyarak, kurumsal
Akgiin vd. duygusal hafizay1 sekillendirebilmektedir.
. Duygular; bireysel oldugu kadar toplu eylemleri
1992 Schein de gergeklestirebilmektedir.
1993 Fineman Duygular;“50§y‘;‘11 ve kiiltiirel olarak insa edilmis
yerlerde gomiiliidiir.
1993 Hatch Kurumsal kultuir, l?.1r“eysel cvetklr.lllk‘l‘erle.olusan ve
duygularin da gomiilii oldugu bir siirectir.
Kurumsal kiiltiir; zamanla uyanan ve kurumu bir
Zamanou ve arada tutan, birlestirici bir gorev yapan, paylasilan
1994 . oo .
Glaser algilar, inang modelleri, torenler, seromoniler ve
mitlerdir.
Kurumsal kiiltiiriin 6nemli parcalar1 olan, toren ve
1998 Strati seromoniler; duygulart hatirlamada, animsamada
ve seferber etmede dnemli unsurlardir.
2005 Yolles; Duygular; usulleri, politikalari ve kiiltiirli zamanla
2012 Akglin vd. sekillendiren biling 6tesi egilimlerdir.
Bireyler bir kuruma katildiklarinda; kurumsal
2012 Akgiin vd. hafiza ve c¢alisanlar tarafindan paylasilan

duygular1 6ziimsemektedirler.

KDH Bireyler Depo Bélmesi

2001 Buccl; Duygular, gbze carpan bir olay1 etiketlemekte ve
2003 Buchanan ve . )
Adolphs; bp olaylarin hafizaya kayit edilmesinde anahtar
2005 Wilson bir rol oynamaktadir.
Bireyler; kurumsal torenlere katilarak duygusal
2004 Collins bir ortamda bulunur ve diger bireylerden

etkilenirler.
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KDH Kurumsal Yap1 Depo Bolmesi

2002

Cole vd.

Kurumsal yapi; iletisim hatlari, is akist ve
yonetimsel  hiyerarsi gibi i¢  sistemleri
icermektedir.

2004

Vince ve
Salem

Kurumsal yapinin ozelligi, duygulari
kapsamasidir. Duygular, isin bir parcasidir.
Duygular bir sistem yaratir ve siirdiiriir.
Duygular; beklentilere, otorite iligkilerine, ortaya
cikan eylem ve yapilara baghdir. Duygular;
kurumsal rollerin nasil iistlendigini ortaya koyar.

KDH Kurumsal Ekoloji Depo Bélmesi

1991

Walsh ve
Ungson

Kurumsal ekoloji; bir kurumun
gercek fiziksel yapisi veya igyerinin
fiziksel ~ durumudur.  Kurumsal
ekoloji, duygularin depolanmasinda
temel bir rol oynamaktadir.

2002
2012

Hartman;
Akglin vd.

Ekolojik ¢evre; en uygun duygulari,
yorumlamalari, davraniglart  ve
islemleri ortaya g¢ikarmak amaciyla,
ipuglarim1  kullanarak  bireylerle
iletisim kurmalidir.

2005

Zachry

Fiziksel yapi; bir sistem goriintiisii
yarattigindan dolay1, kurumdaki
davraniglart  sekillendirmeye ve
giiclendirmeye yardimci olmakta;
degerleri ve beklentileri
nakletmektedir.

96



Kurumsal Duygusal Hafiza

KDH Dis Arsivler Depo Bolmesi

Dis arsivler, duygusal hafizay:

Walsh ve icermektedir. Kurumsal raporlari
1991 : .
2012 Ungson; okuyan veya eski ¢alisanlari
Akgiin vd. dinleyen bir  kisi, kurumsal
duygusal hafizaya ulagmaktadir.
Kurumun sahip oldugu; teknoloji,
1994 Day; pazarlama, Ar&Ge ve Kkiiltiirel
1998 Hurley ve yeteneklerin; firma yenilikgiligi
Hunt; uzerinde Onemli etkileri
2000 )
2001 Fowler vd.; bulunmaktadir. Bu durum, firmanin
2001 Deeds; yeni fikirlere acik ve bu fikirlerin
2004 Tyler; iretim ve islemlere uygulanmasi
Wang vd. konusunda istekli olduguna isaret
eder.
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UCUNCU BOLUM
KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZANIN
DEPO BOLMELERI

Kurumsal hafizanin Walsh ve Ungson, 1991; bireyler, kurumsal kiiltiir,
kurumsal dontisiimler, kurumsal yapilar, kurumsal ekoloji ve dis arsivler
olmak {izere alt1 yerde var oldugu o6ne stiriilmektedir. Akgiin vd. (2012b)
calismasimma gore, duygusal hafiza, kurumsal hafizanin bir parcasi

oldugundan dolay1; duygusal hafiza, ayn1 depo bolmelerinde bulunmaktadir
(s. 103) (Sekil 40).

KURUMSAL
KUOLTUR

KURUMSAL

BiREYLER

KURUMSAL
YAPILAR

KURUMSAL
EKOLOJi

DIS
ARSIVLER

KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA / KURUMSAL HAFIZA

Sekil 40. Kurumsal Duygusal Hafizanin Tutuldugu Yerler
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1. BIREYLER

Bireyler, kurumlarda duygularin saklandigi temel alandir. Noro bilim ve
klinik psikoloji literatiirline gore; insanlar, duygusal olaylari, notr
olaylardan daha iyi depolarlar. Ciinkii duygular goze carpan bir olayi
etiketlemektedirler ve 6nemli bilgilerin hafizaya kayit edilmesinde anahtar
bir rol oynarlar (Bucci, 2001; Buchanan ve Adolphs, 2003; Wilson, 2005).

[ 2 A
N\

| o DEPOLAMA
| OLYR | 4
\ u NOTR
|-’ DR | ’_)'E‘f,LEMlE“
- - GOTLEMLER
| BIREYLER !
| |- Deneiien VRN
/ / \ ETKILEME
] DEPOLANIA
N o |y
| OLAYLAR | (NEMLI BiLi DAHAYi
[ YUKSEK DUYGUSAL BIREYSEL HAFIZA

| TORENLER ;") ENERJ SEVIYES

/

7 J

Sekil 41. Duygusal Hafizanin Bireylerde Depolanmasi

Duygular; diger bireylerin  eylemlerini, gozlemlerini igeren
deneyimlerinden tiiretilmekte olup, bireysel hafizalarda depolanmaktadirlar.
Bireyler, kurumsal torenlere katilma ile duygusal bir ortamda bulunur ve
diger bireylerden etkilenirler (Collins, 2004 s. xiv; akt. Akgiin vd., 2012b, s.
104). Torenler, bireyler icin yiliksek duygusal enerji seviyelerine katilmak
ve onlar1 tekrarlamak i¢in bir firsat dogurmaktadir (Sekil 41).
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2. KURUMSAL KULTUR

Kiltiirel farkliliklart degerlendirmek igin essizlik veya evrensellik
goriiglerinden daha verimli bir yol vardir. Her kiiltiir, belirli evrensel
ihtiyaglarin1 karsilamak zorundadir. Elinde bazi kaynaklar vardir ve bazi
baska kaynaklara da ulasabilir. Her kiiltiirin bir tarihi, onayladigi ve
yasakladigi davramiglar vardir. Her kiiltiir belirli bir ekolojide kuruludur.
Bunlar gibi etmenlerden dolayi bir sekilde varligini stirdiirtir.

Pek cok sebepten kiiltiirler farkli hayat tarzlarina sahiptir. Diinyanin
uzun zamandir gorece daha istikrarli olan bolgelerinde kiiltlirel ¢oziimler
oldukga yerlesiktir. Bagka yerlerde ise normlar ve uygulamalar daha esnek
ve karmagsiktir. Baska kiiltiirlerin bazi durumlar ve c¢oziimleri anlamasi
kolayken, digerleri karmasik gelebilir. Ancak c¢abayla, iyi niyet ve anlamli
orneklerle bagka bir kiiltiiriin goriis acgisin1 anlama yolunda ilerlemek ve
belki de kendi goriisiinii baskalarina anlatmak miimkiin olabilir. Ozellikle
sinirli olmayan bir gergeklik, giizellik ve iyilik anlayis1 yerlestirmek
isteniyorsa bu tiir ¢abalar gereklidir (Gardner, 2006, s. 95-96).

Bir sirketin yonetim kiiltiirii, sirketin i¢inde bulundugu iilkenin cografi
ve iklimsel o6zelliklerinden tutalim, tarihsel siire¢ i¢indeki gelisimi, ¢evre
tilkelerle iliskileri, yonetim bigimleri, toplumsal yap1 ve baglarin niteligine
dek ¢ok sayida farkli parametrenin belirleyiciligi altinda sekillenir. Bu farkli
parametlerin yapilanis tarzi ve kendi aralarindaki etkilesim, bir sirketin
kurucu ilk kusagindan baslayarak, tiim yonetim kusaklarin belirler. Giderek
yonetim Dbigimlerini sekillendiren bu parametreler, bir miiddet sonra
kurumsal yonetim kiiltiiriinii olusturur (Soylemez, 2012, s. 114). Kurum
icinde fark yaratan davraniglar, kiltiiriiniin yerlesmesi, yOneticinin
duygularini nerede ve ne sekilde yasadigiyla yakindan iligkilidir.

Yale Universitesi’nden Sigdal Barsade tarafindan yapilan bir deney bu
konuya 1s1k tutan, iyi bir 6rnek olusturur. Deneyde, goniillii insanlardan
olusan bir grup, astlarina para 6diilii veren yonetici roliinii oynamak iizere
bir araya getirilmistir. Grupta deneyi diizenleyenlerin egittigi, deneyimli bir
aktore yer verilir. Aktor, farkli gruplarda, farkli duygu durumlarini yansitan
roller {istlenir. Grubun kontrolii ondadir ve her zaman konugmay1 baslatarak

iligki kiiltliriinii o olusturur. Gruplarin bazilarinda aktor neseli ve coskulu
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davranirken, bazilarinda sakin, rahat ve sicak davranmis, digerlerinde
depresif ve cansiz, kimilerindeyse diismanca ve asabi bir tutum takinmustir.

Aragtirma sonuglarina gore, aktoriin sergiledigi duygu durumuyla grubu
etkileyebildigi; olumlu duygularin, is birliginin, adalet duygusunun ve genel
grup performansinin artmasina yol actigi goriilmiistiir. Ayrica, huzurlu,
olumlu ve coskulu grubun parayr daha adil ve kuruma en fazla yarar
saglayacak bir bigcimde dagittigi goriilmiistir. ABD Deniz Kuvvetleri’nde
en etkili yoneticilerin; daha sicak, uyumlu, insanlarla iyi gecinen, duygusal
acidan kendini ifade edebilen sosyal kisilerden olustugu goriilmistiir
(Baltas, 2011, s. 54).

Zamanou ve Glaser (1994)’e gore kurumsal kiiltiir; zamanla uyanan ve
kurumu bir arada tutan, yapistirict gorev yapan, paylasilan algilar, inang
modelleri, toren, ayin ve mitlerdir. Bu tanima gore, bir kurumun mevcut
kiiltiiriintin, duygusal hafizay: tuttugunu sdylemek kolaydir. Aslinda, sosyal
bilgi kurami agigindan; duygular, duygusal anlamlarin siirekli etkilesimini
iceren ve duygunun dili {izerine vurguya yol acan, sosyal ve kiiltiirel olarak
insa edilmis yerlerde gomiiliidiir.

Kurumsal kiiltiiriin 6nemli pargalari olan 6zel téren ve seremoniler;
duygular1 hatirlamada, animsamada ve seferber etmede Oonemli araclardir
(Strati, 1998). Kurumsal kiiltiir; bireylerinin etkinligiyle birlikte olusturulan
bir siiregtir ve duygular da bu siireclerde gdmiilii bulunmaktadir (Hatch,
1993). Duygularin, c¢alisanlarin  davranislarinda, inanglarinda  ve
degerlerinde belirli bir rol oynadig1 agiktir.

Kurumlarda  duygular,  bireylerin = ve  gruplarin  arasinda
paylasilabilmektedir. Duygular, bireysel oldugu kadar, toplu eylemleri de
gerceklestirebilmektedir. Oyle ki, bireyler bir kuruma katildiklarinda,
kurumsal hafizayr ve kurumdaki diger bireyler tarafindan paylasilan
duygular1 6ziimsemektedirler (Akgiin vd., 2012b, s. 103). Yeni gelen
calisanlar, calismanin veya problem c¢ozmenin yeni yollarimi ortaya
koyarak, kurumsal duygusal hafizayi1 sekillendirebilmektedir. Paylasilan
hafiza ve duygulara ait unsurlar, kurum kiiltiirii icerisinde; bireyler gelip-
gittikge bile tutulmaktadirlar. Bir anlamda duygular; dolayli olarak usulleri,
politikalar1 ve kiiltiirii zamanla sekillendiren, biling Oncesi kiiltiirel
egilimlerdir (Yolles, 2005, s. 108) (Sekil 42).
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Sekil 42. Duygusal Hafizanmin Kurum Kiiltiiriinde Depolanmasi
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3. KURUMSAL DONUSUMLER

Doéniisiimler, kurumda olan islerin siire¢leridir. Kurumsal doniisiim
mekanizmalari; rutinler ve yontemleri kapsar. Girdi ile baslayan ve ¢ikt1 ile
sonlanan siire¢lerde bir mantik mevcuttur. Kurumsal bilgi ve duygular bu is
stireclerinde  gomiiliidiir (Sekil 43). Siireglerin  nasil  ¢alistiginin
hatirlanmasi, gelecekte siireglerin nasil olacagi ve mevcut siireglerin nasil
degistirilecegi konusunda bir etkiye sahiptir (Akgiin vd., 2012b, s. 104).

GIRDI

iS SURECLERi - DONUSUMLER

MEVCUT SUREC NASIL DEGIiSIR

RUTINLER - YONTEMLER

Sekil 43. Duygusal Hafizanin Kurumsal Doniisiimlerde Depolanmasi
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4. KURUMSAL YAPI

Kurumsal yapi; iletisim hatlari, is akisi (6r. kurumsal doniisiimler) ve
yonetimsel hiyerarsi gibi i¢ sistemleri icermektedir (Cole vd., 2002). Bu
suretle, kurumdaki bireylerin ve islerin planlamasi yapilabilmektedir.
Kurumun ¢alismasi, bu sayede ger¢eklesmektedir (Syed-lkhsan ve
Rowland, 2004). Boélimler aras1 iletisim, politikalar, usuller ve
diizenlemeler uygun olarak diizenlenmekte ve siirdiiriilebilmektedir.

Kurumsal yapinin 6zellikleri, duygular1 kapsamaktadir. Vince ve Saleem
(2004) duygunun; isin bir pargasi oldugunu, duygularin bir sistem
yarattigini ve siirdiirdiigiinii, duygularin, beklentilere ve otorite iliskilerine,
onlardan ortaya ¢ikan eylem ve yapilara bagli oldugunu belirtmektedirler.

Duygular; kurumsal roliin nasil alindigini ve diizenleme ile nasil
sekillendigini, kurumsal rolleri bireylerin nasil iistlendigini ortaya
koymaktadir. Bir kurumsal rol tarafindan iletisim kurulan ve hissedilen
duygular; bir kurumdaki gii¢ iliskilerinin ve politikalarin kaginilmaz bir
pargasidir (Vince ve Saleem, 2004, s. 139). Ayrica, ¢alisanlarin, kurumun
ve miisterilerin beklentilerine uygun olarak, kendi duygularini yonetmek
icin gerekli olan duygusal emek konusunda, literatiirde caligamalar
mevcuttur.

Misteri veya ugus gorevlisinin, kotii bir ruh halinde oldugu zaman bile
miisterilere cana yakin olmasi gerektigi (Hochschild, 1983 online kitap),
fatura tahsilat¢isinin, borglulara sert davranma zorunda olmasi (Sutton,
1991) veya hemsirelerin; igrenme, kizginlik ve 6fke gibi negatif duygulari
hissetmemesi (Mann, 2005) gibi kurumsal yapilarin, duygu i¢erdiginin birer
gostergesidir (Sekil 44).
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Sekil 44. Duygusal Hafizanin Kurumsal Yapida Depolanmasi

5. KURUMSAL EKOLOJi

Mekanin, insan ruhu iizerinde dolaysiz bir etkiye sahip olusu,
yiizyillardan bu yana apacik bir gercek olarak kabul edilir. Birbirinden
farkli niteliklere sahip her bir mekan, insanlar iizerinde birbirinden farkl
etkilere yol acarken, aymi mekéan karsisinda birbirinden farkli insanlar,
birbirinden farkli tepkiler gosterir. Bir tlir bir arada olma hali olarak
mekanlar, paylagsmayla ve bu iliskisellikten dogan sinerji ile insa
edilebilirler. Mekan, sadece fiziksel bir uzam olarak ele alinamaz.
Mekanlar, sinerjinin a¢iga ¢iktig1, ruha yonelik alanlardir. Uretim yapilan
alanlar, calisanlarin sinerjisine en iist diizeyde ihtiya¢ duyulan mekanlardir.

Bu mekanlar dylesine tasarlanmalidirlar ki ayn1 mekani paylasanlarin bir
arada olmalarindan dogacak enerji, isgiiciine doniisebilsin. En iist diizeyden
en alt birime kadar bir kurumun ¢alisanlarinin verimlilik diizeyleri, mekan
ile kurduklar iligkiye siki sikiya baglidir. Mekanin yapisi, 15181, rengi,
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boyutu gibi unsurlara indirgenebilecek oOzellikler, iiretim alanlarinin
performans kriterlerine uygun olarak bigimlenirler. Bu baglamda, mekana
yapilan her yatirim, kurumlara karlilik olarak geri donmektedir. Kasvetli,
151ks1z, renksiz mekanlarda ¢alisan insanlardan, miikemmel sonuglar
beklemek despotizmden ve hayalcilikten baska bir sey degildir (Soylemez,
2012, s. 46-47).

4 )

SISTEM GORUNTUSU - DAVRANISLARI SEKILLENDIRIR.
. BREVLERDEN BEKLENEN DAVRANI o
ESTETIKTASARILAR VEDUYGULARI HATLATIR
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A2 HEVKELLER -GULENDIRR CKARMAK G PUCLARIN
E0L0IS SANAT ESERLER DEGERVE BEKENTLERI NAKLEDER KULLANR
-ALEFOTOGRAFLAR DUYGULARI DEPOLAR

\ J

Sekil 45. Kurumsal Ekolojide Kurumsal Duygusal Hafiza Depolanmasi

Kurumsal ekoloji; gergek fiziksel yapidan veya bir kurumun is yeri
ekolojisinden bahsetmektedir (Walsh ve Ungson, 1991). Fiziksel yapi, bir
sistem gOriintiisiinii yarattigindan dolayi, kurumdaki davranis yonergelerini
sekillendirmeye ve giiclendirmeye yardimci olmakta, degerleri ve
beklentileri nakletmektedir (Zachry, 2005).

Kurumsal ekoloji, duygularin depolanmasinin ingasinda, temel bir rol
oynamaktadir (Walsh ve Ungson, 1991; Clegg vd., 2005). Kurumsal bir
yapt igerisinde insan davramiglarinin hem sosyal hem de psikolojik
durumlarda ortaya ¢iktiini ve insan ve insan olmayan unsurlarin
etkilesiminin (estetik tasarim, brosiirler, toplanti odalari, koridorlar,
heykeller, sanat eseri vb.) davraniglar1 sekillendirdigini ve insanlara
beklenen davranislart ve duygular1 hatirlatabildigini isaret etmektedirler.
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Hartman’a (2002, s. 14) gore; ¢evre, en uygun duygulari, yorumlamalari,
davraniglart ve islemleri meydana ¢ikarma niyetiyle, ipuglarini kullanarak
iletisim kurmalidir. Ofislerde sergilenen aile fotograflari, kurumun aile
degerlerini ortaya koyan gorintiilerdir (Akgiin vd., 2012b, s. 104-105)
(Sekil 45).

Uretim ve yonetim alanlar1 birer bilgi iiretim merkezidir. Her yeni
tiretim, her yeni gelisme, bilginin {iriinii ve gelistiricisidir. Bu yiizden
tiretim alanlarini, bilgini tiretildigi birer yasam alani olarak diistinmek ve
yine bu alanlari, bilgi dretilen diger alanlar ile iligskilendirmek
gerekmektedir (Soylemez, 2012, s. 156).

6. DIS ARSIVLER

Dis arsivler, duygusal hafizayr icermektedirler. Walsh ve Ungson’a
(1991) gore, sirket operasyonlariin kiigiilmesi hakkinda, eski ¢alisanlarin
deneyimlerinin veya hiikiimet kurumlar tarafindan yayimlanan sirketin
hesap donemine ait finansal raporlar, kurumun ge¢mis duygusal
deneyimlerini kapsamaktadirlar. Sadece o raporu okuyan veya eski
calisanlar1 dinleyen bir kisi, kurumsal duygusal hafizaya ulagsmaktadir.
(Akgiin vd., 2012b, s. 105) (Sekil 46).
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DIS ARSIVLER

) | - CALISAN DENEYiMLERi
| - FINANSAL RAPORLAR

KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA

Sekil 46. D1s Arsivlerde Kurumsal Duygusal Hafiza Depolanmasi
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DORDUNCU BOLUM
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DORDUNCU BOLUM
KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZANIN MEKANIiZMASI

1. KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZANIN TEMEL ROLU
Duygusal tecriibeler (Aiken, 1999) (Sekil 47):

(1) Konular, know-how ve faaliyetlerin dogasi {izerinde detayli bir
sekilde caligsmalarina yardimci olacak, acik—secik duygusal ipuglari
saglarlar.

(2) Kurumsal hikayelerin i¢erik ve anlam kazanmasia yardimci olurlar.

(3) Halihazirdaki inanglar ve duygularla sonuc¢ olarak ortaya c¢ikan
diisiinceler ve davranis tarzlarini, kabul ve devam ettirirler.

(4) Hafiza hatalarin1 ve bozulmalarini azaltir, kisilerdeki giiveni artirir ve
kisilerin i¢cinde bulunduklar1 faaliyetler ile kisilerin inanglarini bir
arada tutan belirli faktorleri artirirlar.

2. KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZANIN YAPISI

Akgiin vd. (2012a) yaptiklar1 ¢alismada; Moorman ve Miner'in (1997)
kurumsal hafiza konulu g¢aligmasin1 temel alarak; kurumsal duygusal
hafizayi, ¢ok boyutlu bir yap1 olarak, ortaya koymuslardir. Moorman ve
Miner’in (1997) belirttikleri gibi; derecesi (yani, biriken bilginin toplami),
yayilimi (yani bilginin kurumdaki paylasilma derecesi) ve ulasilirhigr (yani
kurum i¢in hangi bilginin hatirlandig1 ya da mevcut oldugu) gibi kurumsal
hafiza, farkli boyutlarda goriilebilir.
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ACIK-SEGIK DUYGUSAL iPUCLARI

- KONULAR
- NASILI
- FAALIYETLERIN YAPISI

HAFIZA HATALARINI AZALTIR

- BIREYLERDE GUVENi ARTIRIR.

- INANCLARI BiRARADA TUTAR.

- BIREYLERDE PERFORMANSI ARTIRIR.

KURUMSAL
DUYGUSAL
HAFIZA

HIiKAYELER

iCERIK VE ANLAM KAZANDIRIR.

INANGLAR VE DUYGULAR

- DUSUNCELER
- DAVRANIS TARZLARINI KABUL VE
DEVAM ETTIRIR.

Sekil 47. Kurumsal Duygusal Hafizanin Faydalan

Moorman ve Miner (1997) kurumsal hafizayi; bilgi ve yordamlar
boyutundan ele aldilar ve kurumsal hafizanin duygusal 6gelerini atladilar.
Akgiin vd. (2012a) ise duygusal hafizanin, 3 dnciil boyutu oldugunu ortaya
duygusal hafizanin dlgiilebilir olmasini
saglamakta ve duygusal hafizanin sonuglar1 ya da davranislar1 olmaktadir.
Bu boyutlar; (Akgiin vd., 2012a, s. 433) (Sekil 48):

koymuslardir. Bu boyutlar,

(1) Duygusal tecriibe seviyesi (Yani; bir organizasyonun, islemleri ve
yasantisindan ortaya ¢ikan, gecmis duygusal tecriibelerin biriken

miktaridir.)

(2) Duygusal tecriibe birikimi (Yani; organizasyonda beliren, ge¢mis
tecriibelerin oldugu biriktirme kovasidir.)
(3) Duygusal tecriibe yayilimi (Yani; kurum iginde paylasilan gegcmis
duygusal tecriibelerin derecesidir.)
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Sekil 48. Kurumsal Duygusal Hafiza Boyutlari
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2.1. Duygusal Tecriibe Seviyesi

Duygusal tecriibe seviyesi, kurumun yasamis oldugu duygusal
tecriibenin birikim miktarin1 belirtir. Bu konseptin tanimini, Lambie ve
Marcel (2002) ve Frijda (2005) yaptiklar1 calismalarda ortaya koymuslardir.
Teorik g¢aligmalarda, yazarlar; siiper ve ikincil olmak iizere iki farkli
duygusal tecriibeye isaret etmislerdir.

Stiper duygusal tecriibe, duygunun neye benzedigini acgiklar; {iziintii,
mutluluk, asabiyet gibi. Frijda (2005), stiper duygusal tecriibe olarak sadece
bir seye ait olan hususlarin degil (s. 477) bir sey hakkindaki hususlarin da
tutuldugunu ileri siirmiis ve kisisel olarak hissedilen bir tecriibe oldugunu
kanitlamistir (s. 479).

Ikinci siradaki duygusal tecriibe ise kisilerin dikkat ettigi 6zel hususlar
ile (yani duygunun farkinda olmak gibi) ilgilidir. Ikincil olarak birikmis
duygusal tecriibeler, bir duygusal ifade igeren bir¢ok hususlar1 gosterir ve
zamana daha az bagimhidir (Frijda, 2005, s. 485). Ikincil olan duygusal
tecriibeler, gecmiste olan, dnem kazanmis olaylarin i¢ine gider ve olayin
neticesinden esinlenerek, birinin faaliyeti olarak gelecegi projelendirir.

Akgiin vd. (2012a, s. 435) calismalarinda, ikincil duygusal tecriibe
kurami (Frijda, 2005) ile tutarli olarak, duygusal tecriibe seviyesinin; {iriin,
islevler ve isgilerle ilgili konular; miisteri ve rekabetle ilgili stratejiler; karar
verme ve strateji olusturma; sosyal iliskiler ve kisisel etkilesim; proje
yonetim faaliyetleri ve bunlara benzer belli alanlarda kurumda ge¢miste
olusan tecriibelerin toplami oldugunu ileri stirmiislerdir.

2.2. Duygusal Tecriibe Birikimi

Duygusal tecriibe birikimi, kurumda olusan ge¢cmis duygusal
tecriibelerin bulundugu birikim kovasina isaret eder (Akgiin vd., 2012a, s.
435). Duygularin psikodinamik yoniinii ele alan (Vince ve Saleem, 2004;
Walsh ve Ungson, 1991) calismalarda, kurumlarda bir diizenin oldugu
belirtilmektedir. Kurumun duygusal tecriibeleri; bireylerde, sosyal
faaliyetlerde (aligkanliklarda) ve insani unsurlarda (yani; sembollerde,
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estetik tasarimlarda, dergilerde, toplanti odalarinda, koridorlarda,
heykellerde, sanat faaliyetlerinde ve yazili raporlarda) ortaya ¢ikar.

Ozellikle, insani olmayan unsurlar; organizasyondaki davranis
kaliplarin1 sekillendirir ve giiglendirir (Zachry, 2005). Insani olmayan
unsurlar, sosyal konularda ifadelerin olusunda ve duygularin
biriktirilmesinde biiyiikk rol oynarlar. Ornegin; insanlar, &zellikle dini,
sosyal ya da siyasi acgidan degeri olan, onemli sembollere duygusal
sorumluluk ytiklerler. Sonra bu semboller; anlamlar, ideoller, konseptler
olurlar ve giiglii duygulart tetiklerler. Keza, kurumun kiiltiiriinde 6nemli
olan, Ozel aligkanliklar/toreler, torenler gibi sosyal unsurlar, duygularin
taginmasinda, bir araya getirilmesinde ve hatirlanmasinda, gii¢lii anlamlara
sahiptir (Strati, 1998). Ornegin; resmi toplantilar, hediye vermeler, 8diil
torenleri, geleneksel toplantilar ve seminerler, birer kurumsal duygusal is
aligkanliklarinin hassas sembolleri olarak, kurumun duygusal hafizasi
hem gelistirirler hem de sekillendirirler (Akgiin vd., 2012a, s. 435) (Sekil
48).

2.3. Duygusal Tecriibe Yayilim

Duygusal tecriibe yayilimi, kisilerin; kurumsal duygusal tecriibe ve
olaylar1 paylastiklar1 seviyeyi ifade eder. Duygusal tecriibe yayilimi, ayni
seyi hisseden ve ayni1 algilamalari olan kisilerin bunlar1 paylasma derecesini
gosterir (Akgiin vd., 2012a, s. 435).

Kurumsal hafizanin, merkezi olarak biriktirilmedigi hususu literatiirde
mevcuttur. Bununla beraber, kurumsal hafiza bir orgiitte farkli yerlerde,
dagmik bir sekilde akilda tutulmaktadir (Moorman ve Miner, 1997; Walsh
ve Ungson, 1991). Geg¢mis duygusal tecriibeler, kurumdaki insanlar
arasinda yayillmis veya paylasilmis bir durumdadir. Duygularin; duygu
diline vurgu yapmakta ve duygusal ifadeler siirekli miizakereler halinde ve
i¢ ige olmaktadir.

Kurumsal kiiltiiriin, duygusal tecriibelerin paylasiminda giiclii bir etkisi
vardir (Strati, 1998; Zamanou ve Glaser, 1994). Bu nedenle, duygusal
tecriibeler; degerlerde, inanglarda ve 6zellikle de sorumluluk almada 6nemli
rol oynarlar. Duygusal tecriibelerin, sosyal bir yapida olmasi, ¢esitli sosyal
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rollerle yonetilmesi ve bireyler arasinda birer iletisim durumunda
olmasindan dolayi; kurum iyeleri wuygun davranig bigimlerini
paylagmaktadirlar (Fineman, 1993; akt. Akgiin vd., 2012a, s. 435).

Duygusal tecriibeler, dilin kullanim seklidir (Yani, viicut dilinin yaninda,
dilin yazili ve so6zlii seklidir.). Duygusal tecriibelerle ortaya c¢ikan
algilamalar1 ve duygulari, kisiler ya tek ya da toplu olarak kullanirlar
(Kiipers, 2005). Lisan ile bireyler acik¢a ifadede bulunur ve etraflarini saran
duygular olusturur. Bu duygular karsilikli konusmalarla devam etmektedir
(Vince ve Saleem, 2004) (Sekil 48).

3. KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZANIN SURECLERI

3.1. Duygusal Hafizanin ve Kurumsal Hafizanin Geri Alinmasi ve
Gelisimi

Kurumsal hafiza, Oykiilerle kaydedilmekte ve geri alinabilmektedir
(Engestrom vd., 2007). Shaw vd. (1998) oykiilerin, kayitli bilgilerden daha
cok 6ne ¢iktigini ve daha etkili olduklarini belirtmektedirler. Oykiiler ayni
zamanda duygusallik i¢in bir kanit olmaktadir. Duygular, deneyimin
algilanmasinda ve yorumlanmasinda temel bir rol oynamaktadir. Ozellikle,
oykiiler; bizlere duygulari, bireyin hafizasinda, kurumun toplu hafizasinda
ya da her ikisinde gomiilii olarak diistinmemize olanak tanimaktadir
(Boudens, 2005; Espedal, 2006). Dodge vd. (2005), oykiilerin igerigindeki
nesnel gerceklikten cok, yerlesik sosyal gergekligi yansitan ve duygulari
ileten bir unsur oldugunu belirtmektedir.

Oykiiler ayrica duygulari, bir zamandan digerine yerlestirmeye ve
buradan geri almaya imkan vermektedir. Boudens’a (2005) gore; “Oykiiler;
stk sik, kendiliginden, duygu duyumlarina bakmadan, giiclii duygusal
deneyimi ileten tanimlarda gomiilmiistiir. Bundan dolay1, hikayeler dolayli
duygu erisiminin, miikemmel bir aracin1 sunmaktadirlar.” (s. 1287).
Oykiiler zihinsel veya hayal edilmis resimler ve kimlikler yaratmakta ve
duygusal deneyimleri degerlendirmeye yardim etmektedirler (Dodge vd.,
2005).
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Kurumun tarihinden g¢ekilen deneyimleri ve kurumdaki olaylar1 anlatan
Oykiiler ayrica yeni Oykiiler i¢in de bir dayanak olusturmaktadir. Calisanlar,
bir anlamda kurumsal hafiza yaratarak, pek ¢ok yerel hikayeler anlatirlar
(Boje, 1991). Hikayeler, kurumun degerlerini simgeler, bireylerin kalplerine
ve akillarina hitap eder, gergekligin goriintiisiinii ileten zihinsel resimlerdir.

Hikayeler, bireyler i¢in anlam, kavram saglayan, birer duygu yakalama
araclanidir. Hikayeler, duygulari unutulmaz yapmaktadirlar. Ornegin,
McConkie ve Boss’a (1994, s. 385) gore; hikayeler gerceklik degildir,
gercekligin temsilleridir. Gergeklik giinliik aktivitenin deneyimlerinden
ortaya ¢ikar. Hikayeler ne yaptigimiz ve ne hissettigimizdir. Hikayeler,
giinlik yasantimizi ve konusmamizi bir arada i¢eren faaliyetlerdir (Sekil
49). Boje (1991) ayrica kisilerin, yasamlarin1 ve duygularini, ge¢cmise
doniik hikayeler araciligiyla insa ettigini 6ne siirmektedir.

/N

/ DENEYIMLER \

——

\ oLAYLAR 4
\/ /\ KURUM
\".

KURUM TARIHI ‘ - DEGERLER iCERIR. / UNUTULMAZ
HIKAYELER | 3 - KALBE VE AKLA HITAP EDER. ( \
\ / - GERCEGIN GORUNTUSUND iCERIR. ) DUYGULAR
\ / - BIREYLERE ANLAM VE KAVRAM SAGLAR. \ /
BIREYLER
| KURUMSAL |

\

HAFIZA / [ Yeni
\\/ | OVKULER |

N

Sekil 49. Orgiitsel Hikayelerin Onemi

- DUYGU YAKALAMA ARACLARIDIR. \/

Hikayeler, duygulari uyandirmakta ve geri alabilmektedir. Hikayeler;
duygulara, diger ifade bigimlerinden daha fazla etki etmektedir (Morgan ve
Dennehy, 1997). Bireyler, bir hikdye duyduklarinda veya okuduklarinda
sahnenin igine c¢ekilirler ve karakterlerin hissettigi duygular1 aynen
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hissederler. Kisisel anlami olan benzer bir deneyime ya da olay yerine
bireyleri gotiiriir. Morgan ve Dennehy (1997, s. 494) insanlarin hikayede
kendilerini gordiiklerini ve bilingsizce “bunun gibi bir sey benim ne zaman
basima geldi” gibi sorular sorarak, kendi deneyimiyle baglanti kurdugunu
belirtmektedir.

Geribildirim; bir parcanin sistemdeki diger tiim parcalan etkiledigi ve
rotadan ¢ikmis bir par¢anin daha iyi sonug verecek sekilde degistirebilecegi
anlayis1 gergevesinde, sistemin bir pargasinin nasil calistigina dair bilgi
aligverisi demektir. Bir sirkette herkes sistemin parcasidir ve geribildirim de
kurumun candamaridir -bu bilgi aligverisi sayesinde, insanlara yapmakta
olduklart igin iyi gittigi ya da daha hassas ayar istedigi, kalitesinin
yiikseltilmesi veya tamamen yeniden yoOnlendirilmesi gerektigi bildirilir.
Geribildirim olmadan insanlar karanlikta kalir; patronlari, is arkadaslar1 ya
da kendilerinden beklenenler agisindan ne durumda olduklar1 hakkinda bir
fikirleri yoktur ve her tiirlii sorun zamanla daha da cetrefellesir (Goleman,
2000, s. 45).

ALGI
OLUSTURMA

ANLAM
OLUSTURMA

METAFORLAR

DUYGUSAL
HAFIZAYI
GELISTIRME VE
GERIi GETIiRME

Sekil 50. Metaforlarin Duygusal Hafizaya Etkisi
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Insanlarin, kendi algilarin1 ve anlamm tutarsiz yapisimi yeniden
cercevelemesini saglayan metaforlar, ayrica duygusal hafizanin gelisiminde
ve geri getirilmesinde baskin bir rol oynamaktadirlar. Metaforlar (Sekil 50):

(1) Insanlara, belirsiz ve soyut fikirler ile duygulari somutlastirmak igin
yardim etmektedir (Sackmann, 1989; akt. Akgiin vd., 2012b, s.
101).

(2) Bilingalti1 veya agik¢a sOylenmemis olan algilari, tutumlar1 ve
duygular1 ortaya ¢ikarmak i¢in bir temel saglamaktadir (Oswick ve
Montgomery, 1999). Metaforlar; deneyimsel bir anlam olusturmakta
ve deneyimleri ve duygulart daha iyi geri getirmektedir (Oliver vd.,
1993).

Zaltman (1997, s. 425) bu konuda soyle yazmustir: “Metaforlar olmadan
hayal edemeyiz. Onlar hayal giiciiniin motorlaridir.”. Brotheridge ve Lee
(2006) akrabaligi hatirlatan bir aile metaforunun, kurumsal yapiy1
etkiledgini, calisma yerinde ¢alisanlarin anlamsal, davranissal ve duygusal
yanlarina rehberlik ettigini ifade etmektedir.

Metaforlar, anlamsal sinirlar1 agmaktadir. Edebi sdylemle miimkiin
olmayacak bir sekilde; duygularin ve hislerin yogunlugunu ifade etmek ve
hatirlamak igin metaforlar, edebi sozlerin yerine ge¢mektedir. Metaforlar
ruha agilan pencereler ve sosyal aglarin temelidir (Burke, 1992 s. 255).
Ornegin, Krantz’a (1990, s. 242; akt. Akgiin vd., 2012b, s. 101) gore;
metaforun zorlayici yonii zihinsel goriintiisii degildir. Ancak, bu goriintiiniin
sahip oldugu biling dis1 duygusal deneyimin, 6znel durum igerisinde
onceden var olan yere ulasmis olmasi veya olusturdugu yeni bir hissiyattir.

Bilincin seviyelerinin ve durumlarinin arasini baglayan ve birlestiren

seyler veya objeler olan kurumsal semboller, kurumlardaki duygusal
hafizay1 gelistirmek ve aydinlatmak i¢in hizmet etmektedirler (Sekil 51).
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Sekil 51. Semboller
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Semboller akla bir his getiren araglar olarak gorev yapmaktadirlar.
Bilingli diisiinceye erisilebilir olmayan deneyimlerin, yonleriyle oynamak
icin yardim etmektedirler (Pratt ve Rafaeli, 1997; Strati,1998). Ornegin,
insanlar belirli sembollere duygusallik yiiklemektedirler. Ozellikle dini,
sosyal veya politik 6nemi olanlara. O semboller, o zaman; anlamlar, fikirler
ve kavramlar yerine gegmektedirler ve gii¢lii duygulari tetiklemektedirler.
Semboller: mitler, diller, eserler, ¢izimler ve kurumsal ayinler/térenler
olarak siniflandirilmaktadir (Dandridge vd, 1980).

(1) Mitler, kurumsal hafizay1 gelistirmekte ve geri almada yardim
etmektedirler. Mitler, kurumsal tutku ve duyguyla dolu {iyelerin
deneyimlerini tagiyan o6nemli olaylar1 igerir (Movva, 2004). Kurumun
sosyal insasinin ve sosyal yasantisinin temelleri olan mitler, sembolik ve
duygusal yonii vurgulayarak, rasyonellige ve olgusal gerceklige karsi
olmaktadir (Weik, 2001). Uyelerin duygular1 ve tutumlar iizerinde, geri
beslenen olaylar1 iiretmek i¢in mitler; kisilestirme gibi edebi unsurlar
kullanmaktadirlar. Mitler, kurumlardaki sembolik yeniden yapilanma
unsuru olduklar1 ve kurumsal {iyelerin bilinglerinin derinliklerinde gomiilu
olduklart i¢in (Movva, 2004), duygusal hafizay1 geri almak icin kullanilan
toplu unsurlar1 temsil etmektedirler. Levy ve Merry (1986, s. 83) kurumsal
mitlerin; “derin kurumsal seviyelere ulasmak i¢in kullanigh araglar”
oldugunu belirtmektedir (Movva, 2004).

(2) Dil ve kelimeler, duygusal anlamlarla ve kavramalarla cevrili,
zengin ve karmagik sembollerle iliskili dizidir. Dil insanlara deneyimleri
siiflandirmaya ve o deneyimlere anlam atamaya izin verdigi i¢in i yerinde
insanlarin birbirini anlamasia yardim etmektedir ve etkilesim boyunca
hislerin toplu goriintiilerini saglamaktadir ve bir varolus bi¢cimidir (Goémiilii
konusma araciligiyla, kendimizi ve deneyimlerimizi bilmeyi ve birarada
olmayi saglariz.) (Strati, 1998; Cunliffe, 2002). Dil duygulari gelistirmek ve
geri almak i¢in temel bir unsurdur. Bireylerin hislerini ya bireysel olarak ya
da toplu olarak yarattiklar1 anlamalar1 paylasmak dilin kullanimi araciligiyla
(viicut dili kadar, yazili ve soOzli bigimler) olmaktadir. Sosyal
gerceklerimiz; ne konustugumuzdan, yazdigimizdan ve okudugumuzdan
gorintiiler almaktadir. Dil, kurumsal dokularn ve kurum i¢inde iistlenilen
girisimleri temsil ettigi icin, gomiilii isaret sisteminin ayrintili bir
yorumlanmasidir. Konusulan her bir kelime, bir hissin gdostergesidir
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(Kiipers, 2005). Bir anlamda, dille ifade etmekteyiz ve sOylesilerimiz ile
¢evremizle duygulari yaratmaktayiz.

(3) Kurumsal eserler, temel varsayimlarin ve daha derin degerlerin
tezahiirleri olup, duygulari simgelemekte ve iletmektedirler (Rafaeli ve
Vilnai-Yavetz, 2004). Kurumsal eserler, pozitif/negatif  veya
memnun/memnun olmayan duygulari, kurumsal iiyelerde yaratmaktadirlar
(Wickhorst ve Geroy, 2006). Weiss ve Cropanzano (1996) kurumsal bir
eserin, duygusal tepkilerin bir siirecini harekete geciren duygusal bir olay
oldugunu belirtmislerdir. Kurumlardaki olaylar; calisanlarda kendiliginden
gelen duygusal yanitlari ortaya g¢ikartmaktadir (Rafaeli ve Vilnai-Yavetz,
2004). Ornegin, takim faaliyetlerinde, calisan ddiillerinin teshirleri, pozitif
duygulanim agilayabilmektedir veya ge¢mis bir liderin fotograflari, negatif
duygular yaratabilmekte veya siirdiirebilmektedir. Onceki iiriinlerin
teshirleri; basar1 hislerini ortaya ¢ikarmaktadir.

(4) Yaratici ¢gizimler duygular1 animsatmaktadir. S6zle ifadesi zor olan
karmasik ve incelikli bilginin ortaya ¢ikmasini saglarlar (Tracy vd., 2006).
Zuboff (1988), calisanlara yeni bir kurumsal teknoloji hakkinda nasil
hissettiklerini gosteren resimler ¢izmelerini istemistir. Cizimlerin personele
tanimlamasit zor olan duygular tartismak ve belirlemek igin yardimci
oldugunu 6ne siirmiistiir (Tracy vd., 2006). Vince ve Broussine (1996, s. 9)
gizimleri; sOylenmemisi sOylemek amaciyla c¢alisanlar i¢in  hem
duygusal/psikolojik hem de politik seviyedeki bir katalizatér oldugunu ifade
etmistir.

(5) Sembolik aktiviteler, kurumun kiiltiirel yapisinin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu kurumsal ayinler/tdrenler, duygular1 edinmeye ve hafizadan
geri almaya yardim etmektedirler (Rook, 1985). Kurumsal kiiltiir yonetimi
acisindan, duygusal deneyimler ve duygusal ifadeler kurumsal ayinler
araciligryla ortaya cikartilir. Cilinkii kurumsal aktivite aracilifiyla, mevcut
olan bir duygu ruhsal bir yol ile vurgulanmaktadir (McCracken, 1986).
Torenler; bir seyler paylasan bireyler arasindaki iligkiler olduklar igin,
torensel olaylar yogun duygulart olusturmak i¢in bir islev gormektedir.
Mead (1973, s. 91; akt. Akgiin vd., 2012b, s. 103), torenler; yiiksek
duygusal yogunlugun oldugu anlardir ve ayinsel hareket, ge¢miste tecriibe
edilmis yogun duyguyu, yeniden yaratmak i¢in gdrev yaptigini
belirtmektedir. Torenler paylasilmis duygulari uyandirmaktadirlar. Torenler
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arzu edilen degerleri ve inanglar1 dogurmakta ve desteklemektedir.
Kurumsal torenler olarak yapilan resmi toplantilar, hediye verme, oOdiil
seremonileri, yillik kongre ve seminerler kurumlardaki duygusal hafizay:
hem beslemek hem de sekillendirmek i¢in duygu duyarli simgesel araglari
kullanmaktadirlar.

Duygusal tecriibe seviyesi, yayilimi ve birikimi, kurumun islevsel
hafizasim etkiler. Islevsel hafiza, kurumda duygusal tecriibeleri gerekli
kilan etkilesimli islemler yoluyla biriktirilir (Moorman ve Miner, 1997). Bu
etkilesim sonucu, kurumda genel bir anlayisa sahip olma yolunda,
miinakasalar, heyecanlar ve gayretler ortaya ¢ikar (Cohen, 1991). Fligstein
(2000, s. 88; akt. Akgiin vd., 2012a, s. 436); insanlar arasindaki sosyal
etkilesimin, dogal bir tarihsel uygulama oldugunu belirtmistir. Bu
etkilesimin, kisilerin o andaki durum ve heyecanlariyla ortaya koyduklar
algilar1 tarafindan yonlendirildigini ifade etmistir.

Houchin ve Nuclea (2005) ortaya koydugu “Birlestirici Yaklagim”a
gore; etkilesim ve birbirine bagimlilik, tiriin gelistirme siiregleri, etkilesimli
gorseller, konferans odalari, kiitliphaneler, kisa siireli toplantilar gibi
ortamlar; Kkisilerin birbiri ile iletisime ge¢melerine ve kendi duygusal
tecriibelerini anlatma yoluyla beceri ve siiregleri gelistirmeye yardim eder.
Abelson’un (1976) teorik c¢alismasina gore; islevsel hafiza, kurumda
yordamlar yaratir (Akgiin vd., 2007) ve duygusal tecriibeler, bu yordamlara
kritik gli¢ unsuru olurlar. Bu yordamlarin; duygusal davraniglar tarafindan
etkilenen kiiltiirel degerlerce takip edildigini ve durumdan gelistirilmis 6zel
bir faaliyet planindan ibaret oldugu belirtilmistir (Akgiin vd., 2012a, s. 436-
437).

Berger ve Luckman (1967), kurumsal davramiglari ayni kefeye
koymanin; bir oyunda aktorlerin, her defasinda ayni rolleri yapmasina
benzedigini belirtmistir. Howard’a (2006, s. 659) gore: “Duygular, sosyal
fonksiyonlara da hizmet ederler.” Duygular; baskalariin niyetleri hakkinda
bizi bilgilendirir, bir seyin iyi mi, koti mi oldugu hakkinda bize ipuglart
verirler ve sosyal davraniglariniz i¢in kaliplar olustururlar. Bu yordamlar;
iirlin gelistirme projelerini olusturmada, proje iiyelerine, standartlar ve
pratik yollar gostermeyi saglar.
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Duygular, bir seyler yapmanin metodunu ortaya koyar. Bu ise; proje
hedeflerini basarmak i¢in neyin gerekli oldugunu herkesin anlamasiyla;
iistiin bagartya ulasilacag bilgisinin, takim tiyeleri arasinda paylagilmasidir
(Fiol, 1994 s. 404). Gegmis sezgilerin, tecriibelerin ve bilgilerin bir {iriinii
olan hafizanin, biriktirme ve hatirlanmasinda; bir dnyargi ve kiiclimseme
durumuna sebep oldugu belirtilmektedir (Walsh ve Ungson, 1991).
Hatirlama, hafizadaki duygusal tecriibenin gii¢liigli ve dogru bir sekilde
ulasilabilir olmasindan etkilenir (Akgiin vd., 2012a, s. 437).

3.2. Duygusal Tecriibelerin Giicii

Duygusal tecriibelerin giicii; kurumsal duygusal hafizaya ulasilabilirlilik
ile artmaktadir. Iyi derecede anlasilmis ve gii¢lii bir duygusal tecriibe;
duygusal tecriibe derecesi, yayilimi ve depolanmasi ile kurumdaki
bildirimsel ve islevsel hafiza arasinda daha giiclii olan bir iliskinin olmasini
kolaylastirmaktadir (Akgiin vd., 2012a, s. 437).

Calisanlarin, dnemli bir olay karsisinda, verdigi ilk duygusal tepkiyi,
daha sonra hatirlamalart ile artirtyor olmasi kurumun duygusal hayatinin
sayisal bir ifadesini ortaya koymaktadir (Witvliet, 1997). Ozellikle,
duygusal tecriibenin, net ve iyi bir sekilde hatirlanmasi; olaya ait detayli
goriintiilerin artmasina, duygusal hafizadaki karigikliklarin azalmasia ve
duygusal hafizadaki, hatalarin azalmasina neden olmaktadir (Sekil 52).
Ornegin; gegmisteki bir iiriin gelistirme projesinde, 6liimciil bir olay
yagsanmigsa (prototip testinde dliimle sonuglanan bir olay gibi); bu olay tiim
detaylariyla hatirlanir ve bireyler bu olayla ilgili, ¢ok giiclii bir hafizaya
sahip olurlar. Bir olayla ilgili gii¢lii bir hafiza; birinin olayin i¢indeki kisiler
ve yapilmakta olan faaliyet gibi sadece ana hatlarin1 bilinmesini degil, aym
zamanda, bu unsurlarin bir arada nasil vuku buldugunun da hatirlanmasini
saglar (Kersten vd., 2008; akt. Akgiin vd., 2012a, s. 437). Buradaki 6nemli
husus, bireyin olay aninda; orada oldugu, olay1 tam olarak idrak ettigi ve
olay anmi yasadig1 gibi hisleri igeren tecriibenin, farkinda olmamasidir.
Olaym her bir anin1 ve olusan her seyin belirli noktalarma kadar olan
detaylarin1 herkes hatirlayabilmektedir. Gliclii hafiza; aynen bir kayit
cthazinin, olaya ait goriintiiyii tekrar getirmesi gibi, olaylarin tekrar
yasanmasini saglar (Akgiin vd., 2012a, s. 437).
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KURUMSAL
DUYGUSAL
HAFIZA

GERI GETIRME

NET VE
GUcLO?

HAYIR

HATA

GERI GETIiRME

- DETAYLI GORUNTULER ARTAR.

- HAFIZADA KARISIKLIKLAR ARTAR.
- HAFIZADA HATALAR ARTAR.

- NET HATIRLAM GERCEKLESIR.

UNUTULMAYAN DUYGUSAL
TECRUBELER

Sekil 52. Duygusal Hafizanin Net ve Giiclii Olmasi

4. KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZANIN iLiSKIiLERIi

Kurumsal duygusal tecriibeler; pazar, miisteri ve teknoloji konularini
ortaya koyar ve kisiler neye niyet ettilerse bunu yapmanin yollarin kisilere
tesvik eder. Kurumlardaki bildirimsel hafiza, bir kurumdaki ge¢mis
olaylarla ilgili anilar1 igerir. Kurumlar, duygusal tecriibelerden etkilenerek
ortaya cikan Oykiiler, hikayeler ve alintilar1 kullanarak, ge¢mis olaylar
hakkinda anilar olusturabilir (Boje, 1991; Gabriel, 1995).

Bruce vd. (2005) calismalarinda, kurumdaki; olaylarla baglanti iceren
hikdye ve gorsel anlatimlarin kalite ve Ozellikleri yoluyla ifade edilen
duygusal tecriibeler ile bireylerin o anda bulundugu durumda hissettikleri
duygular arasinda bir baglant1 oldugunu belirtmislerdir. Ornegin, bir firma,
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yeni bir irilinlin imalat1 siiresince tedarik¢isinden siirekli olarak diisiik
kaliteli malzeme teslimat1 yapildigin1 hatirlarsa, bir hayal kiriklig1 ve 6tke
yasanir ve muhtemelen bir olay vuku bulur. Calisanlar, bir tecriibe ve olaya
kurumca verilen cevabi hatirladiklar1 zaman, muhtemelen ayn1 olay: tekrar
yastyorlarmis hissine kapilirlar. Duygusal tecriibeler; bir olaya tepki olarak
yeni bir tedarik¢i bulma diisiincesini ya da tedarikgiler i¢in yeni kurallar ve
islemler gelistirme gibi yeni bilgilerin esasin1 olustururlar.

Duygusal tecriibe ifade eden Oykiiler, hikayeler ve semboller; kurumsal
semalarin gelisimini saglar (Oliver ve Roos, 2003). Bir kurulustaki sosyal
davraniglart yoneten kisiler, roller ya da olaylar hakkindaki bilgi kiimesini
ihtiva eden organizasyon semalarinin, bildirimsel hafiza oldugu
belirtilmektedir (Labianca vd., 2000). Rafaeli vd. (1997) c¢alismalarinda,
elbise ya da giysilerin, kurum semasindaki kendi rollerini yapmak ve
iligkilendirmek i¢in bir sembol olarak kullanildigini belirttiler. Kendi is
rolleriyle ilgili baglantinin yapilmasi, gorev faaliyetlerinin yapilmasi, gorev
duygusunun hissedilmesi ve nasil olduklar1 konusunda etki yaratmasi,
gorevini iyl yapan biri oldugunun gosterilmesi gibi. Zengin ve cesitli
duygusal tecriibelerin oldugu 6ykii ve hikayeler; bildirimsel hafizay
gelistiren konusmalarin ana unsurudur (Bormann, 1985; Akgiin vd., 2012a,
S. 436).

Duygusal tecriibelerin yavas yavas kazanildigi ve kurum tarafindan
verilen tepkilerin, bu anlatimlarin igerigini gelistirdigi belirtilmektedir. Yeni
iriin gelistirme isleminde, ge¢mis basarili liretim ve gorevlere ait hikayeler;
proje ekibinin ihtiyag ve hedeflerinde yer alan olaylar hakkinda, bilingli
¢oziimler sunmaktadir (Boudens, 2005). Duygular, bir seyler yapmanin
metodunu ortaya koyar. Bu ise; proje hedeflerini basarmak ic¢in neyin
gerekli oldugunu herkesin anlamasiyla; {istlin basariya ulasilacag bilgisinin,
takim tiyeleri arasinda paylagilmasidir (Fiol, 1994, s. 404).

Kurumlardaki duygular, Ashforth ve Humphrey, 1995; Callahan, 2004;
Fineman, 1993 c¢alismalar1 temel alarak, kurumlarin duygusal hafiza (yani;
duygusal tecriibe seviyesi, yayilimi ve birikimi) ile kurumlarin bildirimsel
hafizalar1 arasinda olumlu bir baglanti oldugu hususu ifade edilmistir.
Ozellikle, bildirimsel hafizanin diizenlendigi ve olustugu yer olan ilk
boyutlardan birisi; duygusal tecriibe seviyesi, yayillimi ve birikimidir
(Akgiin vd., 2012a, s. 436). Ornegin, kurumlardaki bildirimsel hafiza bir
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kurumdaki ge¢mis olaylarla ilgili anilar1 igerir. Kurumlar, duygusal
tecriibelerden etkilenerek ortaya c¢ikan Oykiiler, hikayeler ve alintilar
kullanarak, ge¢cmis olaylar hakkinda anilar olusturabilir (Boje, 1991;
Gabriel, 1995). Bruce vd. (2005) calismalarinda, kurumdaki; olaylarla
baglant1 iceren hikdye ve gorsel anlatimlarin kalite ve ozellikleri yoluyla
ifade edilen duygusal tecriibeler ile bireylerin o anda bulundugu durumda
hissettikleri duygular arasinda bir baglantt oldugunu belirtmislerdir.
Ornegin, bir firma, yeni bir iiriiniin imalat: siiresince tedarik¢isinden siirekli
olarak diisiik kaliteli malzeme teslimati yapildigini hatirlarsa, bir hayal
kirikligr ve 6fke yasanir ve muhtemelen bir olay vuku bulur (Akgiin vd.,
2012a, s. 436).

Caligsanlar, bu tecriibe ve olaya, kurumca verilen cevabi hatirladiklar
zaman, muhtemelen ayni olay1 tekrar yasiyorlarmis hissine kapilirlar.
Burada, duygusal tecriibeler; acilen yeni bir tedarik¢i bulma diisiincesini ya
da tedarikgiler i¢in yeni kurallar ve islemler gelistirme gibi yeni bilgilerin
esasint olustururlar. Duygusal tecriibe ifade eden oOykiiler, hikayeler ve
semboller; kurumsal semalarin gelisimini saglar (Oliver ve Roos, 2003). Bir
kurulustaki sosyal davraniglar1 yoneten kisiler, roller ya da olaylar
hakkindaki bilgi kiimesini ihtiva eden organizasyon semalarinin, bildirimsel
hafiza oldugu belirttilmektedir (Labianca vd., 2000).
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BESINCI BOLUM
KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZANIN OLCULMESI

Gelecege dair ongoriiler olusturabilmenin temel kosulu, gelecege dair
okumalar yapmak degil, gelecegi tasarlama fikrini tasimaktir. “Diin sunlar
olumustu, bugiin bunlar oldu, yarin olsa sunlar olur...” demek, artik Apollon
Tapmagi’nda kahin olmak icin yeterli degildir. Bugiin, sonsuz sayida
olasiliga kap1 acan, degiskenlerin yanyana gelisinde yeni degiskenlerin
ortaya c¢ikmasma imkan taniyan bir diinyada yasiyoruz. Boylesi bir
diinyada, somutluklar {izerinden yapilacak her degerlendirme dlciilebilir
degerleri referans alir (Soylemez, 2012, s. 164).

Olgiim ve metodoloji konular1 bir kurumsal baglamda, duygusal
hafizanin ¢aligmasinin  6nemli bir boliimdiir. Duygusal hafizanin,
gecerliligini ve sirket faaliyetlerindeki etkisini denetlemek i¢in depolanmig
olan duygusal deneyim Olglilmelidir. Asagida Fineman (2004, s. 734)
tarafindan belirtilmis bir strateji (Sekil 53):

(1) Detayli Oykiiler -yazili hafizalar- ilk Once biraraya getirilerek
toplanirlar. Bunu takiben her Oykiiniin analizi, ortak anlayislar ve
teorik baglantilar i¢in daha dikkatli bir ileri inceleme yapilir. Bu
teknik ile dehset, liziintii, korku ve mutluluk fonksiyonlarinin ortaya
cikmas1 resimlenmektedir.

(2) Mitler, torenler hikayeler vb. gibi duygusal hafiza edinme
metodolojilerinin  analizi; duygusal hafizanin bir siire¢ gibi
degerlendirilmesine yardimci olmaktadir.

(3) Bir diger metot ise duygusal hafizanin, anket yapilarak
degerlendirilmesidir.
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/ DUYGUSAL DENEYIMIN OLCULMES \

!
! ! !

DETAYLI GYKULER HAFIZA EDINME METOTLARININ ANALIZI ‘ ANKET YAPILMASI ‘
YAZILI HAFIZALAR
- MITLER
- TGRENLER
- TOPLANMAS! - HIKAYELER
- ANALIZ YAPILMASI
- ORTAK ANLAYISLARIN TESPITI
- TEORIK BAGLANTILARIN TESPTI SUREGLER HALINDE DUYGUSAL HAFIZANIN
- DEHSET DEERLENDIRILMESI
- UZONTO
- KORKU

K—MUTLULUK /

Sekil 53. Duygusal Deneyimin Olciilmesinde Fineman Stratejisi

Kurumlardaki duygusal hafiza kavramimi gelistirmek i¢in 6nce, kurumsal
duygusal hafizanin tespit edilmesi gerekmektedir. Cift motivasyon teorisi
(Cacioppo ve Gardner, 1999) ve duygulanimin modeli (Russell, 1980)
temel alinarak; duygusal hafizanin, kurumsal seviyede degerlik ve uyarilma
olarak iki temel boyuta sahip oldugu belirtilmektedir. Kurumlarda herhangi
bir zamanda yasanan duygular, bir dizin yaratmak icin bir araya
gelmektedir (Akgtin vd., 2012b, s. 107).

1. DUYGUSAL DEGERLILIK

Duygusal degerlik, deger bicen bir kosullanmadir ve durum algilarina
veya bazi kriterlere gore verilen bir duygusal tepkidir (Lines, 2005;
Finnigan ve Gross, 2007; Aspara vd., 2008). Duygusal degerlik,
pozitif/iyi/hog/memnun/keyifli ~ ile  negatif/kotii/hos  degil/memnun
degil/hayal kirikligina ugramis egilimler arasinda degisen, iki kutuplu yanit
kategorilerini kullanarak, insanlara bir olayin nasil meydana gelmis oldugu
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soruldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir (Lines, 2005). Insanlar bu konuda bir
degerlendirme yaparken, gegmis duygusal tecriibelerin bilgi kaynagi olarak,
“ben bunun hakkinda nasil hissediyorum” diye bir sezgisel yolu
kullanabilmektedirler. Ornegin, insanlara ekonomik krizin veya grevin
baslamas1 hakkinda ne kadar iizgiin hissettiklerini veya yeni bir iirliniin
piyasa ¢ikmasi hakkinda, ne kadar mutlu hissettiklerini siniflandirmalarini
agikca sorarak belirli bir duygusal degerlik tespit edilebilir (Akgiin vd.,
2012b, s. 99) (Sekil 54).

2. DUYGUSAL UYARILMA

Duygu, bir amaca ulasmak i¢in kaynak olarak kullanilabilir. Yani duygu,
bir hedefe ulasmak igin aractir. Ornegin &fke genelde olumsuz
algilanmasima ragmen, dogru Olg¢lide, dogru insana odaklandigi siirece,
dogru yer ve dogru zamanda uygun bir duygu olabilir. Bir duyguyu
kendiliginden ortaya ¢iktigi baglamdan ayirmayi ve bilingli bir sekilde
baskasina, belki de daha uygun baglamlara uygulamayi 6grenerek duygusal
uyarilma gergeklestirilebilir (Merlevede vd., 2003, s. 52).

Duygusal uyarilma, ge¢mis duygusal deneyimlerin  Onemini,
yogunlugunu veya giiclinli, 6nemliden Onemsize degisen bir sekilde
belirtmektedir (Bagozzi, 1996; Lines, 2005; Aspara vd., 2008). Duygusal
uyarilma, bir seferberlik veya enerji duygusunu temsil etmektedir ve bir
kurumun durumunu yansitmaktadir (Bagozzi vd., 1999; Bartunek vd.,
2006). Duygusal uyarilma bu yiizden, insanlar kisisel olarak bir olay1 nasil
yogun veya heyecan verici olarak algilamakta olduklariyla veya hangi
insanlarin enerjik hissettigi veya gecmis duygusal durumlarda uyarilmig
hissettigi  olgiisiiyle degerlendirilebilir. Ornegin, insanlara bir grev,
ekonomik kriz veya bagarili bir {irliniin piyasa ¢ikmasi hakkinda ne kadar
onemli hissettiklerini acgikg¢a sorarak, bildirilen duygusal uyarilmanin
derecesi belirlenebilir (Akgiin vd., 2012b, s. 100) (Sekil 54).
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3. DUYGUSAL CANLILIK

Duygusal hafizanin bu iki boyutunun (degerlik ve uyarilma) disinda,
yonetimdeki ve psikolojideki oOnceki aragtirmalar, c¢esitli faktorlerin
hafizadaki duyguyu belirledigini 6ne siirmektedir (Bagozzi vd., 1999).
Aragtirmacilar hafizanin canliliginin ve dogrulugunun bu faktorlerin en
onemlileri oldugunu belirtmektedirler (Taylor ve Bower, 2004). Ge¢mis
duygusal tecrilbenin kolaylikla hayal edildigi, gorsellestirildigi veya
diisiindiirticii  olmasi, canlilik derecesini belirtmektedir (Kisielius ve
Sternhal, 1986). Bir anlamda canlilhik; hafizadan duygusal bilgiye
erisilebilirligi arttirmaktadir (Mangold vd., 1999). Ornegin, birisi canlilig
degerlendirmek i¢in;

“Ekonomik tsunaminin duygusal deneyimi i¢in sizin kurumunuzun
hafizasi ne kadar belirgin ve canlidir?

1=kesinlikle belirgin degil,

2=belirgin degil,

3=biraz belirgin,

4=belirgin,

5=simdi olmus kadar belirgin”

diye sorabilir.

Dogruluk, hafizanin gercekligi; dogru bicimde temsil ettigi dl¢iiye veya
duygusal deneyimin amaglanan kullanimina, yeterli bir sekilde dogru
oldugu olgiliye hitap etmektedir. Bir anlamda duygusal deneyimin giincel
oldugunu ve onun iletisiminin yanlis yorumlamaya daha az agik oldugunu
belirtmektedir. Kurumlarda, insanlarin duygusal deneyimlerin veya
olaylarin hafizasindan, nasil emin olduklarini sorarak degerlendirilebilir
(Akgiin vd., 2012b, s. 100) (Sekil 54).

4. KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA OLCEGI

Kurumsal duygusal hafizanin 6l¢iimii, ilk kez Akgiin vd. (2012a)
tarafindan ve EK’de sunulan anket formu kullanilarak yapilmistir.
Kurumdaki bireylere soru yoneltilerek, kurumsal duygusal hafiza 6l¢iilmesi
temel alinmastir.
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Duygusal tecriibe seviyesi ve birikimi, bildirimsel ve islevsel hafiza,
firma yenilik¢iligi ve ¢evresel kararsizlik yapilari, 1 (kuvvetle red) ile 5
(kuvvetle kabul) arasinda 6lgeklenen, 5°1i Likert kullanilarak ol¢iilmiistiir.

Akgiin vd. (2012a) calismasinda duygusal deneyimin giicli ise; 1
(Kesinlikle belirsiz) ile 5 (Simdi olmus gibi apagik) arasinda dlgeklenen 5°1i
niimerik gosterge ile belirlenmistir.

Duygusal deneyimin yayilimiyla ilgili sorular ise; 1’den (oldukga diisiik)
5’e (oldukga yiiksek) kadar olan aralikta sorulmustur.

Firma ¢ap1 ve yasi, firma yenilikgiligine etki eden onemli faktorlerdir
(Weiner ve Mahoney, 1981). Firma cap1 ve yasi ile ilgili sorular oran
gostergesi olarak sorulmus olup, endiistri tiirii ise; 1 (imalat / {iretim) ve 2
(hizmet) kategorilerinde yoneltilmistir. Firma gap1, is¢i miktariyla ve firma
yas1 da kurulus yilindan itibaren logaritmik olarak gosterilmistir.

Akgilin vd. (2012a) ¢alismasinda duygusal hafiza konusunda yapilmis
olan teorik caligmalar (Bagozzi vd., 1999; Bucci, 2001; Cacioppo ve
Gardner, 1999; Feldman ve Feldman, 2006; Fineman, 1993; Gabriel ve
Griffiths, 2002; Mangold vd., 1999; Strati, 1998; Vince, 2002) temel
alinmis olup, kurumun ge¢mis duygusal tecriibelerinin miktarni belirleyen 7
soru hazirlanmistir.

Duygusal tecriibenin birikimini belirlemek amaciyla; kurumsal adetler,
semboller ve hafiza ile (ekoloji) ilgili konularda, 4 soru hazirlanmistir.

Duygusal tecriibenin yayilimini belirlemek amaciyla; kurumsal kiiltiir,
dil ve iletisimle 1lgili olarak, duygusal tecriibelerin ne dlgiide paylasildigim
ortaya koyan, 4 soru sorulmustur.

Duygusal tecriibenin giiciinii belirlemek amaciyla; ara degisken olarak,
geemisteki; proje faaliyetleri, teknoloji gelistirme/uygulama c¢abalari,
iiriin/islem yenilestirme cabalari, pazarlama stratejileri konularinda, kurum
iiyelerince hatirlanan duygusal tecriibelerin, ne 6l¢iide paylasilir oldugunu
ortaya koyan 9 soru hazirlanmigstir.
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Akgiin vd. (2012a) calismasinda, literatiirde kurumsal seviyede,
bildirimsel ve islevsel hafizayr direkt olarak belirleyen bir ¢alisma
olmadigindan dolayi; kurumsal bildirimsel ve islevsel hafiza icin yeni
sorular gelistirmistir. Moorman ve Miner (1997)’in ¢aligsmasinda,
bildirimsel ve islevsel hafizayla ilgili belli alandaki gruplar seviyesinde
sorular mevcuttur. Tippins ve Sohi’nin (2003) ¢alismasinda, bildirimsel ve
islevsel hafiza ile ilgili olarak business to business (isten ise) yapisinda
sorular bulunmaktadir.

Kurumsal bildirimsel hafizanin ne dl¢iide oldugunu belirleyen, Moorman
ve Miner (1997) ve Tippins ve Sohi (2003) ¢alismalarini temel alinarak;
miisteriler, rakipler, iirin/islem gelistirme konularinda 9 soru hazirlanmstir.

Islevsel hafizayla ilgili olarak; standart, iiriin/faaliyet gelistirme ¢abalar,
strateji ve karar verme islemlerinin kurumda ne 6lglide oldugunu ortaya
cikartacak olan 8 soru hazirlanmistir.

Akgiin vd. (2012a) ¢alismasinda bulunan firma yenilik¢iligi konusundaki
sorular ise, Wang ve Ahmed (2004)’deki calismasindan tiiretilmistir. Uriin
ve faaliyet yenilik¢iligi konusunda 9 soru hazirlanmistir.

Cevresel faktorler (belirsizlikler) firma yenilik¢iligi tizerinde etkilidir.

Cevresel faktorler i¢in, Jaworski ve Kohli (1993)’nin ¢alismasindan, Lu ve
Yang (2004) tarafindan tiiretilmis olan 5 soru kullanilmstir.
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EK-1 KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA ANKETI

KIiSISEL BiLGILER
e Cahstifiniz boliim:
Miihendislik/tasarim Pazarlama Imalat
Finans/Muhasebe Insan Kaynaklar

e Firmadaki unvanimz? (Liitfen birini seciniz.
1 Bagkan/Sahip 2 Genel Midiir

3 Uriin/Proje Miidiiri 4 Béliim Miidiirii
5 Kidemli Miihendis/Teknik Bagkan

___ 6 Miihendis veya Teknisyen 7 Diger:

Sirketinizdeki calisan sayisi:

Sirketinizin kac yildir faalivet gosterivor:

Firmamzin sektorii (iskolu):
e Endiistri Sekli: Imalat Hizmet

Asagidaki sorulan “Kesinlikle Katilmiyorum”dan “Kesinlikle Katiliyorum” 6lcegine
gore cevaplayiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum)

Orgiitsel Duygusal Hafiza Seviyesi (DHS)

1. Firmamizda, iiriin ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinde
gecmisten edindigimiz duygusal deneyim birikimi
kullanilmaktadir 1123 ]4]|5

2. Firmamizda geg¢mige ait Dbasarilar, firma
calisanlarinda ortak duygulari uyandirmaktadir 11231415

3.  Firmamizda kullanilan resim, isim ve 6zel kiyafet
gibi semboller; ge¢misten edinilen duygusal
deneyimlerin hatirlanmasina katkida
bulunmaktadir 112 |3 |4]|5

4. Firmamizda hediyelesme, 6diil tdrenleri ve yillik
toplantilar gibi ritiieller ile geg¢mis tecriibeleri
iceren yogun duygular tekrar hissedilebilmektedir |1 |2 [3 |4 |5

5. Firmamizda gegmisten edindigimiz duygusal
deneyimler; estetik tasarim, brosiirler, toplanti
odalari, koridorlar, heykeller ve sanat eserleri ile
caligma ortamina yansimaktadir. 11231415

6. Firmamizda,  ger¢eklestirmekte  oldugumuz
faaliyetlerle ilgili stratejilerin belirlenmesinde
gecmisten edindigimiz duygusal deneyimler |1 |2 |3 [4 |5
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kullanilmaktadir

Firmamizda karar verme siirecine destek olmak
amaciyla gecmisten edindigimiz  duygusal
deneyim  birikimi  bir  kilavuz = olarak
kullanilmaktadir

Firmamizda Orgiitsel  sorunlarin  ¢6ziimiine
yonelik alternatif senaryolar gelistirmek amaciyla
gecmisten edindigimiz duygusal deneyim birikimi
kullanilmaktadir

Firmamizda gecmis projelerden edindigimiz
duygusal tecriibeler, yeni projelerde farkli ve
anlamli  bakis  agilart  {retebilmek  igin
kullanilmaktadir

10.

Firmamizda iyeler arast enformasyon/bilgi
akisini  saglamak amaciyla duygusal deneyim
birikimimizden edindigimiz Oykiiler
kullanilmaktadir

11.

Firmamizda, irin ile ilgili problemlerin
¢oziimiinde ge¢misten edindigimiz duygusal
deneyim birikimi kullanilmaktadir.

12.

Firmamizda, rakiplerle basa ¢ikabilmek igin
gecmisten edindigimiz duygusal deneyim birikimi
kullanilmaktadir.

13.

Firmamizda, miisteriler ile ilgili sorunlarm
¢oziimiinde ge¢misten edindigimiz duygusal
deneyim birikimi kullanilmaktadir.

14.

Firmamizda, personel ile ilgili sorunlari ¢c6zmede
gecmisten edindigimiz duygusal deneyim birikimi
kullanilmaktadir.

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi

idari Baghlik (iB)

1.

Firmamizda, yoneticiler siklikla (cogunlukla, sik
sik) ¢aliganlar1 “Onemli karar verme siireglerine”
dahil etmektedir

Firmamizda, ¢alisan egitimi maliyetten ziyade
yatirim olarak diisiiniilmektedir

Firma yonetimi herhangi bir alandaki
degisiklikleri benimsemeye yada yeni gevresel
kosullara ayak uydurmaya olumlu bakmaktadir

Firmamizda, ¢alisanlarin 6grenme yetenegi
anahtar bir faktor olarak kabul edilmektedir

Firmamizda, isle ilgili yenilikg¢i fikirler
odiillendirilmektedir

Sistem Perspektifi (SP)

1.

Tiim caliganlar firmamizin hedefleri (amaglari) ile
ilgili olan bilgiyi 6ziimsemislerdir
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2. Bu firmay1 meydana getiren tiim bilesenler
(departmanlar, boliimler, ¢alisma takimlar: ve
bireyler) genel hedeflerin basarilmasina nasil
katkida bulunabileceklerinin bilincindedir 112|3]4]5

3. Bu firmay1 meydana getiren tiim bilesenler,
koordineli bir gekilde birlikte ¢aligmaya yonelik
baglanti icerisindedirler

Aciklik ve Experimentasyon (AE)

1. Firmamiz, yeni yollar denemeyi ve yenilik¢iligi, is
stireglerini iyilestirmenin bir yolu olarak
desteklemektedir 1(2|31|4]5

2. Firmamz, sektordeki diger firmalarin yaptiklarini
takip eder; ilgi ¢ekici ve kullanisl olduguna
inandig1 uygulama ve teknikleri adapte eder 112|3|4]5

3. Dis kaynaklardan (danismanlar, miisteriler, egitim
firmalari vb.) saglanan tecriibe ve fikirler,
firmamizin 6grenmesi i¢in faydali bir arag olarak
kabul edilmektedir 1(2|31|4]5

4. Bu firma kiiltiiriiniin bir parcasi olarak, ¢alisanlar
prosediir ve metotlarla ilgili fikirlerini rahatlikla

ifade edebilmekte ve onerilerde
bulunabilmektedirler

Bilgi Transferi ve Entegrasyonu (BT)

1. Firmamizda hata ve basarisizliklar daima tim
firma kademelerinde tartisilmakta ve analiz
edilmektedir 112|3|4]5

2. Calisanlar, firmanin kullanabilecegi yeni fikirler,
programlar ve faaliyetler hakkinda kendi
aralarinda konugma sansina sahiptirler 112 |3|4]|5

3. Firmamizda, takim galismas1 sik kullanilan bir
calisma yontemidir 112 |3|4]|5

4. Firmamiz, ge¢miste dgrenilenlerin - ¢aliganlar
uzun siire aynit olmasa da - gegerli kalmasini
saglayabilecek araglara (kilavuzlar, veri tabanlari,
dosyalar, orgiitsel rutinler gibi) sahiptir

112 (3|4|5
Orgiitsel Yenilikcilik (FY)
1. Firmamiz yeni iiriin ve hizmet sunumunda genellikle
pazarda dncii durumundadir 112(3]4|5
2. Yeni {irin ve hizmetlerimiz genellikle tiiketiciler
tarafindan da orijinal olarak algilanmaktadir 112]3]4]5
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3. Yeni {iriin ve hizmetlerimiz onceki iriin ve

hizmetlerimizden sadece  ufak  farkliliklar

icermektedir 112|3]4]5
4. Firmamizin yeni {iriin ve hizmetleri, bizi cogunlukla

rakiplerin karsisinda {istiin hale getirmektedir 112[3]4]5
5. Rakiplerle karsilastirildiginda son bes yilda

firmamiz daha yenilik¢i {irlin ve hizmetleri pazara

stirmiistiir 112|3]4]5
6. Rakiplerle karsilastirildiginda firmamiz yeni {iriin ve

hizmetleri pazara siirmede daha hizli davranmstir 112(3(4|5
7. Rakiplerle karsilastirildiginda firmamiz pazara yeni

iriin ve hizmet siirmede daha yiiksek bir basari

gostermektedir. 112[3]4]5
8. Firmamizin Ar&Ge ya da yeni iriin gelistirme

kaynaklari, yeni iriin ve hizmet gelistirme

ihtiyacimizi karsilamada yeterlidir. 112]3]4]5
9. Uretim siireclerimizin yapist temel rakiplerimize

gore daha yenidir 112 |3[4]5
10. Isletmemizdeki biitin  siireglerimizde siirekli

iyilestirmeler yapmaktayiz 112(3]4]5
11. Firmamiz, iretim metotlarin1 rakiplerine kiyasla

daha hizli bir gekilde degistirmektedir 112]|3]4]5
12. Yeni {retim metotlarina gelecekte ayirdigimiz

yatirimlar, yillik ciroda 6nemli bir yer tutmaktadir 112(3]4]5

Firma Performansi (FP)
1.  Yatinmlarinizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir 112 |3]4]5
2. Calisan basina ortalama iiretkenligimiz

rakiplerimizden yiiksektir 112[3]4]5
3. Uriinii/hizmeti iiretip piyasaya verme  siiremiz

rakiplerimizden daha kisadir. 112(3]4|5
4., Misteri sikdyetlerine cevap verme siiremiz

rakiplerimizden daha kisadir 112]3]4]5
5. Piyasa payimmiz rakiplerimizden yiiksektir 112[3]4]5
6. Satiglarimiz rakiplerimizden yiiksektir 112[3]4]5
7. Karliligmiz  (yiizde olarak) rakiplerimizden

yiiksektir 1]2[3]4]5
8. Satllan malin  maliyeti  rakiplerimizinkinden

diistiktiir 1/2[3]4]5
9. Calisanlarimizin  yeni beceri Ogrenme sayisi

rakiplerimizden yiiksektir 112[3]4]5
10. Ozsermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir 1/2[3]4]5
11. Biiylime oranimiz rakiplerimden yiiksektir 112 |3[4]5
12. Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir 112 |3]4]5
13. Ciro karliligimiz (Kar/Toplam Satislar)

rakiplerimizden yiiksektir 112[3]4]5
14. Miisteri memnuniyetimiz rakiplerimizden yiiksektir |1 |2 |3 |4 |5
15. Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden

yiiksektir 1]2[3]4]5
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Cevresel belirsizlik (CB)

1. Tiketicilerin ihtiyaglarmi bilmek hi¢c de kolay

degildir 112 (3|4 |5
2. Rakiplerin stratejilerini anlamak hi¢ de kolay

degildir 1123 |4 |5
3. Rakiplerin iiriin tanitimlarini 6nceden tahmin etmek

hi¢ de kolay degildir 112 (3[4 |5
4.  Sektorde teknolojiyi edinmek hi¢ de kolay degildir |1 |2 |3 |4 |5
5.  Sektorde teknoloji hizla degigsmektedir 112 (3[4 |5

Cevresel Karmagiklik (CK)

1. Uriinde kullanilan teknoloji hizla degisiyordu 1121314 |5

2. Endiistride kullanilan teknoloji hizla degisiyordu 112 (3[4 |5

3. Bu endiistrideki ¢ok sayidaki yeni irtin fikri,
teknolojideki radikal (koklii) gelismelerle miimkiin
hale gelmekteydi 112 (3[4 |5

4. Bu alandaki radikal (koklii) teknolojik gelismeler
birgok yeni iiriin gelistirme fikrinin ortaya

¢ikmasina vesile oldu 112]31]4 |5
5. Teknolojik degisiklikler endiistride biiyiik firsatlar

sagladi 1123 [4 |5
6. Firmamizin faaliyet gosterdigi alanda miisterilerin

iiriin gereksinimleri ve tercihleri zamanla degisti 1123 1(4 |5
7. Misterilerin her zaman yeni {irlinlere kayma

meyilleri vardi 112 ]3[4 |5

8.  Yeni miisterilerimiz var olan (veya mevcut)
miisterilerimizden farkli olarak {iriinle ilgili yeni
beklentilere sahiptirler 112 (3[4 |5

9. Biz bu proje esnasinda, lirlinlerimiz ve
hizmetlerimiz i¢in daha evvel onlar1 hi¢ satin
almamig olan miisterilerden taleplere tanik
oluyorduk 112 |3]4 1|5

Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Yayihm (DHY)

1. Firmanizda bireylerin kendilerine 06zel yogun
duygusal deneyimleri; diger bireyler ile ne dlgiide
paylastlmaktadir 112|3]4]|5

2. Firmanizda bireyler, ge¢mis duygusal deneyimlerini
paylasabilmek i¢in ne Olgiide ortak bir dil
yaratabilmektedir 112(3]4]|5

3. Firmanizda bireylerin ge¢mis duygusal deneyimleri
ne Ol¢lide onlart bir arada tutan bir bag rolil
tistlenmektedir 112[3]4]5

4. Firmanizda gegerli olan o&rgiit kiiltiiri, bireylerin
duygusal deneyim birikimlerini harekete
gecirmelerine, tekrar toplamalarina ve
hatirlamalarina ne dl¢iide izin vermektedir? 112(3[4]|5
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Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Netligi (DHN)

1.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, ge¢mis basarili
yenilik projelerinden edinilen duygusal deneyimleri
yansitmast agisindan ne dl¢iide agik ve nettir

Firmanizin sahip oldugu hafiza, gegmiste kazanilan
teknolojik basarilardan edinilen duygusal
deneyimleri yansitmasi agisindan ne 6l¢iide agik ve
nettir

Firmanizin sahip oldugu hafiza, iretim siireci
uygulanmalarindaki geemis basarisizliklardan
edinilen duygusal deneyimleri yansitmasi agisindan
ne olgiide agik ve nettir

Firmanizin sahip oldugu hafiza, iretim siireci
uygulanmalarindaki geg¢mis basarilardan edinilen
duygusal deneyimler acisindan ne Olgiide acik ve
nettir

Firmanizin sahip oldugu hafiza, isletme siireci
uygulanmalaridaki gegmis basarisizliklardan
edinilen duygusal deneyimleri yansitmasi agisindan
ne olgiide agik ve nettir

Firmanizin sahip oldugu hafiza, isletme siireci
uygulanmalarindaki ge¢mis basarilardan edinilen
duygusal  deneyimler deneyimleri yansitmasi
acisindan ne dlgilide agik ve nettir

Firmanizin sahip oldugu hafiza, gecmis pazar
bagarilarindan  edinilen  duygusal  deneyimleri
yansitmast agisindan ne dlgiide agik ve nettir

Firmanizin sahip oldugu hafiza, firma dahilinde
gecmiste calisanlarla yasanan sorunlardan edinilen
duygusal deneyimleri yansitmasi agisindan ne dl¢lide
acik ve nettir

Firmanizin sahip oldugu hafiza, ge¢miste rakiplerle
miicadele edilerek kazanilan basarilardan edinilen
duygusal deneyimleri yansitmasi agisindan ne 6lgiide
agik ve nettir

10.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, rakiplerle gegmiste
yasanan sorunlardan edinilen duygusal deneyimleri
yansitmast agisindan ne dl¢iide agik ve nettir

11.

Firmanizin  sahip oldugu hafiza, gegmiste
miigterilerle  kurdugumuz  basarili iliskilerden
edinilen duygusal deneyimleri yansitmasi agisindan
ne Ol¢iide agik ve nettir

12.

Firmanizin  sahip oldugu hafiza, misterilerle
gecmiste yasanan sorunlardan edinilen duygusal
deneyimleri yansitmasi agisindan ne 6l¢iide agik ve
nettir

13.

Firmanizin sahip oldugu hafiza, ge¢mis basarisiz
yenilik projelerinden edinilen duygusal deneyimleri
yansitmast agisindan ne dl¢iide acik ve nettir
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Yazarnn yaymmlanmis olan Ritaplan

Bagsanh organizasyonlar neden bagsarih ofurlar?

ORGANIZASYONLARDA

BIREYSEL HAFIZA

Ll £

0y

Dr. Gozde MERT

artikg}
1K

yayinci

ORGANIZASYONLARDA BiREYSEL HAFIZA

Bu Kitabr okurken, size pek tamdik gelmeyen terimlerle Rarsilasabilir ve bir lider, yonetici
ya da birey olarak, yaptijimz alisilms wygulamalann disina ¢iRabilirsiniz. Bu Kitapla,
Sarkinda olmadigimz; yaraticiligimzin, hayal giiciiniiziin, sahip oldugunuz giiglerin ve

hayatimzin her yoniinii yenileyen sezgi giicimiiziin farkina varacaksimz. Gozlerinizi yent ve
bambagka bir ufka cevirin ve geleceji gormeye ¢aba gosterin.
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Yazann yaymmlanmis olan Ritaplan

Basanh organizasyonlar neden basanh olurlar?

KURUMSAL HAFIZA

HAFIZA

BRSITSEL Mkru»
R OCRENUER

Dr. Gozde MERT
artlk%

yayinci

KURUMSAL HAFIZA

Organizasyonlann  yasantisi  egilebilir ve  biikiilebilir. ~ Faaliyetler fuzlanp,
yavaslayabilir ya da tepeye ¢ikip, dibe vurabilir. Kurumsal hafiza, dogru ve zamamnda
donatilan bilgilerle, giicli Kibmabilir ve basartya giden kapilan size agarak, performansta
biiyiik, ataklar yapabilir. Siz Rendinizin, bir basan hikayeniz olmasim istiyorsamz; bu
kitap, sizin igin dnemli bir Rilavuz olabilir.
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Yazann yaymmlanmis olan Ritaplan

Bir Yonetim Sistemi

ATATURKGULUK

Degerler, Fikirler, ilkeler

Dr. G6zde MERT
rtikel
g =

yayinci

BiR YONETIM SiSTEMi: ATATURKCULUK

Her zaman, genglerin ve geng Ralanlann meraky sonsuzdur. Bu Kisilerin ruhlaninda,
onlar bagarrya siky sikrya baglayan miithis bir yasam enerjisi vardir. Onlanm, basariya
ulagmalannda ihtiyag duyduklan teR, sey ise sadece dogru bilgidir. Genglerin, dogru
egitimciler ve dogru bilgilerle calismasim saglaym. Biylece genglerin, bir seyleri incelemesini,
iiretmesini ve ortaya yeni bir seyler Roymasina neden olun. Ruhlannda olan basarry
yakalamaR, tutkusunu, engellemeyin, yok, etmeyin. Atatiirk¢iiliik, sizden bunu yapmanizi
istiyor.
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Yazann yaymmlanmis olan Kitaplan

Prof.Dr. Ali Akdemir
Dr. Gozde Mert

LIiDERLIK YONUYLE
DUNYADAKi BASKANLIK
SiISTEMLERI

LIiDERLIK YONUYLE DUNYADAKI BASKANLIK SISTEMLERI

Bu ¢aligma Rapsaminda, lteratiirdeRi rejim Ravram, rejim Rategorileri, demoRrasi
tiirleri ve baskanhk, tiirleri incelenmis olup halen diinyada uygulanmakta olan rejimler,
baskanlik, ve yan baskanhk, sistemlerinin, iilkeler bazindaRi JrneRlere yer verilerek,
detaylandinbmistir. Tiim ¢calismalarla birliRte, 6zellikle ABD baskanhik sisteminin wygulama
detaylan, etRin yonetimi igin gerekfi bashklar, baskanlik sisteminin ABD de neden sorunsuz
wygulandifi ve etkin wygulanmasi icin nelerin gereRtigi Ronularna detayl olarak,
deginilmigtir. Bu baglamda, ABD baskanlik, sistemi modelinin Tiirkiye de wygulanabilirliji
konusunda, bagimsiz bir sekilde arastirma yapilarak, bulgular bilimsel yaklasimlarla analiz
edilmistir.

182



Kurumsal Duygqusal Hafiza

Yazann yaymmlanmis olan Kitaplan

Bagsanh organizasyonlarneden basanh olurlar?

ORGUTSEL OGRENME

Dr. Gozde MERT

artik%

yayinci

ORGUTSEL OGRENME

19. yiizyilda, demiryolu ve telgrafin ortaya cikmasvyla diinyada Orgiitsel Biiyiik Patlama
yasand. Sadece Rendi isiyle mesgul olan insanlanin yerlerini, birden bire ok birimli isletmeler ve
profesyonel is gorenler aldi. Aniden olusan ve ¢ok fuzla gelisen teRnolojik ve sosyal degisimler;

birbirine baghligin arttigi, Rontroliin Rayboldugu ve fer seyin son derece Rarmagik oldugu bir
diinyay: ortaya gikartti.

Isletmenin bilgiyi Razanma ve giincelleme siirecleri, orgiitsel dgrenme Ravramu ile ifade
edilmeye basland:. Isletmelerin, avantajli rekabet giiciinii elde ederek, yasamlanm
stirdiirmelerinde; rgiitsel dgrenme, son derece Gnemli oldu.

Yoneticilerin basta gelen gorevi; orgiitiin performansin yiikseltmeRgir ve bu Ronuda en
onemli Raldirag; drgiitsel dGrenmedir
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Dr. Gozde MERT [Misat alaminda lisans, isletme alamnda yitksek
_lisans ve isletme yonetimi alaminda dokifora
¥ yapmashir. Bir¢cok firmamn, uiman ve yonetici
\ \ kadrolarinda calismustir. Kurucusu oldugu Gozde
|| | Arastirma sirketinde, uzun yilar yonetici ve uzman
olarak  gorev  yapmushr. Halen, Nisantagt
Universitesi’nde, &Ggretim wvesi olarak gorev
yapmaktadir. Yonetim, organizasyon, bilgi yonetimi,
Jelsefe ve iktisaf tarihi alanlannda bir¢ok ulusal ve

' uluslararas: bilimsel ¢aligmalar: mevcuttur.

1

Bir orgiit igin en giichi Ruvvet, bilgidir.
Bilginin Raynag, Rurumsal hafizadir.
En giiclii hafiza ise Kurumsal Duygusal Hafrzadir.

Kurumsal Duygusal Hafiza sayesinde; bir orgiiti,
Diinyanin 3 harika yerinde, tutabilirsiniz:
Is gorenlerin diisiincelerinde, dualannd

Dr. Gozde MERT
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