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Baslarken ...

Akademik hayatta sikisip kalan ve toplumun biyiik
kismiyla bulusamamis olan bircok bilginin, yerinden
oynatilarak toplum hayatinin her alanina kolayca girmesini
ve yaygin bir sekilde oralarda kullanilmasina bir zemin
olusturmak amaciyla; “Basarili organizasyonlar neden
basarili olurlar?” baghgi altinda yayinlanacak olan bir dizi
kitaplarimin ilki: “Organizasyonlarda Bireysel Hafiza” adli
bu kitaptir. Her toplumun en biiyiik giicli, kendi insan
kaynagidir. Ilk olarak, annenin kiiltiirel birikimi ile
etkilenip ve sekillenmis, lider, yonetici ve bireylerin sahip
olduklar1 gii¢; ¢ok ayr1 ve 6zel bir éneme sahiptir. Insam
tanitarak, dikkatlerin hafiza iizerine c¢ekilmesini; lider,
yonetici ve bireylerin gelecegi, nasil ve hangi giicleri
kullanarak sekillendirmeyi basardiklarini, bu kitap ile
ortaya ¢ikarmayi ve bunu degerli okuyucularima sunmayi
amagladim.

Eser igeriginde sadece kisa bir ciimle olarak gecen ve
size sunulan yalin bir bilginin detaylari; yillarinizi alacak
kadar derinlemesine bilgi yiginlarina sahiptir. Dilediginiz
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konulari, daha kapsamli arastirmanizi saglayacak olan
basvuru bilgilerini, burada size sunmay1 istedim. Bu kitap,
icerdigi bilgilerle, yeni bir seyler 6grenmeyi seven kisiler
ile i3 ve akademik yasamdaki bireyler i¢cin Onemli bir
bagvuru kaynagidir. Elbette ki yiizli gelismeye doniik olan
tiim bireylerin, yararlanacagi seviyede, onemli bir kitaptir.
Ebeveynlerin, ozellikle beyin ve hafiza gelisimi tizerine
olan kisimlardan, son derece énemli bilgiler edineceklerini
ve bunlardan ¢ok etkileneceklerini diisiiniiyorum. Eserde;
hafiza kavrami, insan beyni, 6grenme ve bireysel hafiza
konular1 ¢ok sade bir anlatimla ele alinmakta ve yogun
olarak kullanilan 6zgiin ¢izimlerle konularin anlasilmasi,
gorsel olarak desteklenmektedir. Yani okuyuculara zor
gelebilecek  konularin  kolayca  Ogrenilmesi  hususu
iizerinde, cok dikkat ve 6zel 6nem verilerek ¢alisilmistir.

Bu kitap, farkli bir yoOnetim tabanli dokiimandir.
Hepimiz su anda, kullandigimizin ¢ok daha iistiinde, bir
beyin giicline sahibiz. Bu kitap ile zihninizin simdiye kadar
kesfetmedigi ya da vurgu yapmadigi alanlara dogru, bir
yolculuga ¢ikacaksiniz.

Organizasyonlar iizerinde, kolektif miikemmellige
ulagsmak i¢in yapilan bilimsel caligmalar, zamanla kisisel
milkkemmellik caligmalarina donmiistiir. Kisisel
miikemmellik arastirmalar1 ise gelecegin yoneticileri i¢in
yapilan calismalara doniismiis durumdadir. Insan, artik
biitiin arastirmalarin odagina oturmus durumdadir. Bu
caligmalar1 anlayabilmek, kendinize mal etmek ve
gelistirmeye katki verebilmek icin bu eserde agiklanan
temel kavramlara hakim olmaniz gerekmektedir. Aksi
halde yanlis c¢ikarimlar ile yanlis neticelere yonelmis
olursunuz. Genellikle psikoloji bilimi alaninda ele alinan
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bu konular artik sosyal bilimlere de hizli bir sekilde niifuz
etmis durumdadir. Hatta ve hatta giinliik sohbetlere bile
konu olmakta ve hayatin her alanina girmis durumda
bulunmaktadir. Sosyal bilimler alaninda, bu kitabin
kapsaminda var olan bir esere heniiz rastlanilmamistir. Bu
kitabin, sosyal bilimlerde yapilacak olan arastirmalara
oldugu kadar, giinliik hayata da bir 6ncii zemin ve temel bir
basvuru kaynagi olabilme yoniiyle, biiyiik bir Onem
cezbedecegi degerlendirilmektedir.

Bu kitab1 yazmama neden olan hafiza konusu; canli ve
insan kavramiyla bir aradadir. Bu terimlerin tanimini
ortaya koymak elbetteki gereklidir. Canli: Termodinamigin
2. Kanunu ile agiklanmaktadir. Buna gore canli; disaridan
aldigr enerjiyi kullanarak, disariya 1s1 veren olusumlar
olarak tanimlanmaktadir. insan ise; 5 duyu ile hissedilen,
bilinen, goriinen, tanidik olan, kaybolmayan, siirekli ortada
duran ve sosyal iliski kurulabilen canlilar olarak
tanimlanmaktadir. Hafizanin ise bir enerjik varlik olarak,
ayn1 zamanda diger enerjik varliklar olan; akil, diisiince ve
dikkat ile beraber, maddesel bedenle birlikte, insana techiz
edilmesi seklinde ifade edilmektedir.

Eger hafizamizi taniyabilirsek, ayn1 zamanda kendimizi
ve etrafimizdaki baskalarini da tanimis olacagiz. Bizler,
sadece bildiklerimizi ortaya koyabilir ve anlatabiliriz.
Ancak her zaman anlattiklarimizdan ve ortaya
koyabilecegimizden daha fazlasini biliriz. Agzimizdan
cikan biitlin sozcliklere ragmen kalbimizde, sadece hep
bizimle kalmay1 tercih eden neler yoktur ki? Hafizamizda
her sey mevcuttur ve orada kalmaktadir. Hafizamiz,
belirsiz olan durumlar1 yorumlamak ve yonetmek icin
sadece bize, kilavuzlar saglamakla gorevlidir. Hayat,
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yasanmis anlarin birikiminden ibarettir, hafizamiz da bu
anlardan olugmaktadir. Anlar hizla akip gittikge, hayatin
garip bir sey ve yasamanin ise ne kadar giizel oldugunu
sOyleyebiliriz.

Kisi, etrafinda neyin olduguna dikkat kesilerek, gozlem
yapar ve bunun sonucu olarak bir deneyim kazanip, kendi
viicuduna kaydeder ve bdylece bu konuda bireysel bir
hafizaya sahip olur. Evet, viicuduna kaydeder dedim. Son
bilimsel calismalar gosteriyor ki: Bilgilerimiz sadece
beynimizde ve hafizamizda kaydedilmiyor, tiim viicut bu
amagla gerektigi kadar kullaniliyor. Kisi; inanclari, neden
haritalar1, varsayimlar1 ve acik inanislar1 ile hafizasinda
olan bir bilginin iglemesini kolaylastirir. Bu ise sonug
olarak, bireyin ortaya bir davranis koymasina neden olur.
Her deneyim, kisinin kendisinde, bir hafiza olusturur.
Hafiza ise; 6grenmenin, becerinin ve yaraticiliginin ortaya
cikmasina neden olarak, gelecegi planlar.

Hafizamizda, ge¢mis deneyimler vardir. Ne kadar
ilgingtir ki bizde, kendi hafizamizda, kendi viicudumuzda
olan ge¢misi, istesek de degistiremiyoruz, o orada aynen
inatla kalmaya devam ediyor. Yine o kadar ilgingtir ki
gecmislerle dolu hafizamiz bize, gelecekteki gergegimizi
tamamen degistirme ve insaa etme giiciinii veriyor. Insanin
gecmisi degistirme giliclinlin olmamasi1 ¢ok hiiziin verici
ama gelecegi sekillendirme giiciiniin, eline verilmis olmast
yani kendisine karsiliksiz bir sekilde sunulmus olmasi, ¢ok
daha biiyiik bir gii¢ ve ¢ok daha degerli degil midir? insan
gecmiste yasadigini, doniip tekrar yagamayr merak edebilir
hatta bunu gergekten isteyebilir. Gegmisi tekrar yasamak,
eski bir sakiz1 yeniden ¢ignemek gibi siiphesiz pek tatsiz
olacaktir. Ancak su bir gergektir ki; bize cazip olan
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anilarimizi, daha gilizel bir sekilde, yeni anilar olarak
gelecekte yasayabilmek elimizde olup, bu bize karsiliksiz
olarak verilmis, pek de farkinda olmadigimiz biiyiik bir
armagandir. Gegmis anilarimizi, yenileriyle tazelemek ve
degistirmek, tamamen bizim elimizde ve bizim
insiyatifimizdedir. Bu agidan diisiiniildiiglinde, bir hatay1
aynen tekrarlamamak, bizim kendi elimizde olan bir seydir.

Yapilan arastirmalar; bir kisinin  verdigi tiim
kararlarinin, %60 kadarini, bilingaltinda vermis oldugunu
ortaya koymaktadir. Yani verdigimiz kararlarin ¢ogundan
haberimiz yoktur. Diger bir ifadeyle; diisiinerek vermis
oldugumuz, yani bilingli olarak vermis oldugumuz
kararlarin toplam oranm1 ise %40’tir. Ogrendikce ve
hafizaya bilgi koydukca, diislinerek verdigimiz kararlarin
orani ve sayist artmaktadir. Birey devamli bir gelisme
icindedir ve ortaya koydugu davranislar ile siirekli bir
sekilde kendini ispat etmeye caligmaktadir.
Diisilincelerimiz, hayattaki calisma ve basarilarimiz igin
temel olan bir noktadir. Kendi zihninizi kontrol altinda
tutarak, gelecek gergeginizi tamamiyla hayalinizdeki gibi,
degistirme ve gergeklestirme giiciine sahip olursunuz. Bu
bir anlamda, sizin mutluluga giden yolunuz demektir.
Clinkii mutluluk; ¢ocukluk anilarinin tatmin edilmesidir.

Hatirlama, zihnin islevlerinden biridir ve bu yetenege
sahip olarak diinyaya geliriz. Zihninizi kullanma yetenegi,
size bliylik bir avantaj saglar. Zihniniz, her durumda, size
harikalar yaratabilme giiciinii verebilir.

Bir organizasyon, mutlulugun her sekline katkida
bulunacak, iiriin ya da hizmet sundugu Olciide basarilidir.
Organizasyonlar, ellerindeki projeleri yapmak i¢in gerekli
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bilgiye sahip olan personeli ise alirlar. Organizasyonlar,
genellikle yeni personelin, ne 6grenebilir olduguna dikkat
etmezler, sadece ne bildigine bakarlar. Cok ilgingtir ki;
organizasyonlarda en bilgili olan kisiler, genellikle en az
ogrenme firsatinin oldugu gorev ya da pozisyonlarda
bulunurlar. Bu organizasyonlar agisindan, ac1 bir gergektir.

Temel yoOnetim siirecleri, karmasik ve gizemlidir.
Yonetim asamalarinin her birinde, c¢ok belirsiz olan
bilgilerle c¢alisilir ve bu asamalarda hi¢ de agik olmayan
zihinsel siiregler kullanilir. Artik giiniimiiziin yeni c¢alisan
tipi; degisimin hizina yetisebilen, yaraticilik giliciine sahip
olan, ortaya atilan sorulara klasik cevaplar yerine,
cezbedici ve hayranlik uyandiran, uygun ve siirpriz
cevaplar bulabilen birey tipidir.

Yeni seyler soylemelisiniz. Yeni seyler soyleyebilmek
ise ancak bilim yapmakla miimkiin olur. Calismadan,
yorulmadan, 6grenmeden ve sadece rahat yasama yollarini
aramakla, asla bilim sahibi olamazsiniz. Organizasyonlarda
bulundugu yere yakismayan kisiler, Oyle pek mutlu
olamazlar, kisisel doyuma da ulasamazlar, hatta ve hatta
durmadan etraflarina zarar verici olumsuz duygular ve
davraniglar yayarlar. Bilim sahibi olmak, akilc1 bir
siphecilik icinde; arastirma, inceleme, gozlemleme,
deneyimleme, okuma ve dinleme sonucu &grenim
kazanmakla gercgeklesir. Bir seyi sOylemenin ya da bir seyi
yapmanin milyonlarca sekli oldugunu asla unutmayimiz.
Organizasyonlarin fikirleri olmaz, insanlarin fikirleri olur.
Organizasyonlarda her zaman isleri, daha iyi ve daha hizli
yapabilmenin, mutlaka ve mutlaka bir y18in yolu vardir. Bu
yola sizi, ancak bilim gotiirtir.
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Bu kitab1 okurken, beyninizi ve hafizanizi tanmiyacak,
kendi glic ve yeteneklerinizin farkina varacaksiniz.
Sonrasinda ise etrafa bakisiniz bile degisecek. Simdi
O0grenme zamani. Haydi okuyalim.

Dr. Gozde MERT
Istanbul, Ekim 2017
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1.Bolim

HAFIZA

1. HAFIZA KAVRAMI

Hafiza ve bellek kelimeleri Tiirk¢e’de ayni anlamda
kullanilmaktadir. TDK (Tiirk Dil Kurumu) bellek ve hafiza
tanimint:  “yasantilari, Ogrenilen konulari, bunlarin
gecmisle iliskisini bilingli olarak anlik saklama giicii, akil
hafiza” ve “bir bilgisayarda, programi, degismeyen verileri,
yapilacak is i¢in gerekli olan ara sonuglari toplayan boliim”
seklinde yapmaktadir (Tirk¢e Sozlik, 1983, s. 139).
Webster’s New World Dictionary’de (1964) hafiza
(memory): “akil, hatirlama, hatirlama giicii, davranis1 ya da
islemi”, “bir kisinin hatirladigi her sey”, “hatirlanan, bir
kisi, nesne, olay ya da davranis”, “bir seyin hatirlarda olma
siiresi (yasayan bir kisinin hafizas1 anlaminda degil)”,
“anisim1 kutlama”, “6limden sonraki Un”, “amt, abide”
seklinde tanimlanmaktadir (s. 918). Hafiza; deneyim
sonucu kazanilan bilginin aradan gecen siirede zihinde
tutulmasidir. Hafiza; bir diisiince islemiyle davranislardan
soyutlayarak, kavram haline getirdigimiz bir niteliktir.
Hafiza bir kavramdir ve tiim kavramlar soyut oldugundan
dolay1 dogrudan gozlenemez, bununla birlikte kavramlar
zihinde insa edilir ve zihnen kavranir (Ozakpinar, 2012, s.
10).

25 Temmuz 2015 tarihinde, Google arama motorunda,
hafiza (memory) terimi ig¢in 400.000.000, yenilikgilik
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(innovation) terimi ig¢in 332.000.000, 6grenme (learning)
terimi i¢in de 1.170.000.000 sonu¢ bulunmustur. Yaklasik
bir yil sonra 19 Kasim 2016 tarihinde Google arama
motorunda yapilan sorgulamada ise hafiza (memory) terimi
icin 982.000.000, yenilikg¢ilik (innovation) kelimesi ig¢in
440.000.000, oOgrenme (learning) terimi igin de
1.270.000.000 sonu¢ bulunmustur. 12 Mayis 2017
tarihinde ise hafiza (memory) terimi i¢in 1.300.000.000,
yenilik¢ilik  (innovation) kelimesi i¢in  467.000.000,
ogrenme (learning) terimi igin de 1.520.000.000 sonug
bulunmustur (Tablo1).

Tablo 1. Google Arama Motorunda Yapilan icerik Analizi
Sonuglar
HAFIZA YENILIKCILIK OGRENME

YiL (MEMORY) (INNOVATION)  (LEARNING)
25.07.2015  400.000.000 332.000.000 1.170.000.000
19.11.2016  982.000.000 440.000.000 1.270.000.000
12.05.2017  1.300.000.000  467.000.000 1.520.000.000

Bu sonuglar, tiim diinyada hafiza konusunda, artan
biiyiik bir ilgi oldugunu ortaya koymaktadir. Hafiza, sadece
insanla birlikte degil, tiim canlilik ile birlikte var olmustur.
Insanlik tarihinden daha eski olmasma ragmen hafiza
konusu, bugiin en yeni bilim alanlarindan biridir. Yaratilan
her seyin, bir tiir hafizasi vardir. Insanlik tarihinden
itibaren hafizamiz oldugu mantigindan hareket ederek, o
zamandan bugiine kadar gelen en gii¢lii bir hafizanin olup-
olmadigi, bu c¢alisma kapsaminda arastinilmustir. ilk
insanin, ogluna verdigi 5 konudaki nasihatin, gilinlimiize
kadar ulasan en giiclii hafiza oldugu tespit edilmistir
(Dikmen ve Ates, 1977, s. 125). Bir hafiza olayindan sz
edebilmek i¢in, bilginin hafizaya kayit edilmesi ve
hafizada tutulma evrelerinden sonra, o bilginin hafizadan
bulup cikarilmasi gereklidir (Ozakpinar, 2012, s. 33).
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/ Hafizayi inceleme \

Hermann EBBINGHAUS
- Deneyler

I

Breslau Universitesi - Blgim HERMANN
- Objektif Gézlem EBBINGHAUS
1885 E
UBER Das

Hermann EBBINGHAUS GEDACHTNIS

£ Eski Komudan
HAFIZA
En Yeni Bilimi Yaratacagiz - -
UBER DAS GEDACHTNIS W'BG(@
\ KiTap /

Sekil 1. Hafiza Konusunda ilk Bilimsel Calisma

Hafiza c¢alismalar1 ilk olarak, felsefe alaninda
yapilmigtir. Hafiza konusundaki ilk bilimsel c¢alisma,
Hermann Ebbinghaus tarafindan incelenmistir. Breslau
Universitesinde yaptig1 nicel arastirmalarmi, 1885 yilinda
“Hafiza (Uber das Gedachtnis)” adl1 eserinde yayinlamistir
(Sekil 1). Eserin basindaki vecize: “En eski konudan, en
yeni bilimi yaratacagiz.” seklinde olup; bu Ebbinghaus’un
psikolojik  hafizaya bakis agisin1  gostermektedir.
Ebbinghaus, hafizay: ilk olarak deney ve 6l¢lim yaparak
incelemistir. Arastirmalarini objektif gozleme
dayandirmstir.

Ebbinghaus’un c¢alismalari, daha sonralari Jost’un
caligmalariyla desteklenmistir. 1897’de kendi adiyla
bilinen, Jost Kanununu ortaya koymustur. Jost Kanunu:
“Iki 6grenme, su anda esit kuvvette fakat, farkl1 yasta ise
eski Ogrenme, zamanin geg¢mesiyle, daha yavas kuvvet
kaybeder.” (Ozakpinar, 2012, s. 28; 47) (Sekil 2). Hafiza
konusu, 19. ve 20. ylizyilda, algilama psikolojisi
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kapsaminda ele alinmistir. Son yillarda ise hafiza konusu
psikolojik ve norolojik bilimlerin ¢aligma alanlarindan biri
olmustur.

/ KUVVET \

Ayni Kuvvette

Fark I e
Simdi Daha Sonra

Sekil 2. Jost Kanunu

Sonraki Ogrenme H Sonraki Orenme

Onceki Ogrenme Onceki Ogrenme
ZAMAN

Insan hafizasi dogal olarak; hatirlar, unutur ve yamilir.
Insan hafizasinm, bir kayit cihaz gibi aynen kayit ederek
tutan bir sistemi yoktur. Insan biyolojik bir varlik
oldugundan dolayi, onun hafizas1 da hayatta kalmay1
saglayacak sekilde c¢alisir. Insan zihni, deneyimler
yasarken, duyularindan gelen izlenimleri, kopyalar gibi
aynen saklamaz. Ciinkii bu sekilde yapilacak olan kayait,
problem ¢O6zmeyi saglamaz. Bu kayitlar; gegmisteki
bilgilerine, o andaki ihtiyaglara, ilgili olan durumlara ve
gelecek diisiincelerine gore yorumlayarak, seger, karar
verir, kisaltir, birlestirir ve 6zlimler. Bu sekilde kaydedilen
bilgi, zihnin kendi isine yarayacak sekilde yapmis oldugu
bir diizenlemedir. Kayit edilen bu bilgiler pasif degildir;
onlara, gerektiginde kullanacag sekilde anlam verir.
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Algilanan olaylar ve durumlar i¢in bir karar verilir. Bu
karar hafizada tutulmaktadir. Karara ait izlenimler ise hig
hafizada  tutulmamaktadir. Insan  hafizas1  biitiin
izlenimlerin depolandig1 bir yer degil, biyolojik bir yapidir.
Bu biyolojik ortamda, sadece zihin siizgecinden gegirilen
ve bi¢imlendirilen 6ziimsenmis bilgiler tutulur. Hafiza,
zihnin gordiigii islemlerden birisidir (Ozakpmar, 2012, s.
11-13).
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2. Bolum

INSAN BEYNI

“Neden hafizaya ihtiyacimiz vardir?” sorusu; “Neden
bir beyne ihtiyacimiz vardir?” sorusunu da akla getirir. Bu
soruya, deniz liziimii (Sea Squirt) canlisinin yasami, bir
cevap olabilir. Deniz {izimii, denizde yasayan bir canlidir
(Sekil 3). Bu canli larva doneminde, suda bir balik gibi
serbest¢e yiizebilmektedir. Ergenlik doneminde ise, deniz
tabanina tutunur ve yasamina burada sabit kalarak devam
eder. Deniz ilizlimiiniin ilging olan tarafi ise, serbestce
yiizdiigi larva doneminde bir beyne sahip iken; deniz
tabanina tutunarak, sabit olarak yasamaya basladigi
durumda, beynini yemesidir. Bu 6zel durum sayesinde
deniz liziimii “beynini yiyen canli” olarak biiyiik bir iine
sahiptir. Deniz {liziimii, deniz tabaninda sabit bir duruma
gectigi  andan itibaren arttk bir beyne ihtiyag
duymamaktadir. Bu 6zel durumdan c¢ikaracagimiz sonug,
hareket halinde olan her canlinin, bir beyine ihtiyag
duymasidir. Deniz iiziimii, hareketli iken, yiizmek ve
tutunacagi yeri gorerek bulmak icin beynini kullanir. Sonra
sabit hale gecgince ihtiyag duymayacagi beynini yiyerek
tilketir ve beyninin yaklasik olarak %30’luk bir kismini
kaybeder. Beyninin kalan kismi ile bedensel gelisimini,
sindirimini, tiremesini ve kan dolagimini gergeklestirir.
Canan (2015), “Degisen Beynim” adli kitabinda, sinir
sistemi olan canlilarin en Onemli oOzelliginin hareket
olduguna isaret etmektedir. Hareket eden ¢ok hiicreli
organizmalarin, sinir sistemlerine ihtiyaci vardir (S. 25-26).
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Sekil 3. Deniz Uziimii (Sea Squirt)

Beyin, insanin en karmasik olan organmidir. Yaklasik
agirlign 1.4 kg.’dir. Beyinde yaklasik 80-100 milyar adet
noron hiicresi vardir (Erel, 2015, s. 23). Beyinde, néronlari
besleyip, temizleyen ve toplam noron sayisinin 10-50 kat
fazlasi, glial hiicresi bulunmaktadir (Sekil 4). Her bir néron
hiicresi  1.000-100.000 farkli hiicreden 06zel elektriksel
baglarla mesajlar alir. Beyin bu kadar giiclii bir organ
olmasmmi  sirf somut olan anatomik  yapisindan
almamaktadir. Dustince, dikkat, zeka, hafiza ve akil olarak
bilinen enerjik varliklarla da donatilmistir. Bu beyin
ozellikleri sayesinde insan; kimligi olan, 5 duyu ile
hisseden, ortada duran, sosyal ve iliski kurulabilen
ozellikleriyle, diger canlilardan farklidir ve bu konu
iizerinde, cesitli bakis acilariyla yapilmis cok sayida
caligma literatiirde mevcuttur. Beyni calistiran sey ise,
yagsam enerjisidir. Yasam enerjisinin ise, ne oldugu heniiz
bilinmemektedir (Canan, 2015, s. 20-23).
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| 100 milyar néron hiicresi R
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Sekil 4. insan Beynindeki Hiicreler

Beyin, oksijen ve glikozu, diger tiim dokulardan 10 kat
daha hizli yakmaktadir. Ne kadar ¢ok diisiintirsek, o kadar
cok kalori yakmaktayiz. No6ron hiicresi, yedigimiz
besinlerden ve soludugumuz havadan enerji alarak, zayif
elektrik akimlart olusturmaktadir. Belirli islemlere gore
degisik beyin bolgeleri, etkinlesmekte, daha fazla
caligmakta ve enerji (glikoz ve oksijen) harcamaktadir.
Beyin oksijensiz kalmaya dayanamaz. Insan beyni,
kivrimli bir yapida olup, ana kinisiklik ve kivrimlar tiim
beyinlerde aynidir. Ancak kiigiik kirigikliklar her beyinde
farkli sekildedir. Beyin, sag ve sol yarim kiirede, dort adet
temel lob halindedir (Sekil 5). Her lobun fonksiyonlar1 ve
islevleri farklidir (Souza, 2000, s. 15).
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/)

Sekil 5. insan Beyni

2.1. Noronlar

Sinir  hiicrelerine néron denir. Noron hiicresi
beynimizdeki temel alic1 ve verici islevlerden sorumludur
(Erel, 2015, s. 25). Beyin hiicrelerinin, %85’ini glial ve
%15’ini de noronlar olusturur (Sekil 6). Glial hiicreleri,
noron hiicrelerini besler ve ortamdaki atiklari temizler.
Kas, organ ve salgi bezlerine bilgiler gonderip, onlarin
calismasini kontrol eden noron hiicreleridir. Noronlar;
beyinde, beyincikte, beyin sapinda ve omurilikte bulunur.
Noronlar degisik sekil ve biliytlikliiktedir.
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Beyindeki Hiicrelerin Orani

%15 Néronlar

4 Néronlar

%85 Glial Hiicreler

OGlial Hicreler

Sekil 6. Beyindeki Hiicrelerin Oram

Noron, sinirsel uyarilar1 hem elektriksel hem de
kimyasal yolla iletir (Sekil 7). Noron; hiicre govdesi,
dentrit ve akson gibi ii¢ temel elemana sahiptir (Sekil 8).
Noron, gelen uyarilari, dentritlerinden alir ve aksonlarinin

ucudan diger hiicrelere iletir (Madi, 2014, s. 7-8).

B il )

Sekil 7. Noronlarin Sinirsel Uyar fletim Yollar1
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Sekil 8. Noron Hiicrelerinin Yapisi

Noron, ilk olarak anne karninda, néroblast adi verilen
yapilardan meydana gelir ve bu durum 4 ay devam eder.
Sonrasinda ise, norofibril denen sinir tanecikleri olusur. Bu
donemde, hiicrenin bdliinerek ¢ogalmasi demek olan
sentrozom yapist ortadan kalkar. Bu nedenden dolay1
noronlar, boliinerek cogalamaz ve yenilenemezler (Sekil
9). Son zamanlarda yapilan arastirmalara gore, hipokampiis
bolgesindeki bazi sinir hiicrelerinin ¢ogalabildigi ifade
edilmektedir (Sprenger, 2002, s. 1). Sekil 10’da farkli
noron ¢esitleri gosterilmektedir. Dogumdan hemen sonra
noron  hiicrelerinin,  Oliim  siireci  baslamaktadir.
Kullanilmayan ndron hiicreleri, kalittimsal ve cevresel
etkenler ya da egitimsizlige bagh olarak, belli bir zaman
icinde 6lmektedir. Yeni dogan bebeklerin ilk giinlerinde ve
ilk aylarinda, annelerinden ayrilmalar1 bile néron ve glial
hiicrelerin 6liimiinde artis yaratabilir ve bunu 6nlemek i¢in
cevresel uyaranlarin zenginlestirilmesi gerekir (Madi,
2014, s. 2-18).
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Béliinerek Cogalma (Sentrozom)
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Sekil 9. Noron Hiicrelerinin Olusmasi
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Sekil 10. Farkli Noron Hiicreleri
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Hiicre govdelerinin, hareket yetenegi olmasina karsi,
noronlar kimildamaz ve sadece aksonlariyla etrafina
yayilirlar. Akson, komsu hiicrenin dentriti ile karsilasinca,
aralarinda bir baglanti kurulur. Ogrenme bu baglanti
sayesinde gerceklesmis olmaktadir. Aksonun gorevi,
bilintiyi stirekli kilmak ve kimyasal maddeleri tagimaktir.
Akson, sadece dentritlerle baglanti kurar. Dentritler ise,
baska dentritler ile baglanti kurmazlar. Diger hiicrelerle
baglantt kurmak amaciyla; aksonlar, yeniden dallara
ayrilirlar (Jensen, 2000, s. 29). Sekil 11°de noron
hiicrelerinin 6zellikleri belirtilmistir.

Sekil 11. Noronlarin Karekteristik Ozellikleri

Aksonlar, olusumdan hemen sonra miyelin kilifla
kaplanmaktadir (Sekil 12). Bu miyelin kilifi; aksonu diger
ndronlarin elektrokimyasal etkisinden korur, miyelin kilif
ayn1 zamanda sinyallerin iletim hizim1 artirir (Souza, 2000,
S. 21). Aksonlarin, genel olarak uzunlugu 1 cm.’dir. Noron,
bir diger bir sinir hiicresine gonderecegi mesaji, kendi
aksonlar1 araciligiyla iletir (Jensen, 2000, s. 29).
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/

Myeline
lagen'

Myeline
schede

Sekil 12. Miyelin Kilif
Noronlar, aralarindaki sinaps boslugu araciligl ile
stirekli  bilgi {retir ve bu bilgiyi, diger bilgilerle

iliskilendirir. Ogrenme, noronlarin aralarinda kurdugu
baglant1 gruplarini ve aglarini kapsar (Canan, 2015, s. 34).

4 L - A
NORONUN

En Temel

En Kritik

Fonksiyonu

N J

Sekil 13. Noronlarin En Temel Fonksiyonu

Beyin islevleri; néronlarin uyarilmasina, ¢aligmasina ve
baglantilarin kurulmasina bagli olmaktadir. Néronlarin en
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temel islevi; 0grenmedir (Sekil 13). Noronlarin uyarilmasi
ve kullanilmasi ile beyin kendini bi¢imlendirmektedir.
Insan cevresel uyaricilar ile néron sebeke ve semalarini
olusturur. Bu semalar insanin yagsam tarzina gore
sekillenmektedir. Boylece beyin, yasam tarzina gore
sekillenmekte ve bellek yollar1 olusmaktadir. Ogrenme,
beyindeki noronlarin birbirleriyle baglanti kurmasidir.
Ogrenme ve hafiza agisindan ndron baglantilar1 ¢ok
onemlidir. En hizli 6grenme dogumdan sonra baglayan ve
ilk ii¢ y1l i¢inde olan siiredir.

Bir noron ile gelen bilginin diger ndrona aktarildigi ve
ndronlarin baglandigr yere sinaps denmektedir. Sinaps,
noronlarin arasinda bulunan bosluk olan gecit ya da yerdir
(Madi, 2014, s. 12; Erel, 2015, s. 25). Sinapslar, bir
elektrik sigortasi gibi, tehlikeli durumlarda, bu bosluktaki
elektrik akimini keser ve elektrik gegisini engellemektedir.
Sinaps, bu suretle beyin, omurilik ve sinir hiicrelerinin
yanmasini, zarar gormesini engeller (Sekil 14) (Canan,
2015, s. 39).

/ KIMYASAL ILETiSIM \

ELEKTRIKSEL

K I ILETISIM

SINAPS BOSLUGU

j

Sekil 14. Noronlarda iletisim
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2.1.1. Sinapslar

Bir ndron ile gelen bilginin diger ndérona, kasa, salgi
bezine aktarildigi ve noéronlarin baglandig1 yere sinaps
denmektedir. Sinaps, noronlarin arasinda bulunan bosluk
olan gegitler ya da yerdir (Erel, 2015, s. 25). Sinapslar, bir
elektrik sigortasi gibi, tehlikeli durumlarda, bu bosluktaki
elektrik akimini keser ve elektrik gecisini engeller. Sinaps,
beyin, omurilik ve sinir hiicrelerinin yanmasini, zarar
gormesini bu sekilde engellemektedir. Sinapsta gergek
anlamda bir temas yoktur. Sinaps sayisinin artmasi
O0grenmenin temelini olusturur. Noron igindeki hareket,
elektrikseldir. Noronlar arasindaki iletisim kimyasaldir
(Sekil 14). Bu kimyasallara norotransmitter denmektedir
(Canan, 2015, s. 39).

2.1.2. Norotransmitter

Sinaptik aralikta bulunan kimyasal molekiiller, ndronlar
arasinda kimyasal baglantiyr gerceklestirirler. Iletisimi
saglayan bu mesajct molekiiller, norotransmitterler olarak
bilinir. Norondaki mesaj, elektrik sinyali olarak aksonun
dallarma gelir ve elektrik sinyali burada haberci kimyasal
molekiillere aktarilarak, oradan da alici néronun,
reseptoriine iletilir. Norotransmitterler, néron hiicresinin
govdesinde Tretilip, oradan akson dallarina tasinirlar.
Aksonlarda ise minik kabarciklar i¢ginde muhafaza edilirler.
Elektrik sinyali, aksonlarmin sonundaki kabarciklar
harekete gecirir. Kabarciklar, hiicre zarma yapisir ve
icindeki molekiilleri, sinaps araligma birakir. Bu
molekiiller, sinaps araliginda ylizer ve komsu ndronun
dendritindeki reseptorlere gelir. Burada tasidigi elektrik
sinyalini, alic1 diger ndrona gecirir. Glutamat ve aspartat
adli amino asit grubu, molekiillerin, 6grenme ve bellekle
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yakindan iliskili oldugu diistinilmektedir (Kandel ve
Schwartz, 2000, s. 277). Sinaps goéreve uygun bir sekilde
degisiklige ugrayabilir, bi¢imi degisebilir, sayis1 azalip-
cogalabilir ya da tiimden yok olabilir. Buna sinaptik
plastisite denir. Bu kavram 6grenme ve unutmanin temel
tanimlarindan biridir.

fletisim i¢in kullanilan mollekiillerden biri olan peptit
molekiilleri, beyindeki iletisimin ¢ok biiyliik bir kismini
gerceklestirirler. Beyin aktivitesini peptit molekdilleri
etkiler. Noron tarafindan peptit molekiilleri salgilanir ve
komsu norona sinyal gonderir. Peptit molekiilleri, kan
yoluyla uzak dokulara tasinir ve bu dokularin bir tepki
gostermelerini saglar.

2.1.3. Dentrit

Noron govdesinden ve akson ucundan, aga¢ kokiini
andiran ve kiicliciik dallar halinde ¢ikan sagaklara dentrit
denmektedir. Dentritler, sinir hiicresinin akici yiizeyidir
(Greenfield, 2000, s. 19). Dentritler, uyariy1 u¢ kismindan
alip, hiicre govdesine iletirler. Hiicre gdvdesi bu sinyalleri
isler ve akson araciligi ile diger ndronlara gonderir.
Sinyaller, saniyede 200-300 km. hizla aksonun ucuna iletir.
Noron, diger noronlardan gelen, elektrik darbesi seklindeki
verileri alir. Noron, gelen verileri isler. Bu islem 6grenme
kavramin1  olusturur. NOronun temel gorevi, bilgi
aligverisidir; isaret alip, isaret gondermektir.
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~

SINIR SISTEMINI
YABANCI MADDE VE

MIKRO
NORONLARIN SINYAL °R°“':('€':"‘“&“RD“"
DERECESINI U

DUZENLER

BAGISIKLIK
SISTEMINI
DUZENLER

KAN VE BEYIN
BARIYERLERI ICIN
YAPISAL DESTEKLER

AKSONLAR ICIN
MIYELIN KILIF

GIDALARIN
TASINMASINI
SAGLAR

GLIAL

HUCRELERIN
GOREVLERI

Sekil 15. Glial Hiicrelerinin Gorevleri

2.2. Glial Hiicreleri

Glial hiicreleri; noronun etrafin1 sarip, onu besleyen
hiicrelerdir. Glial hiicreler, yapistirict hiicreler olarak da
taninir. Beyinde, noron sayisinin 10 kati glial hiicresi
vardir. Bu miktar beyin hiicrelerinin %90’nina kars1
gelmektedir. Glial hiicreleri, noronlar1 zararli maddelerden
korurlar. Glial hiicrelerinin, sinyal derecesini diizenlemede
onemli rolleri vardir. Glial hiicresi; sinir sistemini, yabanci
madde ve mikro organizmalara kars1 korumaktadir. Glial
hiicreleri, bagisiklik sisteminin diizenlenmesi, gidalarin
taginmasi, kan ile beyin bariyerleri i¢in destek, aksonlar

icin miyelin iiretilmesi gibi rolleri de iistlenirler (Sekil 15)
(Madi, 2014, s. 9-10).
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2.3. Beynin Yapisi

Beyin; iki yarim kiire olarak ve alin, ¢eper, ense ve
sakak olmak tiizere toplam 4 lobtan olusmaktadir. Beynin
sag yarim kiiresinde, 4-7 ve sol yarim kiiresinde ise 9-12
yaslar1 arasinda, ¢ok hizli bir sekilde dentrit dallanmasi
olugsmaktadir. Her iki yarim kiireyi birlestiren ve koprii
gorevi yapan nasirst madde denen corpus callosum vardir.
Beynin olgunlagmasi, 20’li yaslara kadar devam eder.

| 20'li yaslarin ortalarina kadar gelisme siirer. N
| 9 -12 Yaglarinda hizli gelisim | A | 4 - 7 Yaslarinda Hizli gelisim |

Alin Lobu

Sakak Lobu

<
<

Saé yarim kiire

| Sol viicudu kontrol | | Sag Viicudu kontrol |
| Sézel Fonksiyonlar | | Sézel Olmayan Fonksiyonlar |
- Bilgiler sirayla islenir v - Ogrenmede gok hizli ve etkili
- Bilgi mantiksal ve dogrusal olarak islenir - Mucitlik ve iiretkenlik

Sekil 16. Beyinin Yapisi

Beynin her iki yarim kiiresi, viicut lizerinde ¢aprazlama
bir kontrol gerceklestirir. Viicudun sol tarafi, sag yarim
kiire tarafindan ve sag tarafi da sol yarim kiire tarafindan
kontrol edilir. Bu yarim kiirelerde olusan hasarlar, ¢apraz
viicutta aksaklik olarak ortaya ¢ikar (Hanford, 1995) (Sekil
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16). Sozel ve wuzamsal Ogrenmeden, farkli beyin
yarimkiireleri sorumludur (Kesner, 1992). Beynin sag
tarafi hayal, sezgi ve vizyon merkezidir. Sol beyin,
mantiksal diisiince ve dille ilgilidir. Sol beyin, baskin taraf
olarak bilinmektedir. Mesleki ve okul egitimi sol beyine
dayalidir (Alder, 2000, s. 12).

Sol beynin sozel ve sag beynin ise sozel olmayan
islevleri vardir. Sag beyin bilgiyi, sekil ve hayal giiciiyle
islemektedir. Sag beyin, biitlinciil, sentezci, resimsel,
gorsel ve uzamsaldir. Sag beyin yaratici, ritim, hayal
kurma, renkler, boyut, hacim ve miizik gibi islevleri yapar.
Sol beyin ise, bilgiyi isler. Sag lob, daha hizli ve etkili bir
O0grenme ortaya koymaktadir. Sag lob, bilgi, bilinti ve
iletisimi biitiin olarak goriip, anlamaya ¢alisir. Sol lob ise,
bu hususlarin detayma odaklanir. Sag lob; sezgi, hayal ve
gorsellik ile iliskili olan bilginin, tasarimini yapar. insanin
tiretkenlik kismi, sag lob islevleri arasindadir (Gazzaniga
vd., 2002). 1949 yilinda Paul Maclean, evrimsel gelisim
kavramina gore beynin, 3 yapidan meydana geldigini ifade
etmistir (Erel, 2015, s. 28). Bunlar (Sekil 17):

(1) Yasamsal beyin (beyin sap1),

(2) Duygusal beyin (limbik sistem) ve

(3) Diisiinen beyin (logical brain)

Yasamsal beyin (survival brain); yasamsal 6grenmeyi,
yasamay1 siirdiirmeyi, kalp atislarini, soluk alip-vermeyi,
viicudun kontroliinii saglayan alt beyindir. Beyin sap1 ya da
stirlingen sistemi de denmektedir (Duman, 2015, s. 120).
Duygusal beyin, duygularla ilgili beyindir. Duygusal
beyin; duyguyu, uykuyu, hormonlari, yemeyi ve i¢meyi
kontrol etmektedir. Duygular tetikleyerek davranislarin
ortaya ¢ikmasia neden olur. Duygusal beyinde bulunan
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amigdala; uzun siireli bellekte O6nemli olaylar1 depolar,
ilging veya tehlikeli olan uyaricilar1 taramakla goérevlidir.
Diisiinsel beyin (logical brain), aynt zamanda mantiksal
beyin olarak da isimlendirilmektedir (Sekil 17). Okumak,
planlamak, analiz, sentez, karar vermek, problem ¢6zmek
ve duygular kontrol etmek vb. diisiinmelerin olustugu
beyin olup, prefrontal korteks olarak da bilinir. Beynin bu
bolgesi, yetiskinlik cagina gelinceye kadar tam olarak
gelisimine devam eder (Brendtro ve Longhurst, 2005, s.

- ~N

DUSUNEN BEYIN

DUYGUSAL BEYiN

YASAMSAL
BEYiN

~

DUSUNEN BEYiN

DUYGUSAL BEYIN

- Okuma

- Planlama

- Analiz

- Sentez

- Karar verme

- Duygu kontrolii
- Hormon kontroli
- Yeme-igme kontrolii

YASAMSAL BEYiN

- Davraniga yénelik duygularin tetiklenmesi
- Onemli olaylanin depolanmasi
- ilging ya da tehlikeli ipuglarinin taranmasi

- Yasamsal 6grenme
- Problem ¢zme - Yasamu siirdirme
- Duygu kontrolii - Kalp atiglari

- Nefes alip-
- Vucut kontrolu

Sekil 17. Maclean Evrimsel Gelisimine Gore Uclii Beyin Yapist
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2.3.1. Beyin Kabugu

Beynin dis ylizeyini kaplayan tabakaya beyin kabugu,
korteks veya cerebral korteks denmektedir. Beynin bu
bolgesinde, noronlar ve aralarinda destek hiicreleri
bulunmaktadir. Beyin kabugu; diisiinmek, konusmak,
yazmak, yeni buluslar yapmak, merak etmek, plan yapmak,
ogrenmek ve bellekten sorumlu olup, sinirsiz bir kapasitesi
vardir. Beynin bilgi kapasitesi, tamamen beyin kabugu
iizerindedir. Beyin dendiginde, beynin kivrintili yapis1 akla
gelmektedir. Bu bolge, algilama ve degerlendirmeye
yonelik islevleri yerine getirir. Beyin kabugundaki
islevlerin ¢cok az bir kismi ortaya c¢ikartilmistir. Beyin
kabugundaki kivrimlarin, beynin giiclinii etkileyen bir
unsur oldugu ifade edilmektedir. Balik, kurbaga, siirlingen
ve kuslarda beyin kabugu bulunmaz. Bunlarin beyni
diizdiir ve ince bir boz madde wvardir. Bu madde
dentritlerden ve noron govdelerinden olugmustur. Bu
maddenin altinda ak madde vardir. Beyin kabugunun
biiyiikliigii ve bircok beyinsel islev; insani, diger
canlilardan ayirmaktadir (Jensen, 2000, s. 26).

Beyindeki onemli birgok merkez, beyin kabugunda
bulunmaktadir. Beyin kabugunun gelisimi, 18-20
yaglarinda tamamlanmaktadir. Beyin kabugunda bulunan
merkezler, bes duyumuzun bilingli degerlendirmelerini
yapmaktadir. Burada insanin  bilingsel  ozellikleri
yapilanmaktadir. Planlama, diisiinme, karar verme,
bilgilerin degerlendirilmesi, eski bilgilerle karsilagtirma,
analiz, sentez, kisilik, sanat, el becerisi, mantik, matematik,
soyut diisiince gibi bilingsel beceri ve yeteneklerin
yapilanmasina beyin kabugu yén verir. Insani ozellikler,
beyin kabugunda ve onun altindaki kivrimlardadir. Insana
Ozgii analiz, hesaplama, yorumlama, sezgi vyetileri bu
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merkezdedir ve var olusumuz agisindan ¢ok Onemlidir

(Erel, 2015, s. 30).
Cerebmm: \

ol ]

BEYIN SAPI
- Vucuttaki bilgilerin beyinin ilgili alanlarina iletilmesi
- Kan Basinci

- Kalp Hizi

- Solunum

- Uyku

- Uyaniklilik

- Dikkat

N /

Sekil 18. Beyin Kabugu, Beyin Sap1

2.3.2. Beyin Sap1

Beyin sapi, beyin ile omurilik arasinda kalan bolgedir
(Sekil 18). Viicudun kontrolii ve yasamla ilgili bir bolgedir.
Viicuttaki bilgiler, beyin sap1 araciligi ile beynin diger
bolgelerine gecer. Beynin sapindaki bazi alanlar, kalp hizi,
kan basinct ve solunum gibi yasamsal fonksiyonlar
diizenler (Jensen, 2000, s. 22). Uyku, uyaniklik, dikkat vb.
bircok Onemli fonksiyon beyin sapi tarafindan kontrol
edilmektedir.
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BEYIN (CEREBRUM)

~

BOS
DIENSEFALON
TALAMUS 4
o BEYINCiK_FONKSIYONLARI
EPITALAMUS,
PINEAL GLAND,
By ‘ - Hareket
il - Denge
KOPRO(PON b - Motor bellek
OMURILIK SOGANL. ) gy i “% - Yenilik¢i 6grenme
SANFI MEDULLA ull.lNGlH)l \ /’ (,m::':::::m L){ - Biligsel aktiviteler
BEYINCIK f L - Uyanikhlik
(SEREBRUM)
OMURILIK. ] / 4 - Dikkat
(SPINAL KORD) /, | ﬁ(
NDPOT‘rHyU! ! /‘/‘( ," «i‘
; [
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= &
) J
K HiPOFiZ(PITUITAR) J
Sekil 19. Beyincik

2.3.3. Beyincik (Cerebellum)

Beyincik, beynin arka tarafinda bulunmaktadir (Sekil
19). Beyincik, iki yarim kiire halinde olup, dis ylizeyini
saran bir korteks mevcuttur. Hareket, denge, motor bellek,
yenilik¢i bir 6grenme ve diger biligsel fonksiyonlar1 yerine
getirir (Erlauer, 2003, s. 9). Beyincik; diisiinmeye gerek
olmadan yapilan yiirlime gibi motor hareketlerini yapar.
Yiiz tanima, bellek, dikkat toplama ile ilgili islevlerde rolii
vardir (Madi, 2014, s. 32).
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-

Alin (Frontal) Lobu

ALIN LOBU FONKSIYONLARI

- Entelektiiel islemler
- Konusma

- Goz hareketleri

- Diigiinme

- Planlama

- Problem g6zme

- Se¢im yapma

- Karar verme

- Yargilama

- Bilingli diigiinme

\ - Dikkat sisteminin kontrolii /

Sekil 20. Alin (Frontal) Lobu

2.3.4. Alin (Frontal) Lobu

Beynin 6n kisminda yer almaktadir. Alin lobu,
entelektiiel islevleri yerine getirir. Burada, konusma ve goz
hareketlerinden sorumlu merkezler bulunmaktadir (Sekil
20). Soyut diisiinme, sosyal davraniglar, duygu yonetimi,
planlama, problem ¢6zme, se¢im yapma, karar verme,
yargilama ve bilingli diisiinmeden sorumlu olan bolgedir.
Alin lobu, dikkat sistemini de kontrol etmektedir. Bu lobun
ist-arka kenar1 olan Broca alani, konusmayla ilgili olan
bolgedir (Souza, 2000, s. 19).
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4 N

Ceper (Parietal) Lobu

CEPER LOBU FONKSIYONLARI

- Duyumsal uyarilari isler
- Dil becerileri

- Kisa siireli bellek

- Hatirlamalar

- Hesaplamalar

- Yonlendirmeler

-Ac

- Agri

- Dokunma

- Sicaklik

- Basing vb. hissetme j

Sekil 21. Ceper (Parietal) Lobu

2.3.5. Ceper (Parietal) Lobu

Beynin ortasinin, iist kisminda bulunmaktadir (Sekil
21). Ceper lob, yiiksek diizeyde duyumsal uyarilarla ilgili
gorevleri, dil becerileri ve kisa siireli bellekle ilgili
fonksiyonlar1  yapar.  Hatirlama,  hesaplama  ve
yonlendirmelerle ilgili aktiviteleri yapar. Bu lobda, bir
duyu merkezi mevcuttur. Viicuttan gelen uyarilari; aci,
agri, dokunma, sicaklik, baski vb. duyular1 bu bdlge
hisseder (Springer, 2002, s. 43).

2.3.6. Sakak (Temporal) Lobu

Beynin orta yan kismindadir (Sekil 22). Uzun siireli
bellek, isitme, ses farkliliklari, ses yiiksekligi, konusma,
dil, yazma, yiiz tanima, isitmeyle ilgili tanimlamalari,
bellek, algilama, yaraticilik ve bazi davranis bigimlerinden
sorumlu olan merkezdir (Erlauer, 2003, s. 11).
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/ | Sakak (Temporal) Lobu

SAKAK LOBU FONKSiYONLARI

- Uzun siireli bellek
- isitma

- Sesler

- Ses farkliliklan
- Ses yiiksekligi
- Konugsma

- Dil

- Yazma

- isitme

- Bellek

- Algilama

- Yaraticilik

\ - Davraniglar j

Sekil 22. Sakak (Temporal) Lobu

2.3.7. Ense (Oksipital) Lobu

Ense lobu, beynin en arkasinda yer almaktadir (Sekil
23). Gorsel uyaricilarn talamustan alir ve diger loblara
gonderir. Goriilen nesnelerin, hareketlerin ve renklerin
bilgileri islenmektedir. Bu bilgiler ile, gegmis deneyimler
arasinda baglanti kurarak bir anlam yaratir (Souza, 2000, s.

17).
\

| Ense (Oksipital) Lobu |

ENSE LOBU FONKSiYONLARI

- Gorsellik
- Goriilen:
- Nesneler
- Renkler
- Hareketler
- Anlam yaratma

/

Sekil 23. Ense (Oksipital) Lobu
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2.3.8. Duygusal Beyin (Limbik Sistem)

Duygusal beyin, limbik sistem olarak da bilinir.
Duygularimizla ilgili olan beyin alanidir. Latincede limbus;
halka, sinir anlamindadir. Limbik sistem, beynin ortasinda
ve beyin sapmin {izerinde bulunmaktadir (Sekil 24).
Duygusal beyin, merkezi lob ve orta beyin olarak da
bilinir. Hacim olarak beynin %20’sini olusturur. Limbik
sistemdeki yapi, her iki beyin yarim kiiresinde yer
almaktadir. Limbik sistemin, duygularin {iretimini igeren
bir¢ok farkli fonksiyonlari vardir. Bu sistemde, 6grenme ve
bellek i¢in 6nemli olan {i¢ birim; talamus, hipokampiis ve
amigdala bulunur. Limbik sistem, ayn1 zamanda duygulari
dengelemekte de gorevlidir (Souza, 2000, s. 18).

/ { LimBiK SISTEM (DUYGUSAL BEYiN) } \
P u-\ \’\r‘\

LiMBiK SISTEM FONKSIYONLARI

- Duygularimizi igler
- Duygulari dengeler

TALAMUS
- Duyusal Bilgileri depolar ve ilgili bdlgelere yonlendirir

HIPOKAMPUS
- Bellekten sorumlu

AMIGDALA

-islevsel ve davranigsal bellekten sorumlu

- Korku ile ilgili duygular

- Sosyal etkilesim + Bellek + Diigiinmek + Sevmel + Sevmemek

\
Hipofiz Bezi - Baskalarinin duygularini okuyup bireyi aktive eder
\ I Amigdala I | Hipokampiis | /

Sekil 24. Duygusal Beyin (Limbik Sistem)
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2.3.8.1. Hipokampiis

Bellekten sorumlu olan bir alandir (Sekil 24).
Hipokampiis, bilginin depolanma bi¢imine ve tiirline gore
ya da kisa veya uzun siireli zamana bagli olarak bilgiyi
depolamaktadir. Hipokampilis, 6grenme ve bilgiyi, kisa
streli ~ bellekten, wuzun silireli bellege tasimay1
gerceklestirmektedir. Bu islemler, bazen 2-3 hafta siirebilir
ve bilgiler burada depolanabilir. Calisan bellege nakledilen
bilgiyi, siirekli olarak kontrol etmekte ve depolanan
deneyimlerle, yeni bilgiyi karsilagtirmaktadir. Bu siirec,
anlamin yaratilmasi i¢in temeldir. Hipokampiis, bellekten
sorumlu bolgedir ancak bellegin tamamini barindiran bir
yer degildir. Hipokampiis, bilgileri sade bir sekilde
siiflandirir ve siirekli kalacagi yer olan uzun siireli bellege
gonderir. Hipokampiisii hasar goérmiis insanlar, sadece
icinde bulunduklar1 an1 yasarlar ve birka¢ dakika dncesini
hatirlayamazlar. Hipokampiis olmadan, uzun siireli bellek
bi¢imlendirilemez (Sylewester, 1997, s. 43).

Hipokampiis bolgesinde bulunan sinaplara, yliksek
frekansh elektrik sinyalleri gelince, sinaptik baglantilar
giiclenmektedir. Yiiksek frekansli wuyaricilar, duygusal
hareketlenme ile meydana gelmektedir. Merak ve ilgi
duyulmayan, 6nemsenmeyen kisaca duygu yiiklii olmayan
uyaricilar diisiik frekanshidir ve sonucgta zayif sinaptik
baglantilar olugur, bunlar uzun siireli bellege kayit
edilmezler. Duygularin uyandigi durumlarda, hipokampiis
etkilenmekte ve bilgi kortekse kayit edilmektedir (O’Reilly
ve Norman, 2002).
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2.3.8.2. Amigdala

Limbik sistemin, islemsel ve davranigsal bellekle ilgili
olan kismudir (Sekil 24). Hipokampiisiin sonunda bulunan
amigdala, 6zellikle korku ile ilgili duygularda 6nemli bir
rol oynar. Amigdala, duygusal mesajlart kodlar. Bellek ve
duygular, birbirlerini siirekli olarak etkilemektedir.
Amigdala; bellegi, diisiinmeyi, sosyal etkilesimi, sevmeyi
ve sevmemeyi etkiler (Aggleton, 2000). Amigdalanin
insanin kendisini korumasiyla ilgili olarak iliskiye gectigi
yerin prefrontal korteks oldugu tespit edilmistir. Sevgi,
saygl, ask, korku, kaygi gibi duygularin, beynin en 6n
kismindaki prefrontal korteks, limbik sistemdeki amigdala,
hipokampiis ve beynin arka bdlgelerinin is birligi yapmast
ile olustugu ortaya konmustur. Amigdala, bagkalarinin
duygularini da okur ve insan1 ona gore aktive eder.
Amigdalanin bir pargasi, yiiz ifadelerini okur. Amigdalanin
bir diger parcasi ise ses tonunu okur. Boylece kizgin bir
yiziin ve kin dolu bir sesin sahibinin, tehdit oldugu
alarmini verir. Gozler, karsi tarafa giiclii duygusal mesajlar
gonderir. Kars: taraftaki amigdala bunlar1 izler (Brendtro
ve Longhurst, 2005, s. 54).

2.3.8.3. Talamus

Duyusal  bilginin, beyin  kabuguna transferini
saglamaktadir. Talamus, duygusal bilgiyi alip, bunu beyin
kabuguna iletir (Sekil 24). Beyin kabugundan gelen
bilgileri de omurilige ve beynin diger bolgelerine iletir.
Gelen duyusal bilgilerin tiimii, 6ncelikle talamusa gider,
oradan da ilave siirecler icin beynin diger alanlarina iletilir
(Halber, 2003). Talamus, duyusal bilgilerin depolandig1 bir
merkezidir.
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2.3.8.4. Hipotalamus

Hipotalamus, belirli duygular etkileyen, metabolizmay1
ve viicut 1s1sin1 diizenleyen limbik sistemin bir pargasidir.
Hipotalamus, beynin orta kisminda ve tabanindadir (Sekil
24). Davranislardan sorumludur. Aynm1 zamanda, viicudun
1sisin1 - diizenler. Viicut 1sis1 artinca hipotalamus bunu
algilar ve derideki damarlar1 genisleterek, viicut 1sisinin
diismesini saglar. Hipotalamus, hipofiz bezini de kontrol
eder. Duygularin, aglhigin, susuzlugun ve ritmin
diizenlemesinde gorev alir (Madi, 2014, s. 61).

2.3.8.5. Hipofiz Bezi
Viicudun diger fonksiyonlarii ve metabolizmanin

gelismesini ¢ok genis oranda etkileyen hormanlari iiretir
(Sekil 24).

2.3.8.6. Adrenalin Bezi

Stres aninda; nefes alip-verme, kan basincinin
yiikselmesi, kalp atisimin  hizlandirilmasini  saglayan
adrenalin hormonu {iretir ve bobrek tizerinde yer alir.

2.3.8.7. Basil Gaglial

Basil gaglial, motor fonksiyonlarindan sorumlu olan
beynin  bir alamdir. Noral dolasgimin  dgrenmeyi
gelistirmesinde, temel bir rol oynar (Sekil 24).

2.4. Beynin Olgunlasmasinda Kritik Donemler

Beyin gelisiminde; belli bilgi, beceri ve tutum gibi
davranislarin kazanilmasi i¢in gereken donemler vardir.
Beynin  gelisim  donemlerinde,  belirli  §grenme
yasantilarinin, yasanmasi gereklidir. Her yas doneminde,
farkli 6grenme konular1 igin kritik olan donemler vardir.
Bu donemlerde, belirli bilgi, beceri ve tutumlarin bireye
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kazandirilmasinin, yasamsal bir Onemi vardir. Bu
donemlerde, ilgili davraniglar kazandirilmadigr taktirde,
daha sonraki donemlerde, bu davranislarin kazanilmasi ¢ok
Zor, hatta imkansiz olmaktadir.

Firsat pencereleri beyinde, sinirsel aglar1 olusturmak
icin, bazi girdi ¢esitlerine, beynin cevap verdigi onemli
donemleri ifade eder. 2 yasina kadar, higbir gorsel uyarici
almayan kisi, sonsuza kadar kor olabilir. 10 yasina kadar,
hi¢ kelime duymayan kisi, hi¢gbir zaman dil 6grenemez. Bu
kritik pencereler kapandiginda, bu gorevlere tahsis edilen
beyin hiicreleri, fonksiyonlarin1 yapma becerilerini

kaybeder.

Beynin ilk yillarindaki néron baglantilarinin ¢ok giiglii
ve zengin olmasi, gelecek yasam igin; bilgisel, duygusal,
sezgisel ve devinissel agidan hazir bulunmayi saglar.
Dissal uyaricilarin 68renme ig¢in en giiclii oldugu bu
donemlere, kritik donem denmektedir. Beyin gelisimi, 16-
18 yasma kadar devam etmektedir. Zeki bir gene sahip
olarak dogan bir kisi, zenginlestirilmemis bir g¢evrede
biiytirse, ileride onun zeki olma sans1 diiser. Buna karsin,
ortalama seviyede zeki gene sahip bir kisi, entelektiiel
olarak uyarilmig bir c¢evrede biiyiirse, harika seyler
basarabilir (Sekil 25) (Duman, 2015, s. 100-102). Cocuklar
fiziksel etkinliklere ve hareketli oyunlara katilarak;
yardimlagmayi, is birligini, paylasmayi, hosgoriiyii, saygili
olmay1 ve duygularini kontrol altinda tutmay1 6grenir.
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FIRSAT PENCERELERI

Uzun siireli dayanikh yapilari saglamlastirmak ve yaratmak icin bazi girdi ¢egsitlerine
beynin cevap verdigi 6nemli bir dénem peryodudur.

Sekil 25. Firsat Pencereleri
Kaynak: Duman, 2015, s. 102

2.4.1. Motor Gelisim

Bu konudaki gelisim, anne karninda baglar ve ilk 6 yil
icinde ¢ok gii¢liidiir. Sinir aglarimin, komple uyumunu
gerektiren yiirime ve emekleme becerileri, bunlardan
biridir (Souza, 2000, s. 25).

2.4.2. Duygusal Kontrol

Duygusal kontroliin gelisimi, ikinci aydan baglayarak,
tiglincii yas ig¢inde gii¢lii olarak goriiniir. Bu siirede limbik
sistem ve mantiksal sistem, hakimiyet kurmak i¢in devaml
bir yarig halinde olurlar. Bu donemde duygusal sistem
baskindir. Bu dénem sonunda duygularla hareket etmek,
bir metot olarak kullanilacaktir. Bu zaman iginde duygusal
sistem, 6grenmeyi etkileyecektir (Souza, 2000, s. 25).
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2.4.3. Dil

Dil konusundaki firsat; kelime ve dil firsat penceresi
seklindedir. Dil ya da konusma penceresi, dogumla birlikte
acilir, 10 yas icerisine kadar, ¢ok giiclidir. Kelime
penceresi ise yaklagik 6. ay ile baglar ve 3 yas icerisine
kadar, c¢ok giiclii olarak siirer. Bir bebek, giinde 10 veya
daha fazla kelime Ogrenebilir. 3 yasinda 900 kelime ve 5
yasina geldiginde 3000 kadar kelimeyi &grenebilir.
Cocuklariyla konusan annelerin ¢ocuklari, ¢ok daha biiyiik
kelime dagarcigina sahip olmaktadir. Konusma, ¢ocugun
IQ seviyesini artirmaktadir. Cocuklar ¢evresindeki
nesnelerin  adlarini, tanimlarin1  ve baglantili  olan

kavramlar1 gozleyerek ve deneyerek Ogrenirler (Madi;
2014, s. 104).

2.4.4. Matematik ve Mantik

PET (Pozitron Emisyon Tomografisi) ve MRI
(Manyetik Rezonans Imaging) tarama teknikleri ile yapilan
aragtirmalarda; matematigin, sol yarimkiirede, sol periantel
lobda yer aldig1 belirlenmistir. Bu alanda fonksiyonlarinin
baslama zamani net bir sekilde bilinmemektedir. Yeni
yiriimeye baslayan, 5 aylik bir bebegin, anlam ve mantik
yeteneklerinin birgoguna sahip oldugu belirlenmistir. Bu
fonksiyonlar, 5 yas icerisine kadar ¢ok giicliidiir (Souza,
2000, s. 26).

2.4.5. Enstriitmantal Miizik

Beyinde, enstriimantal miizik ile mantik ve matematik
faaliyetleri, sol frontal lob alanindadir. Her iki faaliyetten
de beynin ayni bolgesi sorumludur. Enstriimantal miizik
konusundaki firsat penceresi, 3 ila 10 yas igerisindeki
donemde daha giicliidiir. Cocugun ilk yillarinda,
zenginlestirilmis ev ve okul Oncesi kurumlarda
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karsilasacagi ortamlar, zihinsel yeteneklerin tam olarak
kullanilmasina ve ndron baglantilarinin yapilandirilmasina
yardime1 olmaktadir. Sinirsel aglar, bu donemlerde olusur.
Bireyin, diinyay1 ve yeteneklerini kesfetmesi, gelistirmesi
ve anlamlandirmasi agisindan bu donem ¢ok 6énemlidir.

Uyarilan ve baglantiya gecen bir noron, kiiciik bir bellek
mekanizmas1 olusturur. Beyin, siirekli, uyaricilar ig¢in
cevresini taramaktadir. Beklenmedik uyaricilara, dikkatle
odaklanir. Bu dikkat ve odaklanma, ilginin devamini,
merak  duygusunun,  arastiriciligin @ ve  anlamin
Orlintillenmesini  saglar. Aile, televizyon, ev, c¢oklu
ortamlar, okul, mahalle, arkadas vb. cevresel faktorler,
beynin yenilik arastirmalarini saglayan, zenginlestirilmis
ortamlar ve uyaranlardir (Duman, 2015, s. 104). Coklu
ortamlar; imge, ses, goriintli, afis ve resimlerin tiim duyu
kanallarina hitap eden ve bunlara dayali gorselligin 6ne
ciktigt zenginlestirilmis ortamlardir. Cocuklar, sosyal
modeller edinerek, bunlarin duygu, disiince, tutum ve
davraniglarin1 taklit ederler. Okullar, 6grenciler ig¢in
heyecan ve yenilikgilikle dolu zenginlestirilmis bir
cevredir.

2.4.6. Ag Sistemleri

Beyinde konusma, dokunma, gorme konusu disinda
uzmanlagmis alanlar yoktur. Beyinde islevler, bir¢ok
bolgenin baglantt kurmasi sonucu gelismektedir. Bu
sisteme ag sistemleri denmektedir. Ag sistemlerinden 6nde
gelenlerden bazisi: Yiiz tanima agi, dil agi, dikkat ve
farkindalik ag1, emosyonel ag, gorsel ve mekansal dikkat
ag1 ve hareket agidir (Madi, 2014, s. 76).
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=, Bolim

BIREYSEL OGRENME

3.1. Ogrenme Kavram

Ogrenme; bilgiyi algilama, kaydetme, hatirlama ve
kullanma siirecidir. Ogrenme bilginin kaydedilmesiyle
olur, hatirlama yoksa 6grenmede yoktur (Yildirim, 2014, s.
12). Ogrenme ve hafizada tutma, ayni olayr degisik
acilardan kavramlastiran ifadelerdir. Hafizada tutma siireci
O0grenme olarak; zaman gectikten sonra kaliciliginin
siirmesi ise hafiza olarak tanimlanmaktadir (Ozakpinar,
2012, s. 57). Ogrenme; bilginin kazanilmas: demektir
(Terry, 2013, s. 8). Bilgi, bir biling durumu olarak (Sekil
26) ve biling ise, bir beyin siireci olarak tanimlanmaktadir.
Biling; etrafimizin ve kendimizin farkinda olma durumuna
denmektedir.

/

N

BiLGI = BiR BiLiNG DURUMU

BILING = BiR BEYiNSURECi
BILIS =ZiHINSEL SLEMLERIN TUMD

\ J

Sekil 26. Bilgi, Bilin¢ ve Bilis Kavramlar:
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Insan beyni, bilincin ve hafizanin merkezidir. Biling
olmadan; yaraticilik, dil, his, mantik, ilahiyat, zihinsel
aritmetik ve adalet duygularinin kavranmasi imkansizdir.
Bazi1 arastirmacilar; ruhun, beyin c¢ekirdegi tarafindan
meydana getirildigini ifade etmektedir. Bu bakis agisina
gore ruh, bilingte gizlidir. Bilincin merkezi olmasindan
dolay1 beyin, ruhun da merkezidir. Ruhun, insanin bilingli
elektromanyetik alani oldugu ya da olmadig1 iizerine
tartismalar GOteden beri siiregelmektedir. Bilis, insanin
diinyaya ve ¢evresindeki olaylara yonelik zihinsel olarak
yaptig1 islemlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Dig
diinyadan gelen uyaricilarin algilanip, 6nceki bilgilerle
karsilastirilarak, yeni bir bilginin yaratilmasi, saklanmasi,
hatirlanmasi, zihinsel islemlerin kalite ve mantik acgisindan
degerlendirilmesi, bilissel faaliyet olarak tanimlanmaktadir
(Sonmez, 2003, s. 195-196) (Sekil 27).

ONCEKILERLE

UYARICILARIN
ALGILANMASI

KARSILASTIRMA

BiLiSSEL
FAALIYETLER

ZiHINSEL
iSLEMLERIN KALITE
VE MANTIKSAL
DEGERLENDIRMESI

\_
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Ogrenme, viicut ile zihnin biitiinlesmesidir (Sekil 28).
Ogrenme; viicudun biyolojik, fizyolojik, sosyolojik ve
psikolojik durumuna baghdir. Stres, hastalik, aclik,
susuzluk gibi fizyolojik faktorler ile hormonsal degisimler;
ilgi, merak, tutum, benlik anlayis1 gibi duygusal faktorler;
diisiinme seviyesi ile kapasitesini ve bellegi etkilemektedir.

BIREYSEL DURUMLAR BIREYSEL HERENME
BiYOLOJIK DUSUNME KAPASITESI
FiZYOLOJIK DUSUNME SEVIYES
SOSYOLOJIK BELLEK
PSIKOLOJIK

N /

Sekil 28. Ogrenme ve Viicut

Ogrenme, deneyim veya yasanti  sonucunda
davraniglarda meydana gelen siirekli degisikliktir (Terry,
2013, s. 10). Beyindeki iletisimin ¢ogu; akson-Sinaps-
dentrit baglantistnin diginda gergeklesmektedir. Bilgi,
parcalar halinde, peptid denen protein molekiillerinde
depolanir. Peptitler; diisiinme ve psikolojik durumlar i¢in
bilgi tasiyicist olarak hareket eden, tiim viicutta dolasan
amino asit zincirinden olusan, protein ve hormonlarin bir
grubudur. Peptitler, viicuttaki herhangi bir hiicrede mevcut
olan bilgiyi transfer ederek, beyni ve viicudu bastan basa
dolasirlar.
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BEYIN iLETiSiMi

% 98 PEPTID ILETISIMI

B SINAPTIK ILETISiIM
PEPTID iLETiSIMI

% 2 SINAPTIK ILETISIM

Sekil 29. Beyin Iletisimi

60 adedin iizerinde beyin kimyasali bilinmektedir.
Peptitler beyindeki iletisimin %98’ini gergeklestirirler.
Kalan %?2 iletisim ise sinaptiktir (Jensen, 2000, s. 38).
(Sekil 29). Ogrenme, zihinde ve beyinde meydana gelen ve
dogrudan gbzlemlenemeyen bir siirectir. Ogrenme,
organizma davranislarinda kendini géstermektedir.

OGRENMEDE FARKINDALIK

% 99 BILINC DISI OGRENME
( FARKINDA OLMADAN — KASITSIZ )

% 1 BILINGLIi GGRENME

Sekil 30. Ogrenmede Farkhlik
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Beyin, bilintinin i¢inde bulundugu duygular1 ve ortami
kodlamaktadir.  Beynimizde, bilincimizin  farkinda
olmadan, bilgiyi almaya izin veren bir mekanizma vardir.
Bu sayede bazi Ogrenmeler, otomatik bir sekilde
gerceklesmektedir. Ogrenmelerin %99’dan daha fazlast;
farkinda olmadan, kasitsiz, biling dis1 6grenmelerdir (Sekil
30).

Sekil 31. En fyi Ogrenme

Farkinda olmadan 6grendiklerimiz, elestirel, yaratici ve
yapici diisiincelerimiz i¢in temel olusturur. En 1yi 6grenme;
anlamli igerik, renkler, grafikler, sekiller, miizik, rol
yapma, drama, sanat, hareket ve metaforlarla
zenginlestirilmis ortamlarda; yogun ve ¢oklu uyaricilt
gercek deneyimin oldugu, yasanti ¢esitliligine sahip ve
biitin duygulara hitap eden uyaricilara dayali olarak
gergeklesir. Beyin kalict 6grenmeyi gergeklestirirken,
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duyusal bilintiyi ve baglamsal kodlar1 anlamlandirir ve
uzun siireli bellege gonderir (Sekil 31). Ortamdaki
herhangi bir sey cagrisim yaptiginda, diger baglantilariyla
birlikte hatirlanir. Ogrenme deneyim sonucu kazanilir.
Deneyimin neden olmadigr davranis degisiklikleri de
vardir. Buna en iyi 6rnek, olgunlasmaktir. Ogrenme uzun
stireli ve kalicidir. Davraniglarda meydana gelen kisa stireli
degisiklikler 6grenme degildir (Terry, 2013, s. 13-14).

Ogrenme; 6znel, kavramsal, duygusal, sosyal ve siirekli
anlam olusturma siirecidir (Sekil 32). Insan beyni olaylarin
ortintiilerini buldugunda, yasami anlamlandirir.
Oriintiilerin; farkliliklari1 ve benzerliklerini karsilastirir,
ozelliklerine gore smiflandirmalar yapar. Beynimizin,
cevremizdeki diinyayi, sayisiz Ozellikte siniflara, tiirlere
ayiran ve degerlendiren bir yetenegi mevcuttur.

/
N

60

KAVRAMSAL

SUREKLI
ANLAM
OLUSTURMA
SURECI

0000

Sekil 32. Ogrenme
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Ogrenmenin 6zellikleri; davramista degisme olmasi, bu
degisimin devamli olmasi, bu degisimin yasanarak
kazanilmis olmasi, degisimin gecici bir bigimde olmamasi
ve degisimin biiyliime sonucunda olmamasidir (Senemoglu,
1997, s. 95). (Sekil 33).

- B

DAVRANISTA DEGiSME

DEGiSiMIN KALICI OLMASI

DE&ISIMIN YASANILARAK
KAZANILMASI

\_ /

Sekil 33. Ogrenmenin Ozellikleri

3.2. Dikkat

Dikkat, biligsel aktivitelerde en Onemli bir Ol¢iittiir.
Hareket ve duyusal ve bilissel islemler i¢in dikkat gerekli
olan bir siiregtir. Herhangi bir siddetli uyaran geldiginde
amigdala saliseler icinde  prefrontal korteksi
uyarabilmektedir. Dikkat cesitli sekilde
siniflandirilmaktadir. Bazilar1 basit, karmasik, uzamsal,
gorsel, isitsel, dokunsal, koku, tat sec¢ici dikkattir. Dikkat
ile daha cok, biligsel dikkat ifade edilmektedir. Koku ve tat
dikkatleri, algisal ya da estetik dikkat olarak
tanimlanmaktadir. Dalgmnlik, uyuklamada derinlesme,
koma vb. bilin¢g bozukluklar1 gdsteren kisilerde dikkatin
caligmast ve test edilmesi miimkiin degildir. Dikkat,
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biligsel enerji  akisimin  kontrol  edilmesi  olarak
tanimlanmaktadir.

Dikkat, biling ve kisa siireli hafiza, birbirine baghdir.
Mansel, “Metafizik” adli eserinde, dikkat konusunda
kavramlara ayr1 adlar verilmesinden dolayi, i¢ine girdigi
cikmazi soyle ifade etmektedir: “Herhangi bir algilanabilen
olaymn, dikkati cezbetmesi i¢in once bilince sunulmus
olmasi gereklidir. Oysa Onceden dikkat yonetilemezse,
biling o olayin farkinda olamaz.” (Ozakpnar, 2012, s. 70-
73).

OGRENME
DURUMU

DOGUSTAN VAR OLAN
VE
DUNYA KAVRAYISINI DUZENLEYEN
ALGISAL BiLGINiN KULLANILMAS|

HiSSEDILEN ANLAM l DERIN ANLAM

(Hah igte! Tecriibesi)

ANLAM VERME

(BILGIYE AT GUGLU ANLAM VE AYRINTILAR)

ivi GGRENME

BELLEK

3.3. Anlam

Anlam yaratmak i¢in aragtirma yapmak, dogustan sahip
oldugumuz bir beceridir. insanlar, diinyay: anlamlandirmak
icin temel bir biyolojik donanima sahip olarak dogarlar.
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Deneyimlerimizi anlamlandirmak i¢in biyolojik olarak
programlaniriz. Her insan, bir 6grenme durumunda,
dogustan kendisinde var olan diinyay1 kavrayisi
diizenleyen algisal bilgiyi 6ne getirir ve bir anlam vermeye
calisir (Sekil 34). Anlamm iki boyutu vardir. ilki;
hissedilen anlamdir. Diger bir ifade ile yaratict i¢goriidiir.
“Hah! Tecriibesi” olarak bilinir. Ikincisi ise; amactir, derin
anlami ifade eder. Derin anlam, bizi yonlendiren ve
amacimizi yoneten her seydir (Caine ve Caine, 2002).
Bilgiler, beyinde zihinsel resimlere donustiiriilerek bir
anlam olusturulursa, hatirlama en st seviyede gergeklesir
(Alder, 2000, s. 125).

Insan beyninin temel amaci, gercegin en igsel
betimlemesini yapmaktir. Birey bunu; anlami irdelemek,
aragtirmak, sorgulamak ve yargilamak giidiilerini
kullanarak yapar (Restak, 1995). Ogrenilen bilginin anlam
ve ayrintilar1 ne kadar iyi islenirse, bellekte bilgi o kadar
iyi saklanir. Dogada her sey zit anlamiyla kendini var eder
ve boylelikle bir anlam bulur. Anlam i¢in anlamsizlik
olmalidir. Her seyin zitti olan sey, digerine anlam
kazandirir. Ornegin; var-yok, siyah-beyaz, giizel-cirkin,
Iyi-kotii, dogru-yanlis, aci-tath, eksi-art1 gibi. Beklenti ve
ihtiyaclar, giidiileri harekete gecirerek, yasant1 sonucunda
deneyim ve Ogrenmeyi ortaya c¢ikartir. Yorumlama,
otomatik bir hafiza islevi degildir. Dis diinyadaki algi
objesinin ne olabilecegine dair hiikiim, duyu verilerini
uzun siireli hafizadaki modeller ile karsilastirarak bir
muhakeme yapmay1 gerektirir. Algilama, bir diigiinme
stirecini igermektedir.
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3.4. Kuramsal Ogrenme Egrisi

Ogrenme egrisi, 1940 yilinda dgrenme kuramcis1 Clark
Hall tarafindan, 6grenme denemeleri sonucu ortaya ¢ikan
durumu ifade etmek icin kullanilmistir. Ogrenme egrisi,
bireyleri birbirleriyle kiyaslamak iizere sik¢a kullanilan bir
konudur. Ogrenme egrisi, belli bir konuda, farkl1 kisilerin,
ogrenme acisindan gosterdikleri ilerlemeyi karsilastirmak
icin kullanilir. Bir kisinin bir konuda ¢ikarilan 6grenme
egrisi ile ayni konuda diger kisilerin O6grenme egrileri
karsilastirilir. Boylece kisinin digerlerine gore; daha iyi
oldugu ya da daha hizli ilerledigi ifade edilebilir.

Temel 6grenme egrisi gittikce negatif ivme ya da artig
gosteren bir egridir. Her bir deneme ile gerceklesen
o0grenmenin (6lciilen performansin) ¢ok hizli bir sekilde
arttigm ifade eder. ilk denemelerde hizla artan 6grenme,
denemeler arttikca azalmaya baslar ve bu nedenle olumsuz
ivme ortaya cikar. Denemeler devam ettikce, Ogrenme
acisindan elde edilen yarar azalmaktadir. Performans en {ist
noktaya ulastiktan sonra higbir ilerleme gdstermeksizin
sabit bir diizeyde kalur.

Ogrenme egrileri her zaman ayni durumda degildir.
Bazen baslangigta ¢ok yavas olan performans, sonradan ani
bir artis gosterebilir ve S seklinde bir egri ortaya ¢ikabilir.
Bu durumda performans; baslangicta az ylikselen,
ortasinda yliksek sigrayista olan ve sonuna dogru azalarak
tekrar eski haline donen bir seyir izler. Ogrenme egrisi,
gozlenen performans: ortaya koyabilmenin yaninda
lizerinde tartigmalarin  siirdiigi  bir konudur. Bazi
kuramecilar, biiyiime oraninin; negatif artis gosteren bir egri
ile degil bunun yerine bir gii¢ egrisi kullanilmasi ile daha
1yi bir tanimlama yapilabilecegini iddia etmektedir.
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Ogrenme egrisinin tersi, unutma egrisidir. Unutma
egrisini elde etmek icin; 6grenme igleminden sonra farkl
araliklarla, hatirlanan konu miktar1 grafige islenir. Bellekte
gozlenen azalma oldukga yavag gerceklesir (Sekil 35)
(Terry, 2013, s. 21-22).

KC‘JGRENME \

| | |
| : :

100 ———{----—-- T e
: | |
| | |

80 ———f——————=1 " —1| ——————— -1|———
| |

' J -

60— 1' ——————— : ——————— :——

: | .

| _‘I ______ _:___
40 -~/ B - .
| | i

T [ | SR /| e e
: | .
! l !
| [ |

I PEKiSTiRD

Sekil 35. Kurumsal Ogrenme Egrisi
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3.5. Ogrenmeyi Etkileyen Unsurlar

3.5.1. Adrenalin

Viicut tehlikelere bir tepki olarak, stres hormonlarini
(glucocorticoids) yayar. Tehlike ile yiliz ylize gelindiginde,
yagamimiz1 destekleyen kacis veya savasmayi saglayan
adrenalin hormonu iiretilmektedir (Jensen, 2000, s. 31).
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ADII.ENAI.IN SERETUN\N GUVEN
(mcli VESAVASMA) IBAVRANIS KONTROLD) IOEH.ENME‘(I
KOLAYLASTIRIR)

ILISKILENDIRME
(PRoBLEM cBzmE) |

RITUELLER KENDINi iFADE ETME ETKiNLIK L
(iSBIRLIGI SAGLAR) (ARASTIRMAYI ARTIRIR) (RAHATSIZUK DUZEY
AZAUR)

\M/

Sekil 36. Ogrenmeyi Etkileyen Hususlar

3.5.2. Serotonin

Serotonin, duygularimizi ve sonrasinda ortaya ¢ikan
davraniglarimiz1 diizenler. Serotonin seviyesi diistiigiinde,
siddet bas gosterir. Serotonin diizeyi diistiiglinde, kendine
giiven duygusu azalmaktadir. Diislik serotonin diizeyi,
diistik benlik algilayisi, depresyon ve 6grenme zorluklarina
neden olmaktadir (Erlauer, 2003, s. 42). Ogrenme
stireclerinde nerotransmitter molekiilleri yiiksek diizeyde
serotonine  gereksinim  duyarlar. Yiiksek diizeydeki
serotonin, davranmislar1 kontrol eder, sakinlik verir ve
kendine giiveni  artirir.  Serotonin  ve  adrenalin
molekiillerinin birlikte viicuda yayilmasi ile hos bir
heyecan, hazir olma hissi ve acik olma durumu yaratir.
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3.5.3. Giiven

Ogrenme siireglerinde etkinlik igin, giiven duygusunun
yiiksek seviyede olmasi gerekmektedir. Kisisel giiven
duygusunun saglanmasi i¢in; yonetici ve akranlarinin,
bireyi; olumsuz fiziksel, sozel ve psikolojik hareketler ile
¢okiintii yapacak durumlari yapmamasi gerekir. Giliven
duygusunun gelistirilmesi i¢in kiiclik gruplar halinde
tartismalarin, iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in de
etkinliklerin diizenlenmesi gerekir.

3.5.4. Baglanti Kurma — iliskilendirme

Bireyler, pozitif iligkiler ve baglantilar kurmak ig¢in
tesvik edilmelidir. Bireylerin, kendilerini iyi hissetmeleri
icin, ortak problem ¢dzme ve ortak karar alma ortamlari
olmalidir. Bu etkinlikler sonunda ise basarilarini
kutlamalari igin torenler (ritiieller), oyunlar ve kutlamalarin
diizenlemesi gerekir.

3.5.5. Ritiieller

Ritiieller, 6grenmede is birligi ile topluluk duygusunun
iist diizeye c¢ikarilmasim saglar. Ogrenme siirecinde,
topluluk igerisinde yer alarak, kararlara katilan bireyler,
kendilerine saygi duyuldugunu hissederler (Duman, 2015,
S. 156).

3.5.6. Kendini ifade Etme Sansim Verme

Kisilerin kendilerini ifade etmeleri amaciyla agiklamalar
yapilmal1 ve firsatlar olusturulmalidir. Bu firsatlar, grup ve
cesitli etkinlikler seklinde yapilmalidir.

3.5.7. Etkinlik
Onceki deneyimlerin gézden gecirilmesiyle dgrenmeler
yeniden canlandirilabilir. Bireylerin hazir bulunmusluk
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diizeylerini planlamak ve Onceki bilgiler ile yeni
Ogrenilecek bilgiler arasinda baglanti kurulmasi i¢in giiclii
ve istekli bir geri doniis saglanmalidir. Ipuglari ile giiven
duygusu artirilmalidir. Duygusal ve giiven ortaminin
olusturulmasi ile kisisel rahatsizlik ve davranis problemleri
en az seviyeye indirilecek ve serotonin diizeyinin artmasi
ile birey problem ¢dzme ve diisiinme becerilerini, hizli bir
sekilde ortaya koyabilecektir (Duman, 2015, s. 156).

/ KAVRAMLAR ONERMELER \

CIKARIMLAR

N

3.6. Diisiince

Vester’e (1994) gore diistinme; cikarimlar yapmalk,
kavramlar ve 6nermeler arasinda baglanti kurmak seklinde
ifade edilmektedir (Sekil 37). Her tiirlii etki ve diistinsel
yaklagim, beyinde biyolojik bir etkilesim ortaya c¢ikartir
(Duman, 2015, s. 354). Diistinmek, biyolojik ve fiziksel bir
siirectir. Tyonlarin harekete ge¢mesiyle hiicreler calismakta,
hormonlar salgilanmakta ve beynin tiimii bir etkilesim
icine girerek diisiinme baglamaktadir. Diisiinme siireci
gecmis tecriibe ve bilgilerden etkilenir. Bilgi varligimiz,
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beynin tiim belleklerinde depolanabilir. Tek tek biitiin
hiicrelerin, hatta molekiillerin bile bir tiir hafizaya sahip
olduklar1 bilinmektedir. Hiicre kromozonundaki genler,
hiicrenin beyni gibidir. Genler, ¢evreleriyle bir tiir iletisim
agl icindedir. Bu nedenle, yaratilmadan Once bir tiir
hafizaya sahip olundugu ifade edilebilir. Genler gibi beyin
de peptit molekiillerinin iletisimi ile tiim viicut ile siirekli

bir iletisim halinde bulunmaktadir.

SURECLER

DUSUNME

BECERI TUTUMLAR

o /

Sekil 38. Bernstein’e (1991) Gore Diisiinme Kavrami

Bernstein’e (1991) gore diisiinme, kisa ve uzun siireli
bellekteki bilginin uyarilmasidir (Sekil 38). Disiinme;
bilgi, beceri, siirecler ve tutumlarin tamamini kapsar. Bir
alanda bilgisi ¢ok olan kisinin, o alanda daha verimli ve
etkili oldugu bilinmektedir. Kisi diisiinmeyi; bilginin
kullanilmasimi saglayan diisiinme yollarin1 bilmesiyle
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gerceklestirmektedir. Doganay’a (2001) gore kisinin
problem ¢dzmesi i¢in; yaratici diisiinceye sahip olmasi
gereklidir. Yaratic1 diislince; giiven ve Ozgiir olan

ortamlarda olusmaktadir (Sekil 39).

/

BELIRSIZLIK

GUVENLI
VE
0zGUR ORTAM

ZORLUK
GUCLUK
PROBLEM

PROBLEM COZME
YARATICI - PROBLEMIN ALGILANMASI
- PROBLEMIN TANIMLANMASI
G&2UM YOLLARININ BULUNMASI

DUSUNCE .
K - ¢OzUMUN UYGULAMA KARARI /

Sekil 39. Doganay’a (2001) Gore Yaratici Diisiince

Problem; belirsiz olan, zihin karigiklig1 yaratan,
cozlilmesi gereken ve insani rahatsiz eden, giigliik veya
zorluk olarak tanimlanmaktadir. Problem ¢6zme;
problemler arasindaki farklar1 anlamayr ve bu farklar
arasinda bir koprii kurmay1 kapsar. Problemlerin; etkili,
aktif, dogru ve mantikli olarak c¢oziilmesi igin Once
problemin algilanmasi, tanimlanmasi, ¢6ziime yonelik
hususlarin belirlenmesi ve ¢6ziimiin yapilmasi gerekir.
Zihinsel olarak problem ¢6zme; dikkat, kodlama, depolama
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ve bilgi islemeyi gerektirir. Calisma bellegi, bu islemleri
yerine getirecek bir yapidadir (Dark ve Benbovv, 1990).

Calisma belleginin merkez yoneticisinin, problem
¢ozmede 6nemli bir iglevi vardir. Merkezi yonetici, dikkati
alt bellek sistemlerine yonlendirerek, planlama ve karar
verme islemlerini yerine getirir (Shailice, 1988). Problem
¢ozmek i¢in diistinmek; analiz, mukayese, gecmis bilgileri
aragtirma, glicliikklerin niteligini saptama vb. siiregler,
bilincin 6n plana ¢iktig1 durumlardir. Burada 6nemli olan
islemlerin bilince yansimasi degil, islemlerin problemi
¢ozecek sekilde yapiliyor olmasidir. Birtakim islerin,
bilince yansimadan daha cabuk ve dogru bir sekilde
yapilmasi durumunda, biling devre dis1 kalabilir. Biling,
ortaya engel ciktiginda ve bilinen islemlerin yetersiz
kaldig1 durumlarda; diisiinme ve problem c¢dzme siiregleri
gerekli oldugunda ortaya ¢ikar ve gérev yapar. Bu strateji,
zihnin verimini artirir. Bu sekilde, sinirli olan zihin
kapasitesi, ¢0ziim ve karar bekleyen Onemli isleve
yonlenmek igin serbest kalir (Ozakpinar, 2012, s. 91).
Diistinme, diistinenin kendisini arama ve
anlamlandirmasidir. Diisiince ve diisiinme, biitiinciil olan
kavramlardir. Diisiince, diisiinmenin bir kivilcimidir.
Diistinme; parcalama, birlestirme ve karsilastirmay1
icermektedir (Duman, 2015, s. 355).

Diistinme becerileri, ayn1 zamanda “elestirel diigiinme”
olarak tanimlanmaktadir. Elestirel diistiniirler; hatalari,
engelleri  diizeltebilmek ig¢in  ¢alisirlar  ve  kendi
farkliliklarin1 ~ gorebilirler.  Elestirel diisiinmeye sahip
bireyin; teknoloji, bilgi ve gorsel okuryazari olmas1 gerekir
(Sekil 40). Elestirel diisiinme; neye inanip, neyi yapma
konusunda karar vermeye odakli, mantikli ve yansitict
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diisinmeye denmektedir. Diislinen beyin; bir seyleri
isimlendirmeye ve depolamaya yarayan hafizadan,
aritmetikten, dilden, mantiktan vb. bir¢ok bilissel
islemlerden sorumlu olan, sol yarimkiiresinde bulunan

beyin kabugu boliimii ile ilgilidir.

/ TEKNOLOJi

OKUR YAZARLIGI

MANTIKLI VE YANSITICI DUSUNME

KARARLAR

BiLGi

OKUR YAZARLIGI

GORSEL

KOKUR YAZARLIGI

Diistinen beyin, bu fonksiyonlar1 yapabilmek i¢in;
duygusal ve yaratict sag yarimkiire ile is birligi yapar.
Beyin kabugu, diisiinen beyin olarak kabul edilmektedir
(Sekil 41). Diisiinmenin ¢éziimlenmesi ve yonetilmesi i¢in
birgok disiplinin bir arada c¢alismast gerekmektedir.
Insanda diisiincenin olusumu ve eyleme dénmesi, tamamen
elektronik sinyaller araciligi ile olmaktadir. Bunlar,
boyutlarin ¢ok kiiciik oldugu mikro evrende gerceklesir
(Lipman, 1987).

ELESTIREL DUSUNME

Sekil 40. Elestirel Diisiince
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BEYIN
DUSUNEN BEYIiN
e LSRG SOL YARIMKURE
- iISIMLENDIRME
- ARTISTIK _ HAFIZA
- DUYGUSAL - ABITMETIK
- DiL
- YARATICI AT
- BIiLISSEL iSLEMLER

Sekil 41. Diisiinen Beyin

Insan diisiincesi, fiziksel acidan incelendiginde bir
enerji anlamindadir. Yasam, beyinde diisiince kuantlarinin
olusmast ve bunlarin insan bedenini yonetmesidir.
Mantiklilik, kimlik olusturma, imaj yapma, tahminde
bulunma, tutum goésterme, problem ¢6zme ve karar verme
birer diisiince formlaridir (Erol, 2006).

3.7. Bireysel Duygular

Duygu, kisinin ruh halinde biyokimyasal (i¢sel) ve
cevresel tesirlerle etkilesiminden ortaya ¢ikan karmasik
psikofizyolojik bir degisimdir. Yogun ve yegin olarak
duygu yasanmasina alazi (heyecan) olarak
tanimlanmaktadir. Alazilar, gerilim yaratan siddetli
duygulardir. Alazilar, insanda bilissel siireclerin saglikli
islemesini engeller ve usu, bilinci, bellegi bir siire devre
disinda birakabilir. Duygular ise, daha hafif ve yumusak
yasanan alazilar olarak ifade edilmektedir. Alazilarin
yarattig1 olumsuzluklar, duygularda gériinmez. Duygular,
bireyi olumlu yonde etkilemektedir. Duygu, bireyin
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sagligmi belirleyen temel unsurdur. Kisinin giinliik
hayatinda 6nemli bir rol oynar. Duygular, bir¢ok bilim ve
sanat dali tarafindan arastirllmaktadir. Duygularin, her dil
ve kiiltiirde ifadesi farkli olmaktadir. Baz1 dillerde sadece
basit duygu ayrimlar1 varken bazi dillerde duygu ayrimlari
binlerle ifade edilmektedir. Duygusal ifade ayrimlarina
hakim olan kisiler, topluluk psikolojisinde ve anlagilabilme
becerilerinde daha hizli ilerleme gostermektedir. Buna
bagli olarak duygusal agirlikli egitimin One c¢iktig1
iilkelerde ilerleme, daha hizli olmaktadir. Duygu alaninda
rekor kirabilecek diller Farsg¢a, Arapga, Cince gibi diller
olmasina ragmen, egitsel yogunluklari az oldugu ig¢in
basarilt olma oranlart ¢ok diisiik olan iilkelerdir. Kisisel
gelisimde duygular 6nemli rol oynar. Duygu dagarcigini
gelistirmek igin her dilde kullanilan hislerin ifadesi,
derecelendirmeleri, farklar1 ve karisimlarinin bilinmesi,
duygularin  incelenmesi acisindan ¢ok  Onemlidir.
Duygusallik, yasamin ve davraniglarimizin en 6nemli olan
bir bolimidiir (Aktas, 2004, s. 29; vii).

Duygular, diisiincelerimizin olusmasinda énemli bir rol
istlenirler. Duygular, beyin islemlerinde ilk sirayr alir ve
en Onde gelirler. Duygular, Ogrenmeye yardimci
olmaktadir. Ogrendigimiz seyi seversek; daha ¢ok
odaklanir ve daha yiiksek seviyede diisiinmeyi ortaya
koyariz. Ogrenme konusuna nefret duydugumuzda ise,
ogrenmek icin ¢ok az zaman harcar ve en diisiik seviyede
bir 6grenmeyi gerceklestiririz (Duman, 2015, s. 402) (Sekil
42).
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/ DUSUNCE \
SISTEMINI

ETKILER

BEYiN iSLEMLERINDE
iLK SIRAYI ALIR

W\

DUYGULAR

DUSUNCE
KUANTLARINI
OLUSTURUR

BEDENI

\ YONETIR /

Sekil 42. Duygular

/1l

3.7.1. Giidii ve Duygu Iliskisi

Canlinin hayatta kalmasi, ihtiyaclarinin karsilanmasina
baglidir. insan, oksijensizlige 5-6 dakika, susuzluga 2-3
giin, acliga ise 8-10 giin dayanabilmektedir. Insanin hayatta
kalmasi; oksijen olmasma ve agliginin doyurulmasina
baglhdir. Canlida bu eksikligin duyulmasina, gereksinim;
bu eksikligin yarattigi rahatsizliga giidii ya da diirtii; bu
eksikligin giderilmesi i¢in organizmanin yOnelimine
giidiilenme denmektedir. Tiim giidiiler, canlinin yagam ve
cevresine uyum konusunda ortaya koydugu tepkilerdir.
Igsel duyumlarin kaynag: giidiilerdir. Giidiiler, duygularin
kaynagini olusturur. Giudiiler, herhangi bir eksiklikte
bulunma durumuyla disa vurulan bir enerjidir. Her gidd,
degisik duygusal yasantiya yol agar. Duygusal yasantilar,
yeni gilidiilenmelere neden olmaktadir. Giidiilerin ya da
digsal olan nedenlerin sonucu ortaya ¢ikan duygusal
tepkiler, 6grenmelere gore disa vurulur, deneyimlere gore
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tetiklenir. Canlilarda duygusal yasanti, sinir sistemi ve
beynin  gelismisligine  (insana) dogru  c¢ikildikca
cesitlenmekte ve karmasik bir yapi olmaktadir. Diislinen
beyin, duygu merkezlerinden, duygu merkezleri de giidiisel
tepki merkezlerinden etkilenir. Insana dogru cikildik¢a
duygu tiirleri gesitlenmektedir (Aktas, 2004, s. 16-19).

3.7.2. Duygularin Onemi

Insanlarin; birbirini anlamasinda, birbirleriyle olumlu,
verimli iligkiler kurmasinda, insanin kendisini g¢evresine
kanitlamasinda, basarili ve mutlu olmasinda duygularin
cok dnemli yeri vardir. Duygular, zekamizi ve diger tiim
yeteneklerimizi, belli bir seviyede kullanmaya olanak
vermektedir. Duygusal becerinin gelismis olmasi, kisiyi
daha mutlu kilar. Duygularin1 yonetemeyen Kkisiler, i¢ine
kapanik olmaktadir. Bu bireyler isine odaklanamaz ve
kisisel gelisimlerini gergeklestiremezler (Goleman, 2000;
Keskin vd., 2013, s. 82-83). Duygular, verilecek olan
kigisel kararlar1 etkilemektedir. Bu olumlu veya olumsuz
bir etki olabilir. Duygular, akil yiiriitme siirecine
katilmay1p, sadece mantiksal zeka ile karar verildigi zaman
bu kararlar biiylik oranda hatali olmaktadir. Duygular,
bireyin dikkatini 6nemli olan konuya yoneltir ve harekete
gecmek i¢in bireyi uyarir. Duygularin, sosyal ortamda
biiyiik bir rolii vardir. Duygu yonetimi, kisiye miicadele
etme ve uzun siireli hedefler belirleme konusunda olanak
vermektedir. Duygular, kisilere sosyal olarak uyumlu
yapmakta ve bireysel degisimi saglamaktadir (Huy, 1999,
S. 342). Sosyal etkilesim sonucu kisiler, duygu yasarlar.
Bireyin  gosterdigi  duygular, diger kisileri de
etkilemektedir. Giiglii olan duygular, karsisindaki kisiye
geemektedir (Keskin vd., 2013, s. 83-84; Goleman 2000, s.
14).
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Alin lobu (prefrontal korteks, diisiinen beyin) normal
durumda kontrolii elinde bulundurmaktadir. Normal
durumda mantikli olarak diisliniir ve davraniriz. Bir kriz
aninda ise, limbik sistemdeki amigdala kontrolii kendisine
alir. Alin lobu (diisiinen beyin) ise sadece izleyici
durumuna geger. Amigdala kriz atlatildiginda, kontrolii
tekrar alin lobuna verir. Kisi yeniden mantikli diistinme ve
davranma durumuna doner. Kriz déneminde; aninda tepki
vermemek, yikict sdylemde bulunmamak ve sakince
beklemek  yoluyla, duygu yoOnetimini  basarmis,
amigdalanin kontrolii devretmesi ile normal duruma
donmiis oluruz. Iletisim halinde duygusal ipuglarin,
amigdala sayesinde yakalariz. Amigdala, diger insanlardaki
duygusal ipuglarma karsi dikkatimizi artirmaktadir.
Amigdala, tehlike durumunda, mantiksal diisiincenin,
zaman kaybina neden olmasindan dolayi, hayatta kalma,
savagma veya kagma diirtiisii yaratir ve bu sekilde hayatta
kalmay1 saglar. Stresli olan bu durumlarda ilk tepkinin,
hizl1 ve 6l¢iisiiz olmasi; bir krizin ortaya ¢ikmasina neden
olur. Bu kriz durumu, kisinin sosyal iligkilerine zarar
vermektedir. Birey duygu yonetimi yaparak, boyle bir tepki
vermeyi geciktirir ve kriz yaganmasini onler (Goleman,
2000, s. 14).

Hatira, gorsel, isitsel ve dokunsal girdiler, yiiz ifadeleri,
koku, tat, ses tonu, miizik ve hayal giicii gibi uyaricilar,
duygularimiz tetikler. Bireyin, bu duygusal uyaricilarin ne
oldugunu bilmesi 6nemlidir. Uyaricinin ne oldugunu
anladiginda, davraniglarini degistirmesi ve diizenlemesi
mimkiin olmaktadir. Kisinin, kriz durumunda hissetmis
oldugu duygular yikici ya da yapici sekilde olabilmektedir.
Yiiz ifadeleri, duygular1 da harekete gecirir. Gliliimseyen
bir yiiz ifadesi mutluluga, asik bir yiiz de iizlintiiye neden

77



Bireysel Ojrenme

olmaktadir. Bu nedenle yasantimizi olumlu ydnde
diizenlemek, bizim elimizdedir. Kendimizin ve
bulundugumuz sosyal ortamin havasini diizenleyebiliriz.

3.7.3. Duygularin Cesitleri

Duygularin  sayis1  ve simiflandirilmast  konusunda
literatiirde  farkli bakis acilarindan ortaya konan
siiflandirmalar vardir. 7 temel duygu konusunda ise uzlasi
vardir. Bunlar; 6fke, mutluluk, korku, sevgi, saskinlik,
tiziintli ve tiksinmedir. Bireyi eyleme geciren duygular,
deneyim ve kiiltiir tarafindan sekillendirilir (Goleman,
2000, s. 21; Mert, 2012, s. 83). Utanma ve notr duygular da
temel duygular olarak yapilan simiflandirmaya dahil
edilmektedir (Sekil 43).

Sekil 43. Duygularin Cesitleri

78



Organizasyonlarda Bireysel Hafiza

3.7.4. Duygularin Gerekliligi

Duygular; icglidiilerden, siddetli fiziksel ozelliklere
kadar uzanan, genis bir Oznel durumlar yelpazesidir.
Insanin akilc1 ve duygusal olmak iizere iki beyni, iki zihni,
iki farkli zekas: oldugu literatiirde mevcuttur. Insanin nasil
yasayacagl, hem mantiksal zekasi (IQ) hem de duygusal
zekasi (EQ) tarafindan belirlenir (Sekil 44).

AKILCI DUYGUSAL
- BEYIN - BEYIiN
- ZiHiN - ZiHiN
- ZEKA - ZEKA

A/Q

YASAM

Sekil 44. Duygusal Yon

Akil ve duygu, zihin denetimine belli bir oranda etki
ederler. Duygu yogunlastik¢a, duygusal zihin baskin olur
ve mantiksal zihin etkisizlesir. Duygusal zihin, mantiksal
zihnimiz ile birlikte calisarak ya diisiinmeye imkan tanir ya
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da tanimaz. Kararlarimiz1 daima duygusal zihin yonetir.
Beyin; duygularimiz kontrolden c¢iktiginda ve duygusal
beyin bir engel olusturdugunda, duygularimiz iizerinde
belirleyici bir rol oynar (Robinson, 2003) (Sekil 45).
Davranis, genel olarak uyariciya verilen tepki olarak ifade
edilir. Insanlar igin bu tanim yetersiz kalmaktadir. insanlar
icin davranig; duygularin ve bilincin, uyarictya karsi
verilen tepkiyi yonlendirmesidir. Insan davramsinda;
duygusal, diislinsel ve devinsel olmak {izere ii¢ yon vardir.

/
@ +D

*_—————

@ DUYGUSAL ZiHiN MANTIKSAL ZiHiN @

Sekil 45. Zihin Denetimi

Limbik sistemdeki amigdala; duygular1 ve duygusal
atmosferi kaydedip, saklar. Hipokampiis ise 6grenmeden,
bellek islemlerinden, gercekleri hatirlamaktan, bir tanidigin
yiizlinli ayirt etmekten sorumludur. Kisinin, bazen uyumlu
bazen de catisma halinde olan, ikili bir diinyas: vardir.
Duygusal zekd olmadan akil, en iist seviyede calisamaz.
Duygusal ve mantiksal zeka arasindaki iliskiyi kisiligimiz
belirlemektedir (Sekil 45).
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DUYGU DUSUNCE
oLuUsSuUMU oLUSUMU

N

Sekil 46. Duygu ve Diisiince (Goleman)

TN

S

Duygu, mantiksal zihin isleyisi hakkinda bilgi verir ve
ona bilgi yiikler. Mantiksal zihin ise, duygularin yiikledigi
bilgiyi eleyerek reddeder ya da diizenler. Duygu, diislince

olusturmak icin gereklidir. Diisiince de duygu

i¢in

gereklidir (Goleman, 2000, s. 25-36) (Sekil 46). Duygular
bir erken uyar1 sistemi olarak gorev yapar. Duygusal olarak
benimsedigimiz her sey daha kolay olur. Duygular, insan

bilincinin bir boyutudur (Sekil 47).

/

BEYiNIiN
ERKEN

UYARI
SISTEMI

N

\

_/

Sekil 47. Duygular Erken Uyari Sistemi
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3.7.5. Duygularin Ogrenmedeki Rolii

Duygular ve heyecanlar diinyasi, u¢suz bucaksiz bir
deryadir. Bu konuyu arastirmak, olduk¢a zor bir ¢alisma
gerektirir. Duygular evrenini anlatabilmenin
zorluluklarinin basinda; duygularin sinirlanip,
tanimlanmayisi gelir. Duygular renkler gibi sayisiz tonlara
sahiptir. Duygular1 anlatabilmenin ikinci zorlugu ise,
duygularin sozciiklere dokiilemeyisidir.

Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka” (1994) ve Joseph
Le Doux’un “Duygusal Beyin” (1996) adl1 ¢alismalarinda,
duygularin 6grenme iizerindeki rolii ortaya konmaktadir.
Bu c¢aligmalara gore; beyin, bir deneyimi faydali
buldugunda, 6grenmenin kaliciligi artmaktadir. Birey, bir
deneyimi kendisi igin bir tehdit olarak algiladiginda,
ogrenmenin 6nii kesilmektedir (Caulfield vd., 2000) (Sekil
48).

Toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde, egitim ve 6gretimin
ozellikle de duygusal egitimin biiyliik bir rolii vardir.
Yapilan aragtirmalar insanlar arasi iletisimin biiyilik 6l¢iide
sOzsliz  olarak  gerceklestigini ortaya koymaktadir.
Diistinceleri aktarmakta ¢ogu kez sozciikler yetersiz kalir.
Duygularin dili yoktur. Insan duygusal yoniiyle insandir.
Insana yakisir, saglikli davranislar, yalnizca biling ve
bellegin gelismesine bagl degildir. Insan olmak, doga ve
cevreye uyum saglamak icin; gereken bilgi, beceri ve
deneyimlerin gelismesi, duygusal ve biligsel yeteneklerin
birarada olarak egitilmesine baglidir (Aktas, 2004, s. 1-2).
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4 A

BEYIN

DANIEL GOLEMAN

DUYGUSAL ZEKA DENEYIM L]

1994

YARARLI OGRENME

DUYGULARIN
OGRENMEDEKi |3
ROLU

TEHDIT
SUREKLI
SIKINTILI
DURUM

OGRENMENIN

JOSEPH LE DOUX

KESILMESi

DUYGUSAL BEYiN
1996

N /

Sekil 48. Duygularin Ogrenmedeki Rolii

Duygularin, 6grenme konusunda kritik bir 6nemi vardir.
Stres altinda olup kendini iyi hissetmeyen bireyler, kendi
diinyalarim1 hep sikintili olarak algilar ve “Kafam c¢ok
karisik, camim cok sikiliyor, dikkatimi toplayamiyorum.”
diyerek duygularini belirtirler (Jensen, 2000). Duygularin,
stirekli sikintili bir durumda olmasi, bireyin entelektiiel
yeteneklerini, becerilerini azaltir. Bu durum, O6grenme
yetenegini korelterek, zafiyet yaratir (Sekil 48).

Beynin en temel gorevi, kendisini korumaktir. Kendini
koruma islevinde, iggilidiilerden ve 0Oznel durumlardan
kaynaklanan duygularin  etkisi, her seyin Oniine
cikmaktadir. Beyinde duygusal girislerin, her seyden daha
fazla bir oOnceligi vardir. Daha fazla oncelik tasiyan
duygusal girigler, daha az Oonem tasiyan bilginin siirecini
azaltir. Beynin temel isi, kendi var olusunu siirdiirmektir.
Bu sebepten dolayi, kisinin hayatina tehdit olarak
yorumlanan bilgi, derhal isleme konur ve tehdite karsi
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davraniglar ortaya c¢ikar. Beyinde, heyecansal bilgilerin
diger bilgilere gore onceligi vardir. Birey, duygusal bir
uyarici aldiginda, limbik sistem One ¢ikar ve mantiksal

beyin siiregleri askiya alinir (Sekil 49).
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Sekil 49. Duygusal Siirecler
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Stres ve kizginlik halleri, hipokampiis ve uzun siireli
bellegin, mantikli ve verimli ¢alismasini etkiler. Kizginlik,
korku, kaygi ve eglence halleri, mantiksal diisiincenin
onitine gecger. “Dilim tutuldu, konusamadim, dondum
kaldim.” diye ifade edilen durumlar; duygular karsisinda,
mantiksal diisiincenin baski altina girdigi durumlardir.
Stres, kaygi, kizginlik gibi psikolojik durumlar, stres
hormonlarmin salgilanmasina karst duyarlidir. Insan,
fiziksel olarak rahat ve gilivenli; duygusal bakimdan ise
kendisini tehdit edici, asagilayici durum ve faktorlerden
uzak, rahatlatilmis bir ortamda hissettiginde; dikkat,
anlama ve O0grenme faaliyetlerinde daha fazla bir etkinlik
gostermektedir. Kisilerin, 06grenme halinde hissettigi
duygular, onun 6grenmek icin ortaya koyacagi dikkatin
seviyesini belirlemektedir (Gazzaniga vd., 2002). Daniel
Goleman “Duygusal Zeka” (2000) adli kitabinda, biiylime
ve 6grenme siirecinde, duygularin etkileri iizerine bulgulari
aciklamistir.

Insanlarin; hayvanlar gibi sivri ve keskin disleri,
soguktan koruyan kalin kiirkii ve hassas duyu organlari
olsayd1 ve yasami giidiileriyle siirseydi, 6grenme yetenegi
asla gelismezdi. Ogrenme gibi biligsel bir olgunun insanda
cok gelismis olmasinin nedeni; insanin giidiilerle yagamini
siirdiirmesinde yetersiz kalmasidir. Ogrenme, diisiinme gibi
bilissel bir yetene§i ortaya cikartir. Diisiinmek, eldeki
bilgilerden yeni bir bilgi c¢ikarma islemi olarak
tanimlanmaktadir. Diisiinmek, bir sorunla karsilasildiginda
baslar. Bilgi; birikimler, 6grenmeler ve diisiinmeler sonucu
kazanilmaktadir. Bilissel etkinliklerin higbiri duygusal
tepkilerden  soyutlanamaz.  Bilgi  birikimleri  ve
deneyimlerimiz dogrultusunda; duygusal ve disiinsel
tepkilerde bulunuruz. Her 6grenme, belli bilissel tutum ve
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degerlendirmeler ile duygusal dalgalanmalara da yol acar.
Duygusal yasanti yogunlugunun artmasi; bireyin 6grenme
basarisini, is becerisini, saglikli diisiinmesini ve cevreyle
uyumunu bozar. insanm olgunlugunun gergek olgiitii, onun
duygusal olgunluk diizeyidir (Aktas, 2004, s. 20-27).

3.7.6. Duygusal Uyarilma ve Duygularin Bellek
Uzerindeki Etkisi

Duygular, hayatta kalmayi saglayan bir acil uyar
sistemi olarak analitik zekadan daha giigliidiir. Bireylerin
karar verme siireci, hizli bir sekildeki duygusal ve
icgiidiisel olarak ortaya cikmaktadir. Birey olarak once
hisseder, sonra disiiniiriiz. Duygusal uyarilma, bellegin
degisik stiregleri lizerinde farkli etkiler yaratir. Duygusal
uyarilma, deneyimlerin uzun siireli bellege kodlanmasina
ve saglamlastirilmasina neden olabilir. Ayn1 zamanda
duygular, bellekteki diger anilarla baglanti kuracak
uyaranlar olabilir. Korku ve endise gibi duygular
hatirlamayr olumsuz yonde etkilemektedir. Duygusal
uyarilma, anilar1 geri getirme becerimizi olumsuz yonde
etkileyebilir. Stres hormonlarinin yliksek olmas1 da
hatirlamay1 engellemektedir.

Ayni olumsuz olaylarla karsilasan insanlarin duygusal
tepkilerinin siddeti, farkli olmaktadir. Her ne kadar
olumsuz olaylarin daha iyi hatirlanacag diisiiniilse de bazi
durumlarda olumsuzluk daha az hatirlamaya neden
olmaktadir. Kaygili ve sikintili olan durumlar ve olumsuz
ortamlar, geri getirme siirecini olumsuz olarak etkiler.
Duygusal uyarici, bireyin dikkatini durumun belli
yonlerine sevk eder. Dikkatimizin bolinmesi kisith
oldugundan, durumun diger yonleri birey tarafindan fark
edilmeyebilir. Durumun merkezinde olan ayrint1 hakkinda,
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net hatirlamalar yapilabilir. Duygularin diger bir etkisi ise
uzun siireli bellek olusumuna 6nemli bir katki yapmasidir.
Duygusal olaylarin ayirici niteligi vardir. Duygusal olaylar,
siradan ve giinliik deneyimler degildir. Duygusal olaylar,
iizerinde konusulan, diisliniilen ve tekrarlanip, 6ziimsenen
olaylardir. Sonug¢ olarak, duygusal olaylar, hatirlamayi
kolaylastirma yoluyla geri getirme siirecini olumlu yonde
etkiler (Salmon vd., 2002).

— -
MANTIK YORUTME AKILCILK

7

Sekil 50. Zeka Tanimi

3.8. Zeka

Zeka, bir iirline sekil verme veya problemleri ¢dzme
becerisidir (Gardner, 2006). Zeka, degisen diinyada, hayata
ve degisimlere uyum saglamak maksadiyla kisisel yetenek
ve becerilerin biitiiniidiir. Insan, farkli derecelerde ¢esitli
zeka alanlaria sahip olarak dogar. Her bireyin, bir veya
daha cok alanda ileri seviyede gelisim gosterme durumu
vardir. Zeka; problem ¢dzme, bilgi liretme, ¢evreye uyum
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saglama, mantik yiiriitme ve akil kullanma giicli olarak
tanimlanmaktadir (Selguk, 2001) (Sekil 50).
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GEMNIS KAPSAMLI YETENEK SAYISI: 17
DAR KAPSAMILI YETENEK SAYISI -84

Sekil 51. Catthell-Horn-Carol (CHC) Zeka Modeli

Ulkemizde Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan,
Gardner’in zeka smiflandirmasi kabul edilerek, miifradata
konmustur. Ancak son yillarda Catthell-Horn-Carol (CHC)
zeka modeli daha cok One c¢ikmis ve kabul gérmiistiir.
CHC modelinde 1 genel, 17 ana ve 84 adet alt yetenek
ifade edilmektedir (Sekil 51). Zeka cesitlerinden olan
kristalize zeka ve akiskan zeka, genel zekayr Onemli
sekilde etkilemektedir. Akiskan zekd, dogustan gelen,
kalitimsal olan bir zekadir. Kristalize zeka ise, bilgi gibi
birey tarafindan yasam deneyimleri ve egitim yoluyla
edinilen, ¢evresel bir zekadir.

Gardner (2006) zekay1 asagidaki sekilde sekiz sinifa

ayrmistir (Sekil 52). Felsefi zekanin, dokuzuncu zeka
olarak eklenmesine calisilmaktadir.

88



Organizasyonlarda Bireysel Hafiza

N

\

SOSYAL

ZEKA

OZE DONUK

| mizikseL ||  posa | /

Sekil 52. Gardner’a Gore Zeka Tiirleri

(1) Sozel/Dil Bilimsel Zeka: Sozciikleri, sozlii ve yazili

)

olarak kullanma yetenegidir.
Mantiksal/Matematiksel Zeka: Sayilar1 kullanma,
problem ¢6zme, akil yiirlitme, soyut yapilar
kullanma yetenegidir.

(3) Gorsel/Uzamsal Zeka: Bir nesneyi gérmeden, onu

(4)

(5)

(6)

beyinde canlandirma becerisidir. Renkler, resimler,
sekiller, desenler ve dokularda kendini gdsterir.

Miiziksel Zeka: Miizik ve ritmi kullanarak
duygularin1 ifade etme becerisidir. Miizik aleti
calma, ritim tutma ve sarki sdyleme ile ortaya

¢ikmaktadir.
Bedensel/Kinestetik Zeka: Viicudu kullanma
yetenegidir. Soylenenden cok yapilanin

hatirlanmasi ile goriinir.

Sosyal Zeka: Cevredeki kisilerle iletisim kurma,
paylasma, onlarin ruh durumlarin1 ve yeteneklerini
anlama yetenegidir.
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(7) Oze Déniik (Kisisel) Zeka: Insanin kendini tanima,
anlama ve bireysel hedefler koyma yetenegidir.

(8) Doga Zekasi: Cevreye, bitkilere ve hayvanlara karsi
ilgi duyma becerisidir.

Son yillarda yapilan ¢alismalar ile zeka, ti¢ grup olarak
toplanmaktadir (Sekil 53). Bunlar; Mantiksal Zeka,

Duygusal Zeka ve  Profesyonel Zekd  olarak
tanimlanmaktadir.

4 D

MANTIKSAL DUYGUSAL PROFESYONEL
ZEKA ZEKA ZEKA

ZEKA

N /

Sekil 53. Zeka Tiirleri

3.8.1. Mantiksal Zeka

Problemleri ¢ozmek icin {ic asamali bir stratejinin
olmas1 gerekmektedir (Sekil 54). Bunlar; problemin tanimi,
problem ¢dzme ve ¢dziimii uygulama. ilk iki asama;
mantiksal zeka alanina, liclincli asama; duygusal zekanin
alanina girmektedir. Mantiksal diisiinmeyi, geleneksel zeka
ile yapmaktayiz. Mantiksal olmayan diisiinme ve varlik
seklimizi ise duygusal zeka ile yapmaktayiz (Merlevede
vd., 2006, s. 25-29).
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/ PROBLEM ¢&zUMU \

PROBLEM PROBLEM cOHZOMU
TANIMI cOZME UYGULAMA

MANTIKSAL DUYGUSAL
\ ZEKA ZEKA /

Sekil 54. Mantiksal Zeka

3.8.2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka ilk kez Goleman’in, ¢alismasi ile ortaya
konmustur (Goleman, 2000). Duygusal zekd: Insanin
basarili bir vizyon ve misyon ortaya koymasini saglayan;
davranig, yetenek, inan¢ ve degerlerdir. Duygusal zeka,
kisisel ve sosyal zekadan olusmaktadir. Kisisel zeka:
Bireyin ruh durumu, hisleri, diger zihinsel durumlara ait
davraniglarii etkilemesi, yonetmesi ve kendini giidiileme
yetenegidir. Sosyal zeké: Bagkalarinin duygularini tanima
yeteneginin; davramiglarda, iliski kurma ve iliskiyi
stirdirmede bir rehber olarak kullanma yetenegidir.
Duygusal zeka; insanin sezgisel olarak 6grendigi becerileri
kapsayan, bir terimdir. Duygusal zeka: Kisilere empati
duyabilmeyi, kendi duygularini tanimay1 ve yonlendirmeyi
kapsamaktadir. En iyi iletisimciler, saticilar, politikacilar,
psikologlar genelde bu becerilerini yliksek bir seviyeye
getirmiglerdir ve onlart bilingsiz bir sekilde kullanirlar.
Bilimsel ve mesleki yonden basarili fakat sosyal yonden
zaylf ve sorunlu olan bir¢ok kisi vardir. Bu durumun
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olmas1 bizi, geleneksel ve duygusal zeka kavramlarina
gotirmektedir. Dahi olarak taninan kisiler aslinda
milkkemmel insanlar degildir. Dahiler, sadece belirli bir
alanda, c¢ok iyidirler. Dahilerin yasamlar1 incelendiginde;
duygusal zekalarinin onlar1 basarisizliga ittigi birgok alanin
oldugu ortaya ¢ikacaktir. Bu sorunlu alanlar, toplumun
gozlinden, basarilt bir sekilde saklanmaktadir (Merlevede
vd., 2006, s. 25-30).

/ -

SOSYAL GUNLUK
BECERI PROBLEMLERI
¢OZME
DOGUSTAN
OLGUNLUK
GELISTIRILEN YETENEK
vAsLANMA
SOSYAL
YASAMDA
ETKINLIK BASARI

Sekil 55. Duygusal Zeka

Duygusal zeka; kisilerin olaylarin iistesinden gelmesini,
kisisel ve sosyal hayatlarinda etkili olmalarmi saglayan,
sosyal beceri, yetenek ve etkinliklerdir. Duygusal zeka,
kismen  dogustan  gelmekle  birlikte,  sonradan
gelistirilebilen ve yas ile artan bir beceridir. Duygusal
zekayr Ogrenmek icin arzu ve c¢aba gosterilmelidir.
Olgunluk, duygusal zekanin kendisidir (Sekil 55). Diger
kigilerin istek ve gereksinimlerini anlamak, gii¢lii ve zayif
yonlerini fark etmek; bireyi stresten uzak ve sakin
kalmasini saglar. Kisinin mantiksal zekasi (IQ) ¢ok yiiksek
olsa bile onu kullanabilmek i¢in, duygusal zekaya (EQ)
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ihtiya¢ duyar. Inandirict ve giivenilir bir kisi olmamiz,
mantiksal degil, duygusal zekaya bagli olmaktadir.

Insan sadece dis diinyadan gelen ve igsel uyaricilarla
hareket etmez. Bunlara duygular da katilmakta ve insani
yonlendirmektedir. Her tirli karar ve diisiinceyi,
duygularin  y6nlendirdigi bir taraf ve rol mutlaka
mevcuttur. Duygular, her isin igerisine girer. Bunun,
normal bir insan isleyisi oldugunu séyleyebiliriz

FARKINDALIK

JSTIRME YARATICI
PROFESYONEL BEYiN
BEN 47

Sekil 56. Profesyonel Zeka

3.8.3. Profesyonel Zeka

Profesyonel zeka (PQ) kavrami ilk olarak 2007 yilinda
ortaya konmustur (Yoney, 2014). Profesyonel zeka; is
hayatinda bagartya ulagsmay1 saglayan zihinsel becerilerin
biitlinii olarak ifade edilmektedir (Sekil 56).
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Profesyonel zeka; 6zyonetim, beyinsel esneklik, zihinsel
durum, motivasyon, zihinsellestirme, farkindalik, insiyatif,
yaratict beyin, pozitif etkilesim ve profesyonel ben olmak
iizere toplam 10 bilesenden olusmaktadir. Is grenlerin bu
ozellikleri, kurumun performansini ortaya koymaktadir.
Profesyonel zeka, gelistirilebilir ve artirilabilir  bir
yapidadir. Kendisinden bekleneni veremeyen ve is ortamint
olumsuz etkileyen bir kisi, PQ bilesenlerini igeren bir
egitim programiyla 6nemli bir derecede performans ortaya

koyabilir (Sekil 57).
/ PQ GELISTIRME PROGRAMI \
10 BILESEN
DUSUK - YARATICI BEYIN - ZIHINSELLESTiRME
PERFORMANSLI - OZ YONETIM - FARKINDALIK
- BEYINSEL ESNEKLIK - INSTYATIF
CALISANLAR - ZiHINSEL DURUM - POZITIF ETKILESIM
- MOTIVASYON - PROFESYONEL BEN
KURUM PERFORMANS ARTISI
CALISANLARIN - {(UR,UM,PQ ARTISL
PERFORMANSINDA i E;ED)RI;EELR%%A]?J;EIIE
ARTIS - MUSTERI ILISKiLERINDE MUKEMMELLIK
- KRIZLERIN KOLAY ATLATILMASI
- DIGER KURUMSAL PROBLEMLERIN ¢OZUMU

Sekil 57. Profesyonel Zekanin Gelistirilmesi

Kisilerin PQ seviyesinin artirilmasi, Orgiitiin toplam
zekasi artirmaktadir. Isletmenin PQ artis1 ise, verimliligin
artmasina, giderlerin diismesine, miisteri iligkilerinin
gelismesine, krizlerin kolay gecistirilmesi gibi Onemli
gelismelere neden olmaktadir.
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PQ’nun gelistirilmesindeki amag, is hayatinda is
gorenlerden  kaynaklanacak olumsuzluklari en aza
indirmek, olumlu hususlarin devamini saglamaktir (Sekil
58). PQ’min bir amaci, is gorenin potansiyelini
degerlendirmek, is ortamini daha verimli, zevkli ve saglikli
hale getirmektir.

4 h

PQ’NUN AMACI
CALISANLARIN CALISANLARIN
OLUMSUZ KAYNAK KULLANIMINI EN AZA iNDIRMEK OLUMLU OZELLIKLERINI ARTIRMAK
KURUMLARDA

iK EN iYi SEKiLDE DEGERLENDIRMEK
\ i$ YERINI VERIMLI, ZEVKLI VE SAGLIKLI HALE GETIRMEK /

Sekil 58. Profesyonel Zekanin Amaci
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4. Bolim

BIREYSEL HAFIZA

4.1. Bireysel Hafizanin Tanim

Bellek; c¢evreden aldigimiz bilgilerin, kalici hale
getirilmesidir (Madi, 2014, s. 5). Bir anlamda bu demektir
ki; yaptigimiz her sey bizim hafizamizdir. Insan beyni, bir
anlam arayicidir. Dis diinyadaki bilgi, bilinti ve uyaricilar;
duyu organlarn tarafindan algilanir ve beyinde 6grenmenin
ilk safhasi baslamis olur. Ogrenme, hangi duyu organi ile
baslamigsa onunla devam eder. Beyin 6grenirken, kasitl ve
kasitsiz bir bicimde Ogrenmektedir. Beyin, odaklandigi
uyariciyla birlikte yan uyaricilara da dikkat etmektedir.
Beyin duygulara 6nem vermekte; ihtiyag, beklenti, ilgi ve
merak alanlarina odaklanmaktadir. Beyin, anlamli olanlari
secerek Ogrenmektedir. Anlami olmayan Ogrenmenin
hatirlanmasi, kullanilmasi ve ondan zevk alinmasi1 miimkiin
degildir. Beyin, baskalariyla iletisime gecerek, duyular
araciligi ile elde ettigi bilgi ile birlikte ve onun kosullarini
da kodlar. Beyinde; uyaranlarin, duygusal ve giidiisel
Oonemini  ortaya  koyan  yapilar  bulunmaktadir.
Viicudumuzda olup, biten her sey, beynin farkli
bolgelerinde depolanmakta ve denetlenmektedir (Sekil 59).
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Sekil 59. Hafiza

DI$ CEVRE

Beyin viicudu kontrol altinda tutmakta, hig
yorulmamakta ve durmaksizin g¢alismaktadir. Canlilar,
cevrelerine uyum saglamak yoluyla hayatta kalirlar.
Deneyimlerin  bir neticesi olarak, davranislarimizi
degistirmekteyiz. Yeni deneyimler kazanmakta ve yeni
deneyimlerin bir sonucu olarak, sinir sistemi iginde
degisiklikler meydana gelmektedir. Ogrenme, davranis
degisikligi ile sonuclanan deneyimlerin bir sonucu olarak,
bilginin depolanmasidir. Ogrenme, edinilen bilgi ve beceri
stirecidir. Bellek ise gelecek i¢in akilda tutulan bilgi ve
becerilere ait bir siiregtir. Ogrenme, bir bellek
yaratildiginda, tekrarlandiginda veya giiclendirildiginde
ortaya c¢ikmaktadir. Bellek; bilginin, kodlanmasi,
depolanmast  ve geri getirme siliregleri  olarak
tanimlanmaktadir (Madi, 2014, s. 116). Hafiza, zihin
tarafindan islev  kazandirilan bir siirectir.  Zihin,
davraniglar1 ortaya koyan c¢ok karmasik siireglerin, bir
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sistem i¢inde koordinasyonlu isleyisine denmektedir. Bu
stirecler, belirli prensiplere gore diizgiin ve ahenkli olarak,
bir biitiinliik i¢inde ger¢eklesmektedir.

4.2. Bellek Olusumu ve Calismasi

Yapilan c¢alismalara gore; ortalama olarak 70 yilin
iistiinde olan insan hayatinda, ortalama olarak her saniyede
11 olayr hafizamiza kayit ederiz. Bununla beraber
beynimizde, kayit etmek igin hafizamizda biiyiik bir bosluk
bulunur (Alder, 2000, s. 11).

Duyusal uyaricilar ile hisseder, diisliniir ve yasariz.
Cevredeki bilgiler, dogal halleri ile 6nce bir ya da birkac
saniye kadar duyusal kayit olarak tutulur. Eger duyusal
bellege dikkat edilmezse bu bilgi unutulur. Dikkat edilirse,
bilgi kisa stireli bellege gider. Edinilen tiim tecriibeler,
beyinde kayit edilir. Bu tecriibeler beyinde; degerli ve
anlamli bir sekilde siniflandirilir. Tecriibeler beyin
tarafindan yapilandirilmakta ve islenmektedir. Bunun
sonucu olarak, noronlar aktive edilir. Noronlar bilgiyi,
diger noronlara, elektriksel ve kimyasal yol ile birbirlerine
gecirirler.  Bilginin; tekrarlar1  yapilarak, duygularla
gliclendirilerek noronlar arasinda baglantilar kurulmakta ve
kalic1 bellek olusmaktadir (Sekil 60).
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DUSUNUR, REAKSIYON
HiSSEDER, - ELEKTRIKSEL
YASARIZ - KIMYASAL

il :

{ DUYUSAL } DEGERLER VE TRANSFER

L UYARICILAR / ANLAMLI DIGER

:‘2/ \{ DENEYiMLER NORONLARA

DIS CEVRE

BEYINDE BELLEK OLUSMASI
YAPILANDIRMA NORONLAR ARASI
VE iSLEME BAGLANTILAR
NORON GUCLENDIRME
HUCRESI e - TEKRARLARLA

\ ETKINLESTIRME - DUYGULARLA /

Sekil 60. Bellek Olusumu

Insan bellegi, fiziksel acidan incelendiginde enerji
anlammna gelmektedir. Bellek, mikro yapida olan beyin
hiicresi tarafindan olusturulduguna gore; burada mikro
evrenin yasalar1 gecerlidir. Yani bellek, kuantum fizigine
sahiptir. Mikro boyutta, maddeler ¢ok kiiciik ve hizlar1 ¢ok
biliyiiktiir. Atom c¢ekirdegi etrafinda donen elektronlarin,
belli bir zaman araliginda, her yerde oldugu ifade
edilebilir. Insan bedeninin; akil, zeka ve bellek gibi enerjik
varliklarla techiz edildigi, kuantize oldugu goriilmektedir.
Hayat bir anlamda; beyinde bu kuantlarin olusmasi ve
bunlarin insan bedenini yonetmesi demektir (Duman, 2015,
s. 399). Bellek ile zihin ya da biling arasindaki iliskinin
onemi biiyiiktiir. Merkezi yoneticinin ana gorevlerinden
biri de dikkatin kontrol edilmesidir. Dikkat edilmeyen
bilgi, biling disinda kalmaktadir. Bilincin bir 6zelligi de
kendi kendine diistinmek ve bilginin tekrar edilerek depoda
tutulmasini saglamaktir. Zihnin, sayisiz kodla temsil edilen
bilgiyi nasil biitlinlestirdigi (bilingli biitiinlestirme) konusu
hala ¢6ziime ulagsmamis bir problemdir. Zihin ve beyinle
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ilgilenen bilim insanlar1 bu konuda heniiz bir fikir birligine
ulasamamustir (Maia ve Cleeremans, 2005).

Tablo 2. Beynimizdeki Bellek Aktivitelerin Yerleri
Giiglii ve yogun duygusal olaylar. Duygusal
Bellek

Hipokampiis Giiclii Anlamsal ve Anisal Bellekler

Amigdala

Beyin Kabugu  Anlamsal Geri Getirmeler

On Alin Lobu Kisa Siireli Bellek, Caligan Bellek

Ceper Lobu Kisa Siireli Bellek

Beyincik Islemsel Bellek, Otomatik Bellek, Kosullanma
Bellek

Viicut Kan Akisiyla  Viicudu Dolasan  Peptit

Bellekleri Molekiillerinde Depolanan Bellek

Kaynak: Duman, 2015, s. 184 ¢alismasindan uyarlanmigtir.

4.3. Bellegin Yeri

Beyinde, bellekten sorumlu tek bir yer yoktur. Bellek,
tiim beyin kabugu boyunca, ¢ok iyi bir sekilde dagilmis bir
halde bulunmaktadir. Bellegin bu sekildeki yayilan risk
stratejisi; bir kisinin beyin kabugu %?20 oraninda hasar
gormesi durumunda bile, belleginin hala ¢ok iy1 olmasini
saglar. Beynin, o6zel bellekler icin, ozel depolama
sistemleri  vardir (Jensen, 2000, s. 217). Bellek
aktivitelerinin yerleri Tablo 2°de gdsterilmektedir.

4.4. Bellek ve Baglamsal Durum

Belirli durumlarda kazanilan bilgiler; zihinsel, fiziksel
ve duygusal durumlara baglidir. Eglence, giiven, merak,
depresyon ve kaygi gibi durumlar Ogrenilen bilgileri
etkiler. Bellek; duruma, zamana ve genel kosullara bagh
olarak bilgileri geri getirmektedir. Ne 6grendigimiz kadar,
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nasil ve nerede 6grendigimiz de ayni seviyede onemlidir.
Renk, mekan, hareketle ilgili deneyimler, uyaricilarin
tanimlanmast  ve  belirlenmesiyle  kuvvetlendirilerek
bellekte tutulur. Ogrenilen kosullar ve baglamlar dikkate
alindiginda, bilgiler art arta ve kolaylikla hatirlanir. Farkli
mekanlarda Ogrenmenin yapilmasi, 6grenme ortaminin
zenginlestirilmesi ve 6grenmenin bes duyuya hitap etmesi
konular1 ¢ok dnemlidir. Ogrenmede ¢ok dnemli olan husus,
O0grenme ve hatirlama i¢in baglamsal ipuclar1 saglamaktir
(Duman, 2015, s. 185).

DEPOLAMA HATIRLAMA

SAGLAMLASTIRMA ‘ /

Sekil 61. Temel Hafiza Kavramlari

KAZANIM

4.5. Hafizanin Asamalari

Ogrenmede en 6nemli husus, bellektir. Ogrenme ve
bellek; kodlama, depolama ve geri getirme olarak siireglere
ayrilabilir (Sekil 61). Bu asamalardan birinde bile olusan
sorun, unutmaya sebep olabilir. Ogrenme gergeklestiginde
bilgi, beynin farkli yerlerindeki bellek alanlarinda
depolanmaktadir. Her bir beyin hiicresi, toplam bellegin
cok kiiclik bir parcasini tutmaktadir. Bellek yolu, her
kullanildiginda, daha cok giliglenmektedir. Ne kadar cok
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kullanilirsa, bellek alani o kadar ¢ok giiglenmektedir. Bilgi
isleme; bilginin kodlanmasi, depolanmasi ve geri getirme
stire¢lerinden olusmaktadir (Terry, 2013, s. 351-438).

4.5.1. Kodlama

Kodlama; bilginin kazanimina, bir bellek izinin ilk
olusumuna karsilik gelmektedir. Kodlama beyinde
depolanan bilginin, yeni bir isleme tabi olmasidir. Kodlama
iki safthada gerceklesmektedir (Sekil 58). Ilk asama:
kazanim (acquisition) ve ikinci asama: saglamlastirmadir
(consolidation). Kazanim, duyusal analizlerin yapilmasi ve
duyusal  tamponlardaki  girdilerin  kaydedilmesidir.

Saglamlagtirma, zaman igerisinde olusmaktadir (McGill ve
Beaty, 2002).

Kodlama; depolama ve geri getirme islemlerinden
soyutlanamaz. Kodlama c¢aligmalarinin ¢ogu, serbest
hatirlama veya tamimaya yonelik O0grenme gorevleridir.
Kodlama, tekrarlama, imgeleme ve anlamliliktan etkilenir.
Oziimseyerek yapilan tekrar, mevcut olan bilgiyle baglant:
kurma ve ayirt edici hatiralar olusturma yoluyla daha iyi
bir hatirlama gergeklestirilir. Icinde bir anlam bulunan
materyal daha iyi kodlanabilmektedir. Kodlama islemi,
materyalin sunulma bi¢ciminden de etkilenir. Biligsel ve
psikolojik yontemlerle, bellege daha fazla bilginin
kodlanmasina ¢alisilmaktadir. Gelecekte kodlamaya iliskin
bilgilere, psikolojiden daha c¢ok, biyolojinin katkilar
olabilir (Sahakian ve Morein-Zamir, 2007).

4.5.2. Depolama

Depolama, beyinde bilginin kazanim ve saglamlastirma
sireclerinden sonra, siirekli olan bir kayit haline
getirilmesidir (Gazzaniga vd., 2002, s. 203). Depolama,

103



Bireysel Hafiza

bilinen birtakim igeriklerin, belli bir zamanda ve belli bir
ortamda vuku buldugunun hafizaya kaydedilmesidir
(Ozakpmar, 2012, s. 98). Ogrendigimiz her sey, beyinde
kalict olarak depolanir. Unutma, bazi seylerin geri
getirilememesinden kaynaklanmaktadir. Yapilan
arastirmalarla dogal olarak 6grenilen bilgilerin, uzun yillar
sonra da hatirlanabildigi ortaya konulmustur. Bellekte
depolanan bilgiler, hiyerarsik bir yapidadir. Bellekteki bir
maddenin baglantili oldugu madde kisa siire Once
hatirlandiysa, o madde daha hizli taninir. Unutmanin;
silinme ya da bozucu etkilerden ziyade, var olan hatiralarin
geri getirilmesindeki gligliikler ve yasanan sorunlardan
kaynaklanmaktadir.

Hatirlayamamak, bilginin bellekten silindigi anlamina
gelmemektedir. Hatirlayamamak, bilgiye erismede bir
sorun yasandigina isaret etmektedir. Okul arkadaslarinin
isim ve yiizlerinin hatirlanmasi, okulda 6grenilen bilgilerin
hatirlanmasi, TV program veya dizilerinin hatirlanmasi ve
toplumsal olaylarin hatirlanmasi konular1 ¢ok uzun yillar
gegse de hatirlanan uzun siireli bellek anilarina birer
ornektir. Anilarin uzun siireli bellekte nasil depolandigi
hususunda  psikolojik ve  biyolojik  modellemeler
onerilmistir. Psikolojik modeller; bilginin, hiyerarsik
olarak organize edilerek, farkli bilgi parcaciklariyla
baglant1 kuruldugunu iddia eder. Biyolojik modeller sinaps
faaliyetlerinde degisiklikler olmasimi ileri stirmektedir
(Terry, 2013, s. 500-506).

4.5.3. Hatirlama

Hatirlama, zihnin 6zelliklerinden biri olup, diger zihin
ozellikleri gibi beynin ana yapisinda ve kalitsal 6zellikler
olmasim1 gerektirmez. Bu yetenege dogustan sahibiz
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(Alder, 2000, s. 119). Hatirlama; 6grenilen bir davranisi ya
da bilingli bir sunum ve gdsterim yapmak icin; beyinde
depolanmis bir haldeki bilgiyi tekrar kullanmaktir
(Gazzaniga vd., 2002, s. 303).

Hatirlama ya da geri getirmeyi etkileyen 3 unsur vardir.
Bunlar; anilarin belirgin olmasi, etkili ipuglarinin olmasi ve
daha onceden geri getirme denemelerin yapilmis olmasidir.
Belirgin olan anilar daha kolay hatirlanirlar. Belirgin
olmasi diger hatiralarin 6ne ¢ikmasina neden olur. Geri
getirmede, anilari arama konusunda gelistirecegimiz
stratejilerle  etkinlik  kazanabilir.  Geri  getirmenin
baslatilmasinda, yonlendirilmesinde ve
degerlendirilmesinde, frontal lobun iistlendigi rol ¢ok
onemlidir. Normal olarak, hatirlayabildiklerimizden ¢ok
daha fazla Ogrendigimiz bilgi vardir. Hatirladiklarimiz
sadece erisilebilir olan bilgilerdir. Korku ve endise gibi
durumlarda yasanan duygusal uyarilmalar, hatirlama
sirecini  olumsuz olarak etkilemektedir (Tulving ve
Pearlstone, 1966).

Bir seyi Ogrenirken, daha sonra hatirlamak i¢in de
kodlamalar yapmak, geri getirmeyi kolaylastirir. Geri
getirmeyi planlamak, ileride hatirlamak i¢in ¢ok dnemlidir.
Bunu ileriye dogru bellek ile gergeklestiririz. Ileriye dogru
hatirlama, bir ipucuna baghh degildir. Ileriye dogru
hatirlama; “kendiliginden hatirlama” ya da ‘“hatirlamay1
hatirlama”y1 igerir. Bu sekilde hatirlama, dogru zamanda
geri getirmeyi saglayan icsel bir uyarana baghdir. Daha
sonra bir sey yapmayt hatirlamak, ileriye dogru
hatirlamaktir (Mantyla, 2003).
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Bellek hakkindaki bilgilerimiz, iist bellek ile miimkiin
olmaktadir. Ust bellek ise, geri getirme siireci ile ilgili
olup, bellekte nasil arayacagimizi biliriz. Yine iist bellek
sayesinde bellegimizde hangi bilgilerin var oldugunu da
biliriz. Bu durum “bilme hissi” ve “dilimin ucunda”
olgulartyla ortaya konmaktadir. Bilme hissi, bildigimizden
emin olma hissi verir; ancak, hatirlanamaz ve yanlig
cevaplar hemen reddedilir. Insanlar neleri bildiklerini
bilirler, buna bilme hissi denmektedir. Geri getirme
stirecinde yanlighiklar da yapilabilir. Gergekte olmamis
olan uyaran ya da olaylarin hatirlanmasit bu konuya bir
ornektir. Yanlis geri getirme, yanlis hatirlama veya sahte
hatira terimleri, yanlis hatirlamayr tanimlamak icin
kullamilmaktadir. Yanlis hatirlanan  amilar, bellekte
gercekten yasanmis olanlar kadar gergektir. Yas ilerlemesi
beraberinde yanlis hatirlamay1 getirir. Bir aniya ait kaynagi
unutmak, o olayin gercekten yasandigina dair yanlis bir
inanca neden olabilir.

Hatirlama konusunda, ezberleme becerisi Onemlidir.
Aktorler bu konuda ¢ok ilgi cekicidir. Aktorlerin;
diyaloglar kadar, eylem ve duygular1 da hatirlamalari
gerekmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda aktorlerin
sadece ezber yontemini kullanmayip; belirginlik, duygu
durum uygunlugu ve imgesel derinlestirmeyi de kodlama
icin  kullandiklar1 ~ saptanmistir. Bdylece, duygular,
hareketler, ifadeler ve diyaloglar bir anlam iginde
sanatgilar tarafindan ortaya konulabilmektedir (Terry,
2013, s. 607).
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4.6. Bellek Elemanlari
(1) Dizinler:
Yapisi degismeyen ve bir biitlin halinde hatirlanan;
fikir, kelime, rakam ya da sembollerdir. Kanunlar, tanimlar

vb. dizin olarak &grenilir. Ornegin; “Maddeler birbirini
ceker.” gibi.

BELLEK

ELEMANLARI
BILISSEL
STRATEJILER
@
BECERI BECERI

Sekil 62. Bellek Elemanlari

(2) Onerme:
Bir kavramin 6zelligi ya da diger kavramlarla arasinda
bulunan iliskidir. Ornegin; “Limon eksidir.” gibi.

(3) Imaj:

Anlamin zihindeki ifadesine denmektedir. Ornegin;
“Giiliin kokusu” gibi.

107



Bireysel Hafiza

(4) Episod:
Icerisinde olunan veya gérillen olaylarla ilgili
deneyimlerimizin kayitlaridir. Ornegin; “Laboratuvardaki
bir kaza, mikroskobu ¢aligir hale getirmek” gibi.

(5) Zihinsel Beceri:
Mantiksal konulari, biitin  olarak  diisiinebilme
becerisidir. Ornegin; “Kimyasal esitlikleri, denklestirmek.”
gibi.

(6) Motor Beceri:
Fiziksel beceri gerektiren hususlari, yapma yetenegidir.
Omegin; “dereceli kaba, isaret c¢izgisine kadar sivi
doldurabilmek™ gibi.

(7) Biligsel Stratejiler:
Diisiinceyi kontrol edebilme yetenegidir. Ornegin;
“farkli yorumlar1 kavramak, amagclart belirlemek, nelerin
basar1 getirecegini anlamak™ gibi.

4.7. Bellek ve Beyin Arasindaki iliski

Beyin, bellegimizin arsiv yeridir. Beyin
goriintiilemedeki ileri teknolojiler, farkli konulardaki beyin
performansini gosterebilmektedir. Hatirlanan ve depolanan
bilgiler i¢in kullanilan beyin alanlari, bu ileri teknoloji ile
tespit edilebilmektedir.

Beynimizin, yeni bilgiyi nasil kazandigim1 6grenme,
beynimizin bilgiyi, nerede ve nasil depoladigi konusu ise
bellek olarak ifade edilmektedir (Sekil 63). Bellegi, nasil
yonettigimizi bilmek cok onemlidir. Bellekteki en temel
ayirim; diisiince ve davranis arasindaki farktir. Ogrenmenin
ve bellegin bir¢ok sekli mevcuttur. Bir seyler tasarlamak,
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baz1 zihinsel iceriklerin farkinda olmak, diisiince olarak
aciklanirken; bir seyler yapmak, bir islemi yerine getirmek,
davranis olarak aciklanir. Davrams ile ifade edilen bellek
tirt, islemsel bellek (procedurel memory) olarak,
diisiincelerle ifade edilenler ise biligsel bellek (bildirimsel,
cognitive memory) olarak tanimlanmaktadir (Duncan ve
Owen, 2000).

- A

DUSUNCELER
- BIRSEYLER
TASARLAMAK
- ZiHiNSEL iCERIKLERIN
FARKINDA OLMAK

BiLiSSEL
BELLEK

BELLEK
——>{ BiLGiNiN NEREDE VE
NASIL DEPOLANDIGI

DAVRANISLAR
- BIRSEYLER YAPMAK #
TR - BIRISLEMI YERINE
( YENi BiLGININ NASIL GETIRMEK /

KAZANILDIGI

Sekil 63. Bellek ve Beyin Arasindaki Iliski

Biyolojik olarak bellek sistemlerinin yapis1 (Sekil 64)
(Gazzaniga vd., 2002, s. 349):

(1) Medial temporal lobu: Anisal ve anlamsal bellegi
giiclendirir ve sekillendirir.

(2) Prefrontal korteks: Bilginin hatirlanmasi  ve
kodlanmasin1 saglar.

(3) Temporal korteks: Anisal ve anlamsal bilgiyi
depolar ve algisal onciiliin duyumsal korteksle ilgili
olanlarini igerir.

109



Bireysel Hafiza

(4) Diger kortial ve alt kortial yapilar: Ortiikk motor
ogrenmelerle ilgili aligkanliklar ve becerilerle ilgili

alanlardir.
/ BIYOLOIJIK \
BELLEK
SISTEMLERI
MEDIAL TEMPORAL LOB PREFRONTAL KORTEX TEMPORAL KORTEX KOTIAL VE ALT KORTIAL
YAPILAR
ANISAL VE ANLAMSAL BILGININ ANISAL VE ANLAMSAL
BELLEGI GUCLENDIRIR HATIRLANMASI VE BELLEGI DEPOLAR ORTUK BELLEG
KODLANMASI DEPOLAR

\ J

Sekil 64. Biyolojik Bellek Sistemleri

4.8. Bellek Tiirleri

Bellegin dogasini agiklamaya calisan kuramlar, biligsel
psikolojiden  tiiremistir.  Noro-psikoloji,  beyindeki
alanlarin, farkli bellek bilesenleriyle bir ilgisi oldugunu
ortaya koymustur. Fizyolojik psikolojinin temel konusu
noronlar ile bellek konusu birlestirilmistir. Ortaya ¢ikan
bulgular tek bir bellek yaklasimi yerine farkli bellek
sistemlerinin oldugunu gostermektedir. Farkli islevlerden
sorumlu bellek bilesenlerinin var oldugunu savunan bu
goriise; Coklu Bellek Sistemleri Yaklagimi denmektedir.

Bellek, bilissel ve noral sistemler tarafindan
desteklenmektedir. Bu destek sistemleri; duyusal kayait,
algisal betimleme, calisan bellek, islevsel bellek, anisal
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bellek ve anlamsal bellektir (Sekil 65). Bu sistemler
kolaylikla tanimlanabilmektedir (Sylwester, 2000, s. 35).

/

\

N

BELLEK
DESTEK SiSTEMLERI
DUYUMSAL ALGISAL CALISAN iSLEMSEL
KAYIT BETIMLEME BELLEK BELLEK
ANISAL ANLAMSAL
BELLEK BELLEK

/

Sekil 65. Bellek Destek Sistemleri

Bellek; zamansal, icerik ve olusum agisindan ele

alinarak

farkl

siniflandirmaya

tutulmustur.

siiflandirma Sekil 66°da goriilmektedir.

Bu
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112

DUYUSAL KIS, UZUN DUYGUSAL
BELLEK SURELI SURELI BELLEK
(TALAMUS) BELLEK BELLEK (AMIGDALA)
(LiIMBIK SiSTEM)
e . I
—| GORME | ACIL ACIK ORTUK
BELLEK (BiLissEL) BELLEK
~] 3= BELLEK
| PR (NON-DEKLARATIF)
e (DEKLARATIF) (MpLICIT)
o (KOGNITIF) (ISLEVSL)
—| DOKUNMA | BILINCALTI HIPOKAMPUS (PROCEDURAL)
k| TAT ALMA
LISAN iSLEMSEL
BELLEK ANISAL BECERILER
KOKU ALMA 15-30 dak (EPISODIC)
BELLEK
(WORKING) L [M,O ,TOR Uz
BiLiNGLI BILISSEL)
(EVENTS)
(BAGLAMSAL) PROCEDURAL
(UZAMSAL) SIRALI
ANLAMSAL L OTOMATIK
= [SEMANTIC) KOSULLU.
BELLEK BELLEK
(FACTS)
Sekil 66. Bellek Tiirleri
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TATMA
DOKUNMA

KOKLAMA

iSiTME B
m %83 GORME
%11 iSITME

™ %3,5 KOKLAMA
m %1.5 DOKUNMA
= %1 TATMA

/

o

4.8.1. Duyusal Bellek

Sekil 67. Duyu Organlarimin Ogrenmedeki Pay1

4.8.1.1. Duyular

Duyu ya da duyum, ¢evreden veya organizmadan gelen
uyaricilardir. Uyarici, canliyr harekete siiriikleyen bir
etkendir. Yasam, bu uyaricilara verilen tepkilerden
olusmaktadir. Beynimiz, en biiylik bir bilgisayarin bir yilda
aldig1 bilgiden daha fazla bir bilgiyi, bir glinde almaktadir.
Bu bilgiler, bes duyu organimizla saptanmaktadir. Duyu
organlari, O0grenme konusuna farkli bir oranda katki
yaparlar. Bes duyu organinin &grenmedeki payr Sekil
67°da gosterilmektedir. Insanlarin hatirladiklar1 bilgilerin
kaynaklar1 ise Sekil 68’de goriilmektedir (Yildirim, 2014,
s. 27).

Duyu; gorme, dokunma, tatma, isitme, koku alma gibi
duyu organlarinin iglevi olarak tanimlanmaktadir. Duyum
ise uyaricilarin, duyu organlari araciligiyla beyne iletilmesi
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olarak ifade edilmektedir. Duyumlar, genel yasamin
diizenleyicisidirler. Duyumlar; dikkatin, dolayisiyla
algilamanin 6n kosuludur. Duyum olmadan dikkat, dikkat
olmadan da algi olugmaz. Dikkat, ilginin bir noktada
toplanmasi; algi ise toplanan bu ilginin ne oldugunun
anlagilmasidir.

/OKUNAN ISITILEN GORULEN \

610 HATIRLANIR [~ %20 HATIRLANIR [ %30 HATIRLANIR [T~
/ N N
\
=
) =
—~

~—

GORULEN+iSITILEN SOYLENEN YAPILAN+SOYLENEN

%50 HATIRLANIR
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Sekil 68. Kaynaklara Goére Hatirlama Orani

(1) Gorme:

Yasam ¢ekiciligini, biiylik oranda goz ile kazanir. G6z
bir nesnenin yakinligini, uzakligini, rengini, seklini ve
biiyiikliigiinii gosterir. Duyular canlilara gore farklidir.
Hayvanlarin ¢ogu, insandan daha hassas olan duyu
organlarma sahiptir. Bu hassas duyarlilik, yasamsal
yeterliligi saglar. Eger insanlar, hayvanlar gibi hassas duyu
organlarma sahip olsaydi, yasamsal yeterlilikten dolayi;
biligsel ve duygusal yeteneklerini gelistiremezlerdi (Aktas,
2004, s. 8-13).
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Goz; topladigr gorsel bilgiyi, anlama ve islemesi igin
beynimize gonderen organdir. Gozler, beynin disa agilan
penceresidir. GOz hareketlerinin bir anlami ve dili vardir.
Goziin davranis hareketleri ile bir insanin diislince sistemi
tanimlanabilir. Bir kisinin  diisiincesini, onun g6z
hareketleri yoluyla da tanimlayabiliriz. Bu hareketler “goz
davranis hareketleri” olarak bilinir (Alder, 2000, s. 53).
Diistinme ile iligkili 6 goz hareketi vardir, Sekil 6’da bu
g0z hareketleri goriilmektedir. Gz hareketleri; bilginin
geri getirilmesini ve islenmesini kolaylastirir. Kimi zaman
baz1 sorular; yakalanmasi zor olacak bir hizda, goz
hareketleriyle cevaplanir. Gorsel modda konusan bir kisi,
genelde cok hizli ve yiiksek bir ses tonunda konusur.
Goziinden hizla gegen resimleri yakalamak igin, konugmast
hizli olmaktadir (Duman, 2015, s. 204-205).

Bilgi; gozlerden talamusa, oradan da kortekse gidip-
gelir. Bu gidip-gelmeler, geri bildirim olarak, dikkatin
seviyesini etkiler. Gormek istemedigimiz seylerle ilgili
olarak beyin, igsel bir mekanizma ile bu girdileri
engellemektedir. Boylece beyin bunlar1 anlamlandirmaz.
Beyne alinan bilgilerin, %80-90 kadar1 gorsel bilgilerdir
(Sekil 68). Diisiliniirken, bir duyudan digerine gegebilme
yetenegimiz  (Synesthesia) vardir. Duyular arasinda
sigrayislar yapabilme yetenegi, iyi bir bellegin ozelligidir.
Gorsel sahnelerle birlikte sesleri de hatirlamak kolaylasir.
Gorsel hatirlamadan sonra duygulart da hatirlariz. Bu
sekilde hafiza egzersizleri yapmak, hatirlamayr oldukga
kolaylastirmaktadir (Alder, 2000, s. 53-56).
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Sekil 69. Goz Hareketleri

G0z, insanlar arasindaki iligki ve etkilesimde biiyiik bir
oneme sahiptir. Duygular1 en kolay ve en etkili ileten duyu
organlaridir. Goziin, duyum ve yasam deneyimine gore
olusan; algilama ve degerlendirme duyarlilig1 olarak ifade
edilen, iki temel islevi oldugu bilinmektedir.

(2) Duyma:

Isitme  duyusu, canlimin  yasantisina  yardimci
olmaktadir. Canli tehlikelerden, en ¢ok gérme ve isitme
duyular1 yardimiyla kurtulur. Ses dalgalari, kulak zarina
gelerek onu titretir. Kulak zari, orta kulaktaki kiiciik
kemikleri harekete gecirir ve i¢ kulaktaki isitme ve
dengeden sorumlu organa sesi aktarir. Ses dalgalari,
buradan isitme sinirleri ile beyindeki ilgili merkeze iletilir.
Ses, beyinde analiz edilmekte ve sonrasinda isitme
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fonksiyonu gerceklesmektedir. Isitmek, haberlesmek icin
cok gereklidir. Degisik frekanslardaki ses dalgalari, degisik
noronlar1 uyarir. Duyma fizyolojiktir, ses dalgalarinin i¢
kulaga ulagsmasi ile duyma gerceklesmis olur. Dinleme ise
psikolojiktir.  Dinleme, seslerin farkina varilmasi,
algilanmas1 ile baslamaktadir. Seslerin tanimlanmasi,
sinyallerin ¢Ozlimlenmesi yani anlama ile biter (Alder,

2000, s. 61).

(3) Tatma:

Yiyecek molekiilleri, dilimizdeki tat alma hiicrelerini
uyararak, beyne mesaj gonderir. Dilde 10.000 tat alma
tomurcugu bulunmaktadir. Dil; tuzlu, aci, eksi ve tath
olmak iizere 4 tip tad: hissetmektedir. Aci tomurcugu,
bunlardan en hassas olandir. Bireyler toplumsal ve kiiltiirel
ortamin etkisinde kalarak, belli bir damak zevkine sahip
olurlar. I¢inde bulundugumuz durum ve kosullar tat
duyusunu da etkiler. Tat; begenme, igrenme ya da
huzursuzluga neden olur.

(4) Koklama:

Burnumuz, koku alma organimizdir. Koku pargaciklari,
burnumuzun i¢ine dogru siiriiklenir. Burada, kii¢iik koku
alma pargaciklar1 ile beyine, koku mesaji gitmektedir.
Beynin koku alma boélgesi, limbik sistem igerisinde olup,
hissetme ve bellek ile baglantilidir. Insanlar arasi iletisimde
kokular 6nemli bir rol oynar. Koku duygusu, yiyecek ve es
seciminde, korku ve diismanlik gibi duygularin
uyarilmasinda rol oynar.
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(5) Dokunma:

Derimiz dokunma hissini alma organimizdir. Dokunma
hislerinin en az 6 ¢esidi vardir. Bunlar; sicak, soguk, aci,
baski, dokunma, ince-narin dokunus. Dokunma duyumuz;
cisimlerin yapisini, kivamini, boyutlarin1 vb. 6zellikleri ile
dis diinyayr algilamaya yardimci olmaktadir. Agr1 ve aci
duygulari, viicudun savunma mekanizmasimin en Onemli
birlesenidir. Viicudun herhangi bir bolgesinde meydana
gelen hasari, agr1 olarak hissetmekteyiz (Alder, 2000, s.
61). Dokunma duyusu, canliy1 tehdit ve tehlikelerden
korur. Dokunma, sevgiyi ya da nefreti, fiziksel olarak
iletmenin en kolay bir aracidir. Sirtin1 sivazlamak,
tokalasmak ve Opligmek olumlu duygulari; itmek, kirmak
ve carpmak gibi dokunmalar olumsuz duygulari ifade eder
(Aktas, 2004, s. 13).

4.8.1.2. Duyusal Kayit

Koku alma hari¢ diger duyu organlarindan gelen
bilgiler, o6nce bir milisaniye i¢inde, talamusa
gonderilmektedir. Talamus; gelen bilgiyi, duyunun
dogasina ve giiciine gore denetlemekte ve gecmis
deneyimler ile bu bilginin 6nem derecesine karar
vermektedir (Sekil 66). Bilgi sinyallerinin ¢ogu
onemsizdir, bundan dolayr duyu kaydi, onlar1 atmaya
olanak saglar. Duyusal kayit, siirekli olan bir uyariciyi
engellemekte ve boylece bilingli beynin, daha 6nemli olan
seylere odaklanmasini saglamaktadir. Bu islem, anlamsal
ve duyusal filtreleme olarak adlandirilmaktadir. Genelde
bunun farkinda olmayiz. Engellenen ve sistemden atilan bu
bilgiler, biling altinda ve dikkat baska bir konuya
yogunlagsmisken gerceklesir ve hatirlanmaz. Bunun nedeni,
depolanmayan bilginin, hatirlama imkani1 olmamasidir.
Duyusal alicilar; algisal segicilige, keskelere, beklentilere,
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ihtiyaclara ve dikkate gore uyaricilar1 alarak kisa siireli
bellege gonderir (Sousa, 2000, s. 40). Dis diinyay1 duyu
organlarimizla algilariz. Duyu organlarina gelen uyaricilar,
duyusal kayit altina alinir. Duyusal kayitlar ¢ok hizla
silinir. Hafiza sistemimizin ilk basamagi duyusal kayaittir.
Bilgiler duyusal kayit ile kisa siireli bellege gitmektedir.
Gelen uyaricilarin ¢oklugu ve igerdikleri bilgi miktarina
gore, ancak bunlardan bir kismi segilerek duyusal kayita
tabi tutulur. Uyaricilar duyusal kayita alindiktan sonra
tekrar bir segme islemine tabi tutularak kisa siireli bellege
gonderilir (Ozakpinar, 2012, s. 87).

4.8.2. Kisa Siireli Bellek

Hayatta yaptigimiz biitiin faaliyetlerin, algilandigi
icerikle kisa siireligine zihinde tutulmasi gereklidir. Eger
bu kapasite olmasaydi, karsimizda konusan kisiyi takip
edemez ve onu anlamazdik. Cilnki isitileni, hemen
oncesiyle iliski kurarak anlariz. Kisa siireli tutma islevi
olmasaydi, anlamli climleler kurarak konusmamiz da
olmazdi. Az sonra yapacaklarimizi tasarlamamiz ve
planlamamiz gereklidir. Tasarim ve planlama yapabilmek
icin, kisinin hemen oncesindeki niyetinin hatirda tutulmast
gerekmektedir. Aksi halde bir iligki kurulamaz ve bu
suretle tasarim ve planlama da yapilamaz. Kisa sireli
bellek, kisitli bilgiyi, kisitli slirede tutabilen bir siirectir
(Madi, 2014, s. 117). Kisa siireli bellekte bilginin, bilingli
olarak farkina varilir ve bilgi anlamli bir sekle doniistiiriiliir
(Sekil 66). Kisa siireli bellegin, sinirl bir miktarda bilgi
alma kapasitesi vardir (Aydin vd., 2009, s. 260). Kisa
stireli bellek; acil (immediate) ve ¢alisan (working) bellegi
kapsar.
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Kisa siireli bellegin 2 onemli islevi vardir. ilki; bilgiyi
kisa stireligine kaydetmek ve ikincisi ise, zihinsel islemleri
yapmaktir. Kisa stireli bellege gelen bilgi gerekli degilse
atilir, gerekli ise tekrar edilerek korunur, kodlanir ve uzun
siireli bellege aktarilir. Laboratuvar kosullarinda, bilgi
tekrar edildiginde, kisa siireli bellekte 1-30 dakika siireyle
muhafaza  edilmektedir.  Bilgi  yeterince  tekrar
edilmediginde, hizla unutulmaktadir. Kisa siireli bellek
icinde aktif kontrol siiregleri mevcuttur. Bu kontrol
stirecleri; dikkatin nereye yonlendirilecegi, yeni bilginin
nasil kodlanacagi, ne zaman tekrarlanacagi ve hangi geri
getirme ipuclarimin kullanacagmi belirler. Bu kontrol
mekanizmasi, kisa siireli bellegin temel bir o6zelligidir.
Bellege, aktif bir depo oOzelligi kazandirmaktadir. Kisa
stireli bellek sadece sozel degildir. Bunun yaninda; gorsel,
mekansal, eylemsel ve kosulsaldir. Kisa siireli bellek,
bilginin gecici olarak depolandigi bir yer degildir. Plan
yapmak, hayal kurmakta da kisa stireli bellek kullaniriz.
Insandaki kisa siireli bellek, yiiksek diizeyde evrimlesmis

bir sistemdir. Kisa siireli bellek insanda zirveye ulagmigtir
(Atkinson ve Shiffrin, 1968; Baddaley, 2001).

4.8.2.1. Acil Bellek

Higbir islemden gegirilemeyen veya tekrarlanmayan bir
icerik hizla zihinden kaybolur. Kisa siireli hafizada ¢ok
kolay tutulan bilgi, hemen hatirlamaya izin verilmez ve
tekrarlanmas1 engellenirse, zamanin gegmesine son derece
duyarlidir (Ozakpmar, 2012, s. 56). Acil bellek, biling
altinda veya bilingli olarak ¢aligmaktadir. 30 saniyeye
kadar bilgileri tutabilmektedir. Kisinin deneyimleri,
bilginin 6nemini belirler (Sousa, 2000, s. 41).
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4.8.2.2. Cahisan Bellek

Calisan bellek, ikinci kisa siireli bellektir. Genellikle
bilingli bir islemin gerceklestigi yerdir. Calisan bellek,
sadece birkag seyi, az bir siire tutma kapasitesine sahiptir.
Bu kapasite, yasa gore degismektedir (Sousa, 2000, s. 44).
Calisma bellegi ve kisa siireli bellek ¢cogu zaman birbirleri
yerine kullanilmaktadir. Calisma belleginin, soézel ve
uzamsal bilgi icin ayr1 depolar1 bulunmaktadir. Ayni
zamanda bir merkezi yonetici de dikkatin kontrolii ve
yonlendirilmesinden sorumludur (Terry, 2013, s. 389).
Calisan bellegin, bilgi depolama siiresi 20-30 saniye ile
smirlidir. Calisan bellekteki bilgi, tekrarlanmadigi zaman,
uzun siireli bellege yerlesemez (Madi, 2014, s. 117).

4.8.3. Uzun Siireli Bellek

Uzun stireli bellek, sinirsiz miktardaki bilginin, oldukca
uzun sire depolanma siirecini tanimlar. Uzun streli
bellekte bulunan bilgiler ¢evresel uyaricilar ya da diistinme
yolu ile geri getirilebilir (Madi, 2014, s. 119). Eskiden
olanlar1 hatirladi§imiz zaman, uzun siireli hafizadan
hatirliyoruz demektir. Uzun siireli hafiza, 1-2 dakika
oncesinden, bir dmiir boyu geriye uzanan ani, bilgi, duygu
ve izlenimlerle doludur. Uzun siireli bellek; kasitsiz ve
kasitli olarak bilgileri isleyen bir bellektir. Sekil 66’da,
uzun siireli bellegin yapis1 gosterilmektedir. Uzun siireli
bellek; agik ve ortiik bellek yapilarindan olusmaktadir. Her
beyin, bilgi depolama isleminde farkl giigtedir. Her kiside,
bellegi destekleyen sistemlerin beyin alanlar1 farkli
sekildedir. Bu sistemlerdeki her bir hiicrenin, sinaptik
baglantilar1 da farkhidir. Ag¢ik ve ortiik bellegin etkinlik
durumunu, duygusal 6grenmenin merkezi olan amigdala
diizenlenmektedir (Gazzaniga vd., 2002, s. 349). Uzun
stireli bellegin depolama kapasitesi sinirsizdir.
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Zihnimize aldigimiz her seyi sonradan hatirlamak
miimkiin ve de gerekli degildir. insan zihni, etkin bir
sistemdir. Bilgiyi hafizaya, amaglarina gore secerek alan,
bir kismini kullandiktan sonra birakan, bir kismini ise daha
uzun siire tutmak icin islemden gegiren bir sistem
mevcuttur. Hafizada kalic1 hale gelen icerikler, aynen degil
kendi ihtiyaclarina gére yorumlanarak tutulur.

4.8.3.1. Acik (Deklaratif) Bellek

Bellegin icindekileri dogrudan sorgulamak, bir acik
bellege ait 6zelliktir. Acik bellek, bilingli olarak hatirlanan
ve sozel olarak ifade edilen bellektir (Squire, 1987, s. 169).
Hipokampiisii iceren beyin sistemleri i¢inde gerceklesir.
Olaysal (events) ve olgusal (facts) bellekten olusmaktadir.
Acik bellek; bilingli olarak hatirlanan bellegi icerir (Sekil
66). Acik bellek, hipokampiisii de kapsayan, medial
teproral lobun biitlinliigiine dayalhidir. Acik (deklarative)
bellek; ifade edilebilir bellek, biligsel (cognitive) bellek ya
da bildirimsel bellek olarak da adlandirilir (Hamann ve
Squire, 1997). Acik bellek; olaylar, kavramsal bilgiler ve
hatiralar igerir. Agik bellek, olaylar hakkindaki bilgiyi
toplamak i¢in uygundur. Bilgi esnektir ve yeni olaylara
kolaylikla uygulanabilir. Ac¢ik bellek, istemli olarak
hatirlanabilen, sozciiklerle agiklanabilen, bu soézciiklerle
istenildiginde tekrar yapilabilen bir bellektir. Acik bellek
kendi igerisinde; anisal (episodic) ve anlamsal (semantic)
bellek olarak smiflandiriimaktadir (O’Keefe ve Nadel,
1978; Jensen, 2000, s. 222).

(1) Amsal (Yasantisal/Episodik) Bellek

Anisal bellek, yerellikle (mekanla) ilgili olan bir
hafizadir (Sekil 66). Baglamsal ya da uzaysal (uzamsal)
bellek olarak da adlandirilmaktadir. Anisal bellek, kisisel
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deneyimleri igerir, kisinin basindan gecen olaylardan ve
0znel durumlardan olusur. Anisal bellek, kisisel bellek
sistemimizdir (Tulving, 1985). Anisal bellek, sinirsiz bir
kapasiteye sahiptir. Anisal bellek ¢ok hizli bir sekilde ve
caba harcamadan olugmaktadir. Anisal bellek bir uygulama
gerektirmeyen, kolayca giincellenen, cabasiz, tekrarsiz ve
dogal olarak kullanilan bir bellektir. Anilar1 hatirlamak i¢in
tekrar etmek gerekmez. Anisal bellek yollari; beklenti,
yenilik, deneyim ve merakla ortaya c¢ikar. Anisal bellek;
gérme, ses, guriltli, koku, dokunus, tat gibi girdiler
tarafindan zenginlestirilmektedir.

(2) Anlamsal (Semantic) Bellek

Anlamsal bellek; kavramlar, kelimeler, gercek bilgiler,
formiiller, terimler, gramer kurallar1 gibi akademik bilgileri
icerir. Anlamsal bellek, sozciiklerle 6grenilen bilgiyi tutan
hafizadir (Sekil 66). Anlamsal bellek, ¢aba gosterilerek,
ezber yapilarak Ogrenilen bilginin depolandig1 yerdir.
Anlamsal bellek, tekrarlama gerektirir ve degisime karsi
diren¢ gosterir. Bu bellek yolunu yerlestirmek zordur ve
dogal degildir. Kodlamak i¢in siirekli tekrar ve uygulama
gerektirmektedir (Jensen, 2000, s. 222). Anlamsal bellek,
ortamdan bagimsizdir. Bilgi; 6grenmeyi saglayan olaylar,
zaman, yer, kosullar ve baglamsal durumlarla birlikte
hatirlanir (Tilestone, 2004, s. 34). Anlamsal bellek, genel
bilgilerimizin bir deposudur. Anlamsal bellek; jenerik
bellek ya da bilgi olarak adlandirilir. Bilgilerin nasil ve ne
zaman Ogrenildigine dair hatiralar burada tutulmaz.
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4.8.3.2. Ortiik (Deklaratif Olmayan/Non-
Declarative) Bellek

Ortiik bellek, sozel olarak ifade edilemeyen, yasant1 ve
deneyimler ile elde edinilen bilgiyi kayit etmekte caba
gerektirmeyen bellektir (Madi, 2014, s. 122). Ortiik bellek,
bilingli hatirlamadan bagimsiz olarak ortaya ¢ikar (Squire,
1987).  Ortiik  bellek;  yeteneklerin,  becerilerin,
aliskanliklarin, Onciillemelerin ve klasik kosullanma
bicimlerinin bellegi olarak tammlanmaktadir. Ortiik
(deklaratif olmayan) bellek esnek degildir ve 6grenme
durumuna  baghdir.  Deklaratif  olmayan  bellek;
nondeclarative bellek, islemsel (procedurel) bellek, ortiik
(implict) bellek olarak da adlandirilir. Ortiik bellek, “nasil
yapilacag1” bilgisini igermektedir (Manza ve Reber, 1997,
s. 73). Ortiik bellek, acik bellege benzemez. Ortiik bellek,
istemli olmayan, sozlii olarak ifade edilmeyen; uygulama
ve tekrar yaparak kazanilan beceri, ani ve otomatik
(bisiklete binme, yiizme, kayak vb.) aliskanliklarin
bellegidir. Ortiik belleklere kolaylikla erisilemez; ancak
acik bellege erisilebilmektedir. Ortiik bellek, kendi iginde,
islemsel ve otomatik  (kosullu) bellek olarak
siiflandirilmaktadir (Sekil 66).

Bedensel beceri yapildiginda, hatirlama gergeklesmis
olmaktadir. Burada dikkat edilecek husus; beceri gerektiren
davranigin nasil yapilacagina iliskin bilgi ve bu bilginin
anlatilmasi baska bir hatirlama; beceri gerektiren davranisi
gereken oOlciilerde, koordinasyonda ve zamanlama ile fiilen
yapma tarzindaki hatirlama bagka bir hatirlamadir
(Ozakpinar, 2012, s. 100).
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(1) islemsel (Procedurel) Bellek

Islemsel bellek, procedurel ya da sirali bellek olarak da
adlandirilmaktadir (Sekil 66). Islemsel bellek, cogu kez
kas-viicut bellegi olarak da tanimlanmaktadir. Viicudun
yaptig1 igslemler ve stirekli tekrarlanan siralamalar, islemsel
bellekte depolanmaktadir. Islemsel bellekle ilgili beyin
boliimii  beyinciktir. Islemsel bellek, tekrarlamalar ile
gelisir. Hareket ne kadar ¢ok tekrarlanirsa, ustalik o kadar
cok gelisir. Islemsel bellek; arac siirmek, bisiklete binmek,
yiizmek vb. becerileri kapsayan, islemsel siireglere ait
bellektir. Islemsel bellek sayesinde, ayn1 anda iki seyi
yapabilmek miimkiin olmaktadir (Tilestone, 2004, s. 40).
Islemsel 6grenme; bir gérev ya da islemi yapmak amaciyla
gereken hususlarin kazanilmasidir. Bir beceri gerektiren
davranigin performansinda, bildirimsel ve islemsel bilginin
birlikte bir katkist s6z konusu olabilir. Beceri ve 6grenme
konusu {iizerinde yakin zamanda yapilan arastirmalar,
bildirimsel ve islevsel bellegi birlestirmektedir. Beceri
kazanmada, ilk 0nce kurallar, sinirlar, istisnalar, ozellikler
vb. hususlarin  6grenilmesi yani bildirimsel bilginin
kazanilmas1 gereklidir. Yapilan aligtirmalar sonunda
performans hizi artar. Uzun siliren alistirmalar sonucu
beceri otomatik hale gelir. Bu siiregler; bildirimselden,
islemsel bilgiye bir gecisi ortaya koyar (Squire ve Cohen,
1984).

(2) Otomatik (Kosullu) Bellek

Belirli uyaricilar, bilgiyi ya da bellegi tetikleyerek,
otomatik olarak bir kodlama gergeklestirmektedir (Sekil
66). Otomatik olarak 6grenilen her sey, otomatik bellekte
depolanir. Otomatik bellek, beynin beyincik kisminda
bulunur. Otomatik bellek, diger bellek hatlarinin
tetiklenmesine neden olabilmektedir. Dinlenen sarkilarin
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cogu otomatik olarak kodlanir. Sarkinin ilk soézcugii
isitildikten sonra, sarki s6ylenmeye baslanir. Bu otomatik
bellek sayesinde basarilmaktadir.

4.8.4. Duygusal (Emotional) Bellek

Uzun bir siire dinlenmeyen bir sarki duyuldugunda, o
sarkinin nerede, kiminle, nasil sdylendigini ve en son ne
zaman dinlendigi hatirlanabilir. Okul, hastane vb. yerlere
gidildiginde, daha onceki anilar yani anisal bellek tekrar
canlanmaktadir. Okul arkadaglarinin isimleri hatirlanmaya
calisildiginda, anlamsal bellek tetiklenmektedir. Eger
arkadaslar derin izler birakmigsa, duygusal bellek hemen
harekete gecer ve ¢ok net hatirlamalar yapilir. Bellek
tirlerinin en giicliisii ve en etkileyicisi duygusal bellektir
(Sekil 66). Beyin, her zaman duygulara Oncelik
vermektedir. Bilgi beyine girdiginde, talamusa ulasir ve
amigdala hemen o bilgiyi kapar. Bilgi tehlikeli bir duruma
isaret ediyorsa, amigdala viicudu kapsayan stres
hormonlarint yaymaya baglar (Sprenger, 1999, s. 54).
Kortizol gibi stres hormonlarinin  yayilmasi, bilgi
transferinin kesilmesine ve agik bir sekilde diisiinmeye
engel olabilir. Bu sekilde, tim bellek hatlar1 bloke
olmaktadir. Duygusal bellek, diger bellek hatlarimni
tetiklemektedir.

Beyinde bir¢ok alanin baglanti kurarak olusturdugu ag
sistemlerinden emosyonel ag, duygusal bellek agisindan
onemlidir. Emosyonel ifadeler; duygusal ve heyecanl
durumlar olarak tanimlanmaktadir. Yiizdeki emosyonel
ifadelerin davraniglar iizerinde 6nemli bir rolii oldugu
saptanmustir. Yiizdeki ifade ¢izgileri, el, kol, bacak durusu
gibi goriintiiler duygusal durumu uyarmaktadir. Emosyonel
ag; limbik sistem, alin lobu ve ense loblarini igine
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almaktadir. Amigdala ve kaygi ile iliskili diger sistemler,
tehdit edici bir durumu belirlediklerinde, frontal alanin
gorevi olan isleyen bellegin, bu konu {iizerinde
yogunlasmasimi saglarlar. Isleyen bellek, hipokampiis ile
birlikte gelen uyaranin igerigini degerlendirir. Stres
olusturan durumlarda, hipokampiis aktif hale gelir. Beyin,
tehdit altinda oldugunu diisiiniirse ya da yeni durumu
anlayamaz ve ne yapacagina karar veremezse, kaygi
durumu ortaya ¢ikar. Amigdala uzun siire uyarildiginda,
eski haline gelmesi uzun zaman alir. Boyle durumlarda
stirekli kaygi durumu yasanir. Hipokampiis (KSB) ile
prefrontal korteks (akil yiirlitme, dikkat gosterme) siirekli
kaygi durumlarinda iyi ¢alisamaz. Bu durumda prefrontal
korteks, amigdalay1 kontrol edemez, panik atak ve fobiler
gibi olumsuz davranislar ortaya ¢ikar. Biitlin kiiltlirlerde
olan temel emosyonlar; seving, {lziintii, Ofke, korku,
tiksinme ve saskinliktir (Madi, 2014, s. 99-101). Calisma
bellegi  kapasitesini, Kaygilanmak olumsuz yonde
etkilemektedir. Kaygi ve olumsuz disiincelerin, sinirl
kaynaklar1 harcayarak, olumsuz durum ortaya ¢ikardigi
saptanmistir (Ashcraft ve Krause, 2007).

Duygusal bellek, kisisel 6zelliklerimizle ilgilidir. Kisisel
ozelliklerimiz ve algidaki seciciligimiz, bilginin uzun siireli
bellegimize kaydedilip-kaydedilmeyecegine karar
vermemizde ¢ok etkilidir. Kisisel 6zelliklerimiz ve bilingli
aklimiz, birlikte bir siinger gibi hareket ederek; neyi
alacagina, neyi almayacagina, neyi depolayip, neyi
depolamayacagina karar vermektedir (Sekil 70). Yiiksek
diizeyde olan duygusal olaylar, nétr olaylardan daha iyi ve
daha net olarak hatirlanir. Birey duygusal bir ortama
girdiginde, dikkatini bulundugu durumun bazi yodnlerine
odaklar ve bunlar1 bellege isler. Duygusal stres yaratan
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durumlar, amigdalay1 tetikler ve uzun siireli bellek
olusumunu etkiler. Duygusal olaylarin ayirict bir niteligi
vardir. Yani duygusal olaylar giindelik, siradan deneyimler
degildir. Duygusal olaylar; lizerinde konusulan, diisiiniilen
ve 1yi tekrarlanan ve iyi Oziimsenen olaylardir. Duygular;
dikkat, genel wuyarilmighk diizeyi, ayirt edicilik ve
oziimseme nitelikleriyle geri getirmeyi kolaylagtirir
(Christianson vd., 1991). Sasirtici, duygusal ve en 6nemli
olaylara iliskin canli bir hatiramizin olmasi, flas bellek ile
aciklanmaktadir.  Flag  bellek, yasanilan duygusal
deneyimleri, aynen bir fotograf gibi bellege kodlamaktadir.
Bu hatiralarin unutulmaya kars1 bagisikligi vardir (Brown
ve Kulick, 1977).

Duygusal uyarilma, bellege kodlamay1 kolaylastirir.
Ancak bu bilgilerin hangi ayrintida kodlanacagini
belirtmez. Bu nedenle, bazi 6nemli ayrintilar unutulabilir.
Tekrar, baz1 deneyimlerde O6ziimlemeye neden olurken,
aynt zamanda c¢arpitmalara da neden olabilir. Duygunun
bellek iizerindeki etkilerine ve bunlarin dogruluguna iliskin
kapsamli agiklamalar yapmak i¢in heniiz az bilgiye sahibiz
(Johnson ve Raye, 1981).
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4.8.4.1. Heyecanin Bellek Uzerindeki Etkisi

Heyecan, viicutta hormon salgilanmasina neden olur. Bu
hormonlar ise, amigdalayr tetiklemektedir. Etkilenen
amigdala, bellegi giliclendirecek sinyaller gonderir. Giiglii
duygular, belirli bir olayin bellekte kalmasini destekler.
Ayn1 zamanda da bu olayin, bilingli bir sliregten gegmesini
de engelleyebilmektedir. Heyecan, 6grenme ve bellek
konusunda etkili olan bir giigtiir. Duygularimiz, 6grenmeyi
desteklemek veya 6grenmeyi engellemek i¢in mantigimiz
ile iligki kurmaktadir (Sekil 71). Duygularin etkili
kullanilmasi ile basaril1 bir 6grenme ve yiiksek diizeyde bir
kisisel performans saglanir. Duygusal yonden yoksun,
mekanik ve ezbere dayanan bilgi yiginlarinin, yaratict bir
problem ¢6zme siirecine katkis1 yoktur. Ortaya konulan
katki ise sadece taklitten ibarettir. Duygular; dikkati
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yogunlastirmay1 ve 6grenmenin siirekli bir sekilde olmasini
etkilemektedir. Ilginin konuya c¢ekilmedigi, merakin
uyandirilmadigi, konunun zevkli ve eglenceli bir hale
getirilmedigi  O0grenme siiregleri, bireyin hipokampiis
bolgesini etkileyemediginden dolayi basarisiz olmaktadir
(Duman, 2015, s.174).

4.8.4.2. Odiil, Ceza, Merak ve ilginin Bellek Uzerine
Etkisi

Kisa siireli 6diil vermeler, bireylerdeki fiziksel tepkileri
gecici olarak uyarabilmektedir. Odiiller, daha karmasik
olan davraniglarin olusumuna yardimci olmaz ve bunu
engellerler. Sadece 6diil veya ceza sistemine dayandirilan
ogrenmeler, kalic1 dgrenmeyi saglamakta yetersizdir. Odiil
ve cezanin ortadan kalkmasiyla, bireylerde psikolojik
olarak sonme gergeklesir. icsel giidiilenmeye dayali olarak
ogrenilmeyen bilgiler, ezber olarak gergeklesir. Odiil ve
ceza sisteminin, ortadan kalkmasiyla, ezberlenen bilgiler,
mekanik bir cilirimeye maruz kalir. Bu durum, bazi
ogrenmelerin neden kalict olmadigmi ve Ogrenilen
bilgilerin neden  hayata  gecirilmedigi  konusunu
aciklamaktadir (Jensen, 2006, s. 63). Ceza, tepkide
bulunmay1 azaltan  her  tiirli sonu¢  olarak
tammlanmaktadir. Odiil ve ceza sistemleri kullanilarak
yapilan  Ogrenmelerde;  kisiler, problem  ¢ozme
yeteneklerini gelistiremez ve bilgiyi yapilandiramazlar.
Kisiler, bilintiyi ezberleyen ve disa bagimli durumda olan
bireyler olmaktadir. Ceza, davranis1 degistirmek gibi bir
etki yaratmasi yaninda istenmeyen yan etkilere de neden
olur. Bunlar; korku veya saldirganlik gostermek, cezayla
iligkisi olan biitiin durumlardan kacinmak, yani pasif
kalmaktir (Sekil 72) (Terry, 2013, s. 219-232).
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Sekil 72. Odiil ve Ceza

Merak ve ilgi uyandirilarak yapilan 6grenmeler, igsel
giidillenmeyi saglanmaktadir. Bu sekildeki Ogrenmeler
daha kalic1 olmaktadir (Sekil 73). Bireydeki 6diil sistemi,
limbik sistem i¢inde yer alir (Nakamura vd. 1999). Limbik
sistem, giinlik yasantimiz igerisindeki, glizel ve iyi
duygular1 6diillendirmektedir. Odiiller, néronlarm alici
bolgelerini birlestiren norotransmitter gibi bir a¢ma-
kapama devresi olarak ¢aligirlar. Bu agma-kapama devresi
olmazsa beyin hiicreleri rastgele ateslenmektedir. Bu ise
tim deneyimlere, ayni 6nemin verilmesine neden olur.
Cevremiz, stirekli ve farkli uyaricilarin olustugu bir ortam
durumundadir. Beyin, ¢evresindeki tiim uyaricilara, farkli
anlamlar verir. Cevresindeki uyaricilart anlamlandirdig ve
mutluluk hissettiginde, beyin kendisini ddiillendirir.
Odiillerin ana amact, bireyi giidiilemektir (Jensen, 1998).
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Sekil 73. Merak ve llgi

4.9. Bellekte Farkhiliklar

4.9.1. Bebeklerde Bellek Gelisimi

Dogum oncesi bellek gelisimi hakkinda yapilan
caligmalar, klasik kosullanma iizerine yapilmistir. Yapilan
aragtirmalar, klasik kosullanmanin dogum &ncesinde
gerceklesebilecegini ortaya koymustur. Hamileligin 30-37.
haftalar1 boyunca; miizik ve ayni anda anneye gevseme
eslestirmesi yapilmis, sonrasinda miizik ¢alindiginda,
ceninlerin etkinlik seviyesi azalmistir. Bu sakinlestirici
etki, dogum sonrast miizige tepki olarak devam etmistir.
Bu ve benzer arastirmalar, dogum Oncesi bellegin ve
O0grenmenin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Yeni doganlar
iizerinde yapilan arastirmalarda ise anneleriyle iliskili
kokulari, daha ¢abuk Ogrendikleri saptanmistir (Sullivan
vd., 1991).

4.9.2. Cocuklarda Bellek Gelisimi

Hatirlama kapasitesinin, bebeklikten gen¢ yetiskinlige
dogru gelismekte oldugu bilinmektedir. Bellegin bu
gelismesi, neyin gelisimidir? Eger ¢cocuklarin belleklerinde
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nelerin gelistigi ortaya konursa, bu sekilde bellegin
gelismesi de ortaya konmus olacaktir. Bebeklerin bellegi
degerlendirildiginde; klasik kosullanma olarak,
aliskanliklar olarak ifade edilebilecek, sozlii olmayan
ogrenmenin gergeklestigi ifade edilebilir. Cocukluk
donemlerinde hatirlanan anilar, 3 yas civarinda baglar.
Bunun biyolojik gelisme ve bellek siireglerinin
gelismesiyle ilgisi vardir (Eacot ve Crawley, 1998).

Bebeklik ve cocukluk doneminde kodlama farklilig
vardir. Bebeklerin hatiralari, duyusal ve motor boyutta
kodlanir. Cocukluk déneminde ise s6zellesme baslar. Okul
egitimi diigiinme bi¢imimizi sekillendirdik¢e diinyay: farkli
olarak simiflandiririz. Bebeklikteki kodlama tarzini bu
sekilde terk ederiz. Bu nedenden dolayi, sozel olarak
kodlanmayan bebeklik hatiralarin1  geri  getiremeyiz
(Neisser, 1967). Kiigiik bir ¢ocuk ile daha biiyiik bir
cocugun bellegindeki fark, 6zellikle kisa siireli hafizanin
kapasitesidir. Kiicliik c¢ocuklarda kisa stireli bellek
kapasitesi daha az oldugundan, bilginin tutulmasi,
detaylandirilmasi, var olan bellekle biitiinlestirilmesi
kisithdir. Bundan dolayr uzun stireli bellege giden bilgi
daha azdir. Kiiclik ve biiyiik ¢ocuklarin belleklerindeki
diger bir farklilik nedeni de bilgi miktaridir (Engel ve
Marshall, 1983). Ne kadar ¢ok bilgi varsa, o kadar ¢ok
hatirlama yapilir. Bellek giiclendirme stratejileri, bellekte
tutmaya etki eder. Kiigiikk c¢ocuklar bu stratejileri
kullanamazlar. Bu stratejilerden olan tekrarlama yapmayi,
kiiciik cocuklar etkin olarak kullanamazlar. Bundan dolay1
da biiylik ¢ocuklar kadar iyi hatirlayamazlar. Hem kiigiik
hem de bilyiik cocuklarin, meta ve bellek hakkinda
bilgileri, farkli ve sinirhidir. Bundan dolay1 ¢ocuklar,
hatirlamaya  glivenemezler ve bu yetersizliklerinin
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farkindadirlar.  Birtakim  hatirlaticilara  yonelirler.
Cocuklarda gelisen sadece bellek veya episodik bellek
degildir. Kendini tanima ve benlik duygusuyla ilgili
otobiyografik bellegi de gelisir. Kendini tanimanin, 4 yas
civarinda etkin oldugu ifade edilebilir. Otobiyografik
bellegin gelisiminde Onemli olan unsurlardan biri dil,
digeri ise ge¢mis duygusunun gelismesidir (Howe, 2000).
Bellegin gelisimiyle, gelisenin ne oldugunun, tek bir
nedeni yoktur. Bellegin gelisimine; kodlama farkliliklari,
onceden var olan bilgi, bellek uzami ve meta bellegin de
arasinda oldugu birgok faktor rol oynar.

4.9.3. Yaslanma ve Bellek

Genel olarak 60 yas tlizerinde olan kisiler, gengler kadar
iyi hatirlayamaz ve bu bellek yaslanmasi olarak tanimlanir.
Bellek yaslanmasi, neyin yaslanmasidir? Sorusuna cevap
olmak iizere bircok aragtirma yapilmistir. Bellek
yaglanmasina; bellek kapasitesinin azalmasi, meta bellek
hatalari, kodlama ve hatirlama gii¢liiklerinin oldugu ileri
stirilmistiir. Kisa siireli (calisma) bellegin performansi
iizerinde yapilan arastirmalar, bunun yagla birlikte
geriledigini gostermektedir. Bir kisim arastirmacilar ise
yaslanma ile ortaya ¢ikan genel bir biligsel yavaslamanin,
bellek yaslanmasina neden oldugunu iddia etmektedirler
(Charness, 1987; Light ve Anderson, 1985). Yash
yetigkinlerde bellek kapasitesi deSismemis olsa bile,
caligma bellegi yavaslamaya zorlanabilir. Yash yetiskinler,
bellek ve onun nasil kullanildigi hakkinda farkli ya da
hatali inanclara sahiptir. Bellegin yasla birlikte geriledigi
diisiincesi, performansi etkilemektedir. Yaglilardaki bellek
hatalar1 gerilemekte olan bellek becerilerine, genglerdeki
bellek hatalar1 ise hatirlamak i¢in ¢aba gdstermediklerine
yorumlanmaktadir. Yaglilik dogrudan bellegi etkilemese
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bile yashlikla ortaya ¢ikan baz1  degiskenlerle
iliskilendirilir. Yaslhlar, saglik problemi yasayabilir, ilag
tedavisi alabilirler, depresyon, yas vb. duygu durumlarinda
bozulmalar olabilir. Bu gibi faktorler bellek gerilemesine
neden olur. Bellek bu faktorler tarafindan etkilenerek
bozulur. Depresyon, bellek performansinin daha zayif
olmasina neden olur. Daha saglikli, egitimli ve etkin
olmak, bellek performansinin daha iyi olmasina yol
acmaktadir (Arbuckle vd., 1992). Bellek gerilemesini
aciklayan ana faktor yastir (West vd., 1992). Diger
faktorler sabit tutuldugunda bile yasla baglantili olarak,
bellek bozulmas1 goriilmeye devam etmektedir.

4.9.4. Cinsiyet ve Bellek

Erkek ve kadinlar, bellek becerilerinde farkli midir?
Onceden yaygin olan gériis; erkeklerin uzamsal bellekte ve
kadinlarin ise s6zel bellekte daha 1yi olduklar1 yoniindeydi.
Bu konuda karsilagtirmalar yapmak ve yorumlamak hig
kolay degildir. Hatirlama konusunda cinsiyet farki
olduguna dair bir bulgu ortaya koyabilmek i¢in; dikkatteki,
kodlamadaki ve hatirlamadaki siirecleri net bir sekilde
aciklamay1 gerektirir. Arastirmalarda; kadinlarin, kelime
hatirlama ve tanima, yeni 6grenme ve yeni 6grenilen adlari
ve yiizleri tamima konusunda, erkeklerden daha fazla
performans gosterdigi  belirtilmistir  (Feingold, 1988).
Erkek ve kadinlar kisa siireli bellek agisindan farklilik
gostermemiglerdir. ~ Burada ~ gozlemlenen  cinsiyet
farkliliklar1 pek ¢ok nedenle agiklanabilir. Ne kadar ¢ok
biliyorsaniz, o kadar ¢ok hatirlarsiniz. Test konusu bir
gruba daha tanidiksa, o grubun performans: daha yiiksek
olabilir. Cinsiyet farki, bir grubun daha fazla bilmesi
gerektigi konularda bile ortaya ¢ikmaktadir. Gozlemlenen
cinsiyet farkliliklari, bir kisinin nasil performans
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gostermesi  gerektigi hususunda genel beklentilerden
kaynaklanabilir. Performansla ilgili Ongoriiler, kisinin
kendisini engellemesi olarak da ortaya cikabilir. Bu tiir
beklentiler, hatirlama igin gosterilen c¢abayr engeller
(Crawford vd., 1989). Erkekler ve kadinlar dogalarindan
gelen biyolojik farkliliklardan dolayr farkli  bellek
becerilerine sahip olabilirler. Bu farkliliklardan biri de
hormonlardir.  Ostrojenin  bellekte bir artisa neden
olmadigi; ancak, bellekte bir diisiise engel oldugu,
arastirmalarla ortaya konmustur (Hampson ve Kimura,
1988). Yiiksek testesteron diizeyine sahip erkekler, daha iyi
bir uzamsal bilis sergilemislerdir. Ileri yaslarda hormon
takviyesi almak; yasli kadinlarda sozel bellegi ve yaslh
erkeklerde ise uzamsal bellegi artirabilir (Hogervorst vd.,
2004). Bellekte cinsiyet farkliliklarina; hormonlar,
sosyallesme, kendini engelleme gibi birgok goriis acisindan
yorumlama yapilabilir. Bellekle ilgili olarak, ileri siiriilen
cinsiyet farkliliklarina yonelik agiklamalar olmasina
ragmen, bu konudaki belirsizlik halen devam etmektedir.

4.9.5. Kisilik ve Bellek

Bireyin kendine 6zgii diisiinme, hissetme ve davranista
bulunma tarzina kisilik denmektedir. Kisilik, genel olarak;
disadoniik olma diizeyi, yeni deneyimlere agik olma,
duygusal istikrarsizlik ya da diriistliik gibi 6zelliklere
dayali olarak degerlendirilmektedir. Kisilik, 6grenmede
onemli rol tistlenir (McCrae ve DeCosta, 1986).

En 6nemli kisilik 6zellikleri; disa doniikliik ve kaygidir.
Disa doniikliik, ayn1 zamanda ters kutupta ice doniikliik
ozelligini de barindirir. Bu Ozellikler sosyallesmeyi 6ne
cikartyor gibi goriinse de 6grenme agisindan, uyarilmishk
diizeyi acisindan 6nemlidir. ice doniik kisiler, disa doniik
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kisilerden daha yiiksek seviyede bir uyarilmislik diizeyine
sahiptir. Disa doniik kisiler, sosyal ortamda daha hareketli
ve daha canli gortiniirler. Ancak, bu kisilerin uyarilmislik
seviyeleri diisiiktiir. Uyarilmanin, 6grenme acgisindan
yararli oldugu durumlarda, ice doniik bireyler, daha iyi
O0grenme ortaya koyarlar. Dikkat ve motivasyonun gerekli
oldugu zor gorevlerde ise cok fazla uyarilma zararh
olacagindan dolayi, i¢ce doniik bireyler bu gorevlerde kotii
sonuglar elde edebilir (Howarth, 1969).

Bireyler giinliik uyarilma degisiklikleri, gerilme ve
farkli kaygi diizeyleri icinde bulunabilirler ve bunlarin
sonucu olarak zihinsel ve fizyolojik olarak uyarilmishk
yasayabilirler. Bu ise, bir durum i¢in davraniginin tahmin
edilmesini zorlagtirmaktadir. Diger bir husus olan kaygi
durumu ise bireyin performansini bozacak sekilde bir
etkiye neden olur. Kaygi, belli bir siire i¢inde ya da stirekli
bir sekilde yasanabilir. Siirekli kaygili olmak, bir kisilik
ozelligidir. Kaygili  olmak, uyarilmishk diizeyini
artirmaktadir. Bu uyarilmislik, bazen bireyin performansini
artirabilmektedir. Ancak yiiksek kaygi seviyesi, zor bir
gorevde Ogrenmeyi veya hatirlamayr bozmaktadir
(Eysenck, 1981). Kaygi, kisa siireli bellegin kapasitesini
azaltarak, ozellikle zor gorevlerde kisa siireli bellek
yetersiz  kalir. Kaygt  durumu, hatirlamayr da
etkilemektedir. Az kaygi kisinin performansini artirabilir,
buna kars1 fazla kaygi ise hatirlamada olumsuzluklar
yaratabilir. Kaygili kisiler, unutkanlik, ayni hatay:
tekrarlama, uyaranlar1 yanlis anlama, okuduklarini hemen
Unutma gibi durumlari yasayabilirler.
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4.9.6. Olaganiistii Bellekler

Olagantistii bellek yetenegine sahip olan kisiler psikoloji
literatiiriinde mevcuttur. Bu kisilerden bazilar1 rakamlar
veya dilleri hatirlamakta, bazilar1 kitaplar1 ezberlemekte ve
bazilar1 ise kisisel ve otobiyografik bellek konusunda iistiin
yetenege sahiptir. Bu kisilere mnemonistler ya da
belleyiciler denmektedir. Bu kisilerdeki bellegin neden bu
kadar iyi oldugu ve bellegi bu kadar olaganiistii yapan
nedenlerin bulunmasi, arastirmalarin konusu olmustur. Bu
kisiler lizerinde yapilan caligsmalarda farkli sonuglar elde
edilmisgtir.

Olagantistii miktarda s6zlii materyali, yillar sonra bile
hatirlayan kisinin, sOylenen sozleri gorsel imgeler, kokular,
tatlar ve dokunsal hislerle vb. birlikte kodlamis oldugu
ortaya konulmustur. Bu beynin dogustan gelen bir halidir.

Mnemonistler, akilda  tutmak ic¢in  stratejiler
kullanmaktadir. Yapilan arastirmalarda mnemonistlerin
belli bir konuda olaganiistii bellege sahip olmalarinin
yaninda, diger bellek kapasitesinin ortalamanin altinda
oldugu saptanmistir. Mnemonistler ile normal kisilerin
beyinleri arasinda farki aragtiran ¢alismalarda, ilk olarak
genel zihinsel durum incelenmis ve belleyicilerin durumu
daha parlak olarak tespit edilmistir. Ancak arada
olaganiistli bir fark ¢ikmamigtir (Neisser, 1982). Diger bir
arastirma ise beyinlerin en aktif oldugu bdlgenin
saptanmasidir. Belleyiciler sirali rakamlarda daha iyi ancak
yiiz taninmasinda daha iyi degildir. Yani genel olarak
bellek uzmanliklar1 yoktur. Belleyicilerin, beyinde etkin
olan bolge sozel alan degil, uzamsal ve yon bulma
gorevleriyle ilgili  alandir.  Belleyicilerde  goriilen
olagantistii belleklerin nedeni olarak; fiziksel farkliliklar ya
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da dogustan gelen bellek becerileri degil, 6zel bir bellek
stratejisinin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir.
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