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BILGININ ETKIN PAYLASILDIGI KURUMLARDA
SOSYAL SERMAYENIN ARTAN ONEMI

“Bilgi, paylasildikca artan bir hazinedir.”
Bhartrihari

[sletmeler, mal ve/veya hizmet Uretir ve bu
amaglarnn gergeklestirmek uzere, gesitli kaynaklan
kullarurlar. Kaynak, kullanimuun dnemilt olmast kadar,
bu kaynaklarn akilct olarak kullarurmy, verimlilik
acisindan da ¢ok onemlidir. Cesitli ve gelismis
kaynaklara sahip olmak rekabetci avantaj elde
etmek icin yeterli degildir. Bu kaynaklarin, akilc
kullanim1 yaninda ¢alisanlann bilgiyi paylasmast
da 6nemi oldukga fazladir.

Teknolojik yapt ve esneklik, yalinlik ve huz gibt
etmenlerin isletme yapisina kazandiriimasi gerekliligi,
calisanlar veya isletmeler arasinda is birligine dayah
iliskilerin ortaya ctkmasina neden olmustur. Bilginin
sosyal etkilesimle ¢ogaldigint ortaya koyan arastumalar,
sosyal sermaye kavrarmunn, orgut boyutunda
incelenmesine sebep olmaktadir.

Bilgi Paylasim

Isletmelerde, bilgi paylagimiin énemli
bir etmeninin bireyler ve bireysel bilgt oldugu
belirtiimektedir. Argyris (1993) ¢calismasinda bilgiyi;
insanlann ve isletmelerin amaclanna yonelik eylemleri
gerceklestirmek i¢in sahip olmalan gereken kapasite
seklinde tarumlamaktadir. Bilgi, calisanlar ve birimler
arasindaki bilgi paylasimuina bagh olarak sekillenir ve

Sosyal sermaye; sosyal iliskilerin, ekonomik Orgutsel sureclerde paylasma yoluyla deger kazanur.
faaliyetler Uzerine olan etkisiyle ilgili olan bir
kavramdir. Sosyal sermayenin “sosyal” kavramu,
bunun tek basina bireylerde yer alamayacagin
ifade eder. Sosyal sermayenin "sermaye” kavramt
Ise, insan sermayesinin finansal sermaye gibi
verimliliginin oldugunu ve diger sermaye cesitleriyle
arasinda karsilikh bir etkilesimin oldugunu ifade
etmekte olup, sosyal iliskilerin kalitesi ve niteligini
belirler. Sosyal sermaye, yarattigi is birligi ve giiven
ortamiyla, toplumun gelismesine ve ekonomik
basariya ulasmasini saglamaktadir.
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Her isletmede bilgl yonetimi kendi yapisina uygun olarak
islemektedir. Bu sureclerin ortak noktast; bilginin paylasiudir.
Gunumuzde isletmelerin basarisi ve avantajli rekabet
ustunlugu icin érgtitlerde bilginin yaratilmasi ve paylasimi
kritik bir unsurdur. Orgutiin, amaclarna ulasmakta en blyUk
unsury, bilgt paylasiminin saglanmasidir.

Sosyal Sermaye

Sosyal bilimler alaninda ifade edilen sermaye turleri oldukga
cesitlilik kazanmustir. Marxin klasik sermaye tarumlamast disinda,
entelekttiel sermaye, beseri sermaye, ktiltlirel sermaye ve
sembolik sermaye olmak Uzere birgok sermaye tury, literaturde
ifade edilmektedir. Ik olarak sosyal sermaye, Hanifan tarafindan
1916da ortaya konulmustur. Hanifan sosyal sermayeyi;
“Toplumu olusturan bireyler ve aileler arasinda iyi niyet,
dostluk, sempati ve sosyal iliskiler ile ortaya c¢ikan, bireylerin
gunlik yasamlarinda sahip olduklari somut bir deger” olarak
belirtmistir. Ozellikle 1980'lerden sonra sosyal sermaye, populer
bir kavram olarak bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Sosyal
sermaye, bireylerin is birligini gticlendirme ve ortak sinerji
yaratma ile Orgutsel yapida onemili bir rol ustlenmektedir.

e

Nahapiet ve Ghoshal (1998) ¢calismalannda sosyal sermayenin,

isletmeler icin deger yaratmakta kolaylastinct bir rol oynadigina
lliskin teorik bir model ortaya koymuslardir. Moran ve Ghoshal
(1996), bilgi degisiminde, deJer yaratma konusunun énemini
belirtmislerdir. Nahapiet ve Ghoshal (1998), Tsai ve Ghoshal
(1998) sosyal sermayeyi; yapisal, iliskisel ve bilissel olarak Uc ayn
boyutta ifade etmislerdir.

» Sosyal sermayenin yapisal boyutu, sosyal organizasyonun
cesitli bicimlert ile iligkilidir. Bunlar; roller, prosedtrler, kurallar, is
birligi ve temsiller gibi unsurlan igerir.

« lliskisel sosyal sermaye; bireylerin diger kisilerle olan
iliskilerinin tUrint aciklar. fliskisel sosyal sermaye kisilerin dostluk,
saygl ve muhabbet gibi ¢zel iligkiler Uizerine odaklagur. fliskisel
sosyal sermaye kisilere sayginlik, onay gibi sosyal unsurlar
kazandirr. Gliven, normlar ve 6zdeslesme; iliskisel sosyal
sermayeyi olusturan etmenlerdir.

» Sosyal sermayenin bilissel boyutu, 6zsel icerikli olup,
genel kabul gormus olan tutumlar ve davrarus normlan,
paylasilan degerler, guven gibi soyut unsurlara odaklarnur. Ortak
dil, paylasilan bir vizyon, hikayeler ve ortak kimlik bu boyutun
onemli unsurlandur.

Sosyal sermaye, isletmenin performansiyla direkt olarak
iliskilidir. Arslan (2012) tarafindan, sosyal sermayenin, verimiilik
ve performansa etkisi Uzerine yapilan arastirma sonuclarnna gore,
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Calisanlar isletme icinde, sosyal bir
ortamda faaliyetlerini surdurmektedir.
Dolayiswyla karsilikh bir iletisim ve
etkilesim halindedirler. Bilginin bir
kisiden, gruptan ve orgutten diger
kisi, grup ve Orgute aktarimast ya
da yayiumast olarak tarumlanan
bilgt paylasimy; bireyler, gruplar ve
isletmeler arasinda aktif baglantilar,
samimi 1liski ve etkilesimler, yuksek
duzeyde guven, aidiyet ve bagllik
gerektirmektedir. Bilgt paylasiminda
bir on kosul niteliginde olan sosyal
sermaye, bu surecte dGnemli bir islev
yerine getirerek; insan iliskilerini, is
birligi, ictenlik ve aciklik yénunde
sekillendirmektedir.

Bilgi bilingli olarak ya da farkinda
olmadan paylasimakta ve isletmede
bilgt paylasimu farkli seviyelerde
gerceklesmektedir. Bilginin bilingli bir
sekilde paylasilmasi, bireysel bilgiyi
orgutsel bilgiye déonustirmektedir.
Bu durum, olasi ¢alisan kayiplarinda,
bilgi kaybini énleyecek ve zarari
en aza indirgeyecektir. Bilginin
donusumu ve paylasimy, her
isletmenin ve yoneticinin rekabet
ustunlugu yaratmak amactyla istedigi,
onemli bir konudur.

Detayl bilgiler i¢in asadidaki kitabt okuyabilirsiniz.

Mert, G. (2016). Bilgi Paylasimi Ortaminda Sosyal

Sermayenin Firma Performansina Etkisi, Yonetim
Bilimleri Sempozyumu, Istanbul Teknik Universitesi,
Istanbul. https://www gozdemert.com/eserler/eser5tr.pdf

Insan unsurunun etkin ve uygun kullarumu ile bireylerin sosyal
sermayelerinin, orgutsel verimlilik ve performansin saglanmasinda
oncelikli bir husus oldugu ortaya konulmustur.
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