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ULUSLARARASI iSLETMELERDE_ iNs_AN
KAYNAGI SAGLAMA STRATEJILERI

j ol on Lo 5 Uluslararast sirketlerde insan kaynaklart
I nsan, her 2€Yin OlgUSUdur' yonetiminde, planlama ve kontrol onemlidir.

Protagoras Uluslararas! kurumlarda, insan kaynaklan

yonetimi i¢in asagidaki hususlar onemlidir:

¢ Performansin olculebilmest icin

Insan kaynaklan yonetiminin globallesmesi, mevcut insan standartlarin belirlenmis olmast,
kaynaklan bilgisinin yerelden, yabanci ulkelere dogru genislemesi olarak « Bireysel ya da kurumsal performansi
tanumlanmaktadir. Bu stirec iki yénde gelismektedir. [lki; yabanct Ulke izlemek icin teknik ve ydntemlerin
gergeklerine gore, insan kaynagi uygulamalannn evrensel duzeyde gelistirilmis olmast,

olmasirt saglamaktr. fkinci olarak; uluslararast isletmelerde insan « Gerceklesen performansla, planlanan
kaynagt kqnusu uzerine odaklanan, c'bzgl bir alanin ortaya g1}<ma‘sld‘1r.. performansin klyaslanmas{,
[sletmelerin global boyuta ulasmalari, insan kaynaklannin yonetiminin,
evrensel duzeydeki bilgiler ile degisimini gerekli kilmustir. Kurumsal
yapida ortaya ¢ikan degisimler, mevcut yapt i¢cindeki insanlann

yonetiminde farklilklan beraberinde getirmektedir.

¢ Planlanandan performanstan sapmalan
ortadan kaldirmak i¢in duzeltici
onlemlerin alinmas,

o Sirketin ilerlemesi ve gelismesi i¢in
editimlerin duzenlenmesi,

¢ Yavru firmalarda gorev alacak
yoneticilerin, yonetim gelistirme
programlanna alinmast

o Liderlik ozelliklerinin gelistirilmesi ve
yonetim bilgilerinin arttinlmast

e Karar alma, problem cdzme, zamaru etkin
kullanma ve yeteneklerinin artinlmast

Uluslararas firmalarda insan kaynaklar
yonetimi, birkac farkli is goren turtnu dikkate
almak zorundadir. Bunlar;

o Yurt disinda gorev yapanlar, cahstiklan
ulkeden baska yerden giden insanlardur.
Ana ulkeden gelerek yurt disinda gorev
yapanlara ana-ulke vatandast,

e Yerel ¢alisanlar, birimin bulundugu ev
sahibi ulkeden gelirler. Bu tur calisanlar ev
sahibi-ulke vatandaslan olarak adlandinlr.

¢ Ana ve ev sahibi Ulke disinda baska

Sirketlerin farkli bolgelere yayimalariyla birlikte, insan kaynaklan ulkeden gelenlere, uguncu-ulke
uygulamalannin yetersiz duruma gelmesi, bu alanin genislemesinin vatandaslart olarak belirtilir,
temel nedeni olmustur. Cok uluslu kurumlann farkl kulturlerden is
gucunu barindirmast ve farklt ozelliklere sahip bolgelerde faaliyetlerini Genellikle, ana ve uguncu ulke
yuritmelerinden dolayy, global bakis agistyla bir insan kaynaklan vatandaslan daha ¢ok yonetsel ve

yonetim sistemi olusturulmalan bir gereklilik olmustur. profesyonel kadrolara getirilmektedir.
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Etnik Merkezli Strateji (Etnosentrizm)

Bu stratejide, yabanct ulkedeki subeler, az otonomiye sahiptir,
kararlar genellikle merkezidir ve karar alma islemleri, genel mudurluk
tarafindan verilir. Hiyerarsinin alt kademelerindeki is gorenler, yerel kisiler
olmasina karsin, anahtar gorev yapanlar, genel mudurlugun oldugu
ulkeden, secilerek gonderilir. Bu stratejiyi Toyota uygulamaktadir.

Uluslararas sirketlerde yonetici olarak ana Ulke vatandaslarnnin
atanmasiin nedenleri sunlardur:

* Ana ulke kaynakli yoneticiler, yavru sirketlerin basina getirildiginde,
bu sirketlerin denetimi, daha saglikli yapumaktadur.

 Bu kisiler; firmada gorev yaptiginda, ana sirket misyon, politika vb.
dogrultusunda yonetim yapacaklardir.

» Ana ulke kaynakli yoneticiler, yeni Ulke gormek, farkli kultur
tarumak isteyen geng ve hursh kisilerdir. Bu geng yoneticilerin aile
sorumluluklan fazla olmadigindan; daha hareketli olurlar. Geng
yoneticilerin hareketli olmast, yavru sirketin basanst icin onemlidir.
Cok uluslu firmalar bu tur yoneticileri secerler.

Etnosentrizm politikalariun uluslararast isletmelere yararlan
asagidadir:

* Merkezin amag, politika ve uygulamalarina yakinlk,

e Yeterli teknik ve yonetsel bilgi,

e Ana merkez personeliyle iletisim,

e Bagl kurulus faaliyetleri Uzerinde, kolay kontrol ve koordinasyondur.
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Etnosentrizm politikalann
uluslararast isletmeler
Icin zararlan asagida
belirtilmektedir:

e Yabanct dile,
sosyoekonomik, politik
ve yasal ortama uyum
guclugu,

o Ulke disina yollanan
yoneticilerin se¢imi, egitimi,
kendisinin ve ailesinin
gecimlerinin saglanmasinin
yuksek maliyeti,

¢ Bagl kurulus yonetiminde,
yerel yoneticilerin olmast
konusunda hukimetin
baskisy,

¢ YOneticl ve ailesinin
cevreye uyum problem,
ozellikle calismayan
yonetici eslerinin sorunlart.

Cok Merkezli Strateji
(Polisentrizm)

Uluslararast isletmelerin,
ev sahibi Ulke uyruklu (yerel)
yonetici gorevlendirmesi
polisentrizmdir. Her bir kurulus
yerel olarak yonetilmektedir
ve genel merkez yoneticileri,
yeterli yerel bilgiye sahip
edilmez. Yavru isletme (yan
kurulus) yerel insan kaynaklan
yonetimi gelistirmektedir.
Ornek olarak, bir Alman
isletmesinin Turkiye'deki
firmasinda Turk yonetici
gorevlendirmesi olabilir. Cok
uluslu isletmeler, orta ve
alt duzey pozisyonlarda ev
sahibi ulke vatandaslan tercih
etmektedirler. En ust yonetim
kadrolan, ana ulkeye mensup
bireylere aynlir. Genel merkezin
yonetimi, daha ¢cok mali
konular Uzerindedir.
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Polisentrizmin, uluslararast isletmelere sagladign faydalan asagidadir:

o Kultur, dil, politik, sosyo-ekonomik, yasal ¢cevreye ve ulkedeki
isletmecilik uygulamalarnna uyum,

 Ev sahibi ulkenin isteklerine etkili yarutlar vermek,
« Yoneticilerin isletmeye dusuk maliyetli olmasy,

e Yerel yoneticilere ilerleme olanaginin saglanmast ile baghihigin
ve motivasyonun artist

Polisentrizmin uluslararasi isletmeler i¢in zararlan asagida
belirtiimektedir:

» Bagl kurulusun faaliyetlerinde etkili bir kontrollin olmay1st,
* Ana merkez ile etkili iletisim kurulamamast.

Yeryuzi Merkezli Strateji (Geosentrizm)

Uluslararast bir firmann yoneticilerini, koken ulke ve ev sahibi
Ulke disinda, Uictinctl bir tilkeden saglamast geosentrizmdir. Ornek
olarak; bir ABD isletmesinin, Almanyadaki firmasinda Ingiliz
yoneticinin calismast verilebilir.

Bir isletme geosentrizm stratejisini uygularsa, is birimleri-
ni entegre edilmesi i¢in ¢aba sarf eder. Bu kurumlarda, genel
mudurluk ve subeler arasinda, etkili bir koordinasyon saglar.
Bu stratejide isletmeler, global is guctune sahip olduklarnr
bilirler.

Anahtar pozisyonlarnn, hangi milletten olduklan onem-
senmeden, en vasifl calisanlar atarur. Anahtar pozisyonlar,
daha cok yerel veya ucuncu ulke vatandaslannca ustlenilir.

Geosentrizm politikalann uluslararast isletmelere sagladi-
g1 faydalar:

e Yeterli uzmanh@a sahip yoneticinin olmasy,
« Isle en uygun personelin saglanmas,
¢ Daha dusuk maliyetinin olmasidwr.

Geosentrizmin politikalann uluslararast isletmeler icin
zararlart:

 Ev sahibi ulke hukimetleri; uguncu ulke kdkenli yo-
neticisi yerine kendi yoneticilerinin olmasint ister,

« Uctincu tlke kdkenli yoneticiler, yerel yéneticilerin,
kurum kariyerine ve yukselmesine engeldir.
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Bolge Merkezli Strateji
(Regiosentrizm)

Bu strateji, geosentrizm stratejisinin
daha kuguk Olgekli bir hali olarak
tarumlanmaktadir. Bu stratejiye gore,
Avrupa subeleri bir Avrupah tarafindan,
Asya subeleri bir Asyali tarafindan
yonetilmelidir. Bu stratejide; genel
mudurluk ve subeler arasinda, strurl bir
hareket vardw. Bu stratejide, yuksek yetkisi
olan, bolge genel mudurluklert mevcuttur.
Bolge genel mudurlukleri, bolge subeler ile
1s birligl halinde ve bagimsiz olarak calsirlar.
Bazi kurumlar, bolge merkezli stratejiyi,
yeryuzu merkezli stratejiye gegmenin, itk
asamast olarak kullanmaktadir. Bu stratejide
ise alim, egitim ve Ucretlendirme stratejileri,
bolgesel standartlara gore duzenlenir.
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Regiosentrist politikalann, uluslararast
isletmelere faydalan:

* Bolge hakkinda fazla bilgi sahibi olunur.
o Kultur, dil, din yakinhdu saglanur.

Regiosentrist politikalann uluslararast
isletmelere zararlart:

¢ Bolgedeki ulkeler arasinda gegimsizlik
bulunmast durumu,

« Ulkenin, bolgeden secilen yonetici
yerine, yerel yonetici kullaniimast
konusundaki baskilandir.

Ulkelere gére degisen kulttrel farklar bir
kurumun subeleri arasinda farkh yonetim
uygulamalanmnn ortaya konulmasiu gerek-
tirmektedir. Insan kaynaklan politikalann
kulttr onemli dlgude etkiler. Farkl kulttrler-
deki insanlann is yapma sekilleri ve beklenti-
leri farkh olmaktadir. Yonetim teorileri, icerik
ve prensipleri; uygulanan ulke ve topluluga
gdre degisir. Insan kaynaklan yonetimi, tilke-
den ulkeye cesitlilik gostermektedir.

Detayl bilgiler i¢in asadidaki kitabt okuyabilirsiniz.

Mert, G. (2019). Uluslararast Isletmecilik Teori, Kavram ve

Ornek Olaylar, Nobel Akademik Yayincilik, Istanbul.
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