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KURUMLARIN HAFIZA MEKANIZMASININ
OLUSTURULMASI

S o ) Kurumsal Hafiza Mekanizmasi
Bilgi olmayan yerde, cehalet ilim olur.

G. B. Shaw Eski bilgiler; bir tecrtibeyi, digeriyle
kiyaslayarak, olaylan tahmin etmek ve anlamak
I¢in; bireyleri hazurlar. Yeni bilgi sistemi olustukca

Bireyler ve kurumlar, gegmist hatirlamak, orada énceden olan bilgiler hafizadaki yerlerini
bugunu izlemek ve gelecedi dngorebilmek icin korurlar.
bilgiye gereksinim duyarlar. Enformasyon ve
yonetim teknolojileri; isletmelerin bilgiden optimal Depolanmus bilgi ve tecriibeler, kullarush
duzeyde yararlanmasint saglayan, vazgegilmez olabilmesi i¢in erisilebilir olmak zorundadur. Hafiza,
faktorler olarak degerlendirebiliriz. sorunlan ¢cozmek ve kararlar vermek icin, i¢

yuzunu anlamay1 saglayarak bir bireyin davrarusint
etkiler. Deneyim ve bilgiyt kazanma, koruma

ve tekrar ele gecirme, daha sonraki bireysel
davraruslan etkiler.

Kurumlann gegmislerine ait tum bilgi,
belge ve suregler, kurumsal gelecek planlannt
olustururken basvurduklan en dnemli kaynaklandir.
Bu kaynaklarnn tumu, organizasyonlann kurumsal
hafizasint olusturmaktadir.

Bireye hafizanuin gecisi saglarurken, grup Insan hafizast ile ilgili cahsmalarn anlamaya
icindeki bireyler arasinda, surekli bilgt aktarimina calisirken, toplu hafizayla olan ortakhidt ve onuy,
thtiyac¢ vardwr. Kurumsal hafiza, sirketlerde, daha erisilebilir yapan faktorler, otomatik bir
profesyonel gruplarda, isletmeler, akademik ¢alisma hafiza sistemit i¢in, bir model yaratmaya yardim
ve birlikteliklerde ve tum kulturlerin uzantilannda etmektedir. Benzer bir sistem; kullarucilara, Uretimi
gorulebilir. Bir grubun ideolojisinin ya da calisma artirabilmek ve etkinlikler yaratabilmek icin, bilginin
seklinin korunmasinda kurumsal hafiza son uygulamasinda ve haturlamasinda yardimct olabilir.

derece dnemlidir. Bu hafizarun gerekliligi, rekabet
unsurlannin cok yogun oldugu is hayatinda, bilginin
gelecekte daha degerli bir sekilde kullaniimasint
gerektirmektedir.
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Hatirlama sureci duygusal, kisa ve uzun sureli Kurumsal hafiza; mevcut
hafiza olarak Ui¢ ana déneme boliinebilmektedir. lk kararlan etkileyebilen, bir kurumun
olarak, dnceden duydugumuz veya gordugumuz bilgiyi tarihinden depolanmus bilgi olarak
hafizarmiza kodlamakta ve cevrelemekteyiz. Sonra adlandimlmaktadir. Aynca Walsh ve
onu depolamakta ve eger gerekliyse oradan bilgiyi Ungson (1991); kurumsal hafizanin,
hatirlamaktay1z. merkezi olarak depolanmadigini ama
farkli edinme yerlerine, dagitudigint

savunmaktadirlar.

Etkill kurumsal hafiza isletmelere,
onceki hatalan tekrar yapmalarina
engel olmaktadwr. En iyl uygulamalann
ise, surekli olmasiru saglamaktadur.

Eski ve simdiki is gorenlerin, toplu
bilgeliginden faydalanmaktadir (Sekil 1).

//
ESKI
| GALISANLAR
./ N\
Lk ) KURUMSAL
. . X X X . . . _— BILGILER / HA‘FIZA
Ozellikle Drucker (1993); bilginin, gunimuz e N . /’
kurumlannda, uretimin temel araglan oldugunu ilert [ siMDiKi
surmektedir. Bu bilgl tabanlt gérus agisindan; bilgi, bir | CALISANLAR
sirketin rekabet avantajimin temeli ve deder yaratmada, \
kurum icerisindeki en dnemli unsurudur. Benzer bir ’
sekilde, Cross ve Baird (2000), bilgi ediniminin; bilginin

aktarilan firmada kaldirag olarak kullanilabilen, kurumsal

hafizanin insasinda, anahtar oldugunu ifade edilmektedir. ekil 1. Kurumsal Hafiza ve Gahganlar

Sonug olarak kurumsal hafiza; orgutsel 6grenmeyi destekledidi icin, bilgi yonetiminin bir araciduw. Bu islevsellik, bireysel
ve toplu deneyimlerin korunmast ve yapabilme bilgisi icinde koklesmistir.

4 )
BILGI KAYITLARININ
OLUSTURULMASI
) KURUMSAL
KURUMSAL KOLAY BILGI HAFIZA
HAFIZA YONETIMI E:> TAM
POTANSIYEL
KOLAY BiLGi ERiSiMi
\_ ,

Sekil 2. Kurumsal Hafizanin Tam Potansiyeline Ulasmast

Kurumsal hafiza, is yurutme sureci boyunca, faaliyettedir. Kurumsal hafizarun tam potansiyeline
ulasmast icin; kayitlan olusturmasy, idare etmesi ve erismesi kolay olmahdir (Sekil 2). Kurumsal hafiza
sisteminin kayit ve kullanumt; bilginin, etkin bir sekilde simiflandinimasini gerektirmektedir.

Detayl bilgiler i¢in asagidaki eseri okuyabilirsiniz.
Mert, G. (2017). Kurumsal Hafiza, Artikel Yayincilik, Istanbul. https://www.gozdemert com/ebook/KH.pdf
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