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ISLETMELERDE KULTUREL YAPIYI
ANLAMANIN ONEMI

“Kaltaran temel diregi; bilmek, 6grenmek arzusu ve meraki degil; bu yolda sarf edilen buyuk gayretlerdir.”

Latince, “colere” olarak ortaya
¢tkan kultur kelimesi; Fransizcada ise
“cultura” olarak gegmis ve TUrkceye
de yerlesmistir. Kultur; toplumu
birbirine baglayan, birliktelik ve is
birligt saglayan dederler butunu
olarak ifade edilmektedir.

Toplumda yasayan bireylerin
thtiyaglann karsilamak ve toplumsal
lligskilert duzenlemek i¢in birtakim
kural ve gelenekler bulunmaktadir.
Toplumlar gibi isletmelerdeki
faaliyetleri de bireylerin inanglar,
gelenekleri, deger yargilan ve
kulturleri etkilemektedir.

Kultur insanlann birbiriyle
etkilesiminde onemli bir rol oynar.

Bireylerin deneyimlerini yorumlayan,

davranuslanna kilavuzluk eden
anlamlar buttnu “kulttr” olarak ifade
edilebilir.

Matthew Arnold

Kilturel Faktorler

Kulturel faktorler, topluma ozgu ve kusaklar arasinda
aktarlan toplumsal deger, norm ve inanclardan
olusmaktadir. Bu faktorler toplumun sosyal yapisy, din
ve dil gibt unsurlardan etkilenir. Mendenhall, Punnett
ve Ricks (1995) yayinladiklan calismada isletmelerin,
kulturel faktorleri aynnti olarak analiz edip, bunlart
degerlendirmesi gerektigini belirtmiglerdir.

Cokuluslu isletmelerin kulturel faktorlere olan
duyarlihdt ve isletmede ortak bir kultur olusturma
gayretleri, isletmenin pazardaki faaliyet duzeyine
baghdr. Ormedin; dogrudan yatinmlara karst lisans
ve urun-hizmet pazarlamasi gibi. Yabanct dogrudan
yatnmlarda kulturel farkliiklar ve uyum dnemliyken,
lisans anlagsmalannda ise kuguk duzenlemeler yeterli
olabilmektedir.

Mendenhall vd. (1995), toplumsal kulttrti birtakim
unsurlann olusturdugunu belirtmistir. Ulusal faktorler
gozlemlenebilen, somut ve diger uluslardan ayiran
degiskenlerdir. Bu degiskenler, o ulusu betimlemede
kullarulan unsurlardir.
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Ulusal olan faktorler; hukimet, kanun,
ekonomik kosullar, politika ve teknoloji vb.
unsurlardir. Toplumsal olan unsurlar, diger
uluslann bireylert ile paylasilan faktorlerdir.

Bir ulus icinde birden ¢ok sosyal grup olabilir.

Bu gruplan etkileyen unsurlar ise etnik koken,

din ve dil gibt unsurlar olmaktadir. Uluslararast
isletmelerde kulturu etkileyen ogeler olarak deger
ve tutumlar, dil ve iletisim, sosyal yapt ve din
Incelenmektedir.

Deger ve Tutumlar

Degerler; bireylerce butunlesmis grup
normilarn veya paylasimis inang olarak
tarumlanmaktadir. Tutum ise degerlerin sonucu
ortaya ¢ikan eylem, duygu ve dusuncelerdir

Hodgetts ve Luthansa gore (1997), kultur
degerler tarafindan etkilenmektedir. Ornek,
Amerikadaki kurumlarda calisanlann esitliginin
onemsenmest ile ilgili degerleri, bu konuda hassas
olmalarint saglamus ve yonetmelik ve kanunlarla
bu degeri oturtmaya calisnugslardir.

Hodgetts ve Luthans (1997) tutumu ise olay
ve nesnelere karst bireylerin hissetme egilimi ve
hareket etme oldugunu belirtmistir. Ornek olarak,
Japonlarin yabanc kisilere karst duvar ormeleri
gibt. Degisime karst toplumun sergileyecedi
tutum, farklihk gosterir. Bazi kulturlerde degdisim
olagan bir durum olarak karsilarurken, kimi
toplumlarda degisime daha fazla direng
gdsterilebilir. Isletmelerdeki bireylerin deger ve
tutumlannin inanglara dayandigy durumlarda
uluslararast yoneticilerin daha dikkatli bir yonetim
tarzi uygulamast gerekmektedir.

Hodgetts ve Luthans'a (1997) gore,
degerlerin sonucu olarak olusan tutumlar,
uluslararast isletmeleri etkilemektedir. Ornek;
fsvec cikolatalarinin diger Ulke cikolatalanna gore
daha kaliteli oldugu Amerikada da bilinmektedir.
Tuketiciler Isvec cikolatalanni daha cok tercih
etrmekte ve Isvec firmalan da Urettikleri Urinlerde
kalite vurgusunu yaparak kar marjlanmn artirmaya
cahsmaktadur,
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Ulkelere gore bireylerin deger ve
tutumlanna gore stratejiler belirlemek
isletmelerin surdurtlebilirligini
artirabilmektedir. Ulkede yabanc
isletmelere karst olumsuz tutumlann
olmast durumunda, isletme urunlerinde
mensel konusunda degisiklige gitmekte
veya mensel bilgisini dikkat ¢ekict
olarak belirtmemeye calismaktadir.

Bazi uluslararast isletmeler ise faaliyette
bulunduklan ulkelerde farkli isimler altinda
calsabilmektedirler.
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Dil ve iletisim

Dil, kulturun en énemli unsurlanndan
biridir. Dil, ait oldugu toplumun kulturel
ozelliklerini yansitir. Czinkota vd. (1996),
dilin kulturun bir aynast oldugunu
vurgulamustir. Dil, iletisim kurmada insanlar
arasindaki en onemli aractir.

[

lletisim, her isletme icin
onemlidir. Uluslararast isletmelerde
farkh dillerin konusulmast durumunda
lletisim dilinin belirlenmest Gnem
arz etmektedir. Mutly, 1999 yiinda
yaptidt calismada, uluslararast
isletmelerde iletisimin etkinligi ve
dilin kullantminun, yonetimin basari
olmasinda buyuk rol oynadigin
belirtmistir.

Konusulan ve konusulmayan
diller iletisimde dnemli bir unsurdur.
Yoneticiler dilin gizli yanlanr da
incelemeli ve iletisimin dogru
saglanmast i¢in uygun ¢ozumler
bulmalidir. Bu gizli yanlar isaret,
hareket, cisim, renk ya da bir davrars
bicimi olabilir. Ornegin, bireyler arast
iliskilerin yuksek olmast bazi ulkelerde
onemli olurken, diger toplumlarda is
yapmak i¢in ¢cok onemli olmayabilir.
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Sosyal Yapt

Sosyal yapy, bireylerin toplum
icindeki yerini belirler. Bireyler
ailede yasar ve grup icinde diger
Insanlarla iletisim halinde olurlar.
Toplumlann aile tarumlamalan
farklilik gosterebilir. Amerikallar
aile baglan ve sorumluluklannda
anne, baba ve cocuklardan olusan
cekirdek aileye odaklanirken;
diger farkh kulturlerde genis aile
daha énemli olabilmektedir.
Ornegin, Somali toplumu, ortak
atalara sahip ayn kabilenin
bireylerini i¢ceren klanlara gore
organize olurlar.

Toplumlar, sosyal katmanlara
gore de farklilik gostermektedir.
Toplumdaki bireyler soya, meslek
gruplarna, egitim durumuna ve
diger Ozelliklere gore siruflandinlr.
Fakat bu kategorilerin dGnemi
toplumun degerlerine gore
farklilasir. Ormegin, Orta Cag
Avrupa’sinda koyluler, sanatkérlar,
esnaflar ve soylular, adet ve
yasalar tarafindan dikkatli bir
bicimde tarumlanurdi.

Cok uluslu sirketler yuksek
derecede sosyal katmanl
toplumlarda faaliyet gosterirken,
yonetict ve ¢alisanlar arasindaki
sinuf farkliiklanna dnem vererek,
Ucret ve terfi prosedurlerini
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Din

Din, ust seviyede bir toplum
hayatint belirler. Toplum yasanu
icin gerekli olan unsurlar bireylerin
davrarus ve deger yargilannda
kendint gostermektedir. Mutlu
(1999), bireylerin davranislannda
din, iInan¢ ve tutumlann etkisinin
fazla oldugunu ozellikle dinin
toplum kulttrunde dnemli
oldugunu belirtmektedir. Din
kurallarini uygulayan ulkeler azdu.
Fakat dinden bagimsiz toplumlar
da azdw. Din, kulturel degerlerin
ortaya cikip, gelismesinde rol
oynadigt gibi gunluk yasantida da
etkisini gostermektedir.

Din, isletmelerde pazarlanan
urun ve hizmetlerin turune de
etki etmektedir. Sigr veya kuimes
hayvanlan Islami tlkelere ihrac
edildiginde Muslumanlara gore
helal bir yonteme gore kesilmis
ve buna uygun bir bicimde
onaylanmus olmahdir. Urtinlere
karst dint kisitlamalarin olmast
(6megin alkollu icecekler gibi)
uygun firsatlar yaratabilir. Bu da
Orta Asya'ya alkolsuz iceceklerin
pazarlanmasinda rekabet avantajt
saglarmustr.

ayarlamaldirlar Detayl bilgiler i¢in asagidaki kitabt okuyabilirsiniz.

Mert, G. (2019). Uluslararast isletmecilik Teori,
Kavram ve Ornek Olaylar, Nobel Akademik Yaywncilik,
Ankara.
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