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ISLETMELERDE STRATEJIK INSAN
KAYNAKLARI YONETIMININ ONEMI

“Her isletmenin gelecegi, problemlidir. Problemler, taninmali ve ¢6zilmeye calisilmalidir.”
Dr. Gozde MERT

Kurumlann cevresi kuresel hale geldikge, insan kaynaklart yonetimi daha ilgi ¢ekici, 21 yuzylda, insan
tahmin edilemez, belirsiz, ani dedisiklik ve strprizlere acik bir duruma gelmektedir. Insan kaynaklan yonetimi
kaynaklan yénetimi (IKY) konusu, uluslararast ve global seviyede degerlendirildiginde; alanindaki degisimler
huzl bir sekilde gelismesine ve degisimine tanik oluyoruz. Kuresel kosullarda insanlar Uc dénem halindedir. 1k
yénetiminin énemi cok buytktlr. Isletmeler insan kaynaklan yénetimini basarih sekilde donemin agurlikh konusu;
yapmak i¢in ¢ok fazla zaman, dikkat ve emek vermektedirler. calisan bilgilerinin

yer aldidu kayit ve

Insan kaynaklan yénetimi, insant én plana ¢ikaran, onu érgutiin merkezinde géren, dosyalarn tutulmasidr.
personel yonetiminin cagdas bir bakis acisidir. Insan kaynaklan yonetimi: isletme icinde [kinci donemde,

Insanin stratejik onemini fark ederek, isletmeye deger katan bir unsur olarak, isletmenin yasal sorumluluklarla
etkinlik ve verimliliginde katkist olan ve bunu éngodren bir yaklagimdr. gili konularnn insan

kaynaklan islevinde on
plana ¢iktigr donemdir.
19801 yulardan sonraki
surede; rekabete
dayal ustunlugun
kazanimasinda ve
bunun korunmasinda,
insan kaynaklar
yonetiminin stratejik
destek olarak goruldugu
bir ugcuncu dénemdir.
fnsan kaynaklan
yonetiminin, ki temel
amact vardir:

« Insan kaynaklarmn
organizasyon amacuyla;
en verimli ve en etkin
bir sekilde harekete
gecilmesi,

» Calisanlarnn
ihtiyaclannn
karsillanmasini ve mesleki
olarak gelismelerinin
saglanmasidr.
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Personel Yonetiminden Stratejik Insan Kaynaklan Yénetimine Gegis

Psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi dallarda gorulen ilerlemeler 1950°1
yillarda yonetim alaruni da etkilemistir. IKY alaninda calismalarinin cogu bu
dénemde baglamis olup; Shartle (1950), Gehiselli, Brown (1952) ve Harrell
(1953) gibi psikologlar tarafindan yapimustir. Yapilan ¢alismalarda, calisan
psikolojileri Uzerinde durulmus ve is goren icin motivasyon artrma ve egitim
konulan ele alinrrstir. Stratejik IKY alarinda yapilan ilk caismalar ise, IKY
alaninda guncel konular belirlenerek agiklanmaya calisirmustir. Bunlara ornek
olarak; B. Von Haller Gilmer (1960) érgut stratejilerinin personel stratejileri
lle uyumunu agiklamaya calisrmustir. Buna benzer calismalara yonetim
teorisyenlerinin de katkilarnyla IKY'den stratejik insan kaynaklan yénetimine
gecis zemini hazulannmustir.

1960 yillarda yasal duzenlemeler ve sosyal mevzuatlarin yogunlasmas,
orgutlerin personel departmanlannda da degisiklikler yapmalarnna sebep
olmustur. Bu degisiklikler, teknolojik gelismeleri drgutlerin buyumesi, ulusal
ve uluslararast rekabetin artmasi, egitime bagh olarak is gucunde olusan
degisiklikler, personel yonetiminden IKY'ye gecisinin zorunlu hale gelmesine
sebep olmustur. Orglitlerdeki degisimlerin devam etmesi ve &zellikle 19801
yillann basinda stratejik planlama ve stratejik hedef kavramlarinin uygulamaya
konulmasy; stratejik IKY icin uygulama alar bulmustur.

Stratejik IKY ticarethaneler, sirketler, holdingler ve tim is birimleri
tarafindan hedefler dogrultusunda, insan kaynaklan yonetimine sahip olduklan
araclarla birlikte stratejik stirece yonlendirirler. Stratejik IKY, insan kaynaklan
fonkstyonlann, organizasyonlarnn stratejik hedefleriyle iliskilendiren bir sureg
olup, bireyin isindeki thtiyaclann formule edilmesi ve isin uygulama surecinde
davrarnuslan etkileyen tum faaliyetler olarak nitelendirilir.

Stratejik IKY'nin dort temel unsuru asadidaki gibidir:
» Yonetim fonksiyonlanndan planlamarun kullaniimas,

« [sletmelerin istihdam politikalan ve insan kaynaklarn stratejilerini
standart olarak kabul edip insan kaynad sistemlerinin olusturulmast ve
yonetiimest icin cok yonlu bir yaklasim,

« [KY kapsaminda stirec ve politikalarinin érguit stratejileriyle
uyumlastintmast,

« Isletme calisanlannin, rekabet avantaji elde etmede stratejik kaynak
olarak gorulmest.
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Stratejik IKY'nin
Ozellikleri ise su
sekildedir:

« [KY politikast
uygulamalarn, genel
stratejik amaclar ve
organizasyonel ortam
arasinda agik bir
baglantt vardw, yani
makro ozellige sahiptir.

« Insan kaynaklan
uygulamalarnna
kolay mudahale
edilebilmesi icin is
gorenleri birbirine
baglayan duzenli
1s akis semalanna
sahiptir. Boylece
calisma surecinde
kansikliklann ve
sorunlann olusmamast
saglanmaktadur.

« Stratejik IKY'de
sorumluluklann
calisanlara dengeli
bir sekilde dagidid
gorulmektedir.

IKY; insanlan
istihdam etme,
editme, personel
temini ve bunlarla ilgili
politikalar gelistirme,
bu politikalan
korumak icin stratejiler
gelistirme strecidir. IKY
uygulamalan asagidaki
gibt siralanabilir:

o [nsan kaynaklan
planlamast,

o Kariyer planlama
ve orgut kulturune
uyum,

e Ise alma, temin
ve secim sistemi sureci,

e Maas, tazminat
ve odul sisterm,

e Motivasyon ve ise
baglihgin saglanmast,

o Egitim yonetimi,

e Kararlara katilumu
tesvikte etkili iletisim,

e Performans
degerlendirme,

o Sendikal iligkiler,

e I3 saghn ve
guvenligi kontrolu,

o Uluslararast IKY
sistem ve politikalanmn
guncelligi



Satimalma IBuyer Z3
www.satinalmadergisi.com INetwork

Stratejik IKY'nin Ortaya Cikmasindaki Faktorler ve Gelisim Siireci Asamalan

Gunumuzde orgutlerler, daha etkin, huzh ve rekabetgi olabilmek i¢in dinamik bir ticari yapt icerisindedirler.
Bu dinamizmin temelinde yatan sebepleri ve stratejik IKY'yi daha iyi uygulayabilmek i¢in, bu surecin etkili olan
nedenleri ve temelinde yatan sebepleri bulmak ve anlamak yararli olacaktr:

1. Kuresellesme: Gunumuz
acisindan orgutlerin uluslararast
plyasalara agilabimeleri ve
faaliyetlerini bu ¢ercevede
yapma egilimlerini ifade
etmektedir. Bu durum orgut
agisindan ulusal ve uluslararast
rekabeti buyuk oranda
etkilemektedir.

2. Teknoloji: Teknoloji
gelisim sureci, orgutleri
daha rekabetcl olmaya
zorlamakta ve de rekabet
ustunlugu saglamaktadur.
Isletmeler, rekabet guiclerini
surdurebilmeleri i¢in yapularin
ve isleyis sureclerini yeniden
dizayn etmeli, calisanlan
acisindan motive edici
faktorlerini ve yonetim
planlanr teknolojik gelismelere
paralel bir sekilde gelistirmelidir.
Insan kaynaklan fonksiyonlanmn
teknolojik gelismeler yonunde
guncel tutmahdur.

3. Serbestlestirme:
Sektorlerde devlet
duzenlemeleri nedeniyle
olusan sinurlarn duzenlenerek
daha isler hale getirilmesidir.
Bunun nedent ise, drgutlerin
kuresel anlamda isgucune
thtiyac duymalandur.
Serbestlesmenin sonucu
olarak rekabet ortamlarinda
thtiyac¢ duyulan ticari araglara
ve nitelikli is gucune daha
kolay ulasilarak, surecin daha
yl yonetimesine ve orgutun
devamliliginun saglanmast gibt
neticelerle karsilasima oranlan
yukselecektir.

4. Is Yapisimin Degismesi:
Kuresellesme, teknoloji ve
serbestlesme uretim surecini
degistirmektedir. Bunlann
sonucu olarak da rekabet
kosullarnina uygun urun
uretilebilmesit i¢in insan
kaynagmn dnemsenmesi
gerektigl sonucuna
varimaktadir. Bu sonuca
ulasabilmek i¢in egitimli ve
nitelikli insan kaynagnn varhdu
onem teskil etmektedir.

5. Isglicil Cesitliligi: Kiresellesen diinyada isglici yelpazesinin
genislemest insan kaynaklanndan etkin bir sekilde faydalanma
zorunlulugunu ortaya cikarrustinsan kaynaklan yonetim uzmaru
Charles Handy; dunyaca unlu bazi kurumlarn, yetenekli insan
kaynaklarini gozden ¢ikarmalan sonucunda yok olduklanri saptarmustur.
Ingiliz firmas1 Marconi'nin, calisanlanm gézden cikararak, bilisim
teknolojisi alaninda, yogun bir yatinm yapmaya karar verdigini ve
bu durumun iflasa neden oldugu belirtiimektedir. Amerikan firmast
Enron'un, en buyuk sorunlarinin kucuk bolumlerin ne yaptigiru
bilmemeleri ve tek bir hatanin kurumun sonunu getirdigi bilinmektedir.
Ingiltere'nin bankast Barrings'in bir calisanimin, Singapur'da yapti
hata, tim bankanin ¢cokmesine neden olmustur. Sermaye ve fiziksel
kaynaklann, eski Snemini kaybettigini belirten Handy, bunlann yerini
calisanlann yetenedi ve entelektuel sermayenin aldiginu belirtmistir.
Buna bir dmek olarak, bilisim devi Microsoft'u isaret etmistir. Firma
sahibi Bill Gates'in, kurumun degerini yaratan hususun %90mun binalar
ya da bilgisayarlar olmadiginy; bu degerin calisan insanlar ve onlarn
sahip oldugu yeteneklerde bulundugunu belirtmesi, bu gorusun
dogrulugunu, desteklemektedir.

Detayl bilgiler i¢in asagidaki kitabt okuyabilirsiniz.
Mert, G. (2019). Uluslararast Isletmecilik Teori, Kavram ve Ornek Olaylar,
Nobel Akademik Yayincihk, {stanbul.
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