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KRiZ DONEMLERINDE GiRISIMCILIK STRATEJILERI

“Ticaretin sadece iki basit islevi vardir: Pazarlama ve Yenilik.”

Peter F. Drucker

Bazi uzmanlara gore girisimciler, baska insanlann cesaret edemedigi
risklert alan, gozu pek kisilerdir. Bir kistm uzmanlar ise girisimcileri, basaril
sirketler kuran ve yaptiklart ist surekli buyuten kisiler olarak tarumlar.
Girisimcilik, is kurmakla es anlamb olarak kullaniimaktadir. Kendi isini
yapmay1p, bir érgut ya da sirkette calisip, girisimci olarak taninan kisiler de
vardrr ve sayilan oldukca fazladwr. Girisimcilik, aslinda bir hayatta kalma
mekanizmasidir.

2019'da Cin'in Wuhan sehrinde ilk kez ortaya cikan hastalik, dunya
geneline yayilarak Covid-19 virusu salginina neden olmustur. Salgin; ulkeler
arasindaki ekonomik is birliklerini, kapitalizmin normal operasyonlarinu tehdit
ederek, dinyanin dort bir yanina yaymustir. Isletmelerin azimsanmayacak bir
kismu kapannmus, issizlik artrmis ve ekonomi stabil hale gelmistir. Bu durum,
hukumetlerin isleyis ve yurutmelerini etkileyerek tesvik paketleri uygulatmak
zorunda birakmustir. Salgin surecinde yasanan ekonomik sikintilar,

girisimcilerin borg ytiklerinin artmasina sebep olmustur.

2019 yil itibariyle ekonomik gostergeler ulkelerin ozel ve kamu
borclannin ¢cok yuksek oldugunu gostermekteydi [1]. Kriz beklentisi
degerleme sirketleri tarafindan yapilan analizlerde isaret ediliyor olsa da
uzerinde fazla durulmamaktaydu.

Covid-19 salgininin basglamastyla ekonomik bir darbogazin beklendigi
gorulmeye baslandi. Salgin bu dénemde, krize sebep degil; sonucuna
bir bahane oldugu dustntlmektedir. Covid-19 salginu ile birlikte, ulkelerde
ekonomik kriz ortaya ¢iknustir. Boyle bir ortamda toplumsal hayatin
vazgecilmez araci, ekonomik araclann, devamiiliginin saglanabilmest icin
ana lticiler olarak da niteleyebilecegimiz girisimci davraruslariun dnemi
artmustr.

Girisimciligin krizle ilgili en az Ug yolu vardwr: Birincisi, en yaygin olarak
kabul edildigi gibi, krizlere bir cozum olarak girisimcilik Onerilmektedir.
Tkincisi, kriz girisimcilik firsatlannin temeli olarak alinmaktadir. Ugtinctisti ve
en 6nemlisi ise, krizlerin yonetiminde girisimciligin roludur (2]. Bu g yol da
gostermektedir ki krizler karsisinda girisimcilik kigumsenmeyecek derecede
onemlidir.

Covid-19 salgint ile baslayan ve hayatin tum alanlann etkileyen kriz
ortaminin, kamu ve ozel sektor, is¢i, isveren, sermaye sahipleri, borg ve
alacaklilar agisindan buyuk etkileri gorulmektedir.

Girigimcilik Nedir?

George Bernard Shaw'a gore,
insanlar U¢ kategoriye ayrimaktadir:

Birincisi, bir seylerl
gerceklestirenler;

fkincisi, bir seylerin
gerceklesmesint izleyenler ve

Uctinclisti, ne oldugunu
sormak igin kalanlar.

Genellikle girisimciler birinci
kategoriye girmektedir. Bazi
calismalara gore, girisimcilik
kelimesi, [rlandali Fransiz iktisatct
Richard Cantillon tarafindan
ortaya konulmustur. Cantillon,
‘girisimct” kavramurt Fransizca
“entreprendre” kelimesini
"Ustlenmek” olarak kullanmustir.
Ayrnca Jevon, Cantillona ait tanumt
"politik ekonominin besigi”
olarak adlandwarak; girisimcilik
faaliyetinin, belirli bir fiyattan alim
yapmay ve belirsiz bir fiyattan
satis yapma riskini icerdigini
belirtmektedir. Buna ek olarak,
Fransiz iktisat¢lt Jean Baptiste Say
(1767-1832) "Uretim faktorlerini bir
araya getirme” ifadesini ekleyerek
Cantillon'un tarurmuru genisletmistir.
Ingiliz politik iktisatc1 ve filozof
John Stuart Mill (1806-1873),
bir girisimclyi, bir yoneticiden
aylran ana unsurun risk alabilme
ozelligi oldugunu vurgulamaktadur.
Gartner (1989) ise bu tarumlara
ek olarak girisimciligi, “yeni
organizasyonlarin olusturulmast”
olarak kavramsallastirmaktadir.
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Girisimcilik belirli sinurlara dayal bir 6zellige sahip
degildir. Girisimct liderler; risk alicilar, yenilikgiler,
cesur oportunistler ve degisim araclarn olarak
tarumlandigindan, girisimciligin spesifik bir tanum
yoktur. Abraham Joe'ya (2011) gore girisimci
ozellikleri dort kategoriye ayrilmaktadir:

e Kurucu olanlar: Bu insanlar, her zaman sifrdan
bir is kuran girisimcilerdir. Rakiplerin en az iki ya da u¢
hamle énunde ve oyunlarda en ust seviyede olmak
isteyenlerdir.

e Oporttnist ézellige sahip olanlar: Bu insanlar
buyuk para kazanmak icin dogru zamanda, dogru
yerde olmak i¢in hareket eden girisimcilerdir. Bu
girisimciler buyuk hayaller kurar ve hayallerinin
pesinden kosarlar.

Girisimcilik genis anlamda, makro duzeyde etkisini
artiran saglam ve endustriyel dinamiklerin kalbinde
olmustur. Girisimciligin gelismesi, yenilikgilige
dayali bir ekonomik sistemde rekabet avantajlarini
surdirmek icin 6Gnemlidir. Kriz sureci ise, yonetici
ve girisimciler agisindan aynt etki alanina sahiptir. Kriz
surecinde etki alan ve dereceleri farkliik gosterse de
birbirini takip eden asamalar mevcuttur. Bu asamalar:

e Potansiyel Kriz Asamasi: Kriz surecinde stratejik
yetersizligin ortaya ¢ikmast seklindedir. Bu asama,
strateji kurabilme yeteneklerine sahip girisimcilerin
karar surecini etkilemektedir.

e Gizli Kriz Asamast: Stratejik bilgilerin
alglanamamast surecidir. Bu asamada, algt yetenegi
olan girisimcilerin karar surecleri etkilenmektedir.

e Kontrol Edilebilir Kriz: Kriz zararina karsi,
duyarsizlik vardir. Duyarliik duzeyi yuksek olan
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¢ Bir konuda uzmanlasmis kisiler: Bu girisimciler,
her zaman bir sektore odaklanur ve Omur boyu bu
sektore bagh kalrlar.

e Yenilik¢i 6zellikte olanlar: Bu tur girisimciler,
buluslan, yeni konseptleri veya urun ya da hizmet
Uzerinde laboratuvar calismalarinu severler.
Uretebilecekleri yeni is ve Uriin yelpazesi kadar isin
gereklerini de g6z onunde bulundururlar.

Kriz Donemlerinde Girisimci Davramislan
Girisimciler, baskalannin kaos olarak algiladiklan
ortamlan kendileri i¢in firsat olduklarinin farkinda
olan bireylerdir. Kriz donemi etkilerinin, sirketlerin
1¢ unsurlanindan kaynaklansa da kuresel faktorlerin
girisimctler ile ilgist olmadigt kesin olan genel bir
durumdur.
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girisimcilerin basanl olabilecedi bir surectir. Girisimciler
bu yeteneklerine gore hareket etmektedirler.

e Kontrol Edilemeyen ya da Yonetilemeyen Kriz:
Kriz etkisinin giderilmest i¢in yanls kararlar verilmesine
neden olan bir surectir. Karar mercii, girisimct odakl
olan kurumlar icin surecin etki ve sonug iliskisi
incelenmektedir.

e Kriz Ortamu: Aktif olan isletmeler igin kriz

ortamt hissedilmekte ve yasanmaktadir. Bu asamaya,
onceki asamalar olusmadan, beklenmedik bir sekilde
gelinmektedir. En zor asama ve kriz etkisinin aguliklt
olarak yasandigt bir periyottur.

e Kriz Cozumtl ve Kriz Cokusu: Kriz surecinde
strateji kurarak ¢ozum yollarint denemek, ¢cozumu;
krizden kacmak ise, cokusu getirmektedir.
Girisimcilerin surecteki fursatlan degerlendirmesi ve
degerlendirmeme kararlarinuin alindigr donemdir.
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Kriz etki ve asamalari, ekonomide bir noktadan
baslayan degisimin, suya atilan bir tasin yarattiqu etki gibi
buyuyerek, uzak bolgelere kadar ulasmasidir. Bu anlamda
girisimcl ttim bu noktalan izleyebilecek kabiliyette, ileri
goruslulik yetenegine ve bilgisine sahibi olmaldir.
Girisimct agisindan ongoru sahibi olmak yani, olaylan ve
analizleri onceden ve zamarnunda algilayp yorumlamak
ve guncel degerlendirme ile girisim faaliyetinin tutarl
ve dogru secilmis olmasy, isletmenin surdurulebilmest
ve devamliiginin saglanmast i¢cin onemli faktorlerdir.
Girisimcinin vizyon eksikliginin olmast durumunda,
dunyadaki ekonomik yapiun ve teknolojinin yon ve
hizint tahmin etmedeki analiz hatalan, faaliyetlerde
basansizlik olarak sonuglanmaktadur.

Girisimcilerin Krizle Basa Cikma Stratejileri

Kriz onleme, krizden etkilenmeme ya da faydaya
cevirebilecek yontemler her donemde mumkun
olabilmektedir. Bu sonugclara ulasabilmek igin
kullanilabilecek bircok yol vardir. Siniflandirmalar ve
tarumlamalar cergevesinde isletmeler, yoneticiler ve
girisimciler tarafindan kullarulabilecek yontemleri su
sekilde swralayabiliriz:

« Krizin dnceden tespit edilebilmesi i¢in erken uyari
sistemi kurarak analizlert degerlendirmek,

« Ic ve dis analizlerin stirekliligini saglayarak birbiri
arasindakl baglantt sorun ve avantajlan izlemek,

 “Sifir Tabanh Blitceleme”, gider analiz dengesi
yonetimi finansal piyasa analizi ve entegrasyonu
yonetimi,

« Etkin kararlar alinabilmesi i¢in sistemlerin
arastirlarak stratejik ve gtincel karar alma yéntemlerini
kullanarak devreye sokmak,

« Etkin planlama sistem yonetimini kullanmak,

» Yonetim surecinde esnek orgtit yapi
planlamalarin dikkate almak,

« Orguit yapilarinin incelenmesi, gelisim ve degisim
uygulamalan yonetiminin etkin kullaniimas,

« Risk ve sorun giderici ydnetim mekanizmalarinin
hemen devreye sokulmasy,

 Finansal analizlerin yapimasi, etkin zaman ve
stres yonetimi,

» Rekabet araclarimin etkin kullanilmasi ve
islevselliginin artinlmast,

- fletisim, halkla iliskiler ve isletme imaji
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ydénetiminin etkin kullanimasy,

» Modern ve dijital pazarlama yontemlerinin etkin
kullarumy,

» Toplam kalite ydnetimini etkin duzeyde tutmak,

« Ekolojik ¢evre yénetimindeki duyarlilik.

Her asama istikrarli bir buytume ve istikrarla birlikte
bir degisim donemiyle baslamaktadir. Sureg icinde
yasanan degisimler krizin ortaya ¢tkmasina veya
krizin siddetlenmesine sebep olabilmektedir. Degisim
basarih oldugu taktirde, isletmede daha istikrarh bir
buytme dénemi baslamaktadir [3]. Girisimciler faaliyet
gosterecekleri sektorde isletmelerini, kriz donemlerine
hazulikh olarak kurmalt ve buna gore yonetmesi
gerekmektedir.

Covid-19 ve Kriz lliskisi

Covid-19, kuresel kapitalizmin streclerini tehdit
ederek dunyarun dort bir yaruna yayimaktadu.
Hukumetler, isletmeler kapandikca ve issizlik arttikca
finansal daralma ve kayiplan engelleme/dnleme cabalart
icin buyuk tesvik paketleri yaymnlamakta ancak, acil
durum onlemlerini planlamakta zorlanmaktadirlar
[4]. Bu kriz, zaman icinde Uretim ve hizmetin
gerceklesememesini, bireylerin hayatta kalmasiny,
ekonomik refahin dusmemesi i¢in biriken isletme ve
tuketicl borclan tarafindan kriz daha da kotulesmektedir.
Gunumuzde, dunya nufusunun yansindan fazlast
-yaklasik 4 milyar insan- sehirlerde yasamaktadir. Bazi
analistlere gore, yaklasik 600 sehir kiiresel GSYIH'nin
Ucte ikisini Uretmektedir. Bu sehirler; uluslararast ticaretin
gerceklestigi, hareketliligin ve nufusun yogun oldugu
sehirler olduklan icin Covid-19 salgin riski cok yuksek
seviyelerde olmaktadwr. Salgiin dunyarin en savunmasiz
Insanlanna ise, en sert sekilde carpacadt agiktr.

Covid-19 krizi ile 2007-2008 olaylarn arasinda
paralellikler var oldugu dusunulmustur. 2020de oldugu
gibi, onceki krizlerl yasayan bir¢ok kist ve girisimci,
etkilerin buyutk olcude yerel olacagini varsayrmustl. Covid-
19'un neden oldugu ani ekonomik bozulma, sadece
yikict olmakla kalmamakta ayrni zamanda, hizh sekilde
yaylma etkilert de gorulmektedir. Cunku insan emeginin
oldugu neredeyse her alanda, talep ve arz soklan
yaratmaktadur.

“Yagmur herkese esit yagar,
adaletlidir. Riizgar ise secicidir,
zayiflari savurup, gegetr.
Girisimci hazirlikh ol, giinkii ticaret;
firtinadir, yildirnmdir!
Bugiin; digerlerinin yapamadigini
yapmanin, yollarini bulacagim
demelisin.”

Dr. Gozde MERT
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Covid-19 salginu kuresel ekonomiyi iki sekilde
etkilemistir. Birincisi; virusun yayimasy, finansal
piyasalann, sirket ofislerinin, isletmelerin ve olaylann
kapanmasina yol acan sosyal mesafeyt tesvik etrmistir.
fkincisi; virtstn yayllma oraru ve durumun ne kadar
kotuye gidebilecedine dair artan belirsizlik, tuketiciler
ve yatinmeilar arasinda tuketim ve yatinm guvenliginde
buyuk farklara yol agrmustir. Dunyarnun her yerinde,
farkl etkilerl yasanan Covid-19 krizi; boyutu, etki alan,
tletisim ve bilgl teknolojilerinin huzl bir sekilde gelismest
nedenlerinden dolay insanlann birbiriyle daha ¢ok
etkilesim i¢ginde olmasina sebep olmus ve bu durum
salginin daha genis alanlara yayiarak, etki alaru en yuksek
ik kuresel kriz olarak nitelenmektedir.

2020den once etkinlik sektort ekonomiye Gnemli
katkilarda bulunmustur. Ormegin, 2018'de ticari etkinlikler
180'den fazla ulkede 1,5 milyardan fazla katlimciya ev
sahipligi yapmustir [5]. Etkinlik endustrisi 1,07 trilyon
dolardan fazla dogrudan harcama uretmistir. Sektor ayrica
dunya ¢apinda 10,3 milyon dogrudan is ve istindam
yaratmus, 6214 milyar S dogrudan GSYIH tretimine katky
saglamustir. Covid-19 salgin sirasinda, etkinlik endustrisi
sergiler, canl muzik sovlan, konferans, dugunler, partiler,
kurumsal etkinlikler, marka lansmanlarn, fuarlar ve daha
fazlasi gibi ¢cok sayida etkinligin iptal olmast girisimcileri
finansal agidan zor duruma sokmustur. Bu iptal edilen
faaliyetler, 1 milyar dolann Uzerinde zarara neden
olmustur. Kuresel film endustrisi ise girisimcilere, Covid-19
salgint sirasinda 5 milyar dolarlik bir zarara ugratrmustur.
Ayru sekilde Covid-19, 600 milyar dolarlik yuksekogretim
sektorunde de ciddi finansal zararlar dogurmustur. Afrika
da dahil olmak uzere dort kitadaki 44 ulkede okullarda
yuz yuze egitim durdurulmus, sanal ogrenme platformu
bulunmayan devlet ve ozel okullar uzerinde daha ciddi
bir sikintt yasanmasina yol acmustir. Bu surecte girisimciler
olumsuz yonde etkilenmis ve buyuk bir krizle karst karstya
kalmuslardir. Kredi derecelendirme kurulusu Moody's bu
surecte, ABD yuksek o6grenim gorunumunu “istikrarlt”
gérunumden megatif'e dustrmustur. ABD'deki kolejlerin
ve universitelerin %30'u zayif bir performansa sahip ve
bu kolejlerin ve universitelerin Covid-19 salgunu ile basa
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¢tkmak i¢in gereken finansal ve akademik degisikliklere
uyum saglamakta girisimciler zorlanmustir.

Subat 2021 Yil:9 Say:: 98

2020 ywinda Nisantast Universitesi ytiksek lisans
ogrencim Telat Alan ile birlikte kriz déneminde
girisimcilerin nasil davrandiklarini ve krizden az
etkilenerek ya da etkilenmemek icin hangi énlemleri
aldiklar konulanni belirlemek icin; Istanbul, Izmir,
Denizli, Bolu ve Aksaray illerinde bulunan 15 girisimct ile
mulakatlar gerceklestirdik [6].

Mulakat sonuglann analiz ettigimizde kattimcilan
girisimcilige iten en dnemli nedenlerin basinda;
mevcut firmalann plyasadaki talebi karsilayamamasi,
plyasa talebinin olmasy, yeni teknolojik imkanlar ve
sektorel tecrube oldugu belirtilmistir. Arastirmaya katilan
tum girisimciler mutlaka krizle karsilastiklannu ifade etmis
ve 2000 yil ve sonrasinda yasanan tum krizlerle basa
¢tkmaya calistiklannu ifade etmislerdir.

Girisimcilerin karsilastigi en énemli sorunlarin
basinda ise tahsilatlarin yapilamamasi veya vadelerinin
ertelenmesi olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Covid-19
krizinin piyasadaki talebi dnemli 6lgude daraltmast
girisimcilert ekonomik agidan zorlamaktadr. Girisimceiler
kriz donemlerinde maliyetlerini minimuma indirerek
surdurulebilirlik saglamaya calismaktadir. Krizlerle basa
¢tkmadaki uygulanan strateji ve ¢ozum yollannin basinda
borc¢larn ertelenmesi, maliyetlerin dustrilmesi
gelmektedir.

Covid-19 salgin krizi doneminde girisimciler
teknolojik alt yapinin énemini kavranmuslar ve
yatinmlarnnt huzh bir sekilde bu alana dogru kaydirmaya
baslarmuslardir. Teknolojiye huzli uyum saglayan
girisimciler, yasanan kriz donemini bu sekilde firsata
cevirdiklerini, zaran bir nebze de olsa azaltmayt
amagladiklann belirtmiglerdir. Bu donemde girisimciler
farkli mecralan kullanarak kisisel marka olusumuna da
yonelmislerdir. Bu sekilde musterilerle de daha iyi ve
etkin iletisim kurabildiklerini ifade etmislerdir.
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Covid-19 salgimi doneminde girisimciler
6demelerinin yapilamadigini ve buyuk oranda musteri
kaybi yasadiklarini, bundan dolayr motivasyonlarinda
da dusts oldugunu belirtmislerdir. Girisimciler Covid-19
salgin krizini en aza indirmek i¢in isletmelerinde
degisimler yapmak zorunda kalnuslardir. Bu degisimler;
yeni is modellerinin gelistirimesi, hafta sonu ve
hafta i¢l fazla mesainin kaldirimasi, toplu ulagumlann
yapimamast, maske, eldiven ve dezenfektan temininin
yapilp, bunlann stoklanmasy, toplantilann dijital ortamda
yapimasy, esnek calismaya gecilmesi, devlet desteklerinin
arastinlip, yararlanilmasy, ucretsiz izin uygulamalar,
lletisim stratejilerinin degisimi, borg erteleme yollanna
basvurulmasy, marka yapilandinimast ve sistemlerde
esneklik saglanmast olmustur.

Girisimciler Covid-19 salgint sonrasinda ise
faaliyetlerinde duragan bllytime stratejisi uygulayarak,
minimum maliyet saglayarak, daha az kar marji
ile rekabet avantaji saglamaya odaklanmaktadur.
Girisimcilerin Covid-19 salgini sonrasinda ana
stratejilerinin disinda; riski azaltmak amacuyla farkl
sektorlere yatirnm yapmak, ézkaynaklarla finansman
saglamalk, stratejik is birlikleri kurmak, gerekli
goruldugu taktirde kuictilmeye de gidebilmek,
istiraklerin devamliliginin saglanmasi, operasyonel
faaliyetlere agirlik verilmesi, daha esnek calisma
kosullan, etkili bilgi yonetimi gibi stratejileri de
bulunmaktadur.

Buyer
Network

Kuresel capta Covid-19
salgirunun kontrol altina alinabilmest
icin uluslararasi is birligi
gerekmektedir. Ancak uygulamada
bu baglamda ulkeler arasindaki
ekonomik baglantilann kisitlanmas,
korumacihigin gerekgesi olarak
gosterilebilmektedir. Bu kriz hem
Dinya Saghk Orglitii hem de daha
kuguk formatlardaki kuruluslar i¢in
uluslararast is birliginin bu boyutunu
guclendirmenin zamaninun geldigini
¢ok canli bir sekilde gostermektedir
[7]. Uluslararast orgut ve degerleme
sirketlerinin de ortaya koydugu
rakamlar her ne kadar girisimcileri
krizden ctkmak icin lokomotif olarak
gorseler de, daha 1945'lerde ortaya
atilan “Yaratict Yikim” kavrarmu Joseph
Schumpeter'in 100 yi éncesinin
degisim tarihini iyt okudugunu,
Friedrich Wilhelm Nietzschenin
“Kendi alevlerinizde yanmaya hazir
olmalisiniz. Gergekten ktil olmadan
kendinizi nasil yenileyebilirsiniz?”
sozunden anlamaktayiz. Schumpeter
ve Nietzsche bu kavramlarla
gostermektedir ki girisimciler,
gecmisi iyi okuyup yok olma
ihtimali ile karsilasma secenekleri
stratejilerini her zaman yedekte
tutmahdirlar.
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