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DIJITAL DUNYADA YENI BIR BOYUT:
DIJITAL LIDERLIK

Teknolojik yenilik ve gelisim, kendine 6zgu
dedisim ve donusum ile kendisinden onceki
yeniliklerden farkhduw. Dijital teknoloji; onceki
teknolojik yeniliklerin dikey yaplanmasindan farkl
olarak hem yatay hem de dikey degisim surecine
sahip bir teknolojidir.

Dijital cag, toplumda artan bir hizda dijital
donusum surecinin yasanmasina sebep olmaktadur.
Ortaya cikan gelismeler incelendiginde, dijitallesme
hem endustriyel alanda hem de toplum yasanminda
onemli rol oynamaktadir. Bu alanda calisan
arastrmacilar Endustri 4.0 dinamiklerinden olan
dijital donusumun toplum hayatindaki etkisine dikkat
cekmektedir. Tarihsel sure¢ incelendiginde, birinct
sanayl devrimi buhar makinesinin icadi ile baslamus,
elektrigin bulunmast ile seri uretime yani ikinct sanayi
devrimine gecilmistir. Bilgi ve bilisim teknolojisindeki
llerlemeler ve otomasyonun gelismest uguncu
sanayi donemini baslatrmsti. Otonom ve dijital
sistemlerin dunyada hizl bir sekilde yayimast ise
dorduncu sanayi devrine yol agrmustir [1].

Uzun yillardir yonetim anlayist ve liderlik tarzlan
lle 1lgili say1siz makale, tez, yazi ve kitap yazildi. Bu
konuda literaturde yuzlerce arastrma var. Ama artik
degisim ve bilgi caginday1z ve liderlik kavrami da
bundan payiru almaktadur.

Bundan sonra hayatimizda yeni bir “liderlik tarzi”
var olmaktadir. Bireysel veya kurumsal duzeyde
liderlik pozisyonunu kazanmak ve bunu muhafaza
etmek, pratik uygulamalar ve etkili yonetimin
yanu sira; surekli arastirma, guncel gelismeleri
takip etme, surekli 6grenme ve surekli iyilestirme
gerektirmektedir. Bu niteliklere sahip olmak,
sartlann hizh ve surekli olarak “yeni firsatlar yarattigi”
gunumuz dijital ikliminde énemlidir. Bu agidan
dusunuldugunde, isletmelerde yeni bir yaklasim ve
liderlik tarz1 gerekmektedir. Buna bagh olarak, dijital
liderlik ve dijital liderlerden gun gectikce ¢ok daha sik
soz edecegiz.

Teknoloji ile Degisen Liderlik

Son yillarda hemen hemen tum endustrilerdeki
firmalar, yeni dijital teknolojileri arastumak ve
faydalanndan yararlanmak i¢in ¢esitlt girisimlerde
bulunmaktadirlar. Bu girisimler, siklikla kilit ticari
faaliyetlerin donusumunut icermekte; Urtinleri,
surecleri, orgut yapilarn ve yonetsel stratejilert
etkilemektedir. Sirketler bu karmasik donusumleri
verimli yonetebilmek adina yeni yonetim tarzlan
benimsemektedir.

Gunumuzde is hayatinda liderler icin gerekli
olan beceri ve yeterlilikler de teknoloji ile beraber
bir degisim gostermektedir. “Dijital cagda, liderlik
neye benziyor?” sorusuna yanit olarak, Gartner’s
Reimagine IK konferansindaki bir grup kathmct
‘Cevikligin, uyumlulugun ve tempolu degisime
onculuk edebilme becerisinin termel beceriler
oldugunu ve bu temel becerilerinse dijital girisimdeki
liderler icin onemli hale geldigini” belirtmistir. Bu
ifade, teknoloji ile degisen liderligin akict ve dinamik
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica Korn Feribot
Sirketi'nin raporuna gore, organizasyonlarin moderm
1s yasaminda hayatta kalmalan ve gelismelert
i¢in dijital cagin lideri olan yent bir lider profiline
ihtiyaclan vardw.

Degisen yonetim tarzlan konusuna onemli bir
yaklasim, firma icindeki tum dijital koordinasyon,
sure¢ ve uygulamalann birlestirilmest icin merkezi
olarak hizmet veren bir dijital donusum stratejisi
olusturmaktir [2]. Dijitallesmenin isletme acisindan
potansiyel faydalan oldukca cesitlilik gostermektedir.
Tum paydaslar arasinda olusacak yeni etkilesim
alanlannin yaru sira arz ve talep artislan ile birlikte
deger yaratma alanindaki yenilikleri de icermektedir.

Dijital Liderler Kimdir ?

Dijital liderler kuresel bakis acisina sahip, dijital
okuryazarlidu olan, farkli kultur ve yas gruplarn ile
calisabilecek, yenilik ve degdisime agik olan, is birligine
onem veren, katihmat ve kararl liderlerdir.
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Dijital teknolojiyi iyt bilen ve surekli ogrenmeye
acik olan, dijital teknolojiyi sureclere uygulayabilen,
sirket hedef ve amaclanna en etkili olacak sekilde
yansitabilen ve tum bunlan yapabimek i¢in strateji,
kultur, teknoloj, iletisim ve veriyi birlestirebilen
kisiler dijital lider olarak belirtilebilir. Dijitallesme
sureci, lider tarafindan yonetilerek sirketi gelecege
tastyacak bir ara¢ olarak tarumlanmaktadir. Bu
durumda rekabet avantajt yaratmak i¢in dijital
liderler teknolojinin nasi ¢calstigu dedil, nasil
kullanulacagun 6grenmeye ihtiyac duymaktadirlar.

Burada sunu da belirtmek gerekir. Her
lider, dijital lider olmayabilir veya dijital liderligt
gerceklestiremeyebilir. Fakat Endustri 4.01n bir
unsuru olan dijitallesme; donusumu yoneten
ve bunu tum asamalara uygulayabilen liderlere
ihtiyac duymaktadir. Bu basar ise dijital liderler
ile mumkin olmaktadir. fkna yetenedi olan,
surekli iletisim ve diyaloga onem veren, degisimi
kabullenen ve dnceden sezebilen, is stratejilerint
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buna gore sekillendirebilen, dinamik olan, is
birligine tesvik eden ve esitlik¢t bir kulturu
benimseyen, seffaf bir sekilde hesap verebilen bu
anlays, onumuzdeki donemde tum is dunyast i¢in
belirleyici bir faktor olacad agiktir.
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Etkili Dijital Liderlik icin Hangi Beceriler
Gerekli ?

Sirketler, geleneksel liderlik anlayisinin sinurlann
zorlayarak, hizli degisimi okuyabilen yeni liderlik
ozelliklerini ortaya koymaktadir. Kurumlann,
dijital dunyada basanl olmak i¢in liderlerin farkl
dustunmeleri, davranmalan ve karsilasilan olaylarda
dogru tepki gostererek, dogru kararlar almasinu
gerektirir. Bu sebeple cogu sirket i¢in en kritik
ihtiyag, liderlerin dijital yetenekler gelistirmesidir.
Deloitte'a gore, buyuk sirketlerin %42'si artik dijital
liderlere yatinm yapmanin ¢ok onemli olduguna
inanyor. Tablo 1, dijital dunyada liderlerin basanh
olmak i¢in sahip olmast gereken bilissel, davrarissal
ve duygusal yetenekleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Dijital Dunyada Basanl Olmak I¢in Gerekli Liderlik Yetenekleri [3]

Bilissel Yetenekler

Sanal diinyada olanaklari kav-

ramsallastirma uyumlu olma

Farkh takimlarla is
me

Surekli artan biligssel karmasikh-
gin Ustesinden gelme

Yeni is ortaklari ve
katkisina deger ver

Farkl ve yeni yollar diisiinme

Tum bilgiler olmadan pratik
kararlar alabilme
tekrar deneyebilme

GClobal arastirma sirketi Altimeter Grubunun
kurucusu ve CEO'su Charlene Li'ye gore;
‘Gunumuzde sadece dijital bir lider dedil,
tamamuyla iyt bir lider olmak i¢in; dijital araglan
iyl kullanabilmek gereklidir.” Li'ye gore; sirketler
dijitallesirken, liderler genellikle surece dahil
olmamaktadur. Li, bu liderlerle ilgili goruslerini
“The Engaged Leader: A Strategy for Your
Digital Transformation” (lletisimci Lider: Dijital
Dénusumunuz Icin Strateji) [4] kitabinda ifade
etmektedir. Liderler, kendi calisma yontemlerint
de dijjitallestirmeden, donusum tam olarak
gerceklesmemektedir. Li, “Degisimler, lidersiz
gerceklesemez.” der. “Teknoloji, ortaya kullanilmasi
I¢in bir arag koyar ve lider olarak siz o aract
kullanmazsaniz, calisanlanniz kisa bir sure sonra bu
aracin o kadar da onemli olmadigirt dusunecektir.”.

Ne Yapmaliyiz ?

Dijital liderligi yakalamak i¢in oncelikle
beklentileri dogru analiz etmeniz gerekmektedir. Bu
konuda detayl bir sekilde dustnerek, “Insanlar, iyi
bir lider olarak sizden ne bekliyor?” sorusunu en iyl
sekilde cevaplandirmahsinz.

Davranissal Yetenekler
Degisen guc ve etki alanlarina

Basarisizliklardan ders alarak,
yuksek enerji ve motivasyonla

Duygusal Yetenekler

Risk ve belirsizlik ortamini tolere
edebilme

birligi kurabil- = Sirekli degisen kosullarda es-
neklik gésterme

is suireclerini degistirme cesareti
gosterme

ilgi gruplarinin
me

Degisimi yonlendirme ve liderlik
6zglivenine sahip olma

Iyi bir dijital lider olmak icin tabi ki dijital
araclan da c¢ok iyi kullanmaniz gerekmektedir.
Dijital donusumun ilk geredi olarak da liderligin
bu surect desteklemest ve ¢alisma yontemlerint
bu yonde degistirmeniz onem kazanmaktadir.
Itibarini korumak isteyen liderlerin ise sosyal medya
paylasimlannda bir amaci ve plant olmahdir. Dijital
liderlik hususunda sosyal medyay esas islerinizden
birt olarak kabul etmelisiniz. Bu ozelliklere sahip
liderler, dijitallesme surecindeki her sirketin aradigt
liderlerdir. Dijital liderler sayesinde sirketler, istedikler
basarnya ulasarak, hedeflerini gerceklestirme
olanagna kavusabilirler.
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