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KARMASIKLIK YONETIMI VE
KUANTUM YAKLASIMI

“Dunya, bizim dusunce bicimimizle ilgilidir ve onu, ancak bu dusince bigcimimizi farklilastirarak,

degistirebiliriz.”

Beneoit B. Mandelbrot

Telgrafin bulunmast ve demiryollarniun kurulmast
ile baslayan “Orgiitsel Bliytiik Patlama” ile; tek ya da
birkag kisiyle idare edilen orgutler, yapisal olarak giderek
buyumuslerdir. Sonrasinda ise internet kullanimunn
yayginlasmast ve hizli teknolojik gelismeler ile
gunumuzde; yuksek seviyede hizli bir yasam ortaya
cikmus ve is yukunde, is planlamasinda, is birliginin
gerceklestiriimesinde, tedarikte, lojistikte, kaynak ve
enerji kullanimi konularninda, alisila gelen metotlarla
cozulemeyecek yeni sorunlar ortaya ¢ikmustir. Bilgi
caginda ortaya ¢ikan bu karmasik sorunlan, orgutler
ancak: yenilikci olan, atak yapabilen, rekabet
edebilen, ktiresel ekonomiyle btittinlesebilen bir
organizasyon yapisina gegcmekle cozebilirler. Bu sekilde
saglikh olarak yapisint donusturen orgutlert: “Kuantum
Organizasyonlar” olarak ifade ediyoruz.

21. yuzylin sorunlan; karmasik, dinamik ve siursizdr.
Bu sorunlar, sayisiz lliskilerin s6z konusu oldugu bircok
unsurlardan olusmaktadir. Yenicagin sorunlar, eskiden
oldugu sekilde, artik birbirinden bagimsiz olarak
cozulememektedir. Sorunlann ¢ozumu, sistematik
bir yaklasimu gerektirmektedir. Sorunlar sinirsizdir;
¢ozuldukge baska baglamlarda, tekrar bir sorun olarak
karsiniza cikarlar ve ¢cozulmeyi beklerler. Sorunlar
dinamiktirler; zaman i¢inde degiserek, tekrar ortaya
cikarlar ve yine cozulmeyi beklerler. Nihayet, Sorunlar
karmastktirlar; aralanindaki ¢oklu ve siki baglantilar
nedeniyle birbirlerinden soyutlanarak ¢cozulemediklert
Icin; butunsel, yani sistemik bir bakis agistyla bir
yaklagimu gerektirirler. Albert Einstein'a gore; bir sorun,
icinden ortaya c¢iktigt baglamdan hareketle ya da
ortaya ciktiginda kullandigimiz dusunce bi¢imiyle,
asla ¢ozulemez. Sorunlan ¢ozebilmek icin, dustince
bicimimizi degistirmek durumundayiz. Bir paradigma
degisimi ya da kaymasina gerek vardwr. Sorunun son
bulmasi, paradigma kurarmina aykirn olan nesnenin, bildik

bir nesne durumuna gelene kadar, degistiriimesiyle
mumkun olmaktadr. Kuantum kurami; sistem
dusuncesi, karmasiklik ve kuantum organizasyondan, her
biri, birer paradigma degisimine tekabul etmektedir.

Kuantum Donemi: Makineden Aglara

lan Hacking'e gore 20. yuzyll fiziginde en
belirleyici kavram, dunyann deterministik (belirlenimci)
olmadiginin kesfedilmesidir. Uzun sure, metafizigin kalesi
olmus nedensellik kavrami, gunumuzde artik devrilmis
ve sarsilmustir. Gegcmis; gelecekte neyin olacagini tam
olarak belirleyememektedir. Determinizm, temel bilimsel
program olarak kabul edilen Newton mekaniginin, en
temel unsurudur ve bununla hemen her sey, kesin bir
bicimde olculebilir.

Fizik alaninda 20. yuzyilin tic &nemli kesfinden ikisi;
Einstein'in 6zel ve genel gorelilik kurarmu ile (1905-1917);
aralannda Albert Einstein, Max Planck, Niels Bohr, Louis
de Broglie, Wolfgang Pauli, Erwin Schrodinger, Werner
Heisenberg ve Paul Dirac'n da oldugu uluslararast
fizikcilerin formullestirdigi, kuantum kuramudir (1920-
1930).

1642-1727 yillannda yasayan ve 250 yil hukum suren
Newton fizigine gore evren, mukemmel bicimde isleyen
bir makine olarak gorunuyordu. Gokyuzu ve yeryuzu,
farkl unsurlardan meydana gelen, farklt dlemler olarak
dusunulmuyordu. Zaman, mekan ve bunlann kurallan,
tum olceklerde aynui ve duzgun, tek bir evrenin parcalan
olup, her sey ahenk i¢cinde surup gidiyordu. Kartezyen
dusuncenin, felsefi duzeydeki en buyuk temsilcisi,
“‘Dustinuyorum, dyleyse varim” diyen Descartes'ti.
Doganin kaderinin, matematiklestirimek oldugunu éne
suren Newton icin; Alexander Pope “Doga ve doganin
yasalan saklaniyordu gecede / Tanr dedi ki Newton
olsun! Isik yayild: her yere” diye yazacaktu
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% Mistik sair ve ressam olan William Blake, Newton'un acimasiz Sistem, kendini olusturan
§ elestirmenlerinden biriydl. Tum fenomenleri, mekanik yasalara indirgeme elemanlann ve parcalann; tutarh
< egilimini, tek gozlu bakis olarak ifade eden Blake bu dustncesini; “Tanr ve uyumlu olarak organize oldugu,
g bizi tek gozlu bakistan ve Newton'un uykusundan korusun” seklinde dile bir amag ya da bir fonksiyon yerine
getirmisti. getirmek Uzere, birbirine bagh olan
yap1, desen olarak uretilen davraruslar
Kuantum fizigi, parcalardan butune yol alan, kavramsal bir degisime kumesidir.
neden olmustur. Ek olarak: Dlinya artik, birbirini izleyen kuantum olaylar
dizisi olup, mikro ve makro olaylarin kaynasmasi, dalgalanmalar, Okullar, sehirler, kurumlar ve ulusal
rastlantilar buttinu olarak, énceden belirlenemeyen iliskiler buittiintdur. ekonomi birer sistemdir. Hayvanlar
ve agaglar birer sistemdir. Ormanlar;
Sistem Duistincesi hayvanlar ve agaclan icine alan
Frijof Capra ve Pier Luigi Luisi gelinen noktayi, Kopernik devrimine daha buyuk bir sistemdir. Dunya,
kadar, radikal bir paradigma degisiminin baslangict sayiyorlar. Kesfedilen gunes sistemi, galaksiler de birer
maddi dunya, birbirinden aynimaz iliskilerden olusan, bir ag, bir desen sistemdir. Sistemler, daha buytk
ve kendi kendini diizenleyen bir sistem olarak karsimiza cikrmustir, Insan olan sistemler icine gémulmdusler
vucuduna bakisimiz degismis; vucudun sadece bir makine ve onu ya da yuvalanmuislardir. Nitelikleri,
yonlendiren beyinden ibaret olmadid anlasimustir. Gelisme kavramu; artik daha kucuk birimlere indirgenemeyen
varligimizi surdurmek icin rekabetci bir mucadele anlayisindan daha ¢ok, sistemler; degisebilir, 6grenebilir,
yenilik¢l ve yaratici is birliklerin danst anlamina gelmektedir. Karmagiklik adapte olabilir, hedef koyabilir,
Uzerine yapilan yeni vurgu, aglar ve organizasyon desenleri (iliski), yeni yaralan onarabilir, kendi kendine
bilimin, yavas yavas belirdigini gostermektedir. Beliren bu yeni yasam organize olabilir ve kendi kendilerini
kavramy; iliskiler, baglamlar ve desenler demektir. Bu dusunce bigcimine tamir edebilirler. Geri besleme
ise; “Sistemik Dustince” denir. doéngtileriyle, kendi kendine

organize olma Ozellikler], sistemlerin
) temel unsurlandr. Tum yasam,
i \ + Y 3 tum insan ¢abalar, biyolojik evrim,

‘ s A bireysel, endustriyel ve sosyal olarak,
enformasyon baglaminda yaptigumiz
her sey, bir geri besleme dongusudur.
Herhangi bir sure¢ ya da etkinligin
ciktistyla ilgili bilginin, kaynagina
lletiimest anlamima gelen geri
besleme, dengeleyici (negatif) ve
gugclendirici (pozitif) olmak tizere,
iki turdur. Dengeleyici geri besleme
donguleri, degisime karst direng
ve kararlilik kaynag olan, esitlikgl
ozellikler tasirlar. Guclendirici geri
besleme donguleri ise; kendi kendine
deger katip, buytyerek yukselen ya
da kugculerek ¢okuse neden olan
dongulerdir.

Karmasik sistemlerin en
olagantuistt 6zellikleri; 6grenme,
farklilasma, karmasiklasma ve
gelisebilmeleridir. Bir sistemin,
kendini daha karmagstk bir yapt
olarak gosterebilme kapasitesi, kendi
kendini organize etme hali olarak
isimlendirilmektedir. Kendi kendine
organize olan sistemler, girdaplar gibt
olup, cevrelerinden gerekli materyal
ve enformasyonu alarak, daha ust
duzeyde, dinamik bir desen olustururlar.

Kendi kendine 6rgutlenme
orneklerini; kristalize olan kar
tanesinde, karnnca kolonilerinin
yasam tarzlannda, gogmen kuslarnn
suruler halinde ucarken yorulanlann
arka swraya gecip (V) ¢cizmelerinde,
konusmasinu 6grenen bebekte, kucuk
yaralann hi¢gbir mtudahale olmaksizin
huzla iyilesmelerinde, dustunebilen
beyinlerimizde ve daha pek ¢cok seyde
gozlemleyebiliriz.
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Dogrusal Olmayan Dinamik Sistemler: Fraktaller, kendilerini farkl ol¢ulerde tekrarlayan S
Karmasiklik motiflerdir. Fraktal; her parcasi, butunun yansimast a8
Once kuantum kurarmindaki, sonra da sistem olan, desen, sekiller olarak tarumlanabilir. Dogadan =
dusuncesindeki gelismeler; 1970'lerde, yasayan sikca kullanilan bir 6rmek ise brokolidir. Brokolide her
sistemlerin muazzam karmagsikigint cozumlemek kucuk cicekcik, temel motif olarak kendisini tekrarlar ve
amactyla, klasik sistern kurarmuindan, daha ustun olan bir sonraki ¢igekgik katin olusturur. Boylece brokolinin
ve karmastk matematiksel modellerin kullanildig son sekli, tamamlanmus olur. Agagclar, yildinmlar, kiyilar,
bir asamayn, gerekli kimustir. Ozellikle, meteorolojik akcigerlerimiz ve daha pek ¢ok sey birer fraktal ormedi
tahminler gibi -ki ilk kez 1960'larda Edward Lorenz teskil etmektedir.

tarafindan kesfedilmistir- baslangi¢ noktasina hassas
bagimulhgin hakim oldugu sistemlerde, unlu olan deyisle:
Arizona'da kanat cirpan kelebegin, Hindistan'da firtina
yarattigina sahit olunmus ve adina da “Kelebek Etkisi”
denerek, kaosun esigine gelinmistir.

David Feldman'a gore zamanla modern bilimin

onemli bir parcasi olan ve diger akademik dlslphrﬂer Kuantum ve Fraktal Organizasyonlar
tarafindan da kullanilan “kaos” sdzcugu, teknik Buraya kadar yazilanlardan anlasilacadn tizere,
anlamda ik kez, 1975 yilinda, matematik sistemlerde insanoglu; her seyin birbirine dokundugu, ktigtik
dizenli olmayan davraruslar ifade etmek amactyla degisikliklerin, biytik farklar yarattigu, belirsiz,
kullanilmustr. Tahmin edilemeyen davranislar gésteren éngorltlemez, denge dist ve bir desen olusturan,
bir fenqmen olan kaos, genellikle dinamik sistemler karmasik bir dinya i¢cinde yasamaktadir. Bu dinyada
olarak bilinen, calisma alammn konusudur. yol alabilmek icin, kendileri de birer sistem olan
o o _ o . kurumlarin, kuantum ilkeleri dogrultusunda
Kucuk degisikliklerin, buyuk farklar yarattigy, drgltlenmeleri isabetli olacaktr. Cunku yenicagin
do@rusal Olmayan Sistemlerde, kullanilan matematikten Sorun]any]a ancak; devyimci/ rekabet(;i ve kuresel
biri de Benoit Mandelbrot tarafindan kurulan, Fraktal ekonomiyle eglesen Organik yapﬂar olan kuantum
Geometridir ve doganin geometrisine dayanmaktadur. organizasyonlar, bas edebilmektedir. Danah

Buna gore; “Bulutlar kure, daglar koni, kiy1 seritleri daire  Zoharin (2018) belirttiklerine, yukandaki tespitleri de
degildir. Ne aga¢ kabugu duzgundur ne de yildnm duz  ekledigimizde, kuantum organizasyonlann, asagidaki
bir hat tizerinde ilerler” dzelliklere sahip olduklan éne ifade edilebilir:

e Olaylar, daima bir baglam i¢inde gercgeklestiginden
dolay: kendilerini kuresel bir baglam i¢inde bulan
kuantum organizasyonlar; butuncul olup, sorunlara
sistemik yaklasirlar.

e Duzen ile kaos arasinda, parcacik ve dalga
benzeri haller gosteren kuantum ve karmagsik sistemler,
ongorulemez olduklarindan ve ortamda belirsizlik hakim
oldugu i¢in kuantum organizasyonlar, esnek ve hassas
olmahdir.

e Kuantum organizasyonlar, alt kademeden tepeye
kadar kendi kendini dtlizenleyen ve gelisen bir yap1
sergilemelidir. Her bir birimi, ttm kurumun mukemmel
bir temsili olan, fraktal bir Ozellik tasimalidr. Saghikh
bulytimenin anahtar budur.
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» Dogrusal ve mekanik organizasyonlarda;
plan ve programlar, yoneticiler tarafindan yapiip,
yukaridan asagiya dogru dikte edilirken; kuantum
organizasyonlarda, calisanlar kendi kendilerini
organize ederler. Yani kuantum organizasyonlarda
iliskiler, hiyerarsik olmayip, yataydir ve esas olan ekip
calismasidir.

¢ Kuantum organizasyonlar, gesitlilikle
zenginlesirler. ‘Ne de / ya da” karsisinda, tipki parcacik/
dalga ikiliginde oldugu gibi, "hem / ve'ye yer agmaldur.

e Bir kuantum organizasyonu, dogaglama olan bir
caz seansina benzetilebilir. Senfoni orkestrasinda, her
muzisyen kendi enstrumanina odaklanu, ama seflerin
yorumlan farkh oldugundan dolay1 farkli orkestralardan,
farkl yorumlar ortaya ¢ikmaktadir. Boylece btitun,
parcalarin toplamu ile buiyuk bir hal alir.

¢ Kuantum organizasyon, oyunbaz olabilir. Siki ve
sonug odakll organizasyonlar, basansizliktan korkarlar.
Hep Olculebilir basarninin pesinden kosarlar. Ama doga ve
cocuklar, deneme-yanilma yoluyla ogrenirler. Dogrusal
olmayan sistemler, kaosun i¢cinden gecmek zorundadr.
Bir kuantum organizasyon, risk almanin degerini
bilen, oyun ve édul yapilarini tesvik eden bir alt
yapiya sahip olmaldir.

¢ Kuantum organizasyon, vizyon merkezli ve
deger gudumlu olmalidir. Dogrusal organizasyon,
sadece urun satar. Kuantum organizasyon ise
insanlarin anlam arayisinda oldugunun farkindadir
ve daima yeni olasiliklara dogru, kendilerinin Stesine

|Buyer A
|Network

uzanan evrimci sistemdir. Kuantum mekaniginin
olasilik¢t karakteri, kuantum organizasyonlan, surekli
senaryo yazmaya zorlar. Geri beslemeleri surekli
izleyerek, dallanma noktalannn farkina varmak, kuantum
organizasyon i¢in olmazsa olmaz kosuldur.

e Kuantum fizigine gore gézlemci, gdzlenenin bir
parcasi durumundadir. Yani katihmct bir evren, soz
konusudur. Kuantum organizasyon sadece kendi isine
odaklanmaz, ¢evresinde olan bitenlere de duyarhdir.
Bu baglamda, kuantum organizasyon ¢evreci olup,
toplumun degerlerine saygiidir, cunku onlarla birlikte
varliginu surdurebilir.

¢ Bir kuantum organizasyon i¢in, ‘gelecek iste
orada” degildir; gelecek, yaratilir. Kuantum yoneticiler
ve liderler, her tirlu degisime acgik, belirsizlikten
kagrmayan, tam tersine, durumu firsata gevirebilecek
cesarete sahip olan kisilerdir. Kuantum liderlerin
yetenekleri ise, bir amaca yonelik olarak odaklanabilmek,
paradoksal dusunebilmek, canli olarak hissedebilmek,
sezgisel olarak bilebilmek, yasam surecine guvenmek,
sorumlu davranmak ve 1liskl icinde olabilmektir.

Kuantum organizasyonlarda oldugu gibi, yatay
tiskilerin hakim oldugu fraktal organizasyonlarda,
organizasyon boyunca ve her kademede sorumluluk
ve hesap verebilirlik sOz konusudur. Ssalinin, Shoham
ve Hasgalldan (2005) aktardigina gore, fraktal liderlik,
herhangt bir sistemin donusumu igin son derece kritik
bir faktordur.
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Fraktal liderligin islevleri;

¢ Desenin (organizasyonun) butunlugunu olusturan
amac ve degerlerini gbzetmek,

e Surekli yllestirme icin fikir Uretmek,

e Sorunlan cozumlemek icin gerekli katiimut
saglamak,

e Fonksiyonel olarak karar vermek,

e Entelektuel sermaye olan ¢alisanlann gelisimine
azami Ozen gostermek,

e Disa yonelik rekabet enerjist yaratmak,

e Calisanlarnin hedeflerini fraktal boyutlarda
senkronize etmek,

e Cevre ile basa cikmak,
e Kaynaklan yerellestirmek,
e [s stirecleri ve bilgi transferini kolaylastrmak ve

e Her fraktal (birim) igin kurulan 6z-gelistirme
sistemini, devaml kilmak seklinde ozetlenebilir.

Kuantum organizasyonlar konusunda, sosyal bilimler

literaturunde ¢ok az sayida ¢calisma bulunmaktadir. Bu
calismalar genellikle, kuantum kavram ve teorisini ele
almaktadwr. Kuantum organizasyon enerjisint olgen bir
ya da birka¢ calisma da literaturde mevcuttur. Buradan
yola ¢lkarak 2019 yilinda, Yontem Arastirma Sirketi
Kurucusu Sayin Bulent Gundogmus ile birlikte; drgut
calisanlarinda, kuantum organizasyonun, yapisal ve
yerlesik etmenlerine yonelik algilannt tespit etmek

ve orgutlerin kuantum organizasyon duzeylerini

tespit etmeye yonelik olarak bir arastirma yaptik. Bu
baglamda, literature yeni bir Olgek gelistirdik. Arastirma
icin 140 kurum ile irtibat kurduk. Bunlardan 129 kurum
arastirmaya katimaya gonullu oldu. Bu 129 kurumdan,
toplam 400 kisiyle arastirmay1 gergeklestirdik. Ancak, tek
katiimcinin oldugu kurumlar ile eksik cevaplarnn oldugu
arastirma formlann eledigimizde, 125 kurumdan 393
kisinin verileri degerlendirildi. Bu kisiler, kurumlarnndaki
anahtar personel durumundaki kisilerden olusuyordu.

Arastirma sonuclanni incelendiginde; imalat
sanayiinde kuantum organizasyon algist hizmet
sektorune gore daha yuksek oldugunu tespit edildi.

Bu durumun, imalat sanayiinde is guvenligi gibi yasal
duzenlemelerle ve uluslararast firmalarn ulkeye gelmesi
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ve yatinm yapmastyla, itict bir gug saglanmasindan
kaynaklandig1 degerlendiriimektedir. Kuantum
organizasyon yapising, ozellikle imalat sektorunde
lhtiya¢ duyulmaktadir. Arastirmada, ayrnca kurum yapist
buyudukce, kuantum organizasyonlara olan ihtiyacin
da arttigu gorulmustur. Arastirmaya katilan yoneticiler,
orgutlerinde bir kaos ortarmi oldugunu, yaygin olarak
ortaya koymuslardir. Orguit yapilan analiz edildiginde
ise; orgttlerde, kuantum organizasyon yapisina ve
ybénetimine, yliksek seviyede bir gereksinim oldugu
saptanmustir.

Bugunun isletmeleri icin gelecek, risklerle doludur.
Her isletmenin gelecedi problemlidir. Kurumlar,
problemlerini tanima ve ¢ézme konusunda yetenekli
olmahdir. Bilgi, bir temel Uretim faktort haline
gelmis olup, ¢alisanlarin egitimi ¢ok buytk onem
kazanmustir. Kuantum organizasyonlarda bireyler,
birden ¢ok konuda uzmanliga sahip olurlar. Bugunun
isletmelerinde, en buyuk sorunlardan biri de; “Ne
yapilacaginin” ve “Nasil rekabet edileceginin”
bilinmemesidir. Yine bugunun isletmelerindeki en buyuk
bir diger sorun da; “Liderlik ve yénetim'dir. [sletme
yonetiminde sorunlara farkh yaklasim, etkin ¢cozum
yollariru yaratir. Kuantum organizasyon yoneticisi,
dusunmeyi bilir ve bu ona kritik dustinme yetenegini
kazandinr. Kuantum organizasyonlar ve fraktal liderlik
birbirleriyle butunlesik olan konulardir. Kuantum
organizasyonlar, bilen dedil, sturekli 6grenmeye
calisan orgutlerdir. Bu tur organizasyonlar, yeni bilgi
bulma ve bu yeni bilgileri hizla uygulama yetenegine
sahiptir. Ayrica bu organizasyonlar, faaliyetlerini daha
lyl yapmak i¢in strekli bir iyilestirme icinde olur
ve dijital degisim yoluyla, yaraticiliklarini artirirlar.
Kuantum organizasyonlarda, yenilikgilik ve yaraticilik
faaliyetleri surekli olarak ortaya ¢ikanr ve ayni zamanda
yesil yonetim avantajina sahiptir. Bugunun kuantum
organizasyonlar, kuantum bilgisayarlar, yapay zeka
ve Z kusagdi ortamlanna hazirlanmaya ¢aba gosteren
kurumlardir.

Detayl bilgiler icin asagidaki makaleyi okuyabilirsiniz.
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