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ISLETMELERDE REKABET GUCU
NASIL KAZANILIR?

“Rakiplerinize 6nem verin, hatalarinizi ilk 6nce onlar fark eder.”

Antisthene

Insanlann avct ve toplayiciliktan, yerlesik duzene gegmesi; kentlesme
ve site devletleri kurmasy, tohum ve urunlere sahip olmasy, is bélumunt
ve ticareti mumkun kilmustir. Takasla baslayan bu ticaret, kiymetli maden
ve paranin bulunmastyla; tuccarlann ve ticarethanelerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur.
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TARIHI IPEK YOLU

Ipek yoluyla bir hayli gelisen ticaret, uluslararast bir sekil almistir.
Demir yolu ve telgrafin ortaya ¢tkmastyla; ticarethaneler gittikge devlesen
isletmelere donusmustur. Topragin, urunun, teknolojinin, bilginin, refahin
kaynagd artik ticari gu¢c olmustur. Bu guce sahip olmak i¢in; askert birlikler
kurulmus, ittifaklar yapunus, kanunlar koyulmus ve savaslar yapilmustur.

Imparatorluklar yikilmus, rejimler ortadan kalkmustir. Her seyin bir sonu olmus
ama, ticaretin sonu gelmermis, hala hayattadir.

[sletmeler acik sisternler
olarak faaliyetleri ile cevrelerini
etkilemektedirler. Isletmeler, dis
cevredeki degisimlerden etkilenirler.
[sletmelerde; insan kaynaklan,
tedarik zincirleri, Uretim,
pazarlama, satis ve finans vb.
sureclerin etkin olarak yonetilme

thtiyact vardur.

Dunyada sayilan artan
isletmeler sayesinde ¢cogalan mal
ve hizmetler; artan rekabet ve ic
pazarlarin doygunluga ulagsmasi
lle isletmeler, yeni pazar arayisina
yonelmislerdir. lletisim ve tasima
olanaklannn gelisimi, bu surect
kolaylastirmaktadir. Gunumuizde
uluslararast ticaret, genel isletmecilik
faaliyetlerinin sureclerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Firmalar,
uluslararas1 pazarlara giris
stratejilerini bilmelidirler.

Teknolojik degisimlerin,
hizli olarak dunyaya yayilmast
ve kullaruma sunulmasy;
dunyadaki insanlann yasam tarzt
ve tercihlerinde bir etkilesim
yaratmis; uyumlu ve benzer
olmay1 saglamistir. Gunumuzde;
bilgi, fikir, teknoloji, trun ve
hizmetler, dunyada serbestce
dolasmaktadir. Artik hi¢cbir gug,
bunu engelleyememektedir.
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Boyle bir dunyada hayat, Gunumuzde ticari gug, hizli bir sekilde yer degistirmektedir. Eski gucunu
giderek daha da hizlanmus yitirmek istemeyen Ulkeler; gelismemis ulkelerde, ustunluklerini devam ettirmek
ve surat kazannmustir. Son icin her yola basvurmakta ve bunu o ulkede cikarttiklan yasalar ve yaptiklan
25 yilda dunya, muthis anlagmalarla yapmakta, kendi uluslararast isletmelerini, kolayca koruma altina
bir degisim gostermuistir. almaktadir. Bu baskilardan korunmak i¢in; gelismemis Ulkeler de Avrupa Birligi gibi
Bilginin ulasimu ve kullanumy, daha buyuk ulke birliklerinin, bir Uyesi olmay1 tercih etmektedirler.

Internetin bulunmasyla

giderek artrmustir. Bu ise hizh Rekabet ve Rekabet Gucu

ama ¢ok hizh dedisen bir Rekabet, makro ve mikro duzeyde devletlerden bireylere kadar her kademeyi
hayaty, ortaya ¢ikarmustr. etkilemektedir. Rekabet gucu ulkelerin vizyonlarina gére tanimlanmaktadir.
Seri Uretimin ortaya ¢ikmasy, Baz1 Ulkeler rekabet gucunu makroekonomik bir sorun olarak belirtirken; bazt
teknolojinin gunluk hayatta, ulkeler de insan kaynaklar, ¢calisan verimliligi, etkin kaynak kullarumu ve ulusal
yaygin olarak kullanimasinu verimlilik parametrelerinin bir bilesimi olarak gormektedir.

ve boylece insanlarn
yasam kalitesinin artmasiru
saglanmustir.

Internet kullanmunin
yaylmast ise teknolojinin
yani bilginin, tum dunyaya
yaylmasint saglanustir.
Dunya yasantisinda yeni
degerler ortaya ¢ikmis olup,
bu degerler kendilerini
kolayca kabul ettirmektedir.
Dunun sabit yapidaki
isletmeleri, bugiin artik
yoktur. Dunun manuel isleri,
sonra makine islerine, daha
sonra bilgisayar destekli islere,
bir sonrasinda ise insansiz
islere donusmektedir.
Isletmelerin yapist, bliyUk
bir hizla degismustir. Bir
kisilik ticarethaneler;
sirketlere, sirket gruplarina,
holdinglere, uluslararast
isletmelere, kuresel
Olcekteki isletmelere ve
bugtnlerde ise kuantum
isletmelerine ddnmustur.
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Rekabetin olmasi, serbest piyasa ekonomisine
baghdir. Serbest piyasa ekonomisine ayni zamanda,
serbest rekabet rejimi de denmektedir. Serbest piyasa
ekonomisi, rekabet ilkesine dayanmaktadir. Serbest
rekabete dayali bir ekonomi etkin kaynak kullarumina,
rakip urunlerin fiyatlannda dususe, urun ve hizmet
kalitesinin artmasina ve uretimde yeni teknolojilerin
kullanmastint saglamaktadir. Serbest rekabet,
ekonominin dengeli ve devamli olarak buytumesine
sebep olmaktadir. Rekabet; isletmelerin faaliyetlerinde
daha ust ve 1yi seviyeye ulasmak, maddi kaynaklarnn
artmasiu saglamak ve pazar payint genisletmektir,

Liberal iktisatin
kurucusu Adam
Smith rekabeti; bir
yansmadaki taraflarnn
tutum ve davranuslarina
benzetmistir. Rekabetin,
stinurl urun miktanindan
kaynaklandigunu
belirtmis ve
isletmelerin de
pazardaki degisiklige
uyum saglama
kabiliyeti oldugunu
ifade etmistir. Smith rekabeti, girisimcilerin kar elde
etme amaciyla rakiplerin faaliyetlerini guglestirme
olarak da tarumlamaktadwr. Rekabet, piyasadaki
aktorlerin tam bilgisinin oldugdu, serbest piyasanin
bulundugu, pazarda alici ve saticinin ¢ok oldugu
ortamda gerceklesmektedir.

Adam Smith'in serbest rekabet kavrami zamanla
gelistirilmis ve Neoklasik iktisadin temeli olan “tam
rekabet” kavramu ortaya atilmustir. Tam rekabetin en
onemli varsayimi, pazardaki isletmelerin Grinin
fiyatin1 etkilemeyecek kadar fazla olmasidir.
Boylece isletmeler, Uretilen Urtnlerin piyasadaki
flyatinu baz almak zorunda kalmaktadur.

Farkli sekillerde tarumlanan rekabet kavrarmumn
iktisadi, siyasi ve sosyal boyutu bulunmaktadir. En
genis anlamuyla rekabet; kit olan bir seyin paylasimast
ya da 6dul kazanmak i¢in belirli kisitlama ve kurallarla
birlikte temel dzgurluk ve haklann garanti altina
alinmast ve higbir sekilde aynmceilik yapimayan bir
ortamda birden ¢ok aktor arasinda oynanan bir oyun
ya da yans olarak ifade edilmektedir. Bu taruma gore
bes etmen vurgulanmaktadir:

e Amag: Rekabetin olmast i¢in ulasiimak
Istenen amacin olmasy, rakiplerin ise bu amacin
gerceklestirimesini zorlastrmast gerekmektedir.
Ulasilmak istenen amag siyasi, iktisadi ya da sosyal
nitelikli olabilir. Rekabet kit bir seyin paylasiimast
amaciyla yapilir. Dolayisiyla, bolluk ortarminda
rekabet sOz konusu olmayacaktir.

¢ Kural ve Kisitlamalar: Rekabetin gesitli
kurallan ve kisittamalan bulunur. Bu anlamda rekabet,

isletmelerin istediklerini yapacaklan bir faaliyet
dedildir. Rekabet, ézgtrluklerin oldugu bir ortamda
ve hukuk rejiminde olabilir. Kuralsiz ve kisitlamasiz
yarslar rekabet olarak nitelendirilemez.

» Temel Ozgiirliiklerin ve insan Haklannmin
Garanti Altina Alinmast: Bu temel ozgurlukler
lktisadi alanda girisim, mulkiyet, sozlesme,
orgutlenme, seyahat ozgurlugu olarak; siyasi alanda
Ise dusunce ve ifade ile secme-secilime ozgurlugu
olarak belirmektedir. Ozguirliklerin garanti altina
alinmast bagimsiz, iyl isleyen ve etkin bir adalet
sistemi ille mumkun olmaktadur.

¢ Hi¢ Kimsenin veya Kurumun Ayrncalikh
Bir Konumda Olmamasi ve Hi¢bir Ayrnmcihigin
Yapilmamasi: Ayncalik, kural ve kisitlamalara uymak
Istenmemesi ya da rakiplerin faydalanamadigt destek
ve yardimlann alinmast seklinde olabilmektedir.
Ayni zamanda rekabette yukumluluklerin yerine
getirilmesi, kural ve kisitlamalara uyulmast
konulannda higbir isletmenin farkh bir stattiye sahip
olmamasi gerekmektedir.

¢ Oyuncu Sayisinin Birden Cok Olmasu:
Sektordeki isletmelerin kurallan koyamayacak kadar
fazla olmalan kosulu aranmaktadir. Bu kosul, piyasaya
girisin serbest oldugu ve isletmelerin tek basina
hakimiyet kuramayacaklarnnn bir gostergesi olarak
ele alimmalidir. Bazt durumlarda, piyasaya girisin
serbest olmast durumunda tek bir isletmenin oldugu
bir pazarda bile diger belirtilen kosullar saglanyorsa,
rekabetin oldugu kabul edilebilmektedir. Burada
onemli olan nokta, mevcut isletmelerin rekabet
baskisini hissetmeleridir.

Firma Duzeyinde Rekabet Guicui

Genel bir ifadeyle kar elde edemeyen bir
firma icin rekabet gticti s6z konusu degildir. Tam
rekabet plyasasinda faaliyet gosteren bir frmarun
piyasaya sundugu bir urunun ortalama maliyeti,
eger bu urunun piyasa fiyatindan yuksekse, bu firma
piyasada rekabet guctine sahip degildir. Diger taraftan
bu firma, Urettigi urunu ortalama maliyetinden
daha yuksek bir fiyata satabilse dahi, eger diger
firmalara kiyasla daha yuksek bir ortalama maliyete
sahipse, homojen urunlerin uretildigi bu piyasada
kér elde edemeyebilir. Firmalar etkin bir sekilde
yonetilmediklerinde veya optimum OSlcekte faaliyet
gdstermediklerinde rekabet gticlerini kaybederler.
Bu durumun aksine, optimum uretim olgceginde
faaliyet gostererek marjinal maliyetlerini minimum
dtizeye indiren firmalar genisleyen pazar paylar ve
artan karliliklanyla rekabet guglerini artinirlar.

Firma duzeyinde rekabet gucu, firmarnun tlgili
rakiplerine gore, mal ve hizmetleri daha verimli ve
etkin olarak saglama kabiliyeti olarak tarumlanabilir.
Nlgili ticari sektérde bu tarimlama, uluslararast
piyasalarda koruma ya da subvansiyon olmadan
surdurulebilir basarn anlamina gelmektedir.
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Endustri Diuzeyinde Rekabet Guicu

Enduistri, bir Urun ya da hizmetin uretiminde
birbiriyle rekabet eden isletmelerin butunu olarak
tarumlanabilir. Endustri diizeyinde rekabet gticu,
belli bir endustrinin rakiplerine gore esit veya daha
yuksek verimlilik seviyesine ulasmasidur.

Markusen, endustri duzeyinde rekabet gucunu;
uretimin etkinligi endeksini esas alarak, toplam faktor
verimliligi ile ifade etmektedir. Buna gore endustrinin
rekabet gucu; bir endustrinin rakipleriyle esit veya
daha ytiksek verimlilik seviyesine ulasmasi, bunu
surdurmesi ya da rakipleriyle esit veya daha az
maliyetle Urtlin Uretme ve bunlar satma yetenegi
olarak tarumlanmaktadir. Bryan da rekabet gucunu;
Is gucu verimliligi ile anlatmaktadir. Byrana gore;
isletmenin rakipleriyle ayni veya daha ytiksek
verimlilik duizeyine sahip olan endustrinin basarili
oldugunu belirtmektedir.

Uluslararas: Diizeyde Rekabet Gilicli

Uluslararas: rekabet gucunu dis ticaret dengesi
ve milli gelir artist baglaminda ele alan Markusen'e
gore uluslararast rekabet gucu, bir Ulkenin serbest dis
ticaret kosullan altinda, dis ticaret dengesini saglayarak
ticaret ortaklannunkiyle esit bir reel milli gelir buyume
oraru surdurebilme kabiliyetidir.

Uluslararast duizeyde rekabet gticti, toplumun
yasam standartlarinin yuksek duruma ulastirma
basarisidir. Verimlilik duzeyinin artmast ve bunun
surdurulebilir olmasy, Ulkedeki insanlann yasam
standartlannin yuksek olmasini saglamaktadur.
Uluslararast duzeyde rekabet gucu, toplumun hayat
standartlarninin dtizeyi, verimliligin ytiksekligi ve
isletmelerin ihracat ve dogrudan yabanci sermaye
yatinimlan ile uluslararas pazarlara girislerini
artirma kabiliyeti ile 6l¢ulmektedir.

Rekabet Gucinin Olcilmesi

Rekabet gucunu dlgmeye yonelik cesitli
gostergeler vardwr. Bunlar; piyasa pay1 gostergeleri,
reel déviz kuru ve dogrudan yabanci sermaye
yatinmlandir. Ayni zamanda rekabet gucu olgum
yontemlerine yonelik analizler de bulunmaktadur.
Bunlar ise: Ticari Performans ve Piyasa Payt
Gostergeleri, Reel Doviz Kury, Dogrudan Yabanct
Sermaye Yatinmlan, Balassamin Aciklanmis
Karsilastumalt Ustunltikler Yaklasimu, Uluslararast
Yonetim Gelistirme Enstitusunun (IMD) ve Dunya
Ekonomik Forumunun (WEF) rekabet guct
gostergeleridir.

Rekabet Stratejisi Modelleri

Isletmelerin sahip oldugu rekabetci glicler
sektor karhihgini belirler. Sektorde benzer Urun ve
hizmet sunan firmalar rekabet karsisinda varliklarn
surdurebilmek icin rekabet etme stratejilerine ihtiyac
duymaktadurlar. Rekabet stratejileri, isletmenin
bulundugu sektorde uygun bir rekabet konumu
aray1st igin gereklidir.

Porter‘a gore, isletmenin sektordeki baska
firmalara karst daha yuksek performans gostermesi,
bunu devam ettirmesi ve rekabet avantaji saglamak
i¢in isletmenin uygulayabilecedi ug jenerik rekabet
stratejisi bulunmaktadir. Bunlar;

» Maliyet Liderligi Stratejisi

 Farklilastirma Stratejisi

» Odaklanma Stratejisi

Bu stratejik seceneklerden ikisi isletmeye rekabet
avantaji getirecek stratejik ustunlugun saglanmasiyla
lgilidir. Porter bu ustunltklert farkhlastirma ve maliyet
ustunlugu olarak tarimlamaktadir. Porter jenerik
stratejilerini tarumlayan diger boyutu firmarnun
faaliyet gosterecedi ve hedefledigi piyasarun
stratejik kapsarminu ele almaktadir. Farklilastirma
ve maliyet liderligi stratejileri, firmarun rekabet
avantaji konumlandirmasini, odaklanma stratejisi
ise faaliyetlerin stratejik alanuny, pazar ¢esitliligini ve
pazarnn buyuklugunu igerir. Firmalar, odaklanmus
veya genis pazarlan ve musterli turlerini hedefleyerek,
farklilastirma veya maliyet liderligi stratejilerinden
secim yapmaldur. Bu Ug strateji; rekabet avantajt
saglamak konusunda belli bir tercihi yansitmaktadir.

Tablo 1. Michael Porter'in Rekabet Stratejileri

Rekabet Avantaji
Stratejik Kapsam Urin Farkllagmasi  Disuk Maliyet
Genis (cesitli Pazar Farklilastirma Maliyet Liderligi
Segmentleri) Stratejisi Stratejisi
Odaklanma Odaklanma
Dar (Kiciik Bir Segment) Stratejisi Stratejisi
(Farklilastirma) (Dusuk Maliyet)

Firmalar basan icin; maliyet liderligi elde
etmeli ya da Urun ve hizmet farkhilastirmasina
gitmelidirler. Buna ek olarak firmalar, odaklanma
stratejisini uygulayarak basariya ulasabilir.

Detayl bilgiler i¢in asadidaki kitabt okuyabilirsiniz.
Mert, G. (2019). Uluslararast isletmecilik Teori,
Kavram ve Olaylar, Nobel Akademik Yayinciik, istanbul.
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