www.BuyerNetwork.net

www.satinalmadergisi.com
Buyer &
Network
ISSN 2149-1232
L

Fi
YAT®TL satmalma ve Tedarik Zinciri Yoneticilerinin Dergisi Yil: 9 Say:104  AGUSTOS 2021

TURK BAKLIYAT iIHRACATININ HUZUNLU SONU
TURK URUNU KIRMIZI MERCIMEK IHRACATININ DUNU
Resat BAGCIOGLU

DANISMANLIK HiZMET ALIMLARI VE PROJE ESASLI

SATINALMA YONETIMI
Prof. Dr. Murat ERDAL
v < @
P o
SATINALMADALYONETIM BECERISI VE SURDURULEBILIRLIGI
'8 v ¢ L

» - . - v ¥ 1 id x . A ‘
4 > : J b - ’
“ : ' v . v 8
v

CYATIRIM TESVIiK SISTEMINDE EMY SORUNSALI
ibrahim Halil EKTIRICI, UNSPED

Ulkemizde ve Diinyada
Siirdiiriilebilirlik Endeksleri

Dilek ASAN

Yonetim Oyununda
Basarmak

Prof. Dr. Mahmut TEKIN

4734 Sayili Kamu ihale
Kanunu’na Gore ihale Usulleri

Mehmet ATASEVER




Agdustos 2021 Yil:9 Say: 104

Satmalma IBuyer 3
wwwisatinalmadergisi.com INetwork

BU SAYIDA

AGUSTOS 2021 YIL:9 SAYI:104 IMTIYAZ SAHIBI o
TINOVA BILISIM TEKNOLOJILERI A.S.

ADINA
MURAT ERDAL

Dis Ticaretteki Riskler - XXIX EDITOR

Resat BAGCIOGLU e 8-14 PROF. DR. MURAT ERDAL
murat.erdal@buyernetwork.net
Yonetim Oyununda Basarmak L
: - KKURUMSAL ILETISIM
Prof. Dr. Mahmut TEKIN ..o 15-17 ARS. GOR. ADIL UNAL
adil.unal@buyernetwork.net
Yatirim Tesvik Sisteminde EMY Sorunsal

ibrahim Halil EKTIRICI oo 18-21 DiZGi VE TASARIM
FILIZ UNAL

Danismanlik Hizmet Alimlan ve Proje Esasl Satinalma Yonetimi filiz.unal@satinalmadergisi.com

Prof. Dr. Murat ERDAL .. 22-26 REKLAM VE SPONSORLUK

reRlam@satinalmadergisi.com

4734 Sayil Kamu fhale Kanununa Gére fhale Usulleri 0(212) 50956 56

Mehmet ATASEVER e 27 DANISMA KURULU
PROF. DR. EMRAH CENGi_Z
Satnalmada Yonetim Becerisi ve Surdurulebilirligi PROF. DR. MAHMUT TEKIN
MURAT AKSOY
Oktay SARI s 28-29 MEHMET ATASEVER
o SEYHAN GENCAG
Ezbere bilirim.. Benden Kagmaz.. RESAT BAGCIOGLU
Miige COSKUN e 30 )
ABONELIK
Ulkemizde ve Dunyada Surduriilebilirlik Endeksleri abone@satinalmadergisicom
A www.satinalmadergisi.com/abonelik
Dilek ASAN e, 31-32
YONETIM YERI
Trafik Kazalarinda Isveren ve Is yerinin Sorumlulugu Tinova Biligim TeRnolojileri A.S.
Istanbul TeRnoRent No:37/1 B BloR
Ahmet ALBAYRAK e 33-35 No: 105 34320 Availar / istanbul
, Tel (0212) 509 56 56
sletmeleri Anlamak: “Isletme Okuryazarhdn” Tel (0546) 7401010
Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT  ....oooviceecceeeeeeeeee e, 36-39 Web  www.satinalmadergisi.com

. YAYIN TURU: Yaygin, Siireli, AyliR
Cevresel Turbulansta [sletme Refleksi ve y

Dr. Mehmet KAPLAN .. 40-41 DiJTAL DERGi ABONELICi
Dijital aboneliRk talepleriniz icin abone@
Uzaktan Organizasyonel Mitkkemmellik icin Performans fklimi satinalmadergisi.com adresine e-posta
. . g6nderebilirsiniz.
Ertugrul TEKIN e 43-44
) Online Uyelik: https://satinalmadergisi.
Dunning - Kruger Etkisi (Sendromu) ve Is Dunyast com/dijital-islem-merkezi/
Ozgiir KARABULUT e 45-46
o ) L ) Satinalma Dergisi T.C. yasalarina uygun olarak
Hafta ve Genel Tatil Gunlerine Rastlayan Mazeret Izinleri Nasil yayinlanmaktadir. Yayinlanan ilanlarin ve
Kullandinlmahdir? makRalelerin sorumlulugu ilan ve makale sahiplerine
Litfi INCIROGLU e 47 aittir- Satinalma Dergisi basin meslef ikelerine

uymayi taahhut eder.

Doévizli Islemde Kur Belirlemesindeki Kistaslar
$aban KUCUK e 48

Pazarlik Taktikleri
Prof. Dr. Murat ERDAL oo 52-60



Agustos 2021 Yil:9 Sayu: 104

Satlnalma |Buyer 3
www.satinalmadergisi.com ! Network

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT
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ISLETMELERI ANLAMAK:
“i{SLETME OKURYAZARLIGI”

“Egitim, bireyler icin gereklidir ama yeterli degildir. Kendi kendine 6grenen ve kendi kendine
dusunen bireyler olmak, entelektiel sermayenizin surekli gelismesine neden olur. Bilgili kisiler,

diger herkesten farklilasirlar.” Dr. Gozde MERT
Insanlar, diger canlilardan farkh olarak toplu bir sekilde birlikte yasamakta Uriin ve
ve thtiyaglarnn birlikte karsiuamaktadr. Bu durum ise bireylerin tek basina hizmetlerin uretildigi
gerceklestiremeyecedi hedeflerine ulasmak icin baskalan ile is birligine girmelerine neden ve plyasaya
olur. Toplumun bireyleri arasindaki bu is birligi ve karsilikl olarak ihtiyacglann giderilmest sunuldugu her
isletmeler araciligyla saglanabilmektedir. isletme, toplumdaki bireylerin ihtiyaclarim yerde isletme ve
karsilamak Uzere mal ya da hizmet Ureten ekonomik bir birimdir. Diger bir ifadeyle isletme faaliyetleri
tanimlamak gerekirse isletme; mal ve hizmet Uretmek icin girdilerin bireylerin ihtiyaclanm olmaktadr. Isletmeler
karsilamak amactiyla ¢iktilara donusturulmest surect olarak tarumlanabilir. ve diger unsurlardan
olusan bir butunu
Ulke ekonomilerinin dnemli bir kesimini, farkl sektérlerde faaliyet gosteren isletmeler ya da ekonomik bir
olusturur. Gunumuzde hizla gelisim gosteren teknoloji, sosyal ve ekonomik kosullar orgutu inceleyen
isletmelerin Gnemini daha da artumustr, bilim dali ekonomi

olmakla beraber,
ekonomik bir érgutu
olusturan isletmelerin
incelenmesi ise
“isletme bilimi”
kapsamina
girmektedir.

Onemli bir
ekonomik birimler
olan isletmeler,
insanlann ihtiyaclarn
karsilamak icin tretim,
hizmet ve pazarlama
faaliyetlerini
gergeklestirirler.
[sletmeler bu
faaliyetlerini
gerceklestirirken kar
elde etme amacinda
bulunur ya da sosyal
fayda yaratma
gudusuyle hareket
ederler.
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[sletmelerin amaclan ne olursa olsun, ginimuiz kosullarina uygun,
degisime ayak uydurabilen, gelecedi ongorebilen sekilde yonetilmelerini
zorunlu kilar. Bu gibi sebeplerden dolay: toplum uyeleri, isverenler,
calisanlar agisindan isletme okuryazarn olmak énem tagimaktadur,
Isletmeler yUiksek rekabetin yasandign giintmuizde ancak belirli donarima
sahip yonetici ve calisanlar ile var olabilirler. Iyi bir sekilde yonetilen
isletmeler, hedef ve amaclann dogru belirleyerek, bu hedeflerin
gerceklestirilmesinde kullanilacak arag ve kaynaklan dogru secerek
ekonomik yapilarina ve ulke ekonomisine daha fazla katk: saglarlar.

Isletmelerin ydnetilmelerinde deneyim kadar, isletme okuryazarhdn
egitiminin ve teknolojinin énemi her gegen gun artmaktadir. Deneyim,
bireyin yasam boyunca edindidi bilgileri kapsarken, isletme okuryazarigu
bircok insanin deneyimlerinden yola ¢ikarak bu deneyimlerin suzgecten
gecirilip, derlenmis halini sunmaktadir. isletme okuryazarhig ile
isletmenin icinde bulundugu kosul ve durumlar daha gergekgi
bir sekilde ortaya konulup, isletmeye uygun amag ve hedefler
ve bu amagclara ulasmay1 saglayacak kaynaklar dogru bir sekilde
belirlenmektedir.

Isletmelerin y&netimi, sadece ilgili isletmenin bilgilerine sahip olmakla
ilgili degildir. Isletmenin bulundugu sektor, endustri ve tlkenin ekonomik
yapist vb. gibi bircok faktor hakkinda bilgi sahibi olunmast ve farklilasan
kosullara uyum gosterebilecek bilgi birikimine sahip olunmasiru gerekli
kilar.

@3)

Akst durumda birkag girisim
disinda kahct bir bagan saglanmast
olanakl degildir. Bu baglamda iyi
bir isletme okuryazarligi gunun
sartlanm géz énunde bulundurarak,
teknoloji ve verilerden yararlanmay1
gerektirmektedir.

Her ekonomik uriin ve hizmet,
bir Uretim faaliyetinin sonucunda
ortaya ¢ikar. Dogada ¢ok az sayida ya
da miktarda mal ve hizmet mevcut
sekliyle ve hicbir emek sarf etmeden
insan thtiyaclarnna yarut verir. Bu
amagla bireylerin ihtiyac duydugu
mal ve hizmet uretimini saglayan
birimlere isletme denir. isletmeler
sadece mal ve hizmet uretiminde
bulunmaz, ayni zamanda bunlarin
tuketicilere ulastinlmasinda ve
pazarlanmasinda da faaliyet
gdbsterir. Bu durumda isletmeler, mal
ve hizmetleri ureten ve pazarlayan
birimler olarak da tarumlanabilir.

[sletmenin faaliyette bulundugu
1s alaninda ve bolgede:

 Toplumun gereksinimi olan mal
veya hizmetleri tedarik eden,

« Bu faaliyetler sonucunda
kuruculannin kér elde etme
amacint veya sadece topluma
belirli bir hizmeti vermek amaciru
gerceklestirmeye calisan,

» Bunun i¢in de amaglannt
gerceklestirmeye yonelik olarak
saglanan kaynaklann, yonetilmesi
gereken bir organizasyon oldugu,

» Akademik agidan ise isletme;
hizmetlerini gergeklestiriimest igin
cesitli islev ve faaliyetlerin aciklayan
bir bilim dal olarak ifade edilmektedir.

[sletme kavrarmu incelendiginde
“Is" kokunden geldigi ve u¢ anlam
tasididn belirtilebilir. Bunlar:

« Bir alet veya makine ve
bunun gibi bir aract ¢alistuma, 1$
gordurmedir.

 Cesitli is ve faaliyetlerin
goruldugu yer is yeridir.

» Maddesel ve insansal
etmenlerden olusan bir uretim
birimidir.

[sletmenin her ti¢ anlarmt
Incelendiginde yararl ve uretici bir
hareket, faaliyette bulunma anlami
varduwr. Birincisi teknik olmakla birlikte;
kincl ve ucuncu anlamlan toplumsal
ve teknik niteliklere de sahiptir.
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Isletmeler, Uretimi bir amaca yonelik olarak gerceklestirilir. Isletme-
ler bu agidan degerlendirildiginde; kar amact guden ve kér amact
gutmeyen isletmeler olarak bir aynm yapuabilir.

Kar amagch isletmelerde basan dogrudan buyume, yatinm ve
karlihga bagl iken; kar amacgsiz érgutlerde halk saghginu gelistirmek,
sanatin degerint artrmak herhangt bir haktan mahrum edilenlerin
yasantilannda fark yaratmak gibi soyut amagclara yonelik olcutlerden
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Dunyada sayilan artan islet-
meler sayesinde cogalan mal
ve hizmetler; artan rekabet ve
1¢ pazarlarnn doygunluga ulas-
mast ile isletmeler, yeni pazar
arayisina yonelmislerdir. fle-
tisim ve tasima olanaklarnmn
gelisimi, bu surect kolaylastir-

ve basart kriterlerinden s6z edilmektedir.

Isletmeler icin olmazsa olmaz dl¢ut kar amach olmaktr. Kar amact
olmayan bir isletmeden asla soz edilemez. Akdemir'e (2018) gore;
tum kesimlere, cevresel faktorlere (¢alisanlar, devlet, kamu, STK'lar,
ortaklar, paydaslar, halk vb.) deger yaratacak sekilde mal ve hizmet-
lerin uretildigl ve pazarlandidt kuruluslara isletmelere denir.

Isletme Okuryazarhgimin Onemi

Isletmeler, insan intiyaclann karsilamak tizere mal ve hizmet
Uretilen birimlerdir. Isletmeler acik sisterler olarak faaliyetleri ile
cevrelerini etkilemektedirler. Isletmeler, dis cevredeki degisimlerden
etkilenirler. Isletmelerde; insan kaynaklan, tedarik zincirleri, Uretim,
pazarlama, satis ve finans vb. sureglerin, etkin olarak yonetiime
thtiyact vardr.

meaktadir. Gunumuzde ulusal
ve uluslararas ticaret, genel
isletmecilik faaliyetlerinin
sureclerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Yoneticiler, islet-
me stratejilerini bilmelidirler.
Bu nedenle isletme okuryazan
olmak yonetici ve calisanlar
acisindan onem tasimaktadir.

Son 25 yilda dunya, muthis bir
degisim gostermistir. Bilginin
ulasimu ve kullarumy, internetin
bulunmasiyla giderek artmus-
tir. Bu ise ¢ok huzh degisen

bir hayati ortaya ¢ikarnustir.
Serl uretimin ortaya ctkmasi,
teknolojinin gunluk hayatta
yaygin olarak kullaniimasiru ve
boylece insanlann yasam kali-
tesinin artmasiru saglanustur.
Internet kullantmimin yayilma-
st ise teknolojinin yani bilginin,
tum dunyaya yayiumasunu
saglamustr. Dunya yasantisin-
da yeni degerler ortaya ¢ikmus
olup, bu degerler kendilerini
kolayca kabul ettirmektedir.

Dunun sabit yapisindaki
isletmeleri, bugun artik yoktur.
Duintin manuel isleri, sonra
makine islerine, daha sonra
bilgisayar destekli islere, bir
suire sonra da insansiz iglere
déntistiirmektedir. Isletme-
lerin yapisy, buyuk bir huzla
dedismustir. Bir kisilik ticaret-
haneler; sirketlere, sirket grup-
larina, holdinglere, uluslararast
isletmelere, kuresel Olcekteki
isletmelere ve bugunlerde

1se kuantum isletmelerine
donmustur. Hizh yasanan

bu dénusumde bireylerin ve
ozellikle yoneticilerin, isletme-
lerin yonetimini, amaglarin,
sosyal sorumluluklannt tyt
anlayp, stratejilerini degisen
kosullara gore hizla belirle-
yip, aksiyon almalar onem
tastimaktadr.
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#election at the end -ad
W _ob.select= 1
fer_ob.select=1
Bntext.scene.objects.activg

#{"Selected” + str(modifier i
wirror_ob.select = @
bpy - context.selected_ok
ata.objects[one.name].se
print(“please select exacthy
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Toplumun ihtiyag-
larnmuin karsillanma-
sinda en énemli rolu
olan isletmeleri iyt
tarumak sureglerin
daha verimli ve etkili
olmasirt saglayacak-
tir. Bu maksatla orta
duzey yoneticiden
astlara, teknik du-
zeydeki ¢ahsandan
stratejik pozisyonda
cahsanlara kadar

her bireyin, isletme
okuryazar olmast
bir zorunluluk halint
almaktadr. Islet-
me okuryazarhgt
kapsaminda drgutu
anlama, yorumla-
ma ve yonetebilme
bilgisi elde edilme-
lidir. Bunun yaninda
1$ ve pozisyon fark
etmeksizin bireylere,
degerlerin farkina
varma, bilin¢len-
dirme ve yeni bir
bakis agis1 kazan-
dirmasi surecleri de
s6z konusu olmak-
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Isletme okuryazarlign, bireylere dzel-
likle belirsizlik ortaminda bir pusu-

la gérevi gorur. Isletmelerin dogru
amaglar belirleyerek, yon almalan ve
hedeflerine ulasmalannda, isletme
okuryazarhdt 6ngoru saglayarak dogru
kararlar almalanna yardimct olabilmek-
tedir. Isletmelerin yogun rekabet ko-
sullanrun yasandidi bir ortamda ayakta
kalabilmesi, buyumelerini saglamasi,
surekli gelismeye ve uygun stratejile-
rin belirlenip, uygulamaya gegmesiyle
mumkinddr. Isletmeler stratejilerini be-
lirlemeden once, yoneticilerin mutlaka
isletme okuryazan olmalan dnem arz
etmektedir. Isletmelerin basarisy, islet-
meyi kuran ve yoneten kisilerin bilgi,
deneyim ve ktlttirlerine bagh olarak
farkliik géstermektedir. Bu baglamda
yoneticilerin egitimlerini ve gelisimleri-
ni tamamlamalan, cevresel degisimleri
Wyl analiz edebilmeli, yenilige agtk olma-
I, etkilt iletisim kurabilmeli ve vizyoner
bakis acisina sahip olmahdur.

Isletmeler stratejilerini maksimum etkinlik ile yerine getirmek amaciyla en
kritik olan faaliyetlerine agulik vermelidirler. Bu amacla isletmeler deger
zincirlert icindeki bazi faaliyetlerini etkinlestirerek organizasyon yapilarini
yeniden tasarlamalidirlar.

tadw. Isletmeler basanya ulasmak icin faaliyetlerindeki etkinlik kadar kurumsal-
lasmaya da dnem vermelidir. Buyume ve gelisme acisindan kurumsallas-
ma moderm yonetimin zorunluluklarindan birt halint almustir. Kurumsallas-
ma dinamik bir surectir. Bu nedenden dolay: isletme dis ¢evresinde olusan
degisimler inceleyerek organizasyon yapisinda, hedeflerinde, calisan
niteliklerinin belirlenmesinde ve teknolojik alt yapinin sureclere uygun hale
getirilmesi yonunde caba sarf etmelidir.

Detayl bilgiler i¢in asadidaki kitabt okuyabilirsiniz.

Mert, G. (2021). Egitimde Isletme Okuryazarhid, Editor: Doc. Dr. Erol Kocoglu, Egitimde Okuryazarlik Becerileri-I, Pegem

Akademi, Ankara.
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