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KURUM KULTURUNUN OLUSTURULMASINDA
DUYGUSAL HAFIZANIN ROLU

is hayati, biriktirdiginiz qluygusal anilarla guzeldir ve bu size, mutlulugun
her ¢cesidini kazandirir. Is yasamindaki mutluluk; sizin ve kurumunuzun

saghgini korur. Sadece, isinizi ve hayatinizi sevmekle ve sevdirmekle,
bunu saglayabilirsiniz.

Her kulturde; bir gegmis, onaylanan ve
yasaklanan davraruslar mevcuttur. Her kultur, belirli
bir ekolojide insa edilmektedir. Pek cok nedenden
dolayt kulturler, farklt hayat tarzlanna sahip olmaktadur.
Dunyanin daha istikrarlt olan bolgelerinde kulturel
cozumler, oldukga yerlesiktir. Diger yerlerde ise,
normlar ve uygulamalar, daha esnek ve karmasik bir
haldedir. Bagka kulturlerin bazt durum ve ¢ozumlert
anlamast kolayken, digerlert daha karmagsik bir halde
olabilir. Ancak ¢abayla, lyi niyet ve anlaml ormeklerle,
baska bir kulturun gorus agisint anlama konusunda
llerlemek ve kendi gorusunu baskalarina anlatmak
mumkun olabilmektedir (1, 2].

Bir kurumun yénetim kultur, icinde bulundugu
ulkenin cografi ve iklimy, tarihsel gelisimi, yakin
ulkelerle iliskileri, yonetim sekilleri, toplumsal yapt
ve baglan gibi ¢ok sayida ve farkl etkenlerin altinda
sekillenmektedir. Bu unsurlar, bir kurumun kuruldugu
ik andan baslayarak, tum yonetim kusaklarnnt
etkilemektedir. Yonetim bicimlerini sekillendiren
bu unsurlar, ayni zamanda kurum kulturunu de
olusturmaktadir. Kurum igerisinde onemli duygusal
tecrubeler kurum kulturinun yerlesmesini
saglamakta, yoneticilerin davrarus sekillerini
bigimlemektedir.

Kurumsal kultur; zamanla uyanan ve kurumu
bir arada tutan, yapistinic1 gorev yapan, paylasilan
algilar, inang modelleri, téren, ayin ve mitlerdir.
Bu taruma gore, bir kurumun mevcut kulturunun,

duygusal hafizay: tuttugunu soylemek kolaydr.
Aslinda, sosyal bilgi kurami agisindan; duygular,
duygusal anlamlarnn surekli etkilesimini i¢ceren ve
duygunun dili Uzerine vurguya yol agan, sosyal ve
kulturel olarak insa edilmus yerlerde gomuludur.
Kurumsal kulttrun énemli parcalan olan ozel

toren ve seremoniler; duygulan hatirlamada,
arumsamada ve seferber etmede 6nemli araglardir
[3]. Kurumsal kultur; bireylerinin etkinligiyle birlikte
olusturulan bir surectir ve duygular da bu sureclerde
gomulu bulunmaktadir. Duygularn, calisanlann
davranislarinda, inanglarinda ve degerlerinde
belirli bir rol oynadigr agiktir. Kurumlarda duygular,
bireylerin ve gruplann arasinda paylasilabilmektedir.
Duygular, bireysel oldugu kadar, toplu eylemleri

de gerceKlestirebilmektedir. Oyle ki, bireyler bir
kuruma katildiklarinda, kurumsal hafizay: ve
kurumdaki diger bireyler tarafindan paylasilan
duygulan 6zumsemektedirler [4]. Yeni gelen
cahsanlar, calisanmn veya problem ¢ozmenin yeni
yollanr ortaya koyarak, kurumsal duygusal hafizay
sekillendirebilmektedir. Paylasilan hafiza ve duygulara
ait unsurlar, kurum kulturu igerisinde; bireyler gelip-
gitse bile tutulmaktadirlar. Bir anlamda duygular;
dolayh olarak usulleri, politikalan ve kulturi zamanla
sekillendiren, biling éncesi kulturel egilimlerdir [5].

Kurumsal duygusal hafiza; isgorenin
kalbine ve zihnine girmek yoluyla;
hafizasinin en ince, en hassas ve en guclu
noktasint olusturmakdr.
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Yale Universitesinden Sigdal Barsade tarafindan
yapian bir deney bu konuya 1sik tutan, iyt bir drmek
olusturur. Deneyde, gonullu insanlardan olusan bir
grup, astlanna para 6dult veren yoneticl rolunu
oynamak Uzere bir araya getirilmistir. Grupta deneyi
duzenleyenlerin egittigi, deneyimli bir aktore yer
verllir. Aktor, farkh gruplarda, farkl duygu durumlanru
yansitan roller Ustlenir. Grubun kontrolt ondadir
ve her zaman konusmayt baslatarak iliski kulturunu
o olusturur. Gruplann bazilannda aktor neseli ve
coskulu davranirken, bazilannda sakin, rahat ve
sicak davranmus, digerlerinde depresif ve cansiz,
kimilerindeyse dusmanca ve asabi bir tutum
takinrmustur.

Arastirma sonuclarna gore, aktorun sergiledigi
duygu durumuyla grubu etkileyebildigi; olumlu
duygularin, is birliginin, adalet duygusunun ve
genel grup performansinin artmasina yol actigt
gorulmustur. Ayrica, huzurlu, olumlu ve coskulu
grubun paray1 daha adil ve kuruma en fazla yarar
saglayacak bir bicimde dagittigr gorulmustur. ABD
Deniz Kuvvetlerinde en etkili yéneticilerin; daha
sicak, uyumluy, insanlarla iyi ge¢inen, duygusal
acidan kendini ifade edebilen sosyal kisilerden
olustugu gérulmustur (5].

Duygular, deneyimin algilanmasinda ve
yorumlanmasinda temel bir rol oynamaktadir.
Ozellikle, éykiiler; bizlere duygulan, bireyin
hafizasinda, kurumun toplu hafizasinda ya da
her ikisinde gomulu olarak dusunmemize olanak
tarumaktadir. Oyktler zihinsel veya hayal edilmis
resimler ve kimlikler yaratmakta ve duygusal
deneyimleri degerlendirmeye yardim etmektedirler.
Kurumun tarthinden cekilen deneyimleri ve
kurumdaki olaylan anlatan oykuler ayrnca yeni
oykuler icin de bir dayanak olusturmaktadir.
Calisanlar, bir anlamda kurumsal hafiza yaratarak,
pek cok yerel hikayeler anlatirlar [4]. Hikayeler,
kurumun degerlerini simgeler, bireylerin kalplerine
ve akillanna hitap eder, gercekligin goruntusunu
lleten zihinsel resimlerdir. Hikayeler, bireyler icin
anlam, kavram saglayan, birer duygu yakalama
aracglandwr. Hikayeler, duygulan unutulmaz
yapmaktadirlar. Insanlar anlatilan hikayelerde
kendilerini gormekte ve bilingsiz olarak "‘Bunun
gibl bir sey, benim ne zaman basima geldi?” gibi
sorular sorarak, kendi deneyimiyle baglantt kurmaya
cahsmaktadir.

Semboller, akla bir his getiren araglar olarak
gorev yaparlar. Ornedin, insanlar belirli sembollere
duygusallik yuklemektedirler. Ozellikle dini, sosyal
veya politik dnemi olanlara. O semboller, © zaman,;
anlamlar, fikirler ve kavramlar yerine gegmektedir ve
guclu duygulan tetiklemektedirler.

Mitler, kurumsal hafizay1 gelistirmekte ve gert
almada yardim etmektedirler. Mitler, kurumsal tutku
ve duyguyla dolu uyelerin deneyimlerini tastyan
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onemli olaylan tasirlar. Kurumun sosyal ingsasiun ve
sosyal yasantisinin temelleri olan mitler, sembolik ve
duygusal yonu vurgulayarak, rasyonellige ve olgusal
gerceklige karst olmaktadr. Uyelerin duygulan

ve tutumlart Uzerinde, geri beslenen olaylart
uretmek i¢in mitler; kisilestirme gibi edebi unsurlar
kullanmaktadir. Kurumsal mitler; “derin kurumsal
seviyelere ulasmak icin kullanish araglar”dir.
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Dil ve kelimeler, duygusal anlamlarla
ve kavramlarla cevrili, zengin ve karmasik
sembollerle iligkili dizidir. Dil insanlara deneyimleri
siniflandirmaya ve o deneyimlere anlam atamaya
izin verdidi i¢in is yerinde insanlann birbirini
anlamasina yardim etmektedir ve etkilesim boyunca
hislerin toplu goruntulerini saglamaktadir ve bir
varolus bicimidir. Dil duygulan gelistirmek ve geri
almak icin temel bir unsurdur. Bireylerin hislerini
ya bireysel olarak ya da toplu olarak yarattiklan
anlamlan paylasmak dilin kullanumu aracihguyla
(vcut dili kadar, yazil ve sozlu bigimler) olmaktadir
[6]. Sosyal gerceklerimiz; ne konustugumuzdan,
yazdigurmuzdan ve okudugumuzdan goruntuler
almaktadir. Konusulan her bir kelime, bir hissin
gostergesidir. Bir anlamda, dille ifade etmekteyiz
ve soylesilerimiz lle ¢evremizle duygulart
yaratmaktay1z.

Kurumsal eserler, duygulan simgelemekte
ve iletmektedirler. Kurumsal eserler, pozitif negatif
veya memnun/memnun olmayan duygulan
kurumsal Uyelerde yaratmaktadirlar. Kurumsal
bir eser, duygusal tepkilerin bir surecini harekete
geciren duygusal bir olaydir. Kurumlardaki
olaylar; ¢calisanlarda kendiliginden gelen duygusal
yarutlan ortaya cikartmaktadir. Ormedin, takim
faaliyetlerinde, calisan odullerinin teshirleri, pozitif
duygulanim astlayabilmektedir veya gecmis bir
liderin fotograflarn, negatif duygular yaratabilmekte
veya surdurebilmektedir. Onceki Urtinlerin teshirleri;
basan hislerint ortaya ¢ikarmaktadir.

Yaratic ¢izimler, duygulan animsatir. Sozle
ifadesi zor olan karmasik ve incelikli bilginin ortaya
¢tkmasint sadlar. Cizimler, personele tarumlamast
zor olan duygulan tartismak ve belirlemek i¢in
yardimct olmaktadir [7]. Ayni zamanda cgizimler;
soylenmemist sOylemek amaciyla ¢calisanlar i¢in
hem duygusal/psikolojik hem de politik seviyedeki
bir katalizator olabilmektedir.

Semboller ve sembolik aktiviteler, kurumun
kulturel yapisiun ayrilmaz bir parcasidir. Bu
kurumsal torenler, duygulan edinmeye ve hafizadan
geri almaya yardim etmektedirler (Rook, 1985).
Kurumsal kultur yonetimi agisindan, duygusal
deneyimler ve duygusal ifadeler kurumsal torenler
aracliQuyla ortaya ¢ikartiir. Cunku kurumsal aktivite
aracihiuyla, mevcut olan bir duygu, ruhsal bir yol ile
vurgulanmaktadir.
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Torenler; bir seyler paylasan bireyler arasindaki
liskiler olduklan i¢in, torensel olaylar yogun duygulart
olusturmak i¢in bir islev gormektedir. Torenler;
yuksek duygusal yogunlugun oldugu anlardwr ve
torensel hareket, gegmiste tecrube edilmis yogun
duyguyu, yeniden yaratmak i¢in gorev yaptigint
belirtmektedir. Térenler paylasilimis duygulari
uyandirmaktadirlar. Torenler arzu edilen degerleri ve
inanclan dogurmakta ve desteklemektedir. Kurumsal
torenler olarak yapian resmi toplantilar, hediye
verme, 6dul seremonileri, yilik kongre ve seminerler
kurumlardaki duygusal hafizayr hem beslemek hem
de sekillendirmek icin duygu duyarl simgesel araclan
kullanmaktadurlar.

Her organizasyonda uzuntu, kizginhk, korku,
nese, ofke, nefret, kin, sevgi ve baghlik, guven
ve guvensizlik gibi duygular yasanir. Yoneticiler
ve calisanlar, bu cesitli ve yogun duygularin
farkinda olmalan ve duygulan kontrol altinda
tutmal: ve 6rgutiun yararina kullanabilmelidir.
Bu sebeple, yoneticiler; kurumsal duygusal
hafiza konusuna onem vererek, stratejik kararlan
gugclendirmek icin; performans hedeflerini asmak
ve basaril bir degisim yonetimi yapmak, orgutun
ticari ve sosyal faaliyetlerinin her alanina dinamizm
kazandumak, surekli olarak, veri kullarurmu ve
uretiminde uygulanabilir yaklagimlar gelistirerek, firma
performanslanru artirabilir.

Kurumsal faaliyetler, salt icgudulerinin
boyundurugunda yasay1p, ¢evresiyle bu yonde iligki
kuran insanlarla basanh bir sekilde yurutulemez.
Kurumsal yapilarnn yonetimlerinde yer alan insanlar,
icgudulerin degil, aklin belirleyiciligi ile yasayip,
yonetim faaliyetlerini bu sekilde surdurmelidirler.
Bu, yonetime dair sorumluluklar ustlenen insanlann
davraruslannin 6zunuy, zihinsel eylem cercevesinde
duzenlemeleri anlarmina gelmektedir. Her kurum,
kendi alaninda oncu ve karar verici olabilmek icin,
var olan bilgilerin disinda, kendi bilgisini uretebilecek
bir yapiya ulasmast gerekir. Bu, 6zgur dusunce
Uretebilecek zihinlerle mumkun olmaktadr. Bu
amacla, yoneticiler, kurumsal bilgi tabar ve
uygulamalarnn gelistirmek i¢in, calisanlann kendi
aralarinda duygusal tecrubelerini paylasabilecedi
sekilde, calisma alanlann yapilandirmalidr. Bunun
I¢in yoneticiler, kisisel iliskilert tesvik etmeli, sosyal
lletisimi saglamal, kurumda herkesin duygularnr
kolayca dile getirebileced, esitlik¢t bir diyalog
ortamunu yaratmaldur. Farkli bolumlerde olan kisiler,
s disinda digerleriyle kisisel iliskiler kurabilir ve farkl
etkinliklerde (konferans ve projeler) kurumia ilgili
olarak farkli konulan (yeni proje gelistirme, planlama,
1s yonetimi gibi) tartisabilirler. Yonetim bu amaca
ulasmak i¢in; kurumda duzenli toplantilar yapma,
firmarnin kurulus gununu kutlama, aylik aksam ya da
ogle yemegi duzenleme ve is¢l gunu piknikleri gibt
aktiviteleri yapmahdir. Kurumsal toplantilara katiuma
yoluyla insanlar, daha fazla duygusallik yasarlar. Bir
kurumun duygusal hafizasi ne kadar fazla, ne kadar
net ve ne kadar calisanlar arasinda paylasilirsa o
kurum o nispetle basarih olmaktadur.
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Kurumu isler halde tutan insanlar i¢in is yeri,
bir yasam alarudwr. Calisanlarin zamaninin bty uk
bolumunun gectigi bu mekanlann, 6zgul birer yasam
alant oldugu gerceginden yola ¢ikarak, buralann;
insani degerlere yakisir nitelikte, insant standartlarda
ve dzelliklerde olmast gerekir. Iyi bir yemekhane, lyi
bir ofisin insa edilebilmesi i¢in buytik butcelerden
¢ok, buytik dustnebilecek zihinlere ihtiya¢
vardir. Uretim sistemlerinin insasiin temelinde,
duzenlilige ve sisteme dayanan kurallara uygunluk
prensibinin yaru sira, birimler arast harmont anlayist
da bulunmaktadir. Sistemlerin isleyisinde ortaya ¢ikan
bu ogeleri, estetik duzlemi ile iliskilendirebilmek,
1s akisinin gelistiriimesinde yeni bakis acilannn
kurgulanmasmna da olanak saglamaktadir.
Organizasyon, her turll arag ve yontemi kullanarak,
insanlar arasindaki olumlu iligkileri guclendirecek olan
bir ortamu yaratmak zorundadir. Kurumsal kultur;
sarkilar, sloganlar, logolar, renkler ve semboller,
torenler, hikayeler ve kahramanlar gibi unsurlardan
yararlanarak, duygusal paylasimi desteklemelidir.
Liderlerin yenilik¢iligi, ozgurlugu, eglenceyi ve
canlihdu destekleyecek, calisanlarnin sabah gelmekten
keyif alacaklar, bir calisma ortanmu yaratmalar
gerekmektedir. Calisanlar arasinda, organizasyonun
tum basamaklannda; durust, agik ve etkili bir tletisim
ortamui Ozendirilmelidir. Gerekiyorsa bu konuda;
tutum, bilgi ve beceri gelistirmeye yonelik egitimler
duzenlenmelidir. Yoneticiler, iletisimin tum araglanni;
yere, zamana ve duruma gore en uygun olanlarin
one cikararak, etkili bir bicimde kullanmahdirlar.
fletisim konusunu, sadece gelismis teknolojileri
kullanarak yapilan bir enformasyon aktarumu olarak,
gormemek gerekir. Etkili bir iletisimde édnemli
olan, araclarnn kullanimi degil, insan duygularinin
paylasimi oldugu hususu unutulmamaldir.
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