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1. ORGUTLEME - ORGANIZASYON

Planlama islevinin ardindan gelen islev, orgiitleme (organize etme)dir.
Planlama tek basina yeterli degildir. Eger planlar sonuca ulasmazsa
isletmelerin planlama ugraslar1 sonug¢suz kalir.

iste orgiitleme saptanan bu planlarin basariya ulasmasin saglayacak
isletme yapisini kurmaya yarar. Orgiitleme islevini, amaclara uygun olarak
islerin gruplandiriilmasi, boltimlerin kurulmasi, emir-komuta ve
sorumluluklarin belirlenmesi yoluyla uygun isletme yapisinin kurulmasi
olarak tanimlamak miimkiindiir.

Orgiitleme, isletmenin amaclarina uygun olarak yapilandirilmasi islevi,
secilmis olan plan ve stratejileri temel alir. Plan ve stratejiler
isletmelerde ‘ne’ yapilmasi gerektigini soyler. Orgiitleme de bunun ‘nasil’
bir yapi ile gerceklesecegini aciklar.
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1. ORGUTLEME - ORGANIZASYON

Orgiitleme, insanlarin belirli amaclara erisebilmeleri icin etken olur ve
onlara beraber calisma imkani saglar.

Bireylerin gorevleri arasinda baglanti kurar.

Yoneticinin yonetim gorevini eksiksiz yapabilmesi icin hangi isleri
kendinin yapacagini, kendisine kimlerin yardimci olacagini, kimlere
kars1 sorumlu bulunacagini ve kimlerin yardimci olacagini acik bir
sekilde bilmesini saglar.

Yoneticinin beraber calistigi kisilerin ve grubun durumunu, grup
icindeki kendi yerini ve iletisim kanallarin1 bilmesine yardimci olur.
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2. ORGUTLEME SURECININ EVRELERI

Orgiitleme siireci, amaclarin belirlenmesi, gerekli islerin belirlenmesi ve
gruplanmasi, is gereklerinin belirlenmesi, hiyerarsik yapinin saptanmasi,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, belirlenen gorev ve
sorumluluklarin orgiit calisanlarina dagitilmasi, arac-gereclerin saglanmasi
ve uygun sekilde diizenlenmesi seklinde bir siirectir.

Orgiitleme siireci 3 ana baslik altinda toplanabilir:

1. Goriilecek islerin belirlenmesi ve gruplara ayrilmasi

2. Personelin belirlenip, atanmasi

3. Yer, arac¢ ve yontemlerin belirlenmesi
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2. ORGUTLEME SURECININ EVRELERI

1. Goriilecek Islerin Belirlenmesi ve Gruplara Ayrilmasi

isletmenin amaclar1 ve bu amaclara ulasmak icin yapilacak isler planlama
evresinde belirlenir. Bilindigi gibi plan neyin, ne zaman, nerede ve kim
tarafindan yapilacagini belirler.

Planda ongoriilen isleri en az emek ve giderle gorebilecek sekilde
bolmek, siralamak, diizenlemek, kisimlara ayirmak icin orgiitlemeye
gitmek gerekir. Baska bir deyisle yapilacak isler belirlenip hangi
fonksiyonlarin yiiriitiilecegine karar verildikten sonra organizasyon
boliimleri belirlenmis olur.

Bunu bir ornekle aciklarsak, bir liretim isletmesinde, liretim, pazarlama,
muhasebe gibi ana boliimler olusturulduktan sonra bu ana boliimlerin de
boltimleri olusturulabilir.
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2. ORGUTLEME SURECININ EVRELERI

2. Personelin Belirlenip Atanmasi

Yapilacak isler ve bu islerin hangi sisteme gore boliimlendirilip
diizenlenecegine karar verdikten sonra sira bu islerin kimler tarafindan
goriilecegine gelir.

Burada belirlenip atanacak personelin isin gerek ve niteliklerine uygun
olup olmadigina dikkat etmek gerekir. Bu acidan personel aliminda
objektif kriterler kullanip ise uygun eleman secimine yonelmek gerekir.
ise alinan bireylere, isin gerektirdigi yetki ve sorumluluklar verilir.

ise alinan bireyler ne yapacagini, kime karsi ve ne dlciide sorumlu
oldugunu kendisine bagl kisilere ne gibi emirler verebilecegini, ne olciide
otorite sahibi oldugunu bilir.
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2. ORGUTLEME SURECININ EVRELERI

3. Yer, Arac ve Yontemlerin Belirlenmesi

Bu asamada bireylerin ihtiya¢c duydugu ve islerin goriilmesi icin gerekli
fiziksel faktorleri saglamak gerekir. Bu faktorler, arag, gerec ve
donanimlardir.

Bir bireyin yaptigi is neleri gerektiriyorsa onu saglamak gerekir. Bu
araclarin isin niteligine gore diizenlenmesi, personelin basarisi1 ve
sorumluluklarini yerine getirmesinde yardimci olacaktir.
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3. ORGUTLEME ILKELERI

Amac Birligi ilkesi: Organizasyonun her boliimii, isletmenin ana hedeflerini
gerceklestirecek bicimde anlasilmis, organize edilmis olmalidir. Her boliimiin
bu amaclar gerceklestirebilmesi icin siirekli olarak denetlenmesi
gerekmektedir.

Kumanda Birligi ilkesi: Her birey sadece bir iistten emir almali ve ona karsi
sorumlu olmalidir. Birden fazla amirden emir almas1 durumunda birey, hangi
emri yerine getirecegini bilemez ve organizasyonda karisikliklar meydana gelir.

Yeterlilik ilkesi: isletme organizasyonlari, belirlenmis amaclarini en az
maliyetle yerine getirmek durumundadirlar. Ancak organizasyonun birimleri,
maliyetleri diislirmek amaciyla, fonksiyonlarini yerine getirecek diizeyin
altinda yetersiz hale gelmemelidir. Maliyetleri diisiirtirken, isletme birimleri,
belirlenmis amaclar yerine getirmede yeterliligini kaybetmemelidir.

is Boliimii Ve Uzmanlasma ilkesi: is boliimii, islerin boliinerek, her bir kisiye
daha dar kapsamli isler verilerek, onlarin uzmanlasmasinin saglanmasini temin
eder. Uzmanlasan kisiler daha yiiksek verimle calisir. Uzmanlasmamis oldugu
sahalardan daha fazla is uretir.
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3. ORGUTLEME ILKELERI

Gorevlerin Tanitimi ilkesi: Bir organizasyon icinde gorev alacak
kisilerin gorevlerinin onceden acik bir sekilde belirlenmesi gerekir.
Boyle olunca, karisikliklar onlenir ve herkes ne yapacagini kolayca
ogrenir.

Basamaklar Sirasi ilkesi: Organizasyonlarda belirli islerin yapilmasi,
birbirleriyle ilgili gorevlerin belirli siralarla yapilmasi ile miimkiindiir.
Bu belirli siralar nedeniyle gorevliler birbirine ast ve list biciminde
baglanmaktadir. Bu sekilde gorevliler arasinda gorev ve sorumluluklar
paylasilmis olur. Bu duruma basamaklar sirasi ilkesi ad1 verilmektedir.

Yetki Ve Sorumluluk Denkligi ilkesi: Organizasyonlarda gorev yapan
kisilere gorevleriyle ilgili yetki ve sorumluluklar verilmelidir. Bir
yoneticiye bir gorevin yerine getirilmesi ile ilgili sorumluluk verilmis
ise, bu sorumlulugu yerine getirecek yeterli diizeyde yetkinin de
verilmesi gerekir. Yetkinin diizeyi sorumluluktan az veya sorumlulugu
asacak diizeyde fazla olmamalidir. Yetki azliginin da, yetki fazlaliginin
da ayn ayr sakincal taraflar vardir.
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3. ORGUTLEME ILKELERI

s, Yetki, Sorumluluk ve Karsiliklarin Acik Olarak Belirlenmesi ilkesi:
Organizasyonlarda gorev alan yoneticilerin hangi isleri yapacagi, bunlarla
ilgili hangi yetki ve sorumluluklarinin olacagi ve bu sorumluluklar yerine
getirmesi karsiliginda kendisine ne gibi maddi ve manevi odiiller temin
edilecegi acik bir sekilde belirtilmelidir.

Ayriklik ilkesi: Organizasyonlarda is boliimii sonucu herkesin yapacag isler
belirlendikten sonra, gorevi yapan kisilerin kendi isleri ile ilgili bagimsiz
karar alma yetkilerinin bulunmasi1 gerekmektedir. Buna ayriklik ilkesi
denir.

Yoneltme Birligi ilkesi: isletmelerde organizasyonlarin amaclarini
gerceklestirmenin bircok yolu vardir. Bu yollardan isletmenin amaclarina
en uygun olani tercih edilir ve bununla ilgili gelecege doniik planlar yapilir.
Bu planlarin uygulanmasi sirasinda ortaya cikacak sorunlarin nasil anlasilip
ne sekilde coziim getirilecegine iliskin onceden bazi ilke kararlar1 alinir. Bu
ilke kararlarina da isletme politikalar1 denir. Planlar, programlar ve isletme
politikalarn ile giidiilen amac, isletmeyi onceden kararlastirilmis ve
belirlenmis amaclara dogru yoneltmektir.

12
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3. ORGUTLEME ILKELERI

Desgisebilirlik ilkesi: Sosyal, teknolojik, biyolojik sartlardaki degismeler
karsisinda organizasyonun da degisebilir bir ozellige sahip olmasi
gerekmektedir.

Siireklilik ilkesi: Organizasyon kademelerinde yer alan yonetici
adaylarinin yetismelerini saglayacak tedbirleri alarak, cevredeki
degismeleri yakindan takip ederek, amaclarinda da cevredeki
degisikliklere paralel degisiklikler yaparak organizasyonun
devamliliginin saglanmasi yoniinde tedbirler alinir.
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Q) 4 ORGANIZASYONLARDA BOLUMLERE AYIRMA

Boliinen islerin is yerinde gruplastirilarak boliimler olusturulmasi
faaliyetine boliimlere ayirma (boliimlendirme) denir.

Boliimlere ayirmanin temel amaci belirli amaclarla bir araya getirilmis
islerin yapilmasinda yiiksek etkinlik ve verimlilige ulasmak ve bu sekilde
tim isletmede verimlilik elde etmektir.

Modern Cagdas
limlendirme Bélimlendirme
Yaklagimlar Yaklagimlar

| |
levsel ine Gore Matris Takim Esash I Sebeke Esash
lendirme lendirme limlendirme Bolimlendirme Bolimlendirme
v
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8B 4. ORGANIZASYONLARDA BOLUMLERE AYIRMA

Geleneksel Boliimlendirme Yaklasimlan

Geleneksel yaklasimlar giiniimiizde en cok rastlanilan boliimlendirme
turlerini icerir. Bu yaklasimda emir-komuta zinciri, caglar boyunca
siiregelen sekli ile yonetim hiyerarsisi icinde yukaridan asagiya olarak
inen (dikey) bir yapida oldugundan geleneksel boliimlendirmeler olarak
adlandinlir.

Geleneksel boltimlendirmeyi iki grupta toplamak miimkiindiir.
e islevsel boliimlendirme

e is birimine gore bdliimlendirme

15
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8B 4. ORGANIZASYONLARDA BOLUMLERE AYIRMA

a. Islevsel Boliimlendirme:

Burada isler ve gorevler niteliklerine gore bir araya getirilir. Ornegin
muhasebe ile ilgili isler bir araya, pazarlama ile ilgili isler bir araya
getirilerek muhasebe boliimii, pazarlama boliimi olusturulur.

Uygulamada en ¢ok goriilen organizasyon yapisi, islevsel boliimlendirme
esasina dayanan yapidir. Bu gibi yapilarda her departmanin yoneticisi
sorunlar sadece kendi departmani acisindan degerlendirmektedir. Bu
nedenle en onemli yiik isletmenin tepe yoneticisine kalmaktadir.

Clinkii ancak tepe yonetim faaliyetlerin tamamini gorebilir durumdadir.
Dolasiyla islevlere gore boliimlendirmede departman yoneticilerinin
sadece kendi departmanlaniyla ilgilenmeleri nedeniyle ‘dar gorisliiliik’
sorunu dogabilir.

16
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a. Islevsel Boliimlendirme:

Bu yapinin bir diger zayif yonii ise departman yoneticileri kanal ile

oo oo

Ayrica personel sayisi ve iretilen mal ¢cesidi arttikca her departman malin
yalnizca bir yonii ile ilgilendigi icin kararlarda gecikmeler yasanabilir.
Buna karsilik islevsel organizasyon yapisi uzmanlasmaya olanak tanidigi
icin etkinligi ve verimliligi artirabilir. Belirli bir fonksiyon icindeki

koordinasyonu kolaylastirir.

|
H Uretim Muhasebe
| |

| Islevsel Boliimlendirme l
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§8 4. ORGANIZASYONLARDA BOLUMLERE AYIRMA

b. isbirimine Gore Boliimlendirme

isletmeler genellikle islevlere gore boliimlendirmelerle ise baslar. Ama
bazi1 durumlarda onemli olan iiriin, bolge ve projelerde isletme icinde bir
bagimsiz birim olusturulmasi gerekir.

Bu bagimsiz birim altinda yine islevlere gore gruplandirilmis iiretim, satis,
tedarik, muhasebe gibi alt boliimler olabilir.

Bu tiir bolimlendirmede islevsel boliimlerin, onemleri agisindan ayr bir
birim haline getirilmesi yani ‘boltimlerin gruplandiriimasi’ soz konusudur.

Uriine/projeye/bolgeye gore boliimlendirme, isletmelerde islevsel
boliimler ayr1, bagimsiz liriin, proje veya bolge esasina gore
gruplandinldiginda ortaya cikar.

18
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8B 4. ORGANIZASYONLARDA BOLUMLERE AYIRMA

b. Isbirimine Gore Boliimlendirme

Ornegin bir kimya isletmesinde ‘deterjan isbirimi’, ‘boya isbirimi’, ‘tutkal
isbirimi’ gibi birimler olusturulur ve bu isbirimlerinin altinda yine islevsel
boliimlendirmeler yapilabilir.

oooooooooooooooooo

birimlerini kurabilir. Miisteriye gore boliimlendirme, islerin ve
faaliyetlerin farkh ozellik ve beklentiye sahip miisterilerin beklentilerine
uygun bagimsiz birim haline getirilmesidir.

[ Is Birimine Gére Bslimlendirme J

=

[ | | [ | |
. n .
lﬂm l:k'a” ‘ebe .um l;""a" ‘ebe 19
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8B 4. ORGANIZASYONLARDA BOLUMLERE AYIRMA

Modern Boliimlendirme Yaklasimlari

Modern boliimlendirme yaklasimlarinda geleneksel dikey emir-komuta
iliskilerinin yaninda yatay emir-komuta yaklasimlar1 da yer almaktadir. Buna
en iyi ornek matris boltimlendirmedir.

a. Matris Bolimlendirme

Matris organizasyon yapisi, iki ayn tiir iliski lizerine kurulmustur: dikey ve
yatay iliskiler. Diger organizasyon yapilarinda dikey iliskiler (emir-komuta
iliskileri) esastir, yatay iliskiler istisnadir ve uygulanmasi ozel sekilde tarif
edilmistir. Buna karsilik matris yapida hem dikey hem yatay iliskiler ayni
derecede oneme sahiptir ve biri digerine uistiin degildir.

Matris yapilar cogunlukla proje tiirii isler icin uygundur ciinkii, bir projede
cok cesitli dallara mensup kisiler birlikte calismaya ihtiyac duyarlar. Ancak bu
birlikte calisma bir diizen icinde ve gecici nitelikte olacaktir. Yani hem
uzmanhk dallarinin proje ile ilgili islere uygulanmasi (dikey iliskiler), hem de
bu uygulamanin belli bir koordinasyon ve zamanlama icinde (yatay iliskiler)
gerceklesmesi gerekecektir.

20
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8B 4. ORGANIZASYONLARDA BOLUMLERE AYIRMA

a. Matris Bolimlendirme

Bir proje organizasyonu olarak matris yap1, bir yandan projenin
gerceklesmesi icin cesitli uzmanlik dallarindan yararlanma, bir yandan da
proje ile ilgili tlim islerin tek sorumlusunun olmasi temeline
dayanmaktadir.

Matris yapida, projenin tamamlanmasi sorumlulugunu iistlenen ‘proje
yoneticisi’, fonksiyonel yap1 icindeki uzmanlik birimleri (departmanlari)
ile yatay bir iliski icine girmektedir. Yani bu birimlerin, uzmani olduklarn
konularda, projeye katkida bulunmalari saglamaktadir.

21
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&0 4. ORGANIZASYONLARDA BOLUMLERE AYIRMA

]
i |t [

a. Matris Bolimlendirme

| Uriin |

Uriin 2

-u'ls Balimlendirme ]
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8B 4. ORGANIZASYONLARDA BOLUMLERE AYIRMA

Cagdas Boliimlendirme Yaklasimlan

Dikey bir yapilandirmadan cok yatay bir yapinin on planda oldugu baslica
cagdas bolimlendirmeler takim esasli boliimlendirme ve sebeke esasli
boliimlendirmedir.

a. Takim Esash Boliimlendirme

isletme belirli gorevleri yerine getirmek iizere calisanlar arasinda takimlar
olusturur. Olusturulan bu takimlarda emir-komuta iliskileri genellikle yatay
olup ekip ruhuna uygun bir birlik, beraberlik icinde katilimci bir sekilde gorev
yapilir. Isletmede boliimlerin yerine bu tiir amaca yonelik takimlar
olusturarak faaliyetler yapilirsa takim esash boliimlendirme gerceklestirilmis
olur.

Takim temelli yapinin amaclarindan biri dikey yetkileri ve sorumlulugu
miimkiin oldugunca asagi diizeylere cekerek katilimci ve islerine bagl, ekip
ruhunu benimsemis calisanlara sahip olmaktir.

23
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B 4. ORGANIZASYONLARDA BOLUMLERE AYIRMA

a. Takim Esasli Boliimlendirme

Takimlar bir boliimlendirme araci olarak kurulmayip isletmenin karsilastig
bazi sorunlarin ¢oziimii icin veya sadece belirli bir gorevin yerine
getirilmesi icin gecici olarak da kurulabilir.

Cesitli boliimlerden uzmanlar farkh boltimlerdeki sorunlara ¢oziim
getirmek veya belli gorevlerin yapilmasi amaciyla bir takim olarak bir
araya gelirler ve sorunlarin coziilmesine yardimci olurlar.

Ancak takim esash boliimlendirmelerde bahsedilen takimlar, bu tiir belli
siirede sorun ¢cozen veya gorev yaptiktan sonra dagilan takimlar olmayip
bir islevsel veya isbirimine gore kurulmus boliimlerin yerine kurulan ve

yerine kuruldugu boliimiin islevini yerine getiren yapilardir.

24
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89 4. ORGANIZASYONLARDA BOLUMLERE AYIRMA

a. Takim Esasli Boliimlendirme

Y

'ﬂxll Bslimlendirme ]
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8 4. ORGANIZASYONLARDA BOLUMLERE AYIRMA

b. Sebeke Esasli Boluimlendirme

isletmenin temel fonksiyonlarinin, faaliyetlerinin ve kaynaklarinin
bulundugu, islevlere, isbirimine, matris veya takim esasina gore kurulmus
boliimlerin kapatilarak bu faaliyet ve gorevlerin isletme disinda mal ve
hizmet lreten ayn sirketlere dagitilmasi sebeke esasli bolimlendirmeyi
en iyi sekilde tanimlamaktadir.

Boyle bir durumda isletme sebekeyi olusturan isletme disi alt
yiiklenicilerin faaliyetlerini koordine eden bir merkez gibi is goriir.

Sebeke esasli boliimlendirmenin temel amaci, isletmenin rekabet
faaliyetlere odaklanmasi ve geri kalan isleri alt yiiklenici sirkete
birakmasidir.

26
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8B 4. ORGANIZASYONLARDA BOLUMLERE AYIRMA

b. Sebeke Esasli Boluimlendirme

Geleneksel hiyerarsik emir-komuta zincirinin yerini merkez isletme ve alt
yiikleniciler arasindaki yatay iliskilerin aldig1 sebeke yapilarin sayisi, son
yillarda ‘dis kaynaklardan yararlanma’, ‘stratejik isbirlikleri’ ve ‘ortak
girisimler’ gibi yeni egilimler sonucunda hizla artmaktadir.

Tasarimcl ici
Merkez
Isletme
Insan Kaynaklari B
Firmasi

-e Esasli Boliimlendirme ]
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5. ORGANIZASYONLARDA YETKI ILISKILERI

Max Weber’e gore yetki, bir organizasyonda bireylerin istekli bir bicimde
ve sartsiz olarak listlerin verdigi emirlere uymalandir. Ciinkii Weber’e
gore ustlerin astlarina emir vermeye yasal haklari vardir. Astlar icin

verilen emirlere uymamak soz konusu degildir ¢linkii bu tiir bir davranis
yasal degildir.

Henri Fayol’e gore ise yetki, biri ast digeri st olan iki kisi arasinda
meydana gelen bir giictiir. Buna gore yetki bir ustiin, astina emir verme
hakki ve itaat ettirme giiciidiir. Ast itaat etmedigi takdirde st yaptirim
uygulama giiciine sahiptir.
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5. ORGANIZASYONLARDA YETKI ILISKILERI

Yetkinin ozellikleri:

e Organizasyonda yetki, bir haktir ve bu hak organizasyon tarafindan
yoneticinin kendisine degil sahip oldugu mevki icin yoneticiye verilir,

e Yetkinin kullanilmas1 karar vermeyi gerektirir,

e Verilen kararlar dogrultusunda gerceklestirilen gorevlerin basariyla
sonuc¢lanmasi beklenir,

e Yetki, organizasyonun amaclarini gerceklestirmek iizere kisilere verilir.

e Yetki sahibi olan iist, astlarin davranislar lizerinde soz sahibidir.

 Yetki organizasyonlarda yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bir yol izler.
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5. ORGANIZASYONLARDA YETKI ILISKILERI

5.1. Komuta Yetkisi:

Komuta yetkisi bir organizasyonda emir verme ve is yaptirma giiciinii temsil eder.
Komuta yetkisi organizasyonun hiyerarsik yapisi icinde yukaridan asagiya dogru bir yon
takip eder. Diger bir ifade ile yukaridan asagiya dikey iletisim hakimdir.

Bu yetkiye gore her list kendisinden sonra gelen astina emir verme hakkina sahiptir.
Soz konusu bu yetkiyle bir isin astlara yaptirilmasi veya yaptirilmamasi1 miimkiindiir.

Komuta yetkisine sahip yoneticiler sorumluluklarini yerine getirirken hem karar verme
hem de organizasyonun sahip oldugu kaynaklari kullanma hakkina sahiptir. Dolayisiyla
karar verme hakki olan yonetici organizasyondaki belirli bir takim islerin
yapilmasindan ve ortaya ¢ikacak sonuc¢lardan da sorumludur.

Ciinkii emir verme yetkisi sinirsiz degildir. Unutmamak gerekir ki bir organizasyonda
herkesin sorumluluklar diger bir ifadeyle is yapma mecburiyeti vardir. Ancak burada
onemli olan husus sahip olunan bu sorumluluklarin yerine getirilebilmesi icin aym
zamanda sorumluluklara esit oranda yetkiye de sahip olmaktir.
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5. ORGANIZASYONLARDA YETKI ILISKILERI

5.1. Komuta Yetkisi:

Dolayisiyla komuta yetkisi olmadan sorumluluklarin yerine getirilmesi
oldukca giictiir.

Komuta yetkisi bir organizasyonun amaclarini1 gerceklestirmesi icin
yoneticilerin sahip olmas1 gereken bir yetki tiiriidiir.

Organizasyon semalarinda komuta yetkisi kesiksiz diiz bir cizgi ile
gosterilir.
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5. ORGANIZASYONLARDA YETKI ILISKILERI

5.2. Kurmay Yetki:

Kurmay yetki, kisiye danismanlik yapma hakki veren bir yetkidir. Kurmay
yetkiye sahip kisinin emir verip is yaptirma hakki yoktur.

Bu yetkiye sahip kisi kendi uzmanlik alaniyla ilgili konularda karar
verecek yoneticiye bilgi aktararak yoneticinin alacagi kararlar
kolaylastirip isabetli karar almasini saglar.

Ozellikle organizasyonlar biiyiidiikce kurmay yetkiye olan ihtiyac artar.
Organizasyonlarda yoneticinin hataln karar vermesini onlemek icin
uzmanlik gerektiren bazi konularda danismanlardan yardim almasi
gerekebilir. Boyle bir durum karsisinda danismanlarin yoneticiye uzmanhk
alaniyla ilgili bilgi vermesi kurmay yetkiden kaynaklanan bir giictiir.
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5. ORGANIZASYONLARDA YETKI ILISKILERI

5.2. Kurmay Yetki:

S0z gelimi yoneticiler zaman zaman hukuk miisavirlerinden hukuki
konularda, yeminli mali miisavirlerden de mali konularda fikir alarak bazi
konularda karar verebilirler. Boylece verilen kararlarda hata yapma riskini en
aza indirmis olurlar.

Kurmay yetkiye sahip kisinin temel gorevi, komuta yetkisine sahip kisiye
yardimci olmaktir. Kurmay yetkiye sahip kisi uzmanlbk konusu ile ilgili
arastirma yapar, diisiiniir, analiz yapar ve alternatifler ortaya koyar. Daha
sonra da bu alternatifleri kendisinden goriis bekleyen komuta yetkisine sahip
yoneticiye sunar.

Burada kurmay yetkiye sahip kisinin temel gorevinin organizasyondaki karar
vericilere etkin ve verimli karar vermelerini saglamak oldugu
unutulmamahdir. Organizasyon semalarinda kurmay yetki kesikli cizgiler
halinde gosterilir.
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5. ORGANIZASYONLARDA YETKI ILISKILERI

5.3. Fonksiyonel Yetki:

Organizasyon yapisindaki farklh hiyerarsik basamaklar ve bicimsel iliskiler
sonucu ortaya cikan yetki tiiriintin sonuncusudur. Fonksiyonel yetki, bir
yoneticinin uzmanhk alani ile ilgili calistig1 boltimiin disinda bir baska
boliime kendi boliimiiniin isleri ile ilgili neleri, ne zaman ve nasil
yapacaklari konusunda karar verme ve bu kararlar1 diger boliimiin
yoneticisine iletme yetkisini ifade eder.

Burada ozellikle fonksiyonel yetkinin, hem komuta hem de kurmay
yetkiden ayrilan yoniiniin aciklanmasinda fayda vardir. Fonksiyonel
yetkinin kurmay yetkiden ayrilan yonii, bu yetkiye sahip kisi sadece kendi
calistig1 boliimdeki uzmanlik konusunda diger boltimlerdeki calisanlara
fikir vermekle kalmaz ayn1 zamanda kendi boliimii ile ilgili konularda
diger boliimdeki calisanlara neyi, ne zaman ve nasil yapacaklarini da
bildirir.
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5. ORGANIZASYONLARDA YETKI ILISKILERI

5.3. Fonksiyonel Yetki:

Fonksiyonel yetkinin komuta yetkisinden ayrildigi yon ise, fonksiyonel
yetkiye sahip yoneticinin sadece kendi uzmanlik boliimiiyle ilgili
konularda diger boliimlere ne yapacaklarini soyleme hakki verir.

Soz gelimi bir iUiretim isletmesindeki pazarlama boliimii yoneticisi
pazarlama konusu ile ilgili alacag1 kararlari diger boliim (Uretim, Ar-Ge,
Halkla iliskiler vb.) yoneticilerine iletip ne yapmalar gerektigi konusunda
emir verme hakkina sahiptir.

Ancak hicbir zaman pazarlama boliimii yoneticisi liretim bollimiinu
ilgilendiren konularda karar alip bu kararlari liretim boliimiine iletemez.
Clinkii komuta yetkisi yoktur. Sadece fonksiyonel yetkisi vardir.
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6. YETKI TEORILERI

6.1. Bicimsel Yetki Teorisi:

Bicimsel yetki teorisine gore yetkinin kaynagi yukaridan asagiya dogru
devredilerek ortaya cikar.

Bu goriise gore yetki bicimsel olarak diger bir ifade ile onceden
belirlenmis bir yapi icerisinde yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bir
bicimde devredilmektedir. Yetki list basamaklardan alt basamaklara dogru
azalarak iner.

Bu teoriye gore organizasyondaki farkl hiyerarsik basamaklardaki
yoneticilerin yetkisi, dogrudan bagh oldugu bir iist basamaktaki
yoneticinin yetkisinden kaynaklanmaktadir.
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6. YETKI TEORILERI

6.1. Bicimsel Yetki Teorisi:

Sozgelimi bir organizasyondaki icra kurulu yetkisini genel miidiirden,
genel miidiir ise yetkisini o organizasyonun yonetim kurulundan alir.

Yonetim kurulu ise sahip oldugu yetkiyi pay sahiplerinden, pay sahipleri
ise sahip olduklar yetkiyi Ticaret Kanunundan alir.

Yetki bicimsel bir yapi icerisinde hiyerarsik olarak yukaridan asagiya
dogru devredilerek elde edilmektedir. Bunun aksi diisiiniilemez.
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6. YETKI TEORILERI

6.2. Kabul Teorisi:

Yetki konusunda ileri siiriilen diger bir teoriye gore aslinda yetkinin
kaynaginin asagidan yukariya dogru astlarin listlerini benimseyip kabul
etmeleri sonucu gerceklestigini savunan gordistdir.

Bu teoriye gore list astina mesaj ilettiginde (emir verdiginde) eger ast bu
mesaji benimseyip kabul ediyorsa yetkiden bahsedilebilir.

Ancak ustiin ilettigi mesajin ast tarafindan benimsenip kabul edilebilmesi
diger bir ifade ile bu mesajin yetki olabilmesi icin baz1 kosullara ihtiyac
vardir.
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6. YETKI TEORILERI

6.2. Kabul Teorisi:

Buna gore ustiin mesajinin ast tarafindan anlasilabilir olmasi,
organizasyonun amaclari ile celismemesi, astin c¢ikarlarina ters
diismemesi ve de astin mesaji gerceklestirebilecek diizeyde bilgi ve
beceriye sahip olmasi gerekir.

Dolayisiyla bu teoride one cikan unsur insandir, insan iliskileridir. Astlar
ustlerinin gliclinu kabul edip onlara itaat ettikleri siirece yetkiden
bahsedilebilir.

Bunun aksi bir durumda astlar listlerinin verdigi mesaja /emre uymuyorsa,
verilen isleri yerine getirmiyorsa yetkiden bahsedilemez.
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6. YETKI TEORILERI

6.2. Bilgisel Yetki Teorisi:

Bu teoriye gore bir organizasyonda yetkinin kaynagi o organizasyondaki
ustiin sahip oldugu teknik bilgi ve yonetsel becerinin astlar tarafindan
kabul edilip benimsenmesidir.

O halde bu teoriye gore astlar iistlerinin bilgi ve becerisini kabul ettigi
takdirde onlar yetkili olarak gormektedir. Bir baska ifadeyle yetki, kisiye
bilgi ve deneyiminden dolay1 verilmektedir.

Burada one cikan unsur kisinin sahip oldugu uzmanhktir. Yetki kisinin
sahip oldugu mevkiden, bulundugu hiyerarsik kademeden degil, sahip
oldugu teknik bilgiden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bilgesel yetki icin
kisinin sahip oldugu uzmanlik diizeyi, zeka, ogrenme istegi gibi bireysel
ozellikleri astlarin kabul etmesi onem tasimaktadir.
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7. GUC

Giic, bir kisinin baskasini kendi istedigi dogrultuda davranisa
yonlendirebilme yetenegidir. Dolayisiyla bir yoneticinin baskalarinin
davranislarin1 kendi istegi dogrultusunda etkileyebilme becerisi varsa
glicl vardir diyebiliriz. Giic, amaclara ulasma kabiliyeti, baskalarini
etkileyebilme yetenegidir.

Baskalarini etkilemenin yolu ise ozellikle davranislar, ritiieller ve konusma
becerisine baglidir. Burada giic kavramindan bahsedebilmemiz i¢cin onemli
olan baskalaridir. Diger bir ifadeyle giic bir organizasyondaki bireyler
arasindaki iliskileri ifade eder. Buna karsin glicten bahsedebilmemiz icin
kisinin baskalariyla olan iletisimi sonucu onlarn kendi istedigi yonde
davranisa yoneltmesi giiclin varligini gosterir. Sonuc olarak bir birey
baskalar ile sosyal bir iliski icinde bulunursa giic sahibi olur. Aksi takdirde
tek basina bir birey olarak kisinin giicii bir sey ifade etmez.
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7. GUC

Giic Alani:

Giic alan1 kavram ile bir organizasyonda gii¢ sahibi kisinin etkileyebildigi
bireylerin toplam sayisini ifade eder.

ooooooo

temsil etmesi bakimindan onemlidir. Buna karsin giic alani kiiciik olan bir
kisinin glicliniin de az oldugu soylenebilir.

Sonuc olarak bir kisiye giiclii diyebilmemiz icin gli¢c alanini, diger bir
ifadeyle toplam kac kisinin davranislarim kendi istegi dogrultusunda
etkileyebildigini bilmemiz gerekir.
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8. YETKI DEVRI

Yetki, baskalarina devredilebilir niteliktedir. Orgiitlerde yetki devri, bir
yoneticinin kendi isini yapmasi konusunda asta yetki vermesidir. Yetki
devri yapilmaksizin bicimsel orgiitler var olamazlar. Sayet, yetki devri
olmasaydi belirli list kademe yoneticisinin disinda, orgiitte hi¢c kimse bir

isi yapma hakkina sahip olamayacakti. Bu nedenle, orgiit amaclarindan
hicbiri basar kazanamayacakti.

Yetkinin devri siireci biiyiik ve bicimsel orgiitlerde siirekli olarak
olusmaktadir.

Bir yonetici yetkisinin ne kadarini devredebilir?

Yasaklanan konularin disinda, yonetici kendisinin yapmaya hakki oldugu
her seyi yapma hakkini astlarina verebilir. Bunun bir tek istisnasi vardir.
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8. YETKI DEVRI

Yonetici yaraticilik, planlama, orgiitleme, tesvik, haberlesme ve kontrol
fonksiyonlarinin yapilmasindaki yetkisini tamamiyle devredemez.

Bu konulardaki yetkinin devri, yoneticinin kendi yonetim gorevini
terketmis oldugu anlamindadir.
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9. MERKEZLESME VE MERKEZLESMEME

Merkezlesme:

Merkezlesme, yetkinin sistemli ve bilinc¢li bir bicimde list kademelerde
toplanmasidir. Merkezlesmis bir organizasyonda, karar verme yetkisi ust
diizey yoneticilerinde toplanmstir.

Bir orgiitte yetkinin tek bir merkezde toplanma veya sistematik bir tarzda alt
diizeylere gecirilme derecesi, o orgiitte merkezlesmenin veya
merkezlesmemenin derecesini ifade eder.

En asir1 merkezlesme bicimi, biitiin yetkinin tek bir kiside toplanmis olmasi
durumudur ki, bu durumda bir orgiitten sozetmek miimkiin degildir.

Bir orgiitiin mevcut olabilmesi icin yetkinin bir kisminin baskalarina
devredilmesi gerekir.
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9. MERKEZLESME VE MERKEZLESMEME

Merkezlesmeme (Ademi Merkeziyet):

Merkezlesmeme derecesi orgiitiin tamamini etkilemektedir.

Yetkinin devredilme derecesine gore, orgiitiin bicimsel yapisi, lyeler
arasindaki dogal iliskiler, karar verme, yonetim felsefesi, haberlesme,

problemlerin ve uyusmazliklarin coziimlenmeleri, kisacasi biitiin orgiit
yeni bir sekil alacaktir.
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