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1. PLANLAMA

Yonetim siirecini olusturan fonksiyonlar (planlama, orgiitleme,
yonetme, koordinasyon vb.) organizasyonun tiim basamaklarindaki
yonetim faaliyetlerinin esasin1t meydana getirirler.

isletme icin bu fonksiyonlar, isletmenin biitiin faaliyetlerinde yerine
getirilir. Planlama fonksiyonu, yonetim fonksiyonunun ilkidir.

Plan, genis anlamda tutulacak yok ve davranis bicimidir. Planlama,
amaclar ile bunlara ulastiracak araclarin ve imkanlarin secimi veya
belirlenmesi seklinde tanimlanir. Planlama, gelecekteki hareket
tarzinin esaslarini tespit etme siirecidir.
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1. PLANLAMA

Plan icin baslangicta bir amacin belirlenmis olmasi zorunludur. Amac
kararlastirildiktan sonra, bu amaca ulasmak icin cesitli yollar bulunur.
Bunlardan hangisi en iyidir, bu konuda arastirma yapilarak, secenekler
arasinda bir tercih yapilir.

Boyle bir tercihten sonra, bunlarin yapilma sirasi, her birinin ayr1 ayn
ve hepsinin birden alacagi zaman, kimin neden sorumlu olacagi ve bu
amaca varilmasi icin izlenecek politikalar belirlenir.

Biitlin bunlar dikkate alindiginda plan, amaca ulasmak icin hangi islerin
yapilacagini, bunlarin hangi siraya gore ne sekilde ve ne zaman ve ne
kadar zamanda yapilacagini ve bunlarin yapilma sirasini gosteren bir
tasandir, tutulacak yolu gosteren bir modeldir.
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2. PLANLAMANIN ARACLARI

isletmeler islerini planlarken 7 cesit planlama aracini kullanirlar. Bu
araclar:

1. Isletme amaclarinin belirlenmesi
2. lIsletme politikalar
3. Usuller (prosediirler)
4. Biitceler
Ayrintili planlar

6. Programlar

7. Stratejiler
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2.1. AMACLAR

Yonetimde basarinin ilk sarti, erisilmek istenen amaclarin ve giidiilen
maksadin ne oldugunun ac¢ik acik bilinmesidir.

Her kademedeki yonetici, calismalarin1 hangi maksatla yaptigini ve bu
calisma ile erisilmek istenen amacin ne oldugunu acikca bilmelidir. Bu
duruma gore, yapilmasi gereken ilk is, amaclar arasinda bir se¢cim
yapmaktir.

Baz1 durumlarda bir isletmenin birden fazla amaci olabilir. O halde,
sozkonusu amaclar arasinda bir denge kurmaya dikkat edilmelidir.
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2.1. AMACLAR

Amaciniza ulastiginizda bunu nasil bileceksiniz?

Cevap: 5N ve 1K listesi

Kim, Ne, Nerede, Ne zaman, Nicin, Nasil

Bu liste bir yoneticinin yaptiklarinin sonucundan emin olmasina yarar.

isletme amaclariyla personelin amaclarinin arasinda da bir uygunluk
olmasi gerekir.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde Mert



2.2. POLITIKA

Politika, boliimlere 0zgii prosediirler, alisilmis gorenekler, temel
davranis bicimi veya yonetimin karari olarak aciklanabilir.

Hangi anlamda kullanildig1 soziin gelisinden anlasilir.

isletme politikalarindan soz edildiginde, isletme tarafindan kabul edilen
ve genellikle tekrarlanip duran sartlar altinda, giidiilecek davranis
bicimi, takip edecek yol bakimindan kilavuzluk edici ilkeler, isletme
politikalarinm olustururlar.
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2.2. POLITIKA

Yonetim acisindan politikalar, diizenlestirmeye ve denetlemeye
yarayan onemli araclardir.

Ayn1 zamanda, isletmede davranislari yoneten nizamlar ozelliginde
olduklar icin organizasyonda yetkinin devredilmesini de miimkiin kilan
mekanizma gorevini goriirler.

Bunlar tekrarlanan hallerde takip edilecek yolu onceden gosterdikleri
icin, her olayda uist diizey yetkiliye basvurmayi lizumsuz hale
getirirler.
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2.3. USULLER (PROSEDURLER)

Usuller, gelecekteki ugraslarin nasil yapilacagin1 gosteren yontemler
sagladiklarindan, bir plan tiiri olustururlar. Bunlar, diisiinceden cok
harekete rehber olacak belli bir isin nasil yapilabilecegini ayrintili bir
sekilde gosterirler. Prosediirlerin esasini kronolojik bir dizi seklinde
olmalari olusturur.

Prosediirlerin orgiit icindeki kapsam ve konular bellidir. Prosediirler
genellikle isletmenin biitiin kisimlarim kavrar.

Ornegin; iiretim isletmesine gelen siparisle ilgili prosediirler satis
kismin (gelen siparisin asli icin), finansman kismini (siparis bedelinin
tahsili veya miisteriye verilecek kredinin belirlenmesi icin), muhasebe
bollimiinii (satis islemiyle ilgili kayitlarin tutulmasi igin), tiretim
bollimiinii (siparisin liretimi veya stoklardan temini icin) ve nakliye
boltimiini (nakil sekli ve yolunun belirlenmesi icin) kapsamina alir.
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2.4. BUTCELER

Biitce, bir faaliyetin tahmin edilen sonuclarini sayilarla ifade eden bir
plandir. Sonuclar, para, zaman ve diger maddi birimlerle ifade
edilebildigi gibi, faaliyetler seklinde de belirtilebilir.

Masraf, yatirim, gelir biitceleri ve para biitceleri icin oOlcii olarak para
birimi kullanilir.

Biitceler belirli bir zamani kavrarlar. Ornegin; 1 ay, 3 ay, 1 yil gibi. Bu
acidan da kisa siireli bir plan sayilirlar.
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2.5. AYRINTILI PLANLAR

Amaca ulasmak icin yapilacak cesitli calismalarin her birinin sekil ve
zamanini tahmin ve belirleme ile bunlarin en ekonomik bicimde
yapilmasi konusunda planlar yapilmaktadir.

Ornegin; bir sinai isletme, gelecek ekim ayinda 5000 birim mamiil
uretimi konusundaki amacini gerceklestirmek icin, ay basinda planlar
yapacaktir. Bu planlarda, hammaddelerin ne zaman liretime alinacag,
cesitli slireclerinden ne zaman gececegi ve her birinin ne zaman
bitirilecegi yer alacaktir.

Amac, politika ve prosediirler siirekli uygulanan ilkeler oldugu halde;
ayrintili planlar ve biitceler bir defa uygulandiktan sonra kullanilmaz
duruma gelirler ve yerlerine yenileri yapilir.
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2.6. PROGRAMLAR

Programlar, politika, prosediir, gorev dagitim gibi belirli bir isi
basarmak icin zorunlu diger faktorlerin bir kismidir. Genellikle gerekli
sermaye ve cari gelir ve gider biitceleri ile desteklenirler.

Programlar, bir havayolu isletmesinin binlerce sayida personelinin
durumu ve niteliklerini gelistirmek amaciyla yapacagi bir program
kadar biiyiik boyutlarda ve onemli olabilecegi gibi, bir otelin servis
sefinin yaptigi bir program gibi kiiciik ve onemsiz de olabilir.

Programlar, belirli bir amaci gerceklestirmek icin bir defa yapilirlar.
Amac gerceklestikten sonra, o programa ihtiyac¢ kalmaz.
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2.7. STRATEJILER

Strateji, sonuclandirilmasi gereken bir sorunun verileriyle belirlenmis
rasyonel bir davranisla sinirlanmaktir.

Yonetsel ve isletme karlilig1 yoniinden strateji, matematik ve istatistik
yontemlerle programlanabilen ve en uygun secimleri temin eden bir
arac¢ seklinde tanimlanabilir.

Strateji secimi, isletmenin cevresiyle arasindaki mevcut iliskilerinin,
cevreye karsi gosterdigi tepkilerinin, i¢c organizasyonunun ve
personelinin davranislarina iliskin degiskenlerin etkisi goz oniinde
bulundurularak yapilir.
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2.7. STRATEJILER

Strateji ve taktik arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Strateji, nereye
gitmek istedigimizi ve neden gitmek istedigimizi belirtir. Taktikler ise
oraya nasil ulasilacagini gosterir.

Stratejiler, genellikle genel ve uzun siireyi kapsarlar. Taktikler
genellikle kisa doneme iliskindirler, sinirlandirilmis fonksiyonlardir.
Genel ozellige sahip stratejilerin ozel durumlarda uygulanmasiyla
ilgilidirler.

Stratejiler aciklayici planlama olarak ya da bir rakibin planlar1 dikkate
alinarak yapilan planlar seklindedirler. Stratejiler, rakiplerin muhtemel
hareketlerinin lizerine bina edildikleri icin ozel bir plan
tiuriindendirler.
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3. PLANLAMA SURECININ ASAMALARI

1.  Amaclarin Belirlenmesi: Yonetim islemi niteligi bakimindan amacla
ilgili bir islemdir. Ama¢ olmadan, caba ve faaliyetleri bir tarafa
yogunlastirmak, emekleri ve harcamalan israf etmeden yonetmek
miimkiin degildir. Amaclar, faaliyet ve cabalarin nedenini meydana
getirir. Amaclar iyi secilmezse, uygulayicilarin etkin ve verimli bir
sekilde calismalar1 beklenemez.

2. Amaclara Ulastiracak Varsayimlarin Belirlenmesi: Amaclara ulasmak
icin gayret gostermek yetmez. Oncelikle yapilacak is, mevcut
sartlarin degerlendirilmesidir. isletmenin sartlari; isletme ici ve
isletme dis1 olarak incelenebilir. isletme dis1 sartlar genellikle
isletmenin kontrolii disinda oldugundan isletme bu sartlarn
degistirmekte etkin olmamakta veya onceden belirleyememektedir.
isletmenin ic sartlar organizasyon yapisi, kadrolama, iiretim
teknigi ve faaliyet programinin belirlenmesi gibi.
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3. PLANLAMA SURECININ ASAMALARI

Planlama ile ilgili varsayimlar 3 grupta toplanabilir:

a. Denetlenemeyen Varsayimlar: Bunlar isletme plani olustururken
kontrol altinda tutulamayan varsayimlardir. Vergi oranlarinin
degistirilmesi, siyasi degisiklikler ve niifus artis gibi.

a. Kismen Denetlenebilen Varsayimlar: Bunlar bir dereceye kadar
isletmenin kontroli altinda bulunur. Isci verimliliginin artirilmasa,
teknolojik gelismeleri takip etmek gibi.

a. Denetlenebilen Varsayimlar: Bu varsayimlar tamamen yonetimin
denetimi altindadir. isletmenin biiyiimesi, yeni personel alimi,
uretim yontemlerinin degistirilmesi, satis politikasinin ve dagitim
kanallarinin daha diizenli duruma getirilmesi.
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3. PLANLAMA SURECININ ASAMALARI

Alternatiflerin Belirlenmesi: Planlamanin liclinci asamasi,
seceneklerin ozellikle de hemen goze carpmayanlarin arastirilarak
incelenmesidir. Rasyonel secenekleri olmayan bir plana ¢cok az
rastlanir. Genellikle goze carpmayan bir secenek en iyi cozim
yolunu da verebilir. Seceneklerin sayisini en uygun ¢oziim veya en
cok matematik analiz imkanlar veren sayiya indirmek icin, yonetici
alternatifleri incelemelidir.

Alternatiflerin Karsilastirilmasi: Amaca yonelten biitiin alternatifler
taninip, belirlendikten ve ayri ayr degerlendirildikten sonra
yapilacak is, bunlari amacin 15181 altinda karsilastirmaktir.

Alternatifler Arasinda En Uygun Olaninin Secimi: Bu asamada
planlamaci veya isletme yoneticisi karara varmis olur. Bu karar belli
bir davranis seklinin secilmesi olarak olumlu ozellik gosterebilecegi
gibi, plandan vazgecme veya erteleme seklinde olumsuz da olabilir.
Ayni bicimde, birden fazla alternatifin secilmesi ve takibi seklinde
de bir karar alinabilir.
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3. PLANLAMA SURECININ ASAMALARI

Alt Planlarin Yapilmasi: Bir karara varildigi anda planlama
faaliyetlerinin tamamlandigina rastlamak ender bir olaydir.
Planlama, son bir asamaya daha ihtiyac duyar. Esas plana yardimci
olmak lizere hazirlanmasi gereken ¢cok sayida alt plan vardir. Bir
esas plan gerceklestirmek icin, isletmenin biitiin boltimlerinin
yoneticileri planlar yaparak, uygularlar. Bu zincirleme cabalar, ana
plandan tiireyen her calisma icin belli bir plan hazirlanincaya dek
siirer.

Hazirlanan Planlarin Uygulanmaya Devam Edilmesi: Planlarin
hazirlanmasindan sonra en onemli husus, plan uygulamasinin
devam ettirilmesidir. Uzun zaman ve emek sonucunda hazirlanmis
olan planlar uygulamaya konulduktan sonra, uygulamanin devam
etmemesi isletme icin biiyiik bir kaynak israfidir. Planlarin
uygulamasinin devamliliginin saglanmasi da en az plan yapmak
kadar onemli bir asamadir.
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4. PLANLAMANIN YARAR VE SAKINCALARI

Faydalari:
Zaman ve emek israfini onler.

Yoneticilerin dikkatini amac lizerine ceker.

Cabalan diizenlestirmeye imkan saglar.
Tiim imkanlarin amaca yonelip-yonelmediginin kontrolii temin edilir.
Daha rasyonel kural ve ilkelerin gelistirilmesi saglanir.

Yetki devrini kolaylastirir.

Denetimde kullanilacak standartlar ortaya cikarir.
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4. PLANLAMANIN YARAR VE SAKINCALARI

Sakincalar:

Planin en onemli sayilabilecek sakincas1i zaman ve enerji kaybina
sebep olmasidir.

Planin eksik olmasi, cok uzun veya cok kisa siireyi kavramasi,
ulasilabilecek baz1 amaclar yerine bir takim dilek ve istekleri
biinyesinde tasimasi onemli noksanliklarindan biridir.

Matematik verilerinin islenmesi ve bilgi islem makinalarinin
kullanilmas istatistik gibi kantitatif yontemler ile davranis bilimleri
uyelerinin yonteme yabanci olduklari icin bu yeni planlama
araclarinin kullanilmasinda yapacaklari hatalar da onemli bir sakinca
meydana getirir.

Kisinin (yoneten ve yonetilen) dikkatini gelecege karsi1 gereginden
fazla cevrilmesine ve netice itibariyle mevcut isleri savsaklamasina
neden olmasi bir sakinca yaratir.
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4. PLANLAMANIN YARAR VE SAKINCALARI

Sakincalar:

Planin ne kadar onceden yapilacagi ve ne olciide ayrintili olacagi
konusu da cok onemlidir. Uzun siireyi kapsayan planlarda isabet
derecesi azdir. Zira ileriyi gorme imkani kisalir. Planlama siiresini
kisaltma durumunda ise, planlamanin yararlar1 azalir, bu nedenle en
uygun siirenin belirlenmesine dikkat edilmelidir.

Planlama yapmak i¢cin harcanan zaman da onemlidir. Sartlarin hizla
degistigi zamanlarda hizl karar vermek gerekir. Gerekli incelemeyi
yapmadan verilen kararlarin isabet derecesi azalir. Fakat piyasada
siddetli bir rekabetin oldugu zamanlarda ivedi kararlar alma ve
planlar1 bunlara dayandirma geregi vardir. Burada hiz ile isabet
arasinda en uygun bir dengeyi kurmaya calismak gerekir.

Planin bir diger onemli sakincas1 da uygulama durumunda bulunan
kisilerin tesebbiis gliclerini zayiflatarak, onlar bir otomat durumuna
diisirmesidir. .
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5. 1Yi BIR PLANIN OZELLIKLERI

Plan anlasilir, acik secik, kesin ve kabul edilebilir bir amaca sahip
olmahdir.

isletmenin degisen i¢ ve dis sartlarina uymali, esnek olmalidir.

Planlama ve uygulama asamalarinda en az masrafla yapilmal,
rasyonel olmalidir.

Siiresi ne cok uzun ne de cok kisa olmali, optimal bir zaman siiresini
kapsamaldir.

isletmenin kabul etmis oldugu cesitli standart ve optimal durumlara
uygun olmahdir.

Karsilastirilmasi muhtemel aktif ve pasif direnme faktorlerini, en az
kayiplarla yok etme hususundaki tedbirleri de beraber getirmelidir.

Cesitli unsurlar arasinda denge saglanmalidir.

Yeni yetki, mevki ve araclar olusturma yoluna gitmeden once
mevcut imkanlardan yararlanmay1 temin etmelidir.
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6. PLANLAMANIN KULTUR VE KULTUREL
DEGERLERLE ILISKISI

Planlama fonksiyonu, ne yapilacaginin onceden kararlastirilmasi
oldugundan, belirli bir toplumda faaliyet gosteren isletmelerde bu
fonksiyonu uygulamayi, toplumun sosyal ve kiiltiirel degerlerinden ayn
diisinmek miimkiin degildir.

Planlama bir secim, cesitli alternatifler arasindan bir tercih yapma
islemidir. Bu secim amaclara iliskin olabilecegi gibi yoresel ve kisisel de
olabilir.

Yerel bakimdan secim, planlama fonksiyonunun uygulandigi isletmenin
cevre sartlarina ve bu sartlardaki degismeye dikkat etme gereginin bir
neticesidir. Uygun alternatifler arasindan secim sadece objektif
verilere dayanmaz. Bir degerler sistemine de gerek olacaktir.
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6. PLANLAMANIN KULTUR VE KULTUREL
DEGERLERLE ILISKISI

Ayni ortamda, farkl kisilerin farkl secim yapmalarinin nedeni, deger
hiikiimlerinin degisik olmasidir. Plancinin felsefesi, inanclari, diisiince
sekli gibi bazi kiiltiirel nitelikleri planin sekli lizerinde etkide
bulunacaktir.

Plan yapilirken gerek belirlenen amaclarin niteliginde gerekse
uygulanacak yontemlerin tarzinda kiiltiirel degerleri, tutum ve tavirlan
gozden uzak etmemek gerekir.

Kiiltiir, insanlarin sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasini sistemlestirmek
icin olusturulmustur. Kiiltiir, davranislan basitlestirmek, gorevleri ve
iliskileri diizenlemek gibi amaclar tasir. isletmenin amaclarini tespit
eden planlarin da calismalan diizenlemek, calisma seklini
kararlastirmak gibi gorevleri vardir.

25

Dr. Ogr. Uyesi Gozde Mert



6. PLANLAMANIN KULTUR VE KULTUREL
DEGERLERLE ILISKISI

Toplumun kiiltiirel degerlerinin sekil olarak degismesi planlarin
gerceklesmesini engelleyebilir. Kisilerin, plan1 uygulayacak personelin
veya plana amac olusturan sonucla ilgili kisilerin davranis sebeplerinin
degismesi planlarin etkinligini azaltabilir.

Kiiltlir ogesi olan degerlerde bilgi ve inanclarla ilgili iki yoniin oldugu
goriiliir. Hangi degerlerin sadece bilgiye veya hangilerinin sadece
inanca dayali oldugu kesin olarak bilinmese de biitiin degerlerin bilgi ve
inanc¢ yonlerinin oldugu soylenebilir.

Teknik degerlerde bilgi orani yiiksektir fakat, her teknik degerin az da
olsa belirli olciide inan¢ yonii mevcuttur. Moral degerlerinde ise inancg
payi yiiksek, bilgi pay1 daha azdir. Planlamaya iliskin degerler,
genellikle teknik degerlerdir. Bu bakimdan teknik degerlere gore
planlarin yapilmasi ve uygulanmasi onemli bir zorluk gostermez. Zira
teknik degerlerin nitelikleri ve degisme sekilleri denetlenebilir.
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6. PLANLAMANIN KULTUR VE KULTUREL
DEGERLERLE ILISKISI

Yararlanilan teknik degerlerin inan¢ yonii arttikca, kiiltiiriin manevi
ogelerinin planlama tizerindeki etkisi yiikselecektir. Planlamaya iliskin
degerlerin inan¢ yoniiniin yiikselmesi, isletmenin calisma seklinin
gerektirdigi teknige baghdir.

Emek yogun iiretim teknigine gore calisan bir isletmede, insan faktorii
onem kazanacaktir. Bu da inan¢ yonii agir basan degerlerin on plana
gecmesine yol acacaktir. Kiiltiirlin manevi yoniiniin planlama
fonksiyonuna etkisi genellikle olumsuz netice verir.

Plan, olciilebilen, ongoriilebilen, secenek imkani olan degerlerle
ilgilidir. Ancak, kiiltlirin manevi yonii secim yapmaya miisait degildir.
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6. PLANLAMANIN KULTUR VE KULTUREL
DEGERLERLE ILISKISI

Kiiltiiriin teknik ogeleri planlanabilir niteliktedir. Toplumun teknolojik
degismesiyle maddi kiiltiir ogeleri sekil degistirir. Plan yapilirken
toplumun teknoloji seviyesi bilinip, teknik degisme diizeyi de
belirlenebiliyorsa yapilan plandan sapma, onemsiz olur.

Toplumun kiiltiiriiniin baskin ogeleri, planin seklini belirler. Bu
bakimdan planlama fonksiyonu toplumun ozkiiltiirel ogeleri yoniinde
isleyecektir.

ilerlemeyi amaclayan veya ilerlemeye imkan hazirlayan bir kiiltiirel
ortamda durgun ve ikincil manevi ogelere dayanarak plan yapilmayacak
ve dolayisiyla da planin dinamizmi, kiiltiiriin hareketliligine baglh
olacaktir.
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