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1. YONETIM KAVRAMI

Yonetim kavrami bir asirdan daha uzun bir siiredir gelistirilmekte olan
bir kavramdir. Ekonomik bir amaca dayali olarak kurulan isletmelerin
parasal, mekanik ve isglicinden meydana gelen kaynaklarin en uygun
(optimal) bicimde sevk ve idare edilmesini icermektedir.

Yonetim; isletmenin amaclarina ulasmak icin, sahip oldugu isgiicii,
makine, sermaye, bilgi gibi kaynak ve yeteneklerin koordinasyonudur.
isletmenin kaynaklarini planlama, orgiitleme, yoneltme, denetleme ve
iyilestirme faaliyetleridir. insanlara is yaptirma sanatidir. isi insanlar
araciligi ile yaptirma sanati ve bilimidir.
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2. YONETIM TEORISININ GELISIMI

Ozellikle 18. yiizyilda isletmelerin biiyiimesi sonucunda yeni durumlar
kendisini gostermistir.

Tarihi gelisme ile beraber isletme yonetimine yaklasim farklilasmaya
baslamistir.

Yonetimin incelenmesi uygarlik kadar eskidir.
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2.1. CAGDAS YONETIM ONCESI

Bu donem, insanlarin isbirligi cabalar ile baslayip, bilimsel olarak
incelenmeye baslandigi 1880 yilina kadar devam etmektedir.

Cagdas yonetim oncesi donemde isciler, hemen hemen tamamen kendi
nezaretcilerinin hiikmi altinda bulunmakta ve sosyal kast sistemine
dayal otokratik bir iliski icinde bulunmaktaydilar.

Eski Misir Piramitleri bu donemde yapildilar. islerin insanlar tarafindan
yapilmasinda kirbag, demir giille ve zincir etkili araclar durumdaydi.
Roma imparatorlugu toplumlarinda, Roma kentlisi olmak, yoneticileri
diger insanlardan ayirmisti. Roma Lejyonu gibi, Roma Ordular da
iktidarda bulunanlarin arzularini yerine getirmekte etkili oluyorlardi.
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2.1. CAGDAS YONETIM ONCESI

Bu donemde, yonetim kavramlarini iceren orgiitlenmis bir biitiinu
incelemeye ihtiyac duyulmamaisti.

Herhangi bir kimse yalniz yetkili bir pozisyona sahip olma geregini
duyard ve yetki ise bu donemin sosyal ve ekonomik sistemlerinde
kuvvet ve kontrol olarak kabul edilirdi. insanlarin kaderlerine boyun
egmekten baska careleri yoktu.

Onlar hayatta bulunduklari yerler icin diinyaya gelmis, bundan baska
hicbir sey bilmez, hayatlarinin devamindan baska hicbir seyle
ilgilenmezlerdi. Bir basarinin saglanmasi yillar alirdi.
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2.1. CAGDAS YONETIM ONCESI

Bu donemde, ayni isleri yapan sanatkarlar loncalar olusturdular.
Loncalar, modern esnaf ve sanatkar birliklerinin onciileri oluyorlardi.
Buna ragmen, bunlara icinde yer aldiklar1 sosyal sistem icinde gerekli
onem verilmiyordu. Loncalarin etkileri, yasam i¢in ¢cok ac1 cektikleri
koylerin disina tasamazdi. Onlar, sadece yasam icin miicadele
ederlerdi.

insanlar icinde yasadiklari bu durumlarin disinda bir diisiiniise
baglayinca, iletisim ve uretimde sagladiklan giinliik gelismeleri goriince
umitlendiler ve etkili bir yonetim ihtiyacin1 o zaman anladilar. Bu, daha
iyi bir yonetim icin yapilan arastirma, kesfedilen Yeni Diinya’ya
(Amerika Kitasi) yerlestikten sonra basladi ve artik karanhk caglar
geride kaldi.
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2.1. CAGDAS YONETIM ONCESI

Bu donem, kardeslik, ozgiirliik ve esitlik icin miicadele eden ve politikada
ihtilali, entelektiiel diisiincede 15181, sanatta ronesansi cagirmakla taninan
iki Fransi1z diisiuiniiri Voltaire ve Rousseau tarafindan sona erdirildi.
Amerikal Franklin de «temsilsiz vergileme» iizerine yazilar yaziyordu.

Politik partiler (Roma Senatosu), askeri birlikler (Napolyon’un ordusu),
kilise hiyerarsileri (Roma Katolik Kilisesi) vb. orgiitlerle bu donemin diger
orgilitleri yonetim kavraminin gelismesine az katki yapmislardi.

Soz konusu bu orgiitler, esasinda baz1 yonetim fonksiyonlarin1 uyguladilar.
Giuinilimiizde var olan belli bash ilkelerin temelini attilar. Ancak bu
donemde birbiri ile uyum saglayan yonetim diisiincesinde bir biitiinliik
olusmad.

Kuvvet ve yetkinin duygusuz uygulanisi bu donemin yonetim ve orgiit
diistincesini olusturmaktaydi.
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2.2. CAGDAS YONETIM DONEMI

Cagdas Yonetim Donemi, 1880’li yillardan baslayip giiniimiize kadar
devam eder. Sanayi devriminin baslangiciyla ortaya cikmmstir.

Bu donem icinde Klasik, Neo-Klasik, Modern ve Neo-Modern teori yer
almaktadir.
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2.2.1.1. BILIMSEL YONETIM DONEMI
(1880-1930)

Klasik Teori icinde yer alan Bilimsel Yonetim Donemi 1880 ile 1930
yillar arasin1 kapsamaktadir.

Endiistri devrimi ile ingiltere’de baslamasina ragmen, Amerika’da cok
daha hizh bir gelisme kaydetmistir. Bu nedenle bilimsel yonetim
teorisini ortaya atan diisiiniirler genellikle Amerikalilardir.

Bunlarin fikir ve diisiinceleri bilimsel yonetim hareketinin babasi
Frederick Winslow Taylor kabul edilmektedir.

Bilimsel yonetimin bir diger ad1 da «Taylor Yaklasimi»dir.
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2.2.1.1. BILIMSEL YONETIM DONEMI
(1880-1930)

Frederick Winslow Taylor

Bilimsel yonetim, liretimi artirabilmek icin ortaya cikmistir. 20. yy.1n
baslarinda Amerika’da yeterll is bilgisine sahip isci sayis1 oldukca azdi.
Uretlml artirabilmek icin iscilerin verlmllllglm yiikseltmek gerekiyordu.
isin baz1 boliimlerini ¢ikardiktan sonra 1§1 butunle§t|rmek gerekiyordu.
Gorevlerin belli bir siras1 olmaliydi. Bir isi en iyi yapmanin bir tek yolu
vardi.

Taylor da bilimsel yonetimi olusturacak prensipleri yavas yavas ortaya
koymaya basladi. Edindigi fikir ve tecriibelerini Celik fabrikalarinda
gelistirdi. Celik fabrikasinda, yonetim sistemini tiretim hakkinda zaman
etiidii lizerine dayandirdi. Ahisilagelmis yontemler kullanan celik
iscilerinin isler lizerine ne kadar zaman harcadiklarin1 analiz etti.
Zaman etiidii calismalariyla bir iscinin en iyi isi, en kisa zamanda nasil
yapilabilecegini belirledi. Eldeki mevcut araclarla ne kadar isciye
ihtiyac duyuldugunu arastirdi.

12
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2.2.1.1. BILIMSEL YONETIM DONEMI
(1880-1930)

Frederick Winslow Taylor

Taylor, fabrikada degisik problemlerle karsilast1. isciler hizli calisirlarsa
is cabuk biteceginden daha az para alacaklarina inaniyorlardi. Bu
korkularin1 yenmek icin Taylor, onlara digerlerine gore daha cok ilicret
verdi. Bu licret artisi, artan liretimden karsilanacakti. Buna «ayricalikh
oran sistemi>» ismini verdi. Boylece isciler, liretimdeki artisin kendi
Ucretlerine de yansiyacagini gordiiler.

Taylor, damismanlik verdigi diger celik fabrikalarinda da isletmeyi daha
verimli bir hale getirmek icin calisti. Fabrikalarda, Taylor’a iscilerin
yavas calismaya alistiklar1 ve hizl calismaya istekli olmadiklar
soylendi. Ortak calisma etiidii, calisma saatlerinin diizenlenmesi ve
dinlenme zamanlarinin artirilmasiyla iiretim kisi basina 48 tona
cikabilirdi. Taylor, giinliik tiretim standardinm belirledi ve bu standarda
ulasan isciye giinliik 1,85 dolar verecegini soyledi.
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2.2.1.1. BILIMSEL YONETIM DONEMI
(1880-1930)

Frederick Winslow Taylor

isciler Taylor’un calisma yontemine uyum saglamaya basladilar.
Taylor’un metodunun iiretimi ve licretleri artirmasina ragmen isciler ve
sendikalar karsisinda yer almaya basladilar.

Hizli ve cok calismanin isi cabuk bitirecegi ve sonucta da issiz
kalinacagindan korkuluyordu.

Bunun tizerine Taylor, fikirlerini «Atolye Yonetimi» ve «Bilimsel
Yonetimin Esaslari1» isimli kitaplarinda acikladi.

14
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2.2.1.1. BILIMSEL YONETIM DONEMI
(1880-1930)

Frederick Winslow Taylor

Bu fikirler 4 temel prensibe dayaniyordu.

Gercek bir yonetim biliminin gelistirilmesiyle her isin en iyi nasil
yapilacaginin belirlenmesi

iscilerin bilimsel yolla secilmesi ve sonucta hangi iscinin, hangi isi
daha iyi yapacaginin belirlenmesi

Calisanlarin bilimsel egitimi ve gelistirilmesi
Yonetimle calisanlar arasinda dostca isbirliginin kurulmasi

Taylor’un prensiplerinin basariya ulasabilmesi icin, iscilerin ve
yoneticilerin fikirlerinde koklii bir degisiklige ihtiyac vardi. Karn
diistinmekten cok, liretimi artirmak amaclanmaliydi. Boyle yapmakla
kar zaten artacakti. Neticede iiretimin artmasiyla isletme geliri ve isci
Ucretleri de artacakti.
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2.2.1.1. BILIMSEL YONETIM DONEMI
(1880-1930)

Bilimsel Yonetimin Yararlari:

insanlarin takim halinde calismasi, is verimliligini artirmaktadir.
Bilimsel egitim ve personel secimi ise iscilerin etkinligini artirir.

Bilimsel yonetimin is diizenine en biiyik katkisi, o isin en iyi sekilde
nasil yapilabilecegini gostermesidir.

Bilimsel yonetim isletmecilerin problemlerini rasyonel bir yaklasimla
cozmekle birlikte, yonetimin uzmanlagsmasini da saglar.

16
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2.2.1.1. BILIMSEL YONETIM DONEMI
(1880-1930)

Bilimsel Yonetimin Eksiklikleri:

Pratikte zihinsel devrim daha az gelisir. Bundan dolayi, yeni teknik
ve teknolojiler uygulanirken Taylor’un felsefesi uygulanamaz.

Uretimin artmasinin isten cikarmaya sebep oldugu inanci iscilerin
yavas calismasina neden olmustur.

Glinuimiiz icin gecerli olan yiiksek maas ve iyi calisma sartlan,
isletmecilerin artan isletme karini goniillii olarak dagitmasindan
kaynaklanmamaktadir. Sorunlarin ortaya c¢ikis1 sendikaciligi
gelistirmis ve bu da isci haklarinin daha iyiye gitmesini saglamistir.
Isci ve isverenin aralar1 bu nedenle gergindir.
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2.2.1. BILIMSEL YONETIM DONEMI
(1880-1930)

Bilimsel Yonetimin Eksiklikleri:

insan davranislarinin popiiler modelinin olusmasi rasyonel ve
maddiyatc1 bir diisiince sistemini ortaya cikardi. Bu da iscilerin
ekonomik ve fiziksel ihtiyaclarin1 karsilamak demekti. Taylor ve onu
izleyenler iscilerin sosyal ihtiyaclarinin farkina varamamaslar ve
buradan dogacak sonuclar arastirmamislardi. Onlar sadece karliligin
artirilmasi icin nelerin yapilmasi gerektigi konusunda arastirma
yapmislardi. isciler kendilerinin onemli bir kisi olarak sayilmasini
isterler. Ekonomik refah, onlar icin her sey degildir.

Bilimsel yonetim, is tatmini icin insan isteklerini gozardi etmistir.
Bilimsel yonetimin yayginlasmasiyla, iscilerin egitim sorunu ortaya
akmustir. Isciler isi begenmediklerinde isten cikmayi, iicret artisina
tercih etmislerdir. Sonucg olarak, bilimsel yonetim modeli iscilerin
daha fazla licret almas ile ilgilenmistir.

18
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IR 2-2.1.2. YONETIM SURECI YAKLASIMI

VE HENRI FAYOL

Yonetim siireci yaklasiminin fikir babasi Fransiz Henri Fayol’dur.

Fayol, yonetime Taylor’un bakis acisindan bakmamis, ABD disinda bu
fikir akiminin onderligini yapmistir. Fayol, list yonetim bilimini
gelistirmeye caba sarfetmis ve yonetime yukaridan bakmistir.

Gelistirdigi ilkeler giinimiizde, planlama ve organizasyon yapilari icin
genis Olclide kullanilmaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilan1 yonetim ve
emir birligi ilkeleridir.

Fayol yonetimin tanimini, yonetim fonksiyonlarina dayandirarak yapmis
ve yonetimi; «... ileriyi gormek, orgiitlemek, kumanda etmek,
koordinasyon saglamak ve kontrol etmek> seklinde tanimlamaistir.

19
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R 2.2.1.2. YONETIM SURECI YAKLASIMI
VE HENRI FAYOL

ileriyi gormenin; gelecegi tahmin ederek, buna gore bir calisma
programi hazirlamay,

Orgiitlenmenin; kurulusun maddi ve insanla ilgili yapisini
olusturmay,

Kumanda etmenin; personelin calismalarinda devamlilik saglamayi,

Koordinasyonun; biitiin faaliyet ve cabalar1 birlestirmeyi ve
ahenklestirmeyi,

Kontroliin; her seyin belirlenmis kurallara ve verilen emirlere uygun
bir sekilde yapilip yapilmadigini belirlemeyi ifade etmektedir.

20
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IR 2.2.1.2. YONETIM SURECI YAKLASIMI
| VE HENRI FAYOL

Fayol yonetim faaliyetlerini 6 kisma ayirmistir:

1. Teknik Faaliyetler: Uretim, imalat

Ticari Faaliyetler: Satinalma, satma, degistirme

Finansman Faaliyetleri: Sermaye arastirilmasi, saglanmasi

Emniyet Faaliyetleri: Personelin ve mallarin korunmasi

Muhasebe Faaliyetleri: Bilanco, maliyetler, senetler

o oo s W

Yonetim Faaliyetleri: Planlama (ongorii, tahmin), organizasyon,
emir-kumanda, koordinasyon, denetim

Fayol, bir isletmenin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin 6
fonksiyonun da basarili bir sekilde yiiriititilmesinin gerekli olduguna
inanmaktadir. Bunlardan herhangi birisi ihmal edildiginde, isletme
basarili olamaz.

21
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IR 2.2.1.2. YONETIM SURECI YAKLASIMI
| VE HENRI FAYOL

i.  Ongorii (Tahmin, Planlama):

Fayol’un yonetim fonksiyonlarindan birincisi «tahmin»dir. Bu
fonksiyona giiniimiizde «planlama» denmektedir. Fayol, yonetimin esas
itibariyle «ileriyi gormek ve ileriye bakmak>» anlaminda oldugu, bunun
icin ileriyi tahmin faktoriiniin biiyiik bir onem tasidigini ifade
etmektedir.

Fayol, planlama siirecinde cesitli boliim ve kademelerin, planlarin
hazirlanmasina katilmalar zorunluluguna deginmistir. Katilmanin
yararlarini da iki noktada toplamistir. Planlamaya katilma;

Hicbir kaynagin ihmal edilmemesini

Planlamaya kars1 yonetsel ilginin artmasin1 temin eder.

22
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R 2.2.1.2. YONETIM SURECI YAKLASIMI
VE HENRI FAYOL

i.  Ongorii (Tahmin, Planlama):

Fayol’a gore, alt kademelerde planlamaya oncem verilmesi, planlarin
uygularinin alt kademeler olmasi1 bakimindan zorunludur. Planlama
faaliyetlerinin yeterli olmasi icin Fayol;

planlar arasinda birlik,

planlarin devamlilig,

planlarin esnekligi ve

planlarin dogrulugu

Sartlarinin yerine getirilmesinin gerekli oldugunu belirtmistir.
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R 2.2.1.2. YONETIM SURECI YAKLASIMI
* VE HENRI FAYOL

ii. Orgiitleme (Organize Etme):

Fayol’a gore orgiitleme, faaliyet ve iliskilerin diizenlenmesi ve
personelin tedarik, degerlendirme ve egitimine iliskin konular1 kapsar.
Ancak, sonralar1 bu faaliyetler ayr bir yonetim fonksiyonunun
olusturmustur.

Fayol orgiitlemeyi, isletmenin fonksiyon gorebilmesi icin faydali olan
her seyi yapmak seklinde bir faaliyet olarak nitelendirmis, yonetimin
gorevinin, maddi ve beseri orgiitiin, isletmenin amac, kaynak ve
ihtiyaclar ile uyum halinde olmasin1 temin etmek oldugunu ifade
etmistir.

24
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8 2.2.1.2. YONETIM SURECI YAKLASIMI
‘ VE HENRI FAYOL

ii.  Orgiitleme (Organize Etme):
Fayol’a gore orgiitlemeye iliskin yonetim gorevleri sunlardir:
is programlarinin hazirlanmasi ve takibi,

Sosyal orgiit ile maddi teknik orgiitiin kurulu?(un amaclari ve
gereksinimlerine uygun olmasini temin etmek,

is ve cabalar1 ahenklestirmek,

Acik ve kesin kararlar alinmasin1 temin etmek,

Her isin basina ehliyetli kisileri getirmek,

Yetkileri acik olarak belirlemek,

Girisim fikrini ve sorumluluk duygusunu tesvik etmek,
isin karsiligin1 hakkaniyet olciileri icinde vermek,

Disiplin saglamak,

Ozel cikarlarin, grup cikarlarina bagh kalmasini saglamak,
Kumanda birligine ozen gostermek.

25
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R 2.2.1.2. YONETIM SURECI YAKLASIMI
* VE HENRI FAYOL

ii. Orgiitleme (Organize Etme):

Fayol, dar bir «yonetim alani» taraftanidir. Yani yoneticiye bagl olan
ast sayisinin az olmasini tavsiye eder. Yonetim alanina iliskin modeli
isci seviyesinde 1/15, nezaret seviyesinde "4’tiir. Bu oranlara gore, 60
isci icin 4 nezaretci ve 1 yoneticiye ihtiyac vardir.

Fayol, genellikle bir yoneticiye bagh ast sayisinin 6’dan az olmasini
tavsiye etmistir. Ancak, ustabasi seviyesinde islerin basit olmasi
durumunda, bu sayinin 20 ile 30 arasinda olabilecegi kabul edilmistir.
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R 2.2.1.2. YONETIM SURECI YAKLASIMI
* VE HENRI FAYOL

iii. Kumanda (Yuriitme):

Fayol, kumanda fonksiyonunun yoneticilerin kendi kismin1 olusturan
personelin tiimiinden, isletmenin ¢ikarina en yiiksek fayda ve hizmet
saglamalarini ifade ettigini belirtmistir.

Kumanda fonksiyonunun, kismen bazi kisisel ozelliklere, kismen de
genel yonetim bilgisine dayandigini belirtmistir.

Kumanda fonksiyonu, isletmede en onemli gorevdir. Daha onceden
ongoriilen, organize edilen faaliyetlerin yiiriirliige konmasidir.
Yiriitmede ayrintiya girilir. Hatalar ortaya cikar.

27
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R 2.2.1.2. YONETIM SURECI YAKLASIMI
* VE HENRI FAYOL

iii. Kumanda (Yuriitme):

Kumanda kademesinde bulunan bir yonetici;
Astlarim1 tanimali, onlar hakkinda bilgi sahibi olmalidir.
isletmeyi personele karsi baglayan anlasmalar bilmelidir.
Personele tutum ve davranislariyla ornek olmahdir.
Astlarini diizenli bir sekilde denetlemelidir.

Yardimcilan ile toplantilar diizenlemelidir.

isin ayrintisiyla ilgilenmemelidir.

Personelde calisma, girisim ve baglilik fikrinin hakim olmasina caba
sarfetmelidir.

Ehliyetsiz personeli isten uzaklastirmada tereddiit etmemelidir.

28
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IR 2-2.1.2. YONETIM SURECI YAKLASIMI

VE HENRI FAYOL

iv. Koordinasyon:

Fayol koordinasyonun, kurumun iyi islemesini kolaylastirarak basarili
olmasini temin edecek sekilde tiim faaliyetleri ahenklestirmesini ifade
ettigini belirtmistir.

Koordinasyonda yapilacak hatalar, isin gecikmesine sebep olarak
maliyetlerin artmasina neden olur.
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IR 2.2.1.2. YONETIM SURECI YAKLASIMI
VE HENRI FAYOL

v. Kontrol:

Fayol kontrol fonksiyonunu, bir isletmede «her seyin yapilan programa,
verilen emirlere, kabul edilen ilkelere uygun olarak yiiriitiiliip
yiritililmedigini belirlemek> seklinde tanimlamistir.

Kontroliin amacini ise, meydana gelen hata ve yanlislar belirleyip,
diizeltmek, tekrarini onlemek biciminde ifade etmistir.
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2.2.1.3. BUROKRASI TEORISI VE
WEBER

Weber, biirokrasinin 5 onemli ozelligine dikkat ceker:

1)

2)

3)

4)

3)

ileri Bir isboliimii: Uzmanlasmay1 ongoriir. Maliyetler diiser, verimlilik
artar.

Otoritenin Merkezilesmesi: Organizasyonun emir ve komutaya dayanan
dikey hiyerarsik yapisi icinde her list otorite kademesinin astlar
ustiinde artan bicimde bir kontrol imkani ile donatilmasi anlamindadir.

Rasyonel Bir Personel Yonetimi Programi: Blirokraside ise alinacak kisi
ile is arasinda tam bir uygunluk temin edilmesine calisilir. Ise gore kisi
alinir.

Blirokratik Kaide ve Kurallar: Weber’e gore biirokrasiler acikca
belirlenmis politika, kaide ve kurallara sahiptir. Kurallar herkese esit
sekilde uygulanmalidir.

Kayit ve Ayrintili Bir Dosyalama Sistemi: Kurumun yaptigi biitiin
faaliyetler kayit altinda tutulmahdir. Gerektiginde bu arsivler kullanilir.
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2.3. BESERI ILISKILER DONEMI
(NEO-KLASIK DONEM)

1930 yillarinda yonetimde «insan iliskileri» adi altinda yeni bir
yaklasim olusmaya baslamistir. Neo-klasik yonetim diisiincesi esas
itibariyle klasik yonetim diistincesinin kavram ve ilkelerine dayanir.
Ancak, neo-klasik diistincede bu kavram ve ilkeler insan iliskileri
(beseri iliskiler) yaklasiminin da etkisiyle yumusatilmis ve
gelistirilmistir.

Neo-klasik donem, insan faktoriinii inceleme konusu yapar. insan
faktoriiniin tatmini lizerinde durulmustur.

Beseri iliskiler Hareketinin gelismesi 1924-1932 yillar1 arasinda
gerceklestirilmis bulunan Hawthorne deneyleri arasinda baslatiimistir.
Bu hareketin 3 unsuru, bu calismalar sonucu belirlenmisti.
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2.3. BESERI ILISKILER DONEMI
(NEO-KLASIK DONEM)

Bu unsurlar sunlardi:
Kisinin duygularn ve ise uyumu,
Ait oldugu is grubu tarafindan kabul edilmesi
Karar alma faaliyetine katilmasi

Bunlar «ekonomik insan» esasina dayali motivasyonu benimseyen
klasik teoriden farkli olan degerlerdi.

Beseri iliskiler Hareketi, teorik analizlere iliskin olarak iki yeni hususu
ortaya atmisti. Kisi ve kisinin ait oldugu calisma grubu. Bunun aksine
klasik teori tiim isletmeyi ve orgiitii veya isin kendisini analiz birimleri
olarak ele almaktadir.
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2.4. MODERN YONETIM TEORISI
(1950°DEN SONRASI)

1950’li yillarin sonlarindan itibaren, endiistride beseri iliskiler
yaklasiminin yeterli verimlilik saglamakta basarisiz oldugunu belirten
yazarlar, gerek bilimsel yonetim gerekse beseri iliskiler akiminin

tavsiyelerine tereddiitle bakarak, arastirmalarina yeniden yon vermeye
baslamislardir.
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2.4.1. SISTEM YAKLASIMI

Sistem Yaklasimi veya Sistem Teorisi tek basina yeni bir bilimsel disiplin
olmaktan cok belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin
incelenmesinde kullanilan bir diisiince tarzi, bir bakis acisi, bir metot,
bir yaklasimdir.

Sistemi,
a) Belirli parcalardan (alt birimlerden, alt sistemlerden) olusan,

b) Bu parcalar arasinda belirli iliskiler olan,

c) Bu parcalarin ayn1 zamanda dis cevre ile iliskisi olan, bir biitiin
olarak tanimlamak mimkiinddir.
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2.4.1. SISTEM YAKLASIMI

Sistem yaklasimi, yonetim olaylarini tek tek incelemek kadar, bu
olaylar arasindaki iliskilerin ve karsilikli etkilesimin incelenmesinin
onemini vurgulamistir.

Eger sistem ile sistemin faaliyette bulundugu cevre arasinda enerji,
bilgi ve materyal alisverisi varsa, bu tiir sistemler acik sistem; yoksa
kapali sistem olarak adlandirilir.

Eger bir organizasyon incelenirken, sadece bu organizasyonun yapi ve
fonksiyonlarindan soz ediliyor, fakat dis cevreden soz edilmiyorsa,
organizasyonla ilgili konulara kapali bir sistem acisindan bakiliyor
demektir.
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2.4.1. SISTEM YAKLASIMI

Entropi, sistemin bozulma egilimidir. Faaliyetlerin bozulmasi, dengenin
bozulmasi, karisiklik ve aksakliklarin ortaya ¢cikmasi sonunda sistemin
faaliyetlerinin durmasi yoniinde bir egilim olabilir. Bu egilimi ifade eden
kavrama entropi denir.

Kapali sistemlerde entropi daha kuvvetlidir ve belirli bir siire sonunda
sistemi tamamen durduran en onemli unsurdur.

Oysa acik sistemler, dinamik denge veya dengeli durum adi verilen bir
sekilde faallyetlerlm sirdiirirler. Yani acik sistemler cevrelerinden
aldiklar bilgi, enerji ve malzeme ile entropiyi durdurarak onun etkilerini
negatif duruma getirebilirler.

Acik sistemlerin disaridan aldigi yardimla biinyesindeki karmasiklik ve
bozukluk egilimini yani entropinin neticelerini ortadan kaldirmasina
negatif entropi denir.

37

Dr. Ogr. Uyesi Gozde Mert




2.4.1. SISTEM YAKLASIMI

Yonetimde sistem yaklasimini gerektiren 2 neden sunlardir:

1. Orgiit yapilarinin giderek karmasik hale gelmesi, ilk nedendir. Bu
karmasiklhiga;
Teknolojik gelismeler,
Orgiit ile cevre arasinda artan iliskiler
Uriin cesitliligi ve iiriin pazar omiirlerinin kisalmasi neden olmaktadir.

2. Yonetim alanindaki yeni gelismeler:

Bilgi-geri besleme teorisi
Gelistirilmis karar verme siireci,
Yonetim bilimi tekniklerindeki gelismeler,

Elektronik bilgi islem makinalar.
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2.4.2. ISTISNALARLA YONETIM

Teknolojik gelismeler ve firmalar arasi rekabet modern yoneticinin
kontrol etmek zorunda oldugu faaliyet sayisin1 arttirmistir. Acik bir
yonetim kavrami ve yonetim plani belirlenmedikce modern yonetici
ayrintilarla ugrasarak is kapasitesinin lizerine ¢ikmak durumunda
kalacaktir, bu nedenlerden dolayr modern yonetici sadece istisnai
durumlarda karar vermelidir.

Yonetim sistemi o kadar basitlestirilmelidir ki yonetici sadece araya
girmesi gerektigi zaman sorunlar lizerinde durmali ve kendine bagh
yoneticiler tarafindan coziimlenecek sorunlara vakit ayirmak
durumunda kalmahdir.

Bu organizasyon ; is boliimii, sorumluluk ve yetki devri ile yaygin bir
kontrol diizeni lizerine oturmustur.
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2.4.2. ISTISNALARLA YONETIM

istisnalarla Yonetimin Asamalari:

1- Degerlendirme Standartlarinin Belirlenmesi: Mevcut ve gegmig
faaliyetlerin degerlendirilmesinde kullanilacak standartlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Aksi halde olaganiistii durumlarin tespiti miimkiin
olmayacaktir.

2- Basar1 Olciilerinin Secimi: Gerceklesmelerle standartlar arasindaki
uy%unlu{;u arastirmak icin hangi basar olciilerinin kullanilacagi
belirlenmelidir.

3- Karar: Yapilacak islerin genel amaglarla ahenklestirilmesi ve duruma
gore;

Faaliyet onceden belirlenmis hedefle bagdastirilacak.
Amac¢ degisen sartlar karsisinda yeniden gozden gecirilecek.
Yeni imkanlardan yararlanmaya calisilacak.
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2.4.3. AMACLARA GORE YONETIM

Sistemin esas amaci, isletmenin gelisebilmesi ve makul bir oranda kar
elde edebilmesini miimkiin kilabilmektir. Bu amaca ulasabilmek icin
yapilan calismalarda bir taraftan sirketin ihtiyaclari, diger taraftan da
yoneticilerin ihtiyaclarini belirlemekte ve bu iki sinif ihtiyaclar birlikte
disiintilmelidir.

Amaclara gore yonetim, isletmelere sunlar saglar:

1.

Yoneticiler ve yonetilenler arasinda daha ilist diizeyde anlayis ve
haberlesmenin gelisebilmesini temin eder.

Yoneticiler icin o0zel amaclarin belirlenmesi ve bu amaclarin
gerceklestirilmesinde yardimci olabilmeleri konusunda yoneticileri
tesvik etmesi bakimindan daha olumlu bir onderlik saglar.

Basarinin hazzin1 duyabilmelerine imkan hazirlayarak calisanlar
daha ustiin bir basar elde edebilmeleri konusunda tesvik eder.
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2.4.3. AMACLARA GORE YONETIM

Amaclara gore yonetimin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin bazi
sartlarin gerceklestirilmesi gereklidir:

1. Isletmenin strateji ve taktik planlarinin hazirlanmasi ve belirli
aralarla gozden gecirilerek, gerekli olan degisikliklerin yapilmasi

2. Isletmenin genel amaclari dogrultusunda her yoneticinin erismesi
gerekli basar olciisiiniin belirlenmesi

3. Her yoneticinin kendi boltimiiniin ve isletmenin temel amaclarina
erisebilmesi icin gerceklestirecegi gelisme diizeyinin birlikte
belirlenmesi

4. lIsletmenin organizasyon yapisinin ve haberlesme sisteminin
belirlenen amaclara ulasilacak sekilde diizenlenmesi
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2.4.3. AMACLARA GORE YONETIM

Amaclara gore yonetimin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin bazi
sartlarin gerceklestirilmesi gereklidir:

5. Amaclara dogru elde edilen sonuclar gormek ve olgmek icin
sistemli bir basar1 kontrolii ve yoneticilerin gosterdikleri
gelismelerin gozden gecirilmesi

6. Yoneticilerin eksik yonlerini tamamlayici, basarili yonlerini
belirleyici, kendi kendilerini gelistirici ve sorumluluk yiiklenme
derecelerini yiikseltmeye yarayici, yonetici gelistirme ve egitim
planlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

7. Yoneticilerin secimi, isletme ici ilerleme imkanlar1 ve mali yararlan
bakimindan etkin bir uygulama ile onlar ise 0zendirmede
gelismeler saglamak.
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2.4.4. DURUMSALLIK YAKLASIMI

Cagdas anlamda yonetim ve organizasyon teorilerinin ulastig1 en son
nokta durumsallik yaklasimidir.

Bu goriise gore, her yerde ve her zaman isletmeciler icin gecerli
olabilecek bir yonetim ve orgiit yaklasimi yerine, her isletmenin kendi
yapisina, icinde bulundugu duruma ve cevre sartlarina en uygun modeli
uygulamak gerekir.

Her yer ve kosulda gecerli tek bir en iyi organizasyon yapis1 yoktur.
Orgiitiin icinde bulundugu durum ve cevre sartlarinin iyi
degerlendirilmesi gerekir.
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2.4.5. YONEYLEM ARASTIRMASI

Yoneylem Arastirmasi olarak adlandirilan bu yaklasim, 1960 yillarindan
itibaren taninmaya basladi.

Yonetim taniminin oldugu her yerde isletme icindeki problemleri
cozmede en uygun bir matematiksel yontemdir.

Yoneylem arastirmasi oldukca nicel bir yontemdir. Sik sik karar vermek
icin matematik temele dayali sekilde uygulanir. Ayrica degisik
konulardan uzmanlar da uygulamada kullanilir.
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2.4.5. YONEYLEM ARASTIRMASI

Yoneylem arastirmasi, amaclara ulasmada etkinligi artiric1 karar
alabilmek icin uygulayicilara nicel temeller verme ve problemleri
tanimlamaya yoneltilmis kompleks organizasyonlarin bilimsel etiidiidiir.

Yoneylem arastirmasi bircok aractan olusur:

1. Model Kurma: Model kurma, gercek diinyay1 bir formiil veya model
ile temsil etme yaklasimidir. Model, problemin etrafindaki ozel
sartlarin basite indirgenmesidir. Modeller yiyecek, icecek
isletmelerinin bircok degisik konusunda da kullanilabilir. Acik bir
uygulamasi, bir ticari mutfak servis sisteminin kurulmasinda,
fizibilitenin yapilmasinda olabilir.
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2.4.5. YONEYLEM ARASTIRMASI

2. Oyun Teorisi: Yonetim tarafindan bilinmeyen durumlarda maksimum
kazanc ve en az zarar icin strateji belirlemede kullanilan bir tekniktir.

3. Bekleme Hatti1 veya Kuyruk Teorisi: Kuyruk teorisi, kantitatif bir
teknik olup, bekleme hatti teorisi olarak da isimlendirilir. En uygun
hizmet imkanlarinin sayisini belirlemede yararlanilir. Kuyruk teorisi,
bekleme hatlarinda ortaya cikan iliskileri belirtir. Bekleme hattindaki
temel problem 2 cesit maliyet toplamint minimum kilmaktir.

- Hizmetin yapilmas1 amaciyla beklemenin maliyeti
- Hizmet uniteleri temin etmenin maliyeti

4. Dogrusal Programlama: Dogrusal programlamay1, yonetici sinirli
kaynaklarin en iyi kullanimini belirlemek icin matematiksel bir
yaklasim olarak ele alir.
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Q) 3. YONETIM FAALIYETININ OZELLIKLERI

1. Yonetim, bir grup faaliyetidir: Yonetim siireci, ancak birden fazla
insanin oldugu durumlarda meydana gelir.

2. Yonetimin beseri o6zelligi vardir: Yonetim faaliyeti her seyden once
insanlarla ilgilidir. Insan, yonetim faaliyetinin temel ogesidir.
Yonetimde, yoneten de yonetilen de insandir.

3. Yonetim isbirligi ve uzmanlasma faaliyetidir: Birden fazla bireyin
bir araya gelerek, bir grup olusturacak sekilde cabalarini
birlestirmeleri, diger bir ifadeyle isbirligi yapmalar geregi
yonetimin ortaya ¢cikmasinda onemli rol oynar.

4. Yonetim bir koordinasyon faaliyetidir: Yonetimde isbirligi icinde
olan bireylerin birbirleriyle siirtismeden calismalar gerekir.
Faaliyetlerin basarili sonuclar olusturmasi iyi bir koordinasyon
sistemi kurmakla temin edilebilir.
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Q) 3. YONETIM FAALIYETININ OZELLIKLERI

5. Yonetim, bir yetki faaliyetidir: isletmede calisan kisilerin hepsinin
ayn yetkiye sahip olmas1 durumunda islerin basarili bir sekilde
sonuc¢landirilmas1 miimkiin degildir. Bu nedenle isyerinde uyum ve
diizenin saglanmasi icin yetki kullanilmasi zorunlu hale gelir. iki tiir
yetki vardir. Kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan yetkiye
bicimsel yetki, bunun disindaki yetkiye de bicimsel olmayan yetki
denir.

6. Yonetim, rasyonel bir faaliyettir: Sadece ekonomik degil, biitiin
beseri faaliyetlerin esasi rasyonellik, bir diger ifadeyle belli bir
amaca miimkiin oldugunca az emek ve masrafla ulasma veya belli
arac¢ ve imkanlarla miimkiin oldugunca fazla elde etmek ilkesidir.
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4. YESIL YONETIM

Cevreyle ilgili akimlarin gelismesi 1970’li yillara dayanmaktadir. Gecen
ylizy1lin ortalarinda, cevre kavrami, sadece doganin korunmasi
anlamina gelmekteydi. Ancak 1970’li yillardan giiniimiize kadar gecen
siire icerisinde, cevre kavrami, siirekli artan bir bilinclenme ile gelecek
nesillere karsi oncelikli bir sorumluluk ve faaliyet alan1 haline gelmistir.

Yesil yonetim felsefesi, cevreyle ilgili etkinlikleri, pazar paylar ve yesil
uriin anlayisinin otesine geciren ve «eco business», yani «ekolojik is»
anlayist durumuna getiren yaklasimdir.

Bu yaklasima gore isletme, kendini cevre alaninda baslica
etkinliklerden sorumlu sayar ve biitcesinde cevre etkinliklerine
bagimsiz bir pay ayirir.
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4. YESIL YONETIM

Yesil yonetimin temel ilkeleri:

Yenilebilir kaynaklarin kullanimini yayginlastirmak

Cevreye duyarli temiz teknolojilere yatirnnm yapmak

Atiklan azaltmak

Geri kazanim ve doniisiim siireclerini ve yontemlerini gelistirmek

Yesil denetim

Yesil pazarlama

Yesil isyeri ve calisma ortami olusturmak
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