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ULUSAL VE ULUSLARARASI ISLETMECILIK

isletme, mal veya hizmet liretmek icin kurulmus olan birime denmektedir.
Isletmelerde, iiretim icin liretim faktorleri bir araya getirilmektedir.

isletme, bilimsel bulgularin, teknik bilgilerin ve ekonomik esaslarin uygulandigi;
birey davranislarinin degerlendirildigi ve toplumsal sorumluluk ve
etkilesimlerin oldugu cok yonlii bir olusumdur.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI ISLETMECILIK

isletmenin, faaliyette bulundugu is alaninda ve bolgede:
Toplumun gereksinimi olan mal ve hizmetleri tedarik eden,

Bu faaliyetler sonucunda kurucularin kar elde etme amacini veya sadece topluma
belirli bir hizmeti vermek amacini gerceklestirmeye calisan,

Bunun icin de amaclarini gerceklestirmeye yonelik olarak saglanan kaynaklarin,
yonetilmesi gereken bir organizasyon oldugunu,

Akademik acidan ise; hizmetlerini gerceklestirirken, yaEmaSI gereken cesitli islev
ve faaliyetlerin aciklamasini yapan bir bilim dali olarak kabul edildigini
soyleyebiliriz.
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2. KAR AMACLI VE KAR AMACLI OLMAYAN ORGUTLER KAVRAMLARI

» Kar amacli orgutler denilince aslinda isletmeleri ve kismen de kooperatifleri
anlamak gerekir. Girisimcilerine, girisimcisine, ortaklarina, uretim ve hizmet
etkinliklerinin sonucunda kar dagitmay1 hedefleyen orgutler, kar amach
orgiitler olarak tanimlanir. isletmeler ve kooperatifler ortaklarina kar
dagittiklarindan bu grupta yer alirlar. Bu noktada sosyal, tarimsal, kirsal,
kamusal misyonlari ve boyutlari nedenleriyle kooperatifler STK’lar olarak da
betimlenip kategorize edilmektedirler.

» Kar amacsiz orgutler ise, daha genis bir kapsama alanina sahiptir. Sahibi
devlet, kamu ya da belirli bir amacla kurulan STK’nin kurucusu oldugundan,
hizmet ve uretim faaliyetlerinin sonucunda gelir hedefi olmakla birlikte kar
hedefi yoktur. Zira ortaklarina ve kurucularina kar dagitmak gibi bir kaygisi
yoktur. Amac, hizmettir, sosyal faydadir. Topluma hizmettir, bir toplumsal
kesimin sorunlarim ¢cozmektir.
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ORGUTLER
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3. GELIR AMACLI ORGUTLER

Tum orgutler gelir amachdir.
Isletmeler kar elde etmek icin gelir elde etmelidirler.

STK’lar, yerel yonetimler, devlet, siyasal partiler etkinliklerini, misyonlarinm
yerine getirmek icin gelir elde etmek durumundadirlar.

Kar amach ve kar amach olmayan tum orgiitleri gelir amach orgitler olarak
tanimlayabiliriz.
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8.ISLETME KAVRAMI
» Kar amacli orgutlerin en basinda da, sonunda da isletmeler yer almaktadir.

» Kar amacli olmak kaydiyla hukuki yapisina gore, olceklerine gore, sektore,
sahiplige gore tum orgutler isletme kabul edilirler. A.S.’ler, limited sirketler,
kollektif ortakliklar, kisisel isletmeler, KOBI’ler, kamu Iktisadi tesebbiisleri cok
uluslu sirketler isletme ve isletmecilik unvani ve sifatlandir.

» Isletmeler icin olmazsa olmaz olciit kar amacli olmaktir. Kar amaci olmayan
bir isletmeden asla soz edilemez.
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8.ISLETME KAVRAMI

» Elbette kar amacli mal ve hizmet uretmek faaliyetleri isletmeciliktir. Tuketici
ihtiyaclarinm giderecek nitelikte olmalidir uretilecek mal ve hizmetler.

» Dolayisiyla, tum kesimlere, cevresel faktorlere (calisanlar, devlet, kamu,
STK’lar, vergi dairesi, halk, kredi derecelendirme kurumlan, ortaklar,
paydaslar vb.) deger yaratacak sekilde mal ve hizmetlerin uretildigi ve
pazarlandigi kuruluslara isletme denir.

» “Kar amach olmanin yani sira, verimli, etkili, etkin ve kaliteli mal ve
hizmet Uretme ve pazarlama amaclariyla teknolojik, finansal, insan
kaynaklarina yonelik, yonetsel olanaklarin bir yonetim kulturu
cercevesinde ve esglidumlii olarak mal ve hizmet uretimine yonlendirildigi
kuruluslara isletme denir”.
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is Sahipligi

Uriin fiyat1 ve
segcenekleri

Bircok isin sahibi ve
isleticisi devlettir.

Yok. Devlet her seyin
sahibi ve isleticisidir.

Artan gelir devlete
kalr.

Tiiketicilerin mal ve
hizmet secenekleri
simirhdir; fiyatlar
genelde yiiksektir.

Kariyer secenedi

azdir; codu devlete ait
endiistrilerde ya da
ciftliklerde calisir.

Ana endustrilerin
sahibi ve isletmecisi
devlettir; bireyler
kiiciik isletmelerin
sahibidir.

Ana endiistrilerde
kasithdir; kiictik
isletmeler de tesvik
edilir.

Kiiciik isletmeler
tarafindan elde
edilen

karlar isletmede
birakilabilir; devletin
sahibi oldugu
isletmelerden elde
edilen karlar devlete
kalir.

Tiiketicilerin baz
mal

ve hizmet
secenekleri

vardir; fiyatlan arz
ve

talep belirler.

Baz1 kariyerlerde
secenek vardir;

¢ofu devlet islerinde
calisir.

Biitiin isletmelerin
sahibi ve isleticisi
bireylerdir.

Piyasa kurallan ve
yasal

mevzuat tarafindan
yonlendirilir.

Bireyler elde ettikleri
karlan isletmede

tutup tutmamakta

ve diledikleri gibi
kullanmakta serbesttir.

Tiiketicilerin mal ve
hizmet segenekleri cok
fazladr; fiyatlan arz
ve

talep belirler.

Siirsiz kariyer
secenedi vardir.

Tablo 1: Farkli Ekonomik Sistemler ve Isletmecilik Uygulamalari
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ISLETME VE ULUSAL CEVRESI

isletme ve isletmecilik faaliyetleri oncelikle, faaliyette bulunulan yerel iilkede
bir girisim olarak baslatilmaktadir. isletmenin ana iilkesi olarak da adlandirilan
bu lilkede, toplumun gereksinimleri acisindan acik bir is alanini, bolgeyi ve
islevi gorebilen girisimciler amaclarin1 gerceklestirmek icin oncelikle organize
olmakta ve sonra da topluma mal ve hizmet tedarigini gerceklestirmektedirler.
Faaliyetlerinin cok biiyiik bir kismi, ana lilkede gerceklestirilen isletmeler genel
olarak ulusal nitelikli isletmeler olarak tanimlanmaktadirlar.

ooooo

Modernist yonetim goriisii, rekabet (stiinliigi bulunmayan isletmelerin
piyasadan cekilecegini ileri siirmektedir. Bu diistinceye gore, isletmeler uzun

-----

ooooo

Rekabet (stiinliigli, ayn1 ana lilke pazarinda, benzer ticari faaliyetlerde
bulunan c¢esitli isletmeler arasinda daha fazla deger yaratan stratejiler
sayesinde elde edilebilir.

12
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ISLETME VE ULUSAL CEVRESI

Amaclarini ana iilkesinde gerceklestirmeye calisan isletme
yalmz basina olmayip, bir cevre icinde faaliyette
bulunmaktadir.

Ana lilkesinde toplum gereksinimlerini karsilayacak mal ve
hizmet tedarigi ile amaclarini gerceklestirmeye calisan
ulusal nitelikli isletmenin, icinde faaliyette bulundugu ve
bir unsuru oldugu dis cercevesi, isletmeye dolayli ve
dolaysiz etkileri acisindan genellikle iki grup altinda
siniflandiriimaktadir.

13
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SEKTOR IS CEVRESI GENEL CEVRE
- Tiketiciler, - Politik Cevre,
- Miisteriler, - Yasal Cevre,
- Tedarikciler - Ekonomik Cevre,

- Demografik Cevre

- Sosyokiitiirel Cevre
- Teknolojik Cevre

- Uluslararasi Cevre

- Rakipler,
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DIS GEVRE: KAYNAK DEPOSU

Politik

Rakipler Tiketicller
Ekonomik
[SLETME
& Tedarikgiler Missteriler
b SEKTOREL CEVRE f
e Y
' S mic CEVRE: BELIRSIZLIK KAYNAGI
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Teknolojinin ilerlemesi ve yayilmasi, modern ticaretin
gelismesine de onemli bir katki vermistir. Karada ve deniz
tasimaciligindaki basit ilerlemeler, iletisimdeki, ulasimdaki ve
egzotik tatillere kadar cok cesitli lirlin ve hizmetlerdeki
gelismeler hizla ilerlemistir.

Modern ticaret, orta diizeydeki iiriinleri, liretim siireclerinde
kullanilan parcalar ve ileri teknolojiyi kapsami icine
almaktadir. Yakin zamanlara kadar sadece yerel olan finansal
hizmetler gibi, baz1 hizmetler; bugiin modern iletisim
sistemleriyle, diinyanin en uzak yerlerine kadar
gidebilmektedir. Internet ile ticaretin dogusu
gerceklesmektedir.

16
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ULUSLARARASILASTIRMA: SINIR OTESI FAALIYETLER

Ana iilke pazarlarinin disinda, yabanc iilke kaynakl birey, grup
ve kurumlarla cgesitli iliskiler icinde sinirotesi faaliyetler
gerceklestiren isletmeler uluslararasilasma yoluna yonelmis
isletmeler olup, bu baglamda uluslararasi nitelikli
isletme/uluslararasi isletme olarak tanimlandirilmaktadir.

Uluslararasilasma bakimindan hangi diizeyde olursa olsun, ana
llkede faaliyette bulunan isletmeler bir miiddet sonra, gelistikce
veya yasamlarinin siirdiiriilmesi onlar yeni acilimlara
zorladiginda, sinirotesinde yeni pazarlara yonelmeyi diisiinmekte
ve belirli bir zaman i¢cinde de bu faaliyetlerine baslamaktadirlar.

17
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Ana iilkesinde faaliyette bulunan isletme, zaman icinde, cesitli
nedenlerle, faaliyetlerini sinirotesi alanlara, bolgelere dogru
genisletmektedir. Bu durumda artik isletmenin ana lilkesi disinda,

yabanci lilkelerde ve pazarlarda faaliyet gostermesi sozkonusu
olmaktadir.

"Uluslararasi isletmecilik” faaliyetleri, boylece ana iilke disinda
sinir otesi faaliyetlerle baslamakta ve isletme de "uluslararasi
isletme” olma yolunda ilk adimlarin1 atmaktadir.

18
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Uluslararasi isletmecilik, isletmeler tarafindan
yapilan ve ulusal sinirlarin disinda gerceklesen
her tiurlu isletmecilik faaliyetidir.

Bazi uluslararasi isletmecilik faaliyetleri,
politik ve stratejik amaclarin
gerceklestirilmesi icin devletler tarafindan
yurutulmektedir. Uluslararasi isletmecilik
faaliyetleri, cok buiyuk bir capta ozel
isletmeler tarafindan yapilmaktadir.
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

Uluslararasi isletmecilik konusunda,
terminoloji olarak farkh terimler
kullanilmaktadir. Bu terimler arasinda;

Uluslararasi isletmeler,

Transnasyonel isletmeler,
Global isletmeler,
Diinya isletmeleri sayilabilir.

20
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ULUSAL VE ULUSLARARASI CEVRE
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ULUSAL VE ULUSLARARASI iSLETMECILIGIN KARSILASTIRILMASI

Ulusal igletmecilikte de fonksiyonlar, igler ve sureclerde ayni
temel ilkeler uygulanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi
isletmelerin faaliyet gosterdikleri ortam; onemli olgude farklidir.
Bu nedenle uluslararasi isletme, isletmecilik uygulamalarinda
ulkelere gore degisiklik yapmak zorunlu olmaktadir.

Uluslararasi isletme yoneticisi, ulusal igsletme yoneticisinden
farkli olarak, daha fazla gucluk, belirsizlik ve risklerle karsi
karsiya kalmaktadir. Uluslararasi isletme yoneticisinin gorevleri
cok daha mucadeleci bir sekildedir.

22
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ULUSAL VE ULUSLARARASI ISLETMECILIGIN KARSILASTIRILMASI

Uluslararasi isletmeleri, ulusal seviyede faaliyette bulunan
isletmelerden ayiran en belirgin ozellik bu iki tur isletmenin tamamen
farkh cevrelerde faaliyette bulunmalarnidir. Eger bir igsletme butun
faaliyetlerini tek bir ulkede yurutuyorsa bu durumda bir tek finansal
ve hukuki cevre, temel olarak bir tek kultur ve belli buyuklukteki bir
cografyayi dikkate almak durumundadir.

Cogu kez karar alma ve uygulama surecleri, ulke ici kosullardan daha
zor ve daha tehlikeli olarak degerlendirilir. Kulturel degerlere duyarsiz
olan kararlar, igsletme performansini, yonetim etkinligini, gelecek
faaliyetlerini, ciddi bicimde etkiler ve ¢cozumu ¢ok zor olan
anlasmazliklara neden olur.

23

Dr. Ogr. Uyesi Gozde Mert




ULUSLARARASI ISLETMECILIK

ULUSAL VE ULUSLARARASI iSLETMECILIGIN KARSILASTIRILMASI

Oysa bir igsletme genel merkezinin bulundugu ulke disinda,
baska ulkelerde faaliyette bulundugu olcude, dikkate almasi
gereken finans piyasasi sayisinda olsun, hukuki ¢evre, kulturel
farklhiliklar ve cografi alan acisindan olsun ¢ok daha kapsamli
dusunmek, planlamak ve yonetmek yetenegine sahip olmak
zorundadir.

Isletmenin bulundugu cografi alan genisledikce ihtiya¢ duyacag
iletisim, ulagsim ve lojistik de genisleyecektir.

24
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Uluslararasi isletmeciligin, ulusal isletmecilikten farkliliklari:

- Kiiltur: Isletmenin faaliyet gosterdigi her tilke, kiiltiirel acidan
farkhiliga sahiptir. isletme basarili olmak icin, ev sahibi iilkenin
gelenek, gorgu, deger ve normlarina duyarl olarak faaliyet
gostermelidir. Uluslararasi igsletme yoneticisi, is ve sosyal
yasamdaki kulturel farkliliklara, saygi gostermeli ve uymalidir.

25
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Uluslararasi isletmeciligin, ulusal isletmecilikten farkliliklari:

* Finansal Ortam: Ulusal sinirlarin otesindeki bir igletmeyi
yonetmek, farkl para kullanmayi, farkli devlet yasalarina
uymayi gerektirir. Ornegin; ana lilkeye transfer edilecek kar
miktarindaki sinirlamalar gibi. Hukumetler, farkh doviz kur
politikalar: ve sistemleri uygular.

Uluslararasi finansal igslemlerde, yuksek risk ve belirsizlik
tasiyan yapisina bu konular ek risk ve belirsizlikleri
getirmektedir. isletme basarili olmak icin bu farklilik ve birlesik
sorunlarin ustesinden gelecek, uygun stratejiler ortaya
koyabilmelidir. 26
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Uluslararasi isletmeciligin, ulusal isletmecilikten farkliliklari:

« Hukuki Cevre: isletmelerin faaliyetlerini ve basarisini
etkileyecek hukuki ¢evre, ulkelere gore farklilik gosterir. Ev
sahibi ulkenin kanunlarina saygisizlik ve itaatsizlik, isletmeye

buyuk olcude zarar verebilir.

Yatirnm yapmak ya da mevcut isletmeyle devam etmek
konusunda gorusmeleri zorunlu kilan yasal hukumler, ev sahibi
hukumetlerle, igsletme arasinda ciddi sorunlarin kaynagi olabilir.

27
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Uluslararasi isletmeciligin, ulusal isletmecilikten farkliliklari:

« Tuketici Tercihleri: Tuketicinin kulturel farkhliklardan
kaynaklanan zevk ve tercihlerindeki farkliliklar, talep
modelleri, isletmenin maliyetlerini en aza indirecek olan

uretim, pazarlama ve tedarik stratejilerini uygulamasini
gerektirir.

Hukumetler, tuketicisine daha faydali olacak urun sunmak igin,
bazi degisiklikler yapilmasini isteyebilir. Ornegin; ev sahibi
ulkeye, urunun adi ¢irkin, ambalaji yakisiksiz gelebilir.

28
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Uluslararasi Isletmecilik ile ilgili Bazi Temel Kavramlar

- Uluslararasi Is (International Business): Isletmelerin ulusal
sinirlarin digsinda yaptigi butun faaliyetlerdir. Bu kavram,
uluslararasi ticaret yaninda, uluslararasi bankacilik, turizm,
reklamcilik vb. hizmet faaliyetlerini de icermektedir.

« Ulus Otesi isletme (Transnational Corporation): iki ya da daha
cok ulkede faaliyetlerini gerceklestiren sirkettir. Ulus otesi
sirketler, istirakler olabilecegi gibi, sube seklinde de olabilir.
Ulus otesi sirketler, baskin ulusal kimlik tagsimayan, belirli
devlet politikalariyla kontrol edilemeyen ve kurallarla
kisitlanamayan firmalardir. 29
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

Uluslararasi isletmecilik ile ilqgili Bazi Temel Kavramlar

« Cokuluslu isletme (Multinational Company): Iki veya daha ¢o
ulkede, pazarlama ve uretim faaliyeti yuruten, kendisine ozgu
isletme stratejisine sahip olan ve stratejilerini tum
kuruluglarina veya subelerinde uygulayan sirketlerdir.

30
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Uluslararasi Isletmecilik ile ilgili Bazi Temel Kavramlar

- Kiiresel isletme (Global Company): Kiiresel igsletmeyi ulus
otesi sirketten ayiran en onemli ozelliklerin basinda kuresel
isletmelerin dunya genelinde yayilmis olmasinin yaninda,
urettigi urunlerin de dunya genelinde ayni kalitede, ayni
standartlarda ve cogunlukla ayni adla bilinmesidir.

Kuresel sirketler “dunyayi tek bir ekonomi” olarak algilarlar ve
stratejilerini bu varsayima gore olustururlar.

31
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Uluslararasi Isletmecilik ile ilgili Bazi Temel Kavramlar

. Uluslariistii Isletme (Supranational Corparation): Uluslararasi
anlasma ile kurulan, uluslararasi bir organ tarafindan tescil ve
kontrol edilmek ve buna vergi odemek yoluyla varligini
surduren, gerektiginde milliyetini ortadan kaldiran
isletmelerdir.

 Cokuluslu Tesebbus (Multinational Enterprise). Hem yerel
hem de denizasiri operasyonlari iceren, butunlestirilmis
global bir felsefeye sahip olan igsletmedir. Bu terim, cokuluslu
veya uluslar otesi isletme terimleriyle esanlamli olarak da
kullanilir.

32
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ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

« Teknoloji: Teknolojik degisimler, insanlik surecinde, insanlarin hayatlarini
etkilemektedir. Ozellikle kiiresellesme ile, diinyanin bir yerinde ortaya
cikan teknolojik yenilik, dunyanin geri kalan bolgelerini etkilemektedir.
Mal, hizmet ve bilgi ureten isletmeler, bunlara ayak uyduramadiklari ve
dogru kararlari hayata geciremedikleri zaman, bir¢cok problemler yasarilar.

Yeni uretim teknolojilerinin hizla ortaya ¢cikmasi, isletmeleri rekabette geri
dusurmektedir. Bununla birlikte, degisim ve musteri ihtiyaclarina hizla cevap
verme zorunlulugu, degisimi onceden gormeyi ve bunlara hizla uyum
saglamayi gerektirmektedir.

33
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

- Teknoloji: Teknolojik gelisme, uluslararasi igsletmecilikle
kazanilabilir. Teknoloji nakli, sadece her gun kullanilan urun
ve hizmetler ile degil, ayni zamanda uretim, cagdas yonetim,
pazarlama ve lojistik uygulamalari ile de gerceklesebilir.

lletisim ve bilgi teknolojisi gelismeleri ile teknolojinin yararlari,
dunyada paylasilir. Teknolojik yan urunler, arastirma ve
gelistirme giderlerinden tasarruf saglar.
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ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELE

 Rekabet: Kuresellesen dunyada yer almak, dunya ticaretinde
pay almak icin firsat ve avantajlardan yararlanmak, sirketler
icin 6nemlidir. Isletmeler, uluslararasi pazara acilma geregini
hissetmektedir.
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

ULUSLARARASI ISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

 Rekabet: Uluslararasi isletmenin ev sahibi ulkeye girisi, gelismekte olan
ulkelerde, ulke ici rekabeti artirabilir ve isletmecilik basarilarina neden
olabilir. Dunya ¢apinda ustun tecrube, teknoloji, bilgi ve diger ilgili
kaynaklari olan uluslararasi igletmeler, dusuk fiyatta, yuksek kalitede urun
ve hizmetleri sunma yetenegine sahip igletmelerdir.

Kisa donem iginde, etkin rekabet gosteremeyen yerli igletmeler, endustriyi
terk edebilirler. Ancak, uzun donemde olgek ekonomileri, yatirrmdaki buyume
ve gelistirme sayesinde; yonetim, uretim ve pazarlamada, daha etkili
tekniklerin ortaya ¢gikmasina neden olacaktir.
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ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELE

- Standardizasyon: Ekonomik ve sosyal kalkinmanin, temel itic
guclerinden biri standardizasyondur. Gelismis ulkelerin
basarisi; her alanda yaptiklari bilin¢li ve yogun
standardizasyon faaliyetlerine baghdir.
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ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

ISO’nun tanimi kapsaminda standardizasyon kavrami ile
baglantili agagidaki konularin vurgulandigi gorulmektedir:

« Standardizasyonda; ekonomik alanda, bilimsel arastirma,

deney ve uygulama yontemi ya da sosyal amacl bir calisma
yapilmasi esastir.

 Bu calisma, tuketici, uretici gibi taraflarin; toplumsal ve
ekonomik yararini saglamalidir.

« Kurallar koyma ve uygulama yapma calismalarinda, her
kesimin katki ve is birligi olmalidir.
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

Standardizasyon ulkelerin gelismelerine katki yapan temel
araclardan biridir.

Standartlar, insan saglik ve guvenliginin, ust seviyeye
cikarilmasinda, yagsam kalitesinin artmasinda, ticaretin
gelismesinde ve tuketicinin korunmasinda katki saglamaktadir.
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

Tuketicilerin zevk ve tercihlerindeki farklilik, taleplerdeki
farkhiliklar; iletisim, teknoloji, reklamcilik ve ulastirma
konusundaki gelismelerin sonucu olarak azalmaktadir. Uriin
standardizasyon konusu, kolay olan bir tercih halini almigtir.
Standardizasyonda bir neden ise, ulus devlet ekonomilerini
entegre etmek, vatandaslarinin refahini yukseltmek
konusundaki girigsimlerdir.

Avrupa ortak pazari, bu girisimlerin en onemli orneklerinden biri
olmustur. Avrupa ortak pazari, uluslararasi isletmelere, benzer
ozellik ve sartnameye sahip urunler pazarlamak konusunda,
firsat ve olanaklar saglamaktadir. e
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

- |s Cevresi: Isletmeler, belli bir sektorde faaliyet suirdiiriirler.
Isletme, ekonomik sistem ve sektorel cevre etmenleri ile
etkilesim icindedir. Cevre faktorleri, ¢cikar gruplari olarak
nitelendirilmektedir. igsletme politikalari, cevrenin kosullarina
uyumlu olmahdir.
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

- Politik Etkiler: Uluslararasi isletmeciligin gelisme ve tesvik
edilmesinde hukumetler onemlidir. Hukumetler, yabanci
(dogrudan) yatirimlari cekebilmek icin, komsulariyla rekabet
eder, cok cesitli finansal ve finansal olmayan tesvikler
sunarlar.

Ticaretin ve yatirrmlarin giderek liberallesmesi, yerli sanayinin
duzensizligi, devlet isletmelerinin ozellestirilmesi, yabanci
isletmeye cekicidir. Bu programlar ile cok buyuk uluslararasi is
firsatlar ortaya ¢cikmaktadir.
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ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

« Politik Etkiler: Uluslararasi isletmecilik, sinirlari uluslararasi
ticaret ve yatirnmlara acar, sistem ve yontemleri
standartlastirir, ozellikle insan haklari, cocuk isgucu
konusunda, demokratik kuruluglarin gelismesini saglayarak,
hukumetler uzerinde baski yapar.

Ornegin; Diinya Ticaret Orgiitii Giyeligini almak icin Cin
hukumeti, kapitalizme karsi tutumunu yumusatmakta, insan
haklari sicilini duzeltmekte, ticaret ve yatirim politikalarini
liberallestirmekte ve devlet igsletmelerini giderek
ozellestirmektedir. “
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

 Ekonomik Entegrasyon ve Kuresellesme: Kuresellesme ile
saglanan hizli teknolojik degisimler; finans piyasalarinin
butunlesmesi, dusuk islem ve bilgi maliyetleri, optimal kaynak
dagilimi, verimlilik ve yatirim artisi ve tam istihdamin
saglanmasina yardim ederek, ulkelerin buyume hizlarini
artirmaktadir .
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ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

« Ekonomik Entegrasyon ve Kuresellesme: Ekonomik
butunlesme ve uluslararasi olugsumlar, 20. yuzyil dunya
ekonomisi icinde olduk¢ca onemli olmustur. Bolgesel
entegrasyon; devlet sinirlari, kisiler, mallar ve uretimler
uzerindeki getirdigi kisitlamalari kaldirmistir.

Bolgesel ekonomik entegrasyon, dis ticareti artirmasi ve kaynak
dagilimini etkinlestirmesi ile uye ulkelerdeki refah seviyesini
yukseltmistir.
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELE

« Ekonomik Entegrasyon ve Kuresellesme: Birlikte hareket
etmenin getirecegi faydalardan yararlanmak isteyen ulkeler,
ucuncu ulke ekonomilerine karsi gug¢ elde etmek amaciyia,
ekonomik butunlesmeye baslamislardir.
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ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

Ulkeleri, ekonomik biitiinlesmeye iten nedenler:

« Genisleyen Piyasa: Genigleyen piyasa sonunda isletmeler,
yeni uretim teknikleri icin ar-ge’yi arttirmaktadir. Ar-Ge’ye
baglh olarak, uretim gucunde etki eden faktorlerden en
onemlisi, teknolojik gelismelerdir. Teknolojik gelismeler, olcek
buyumelerine ve urun maliyetlerini azaltmaya olanak
saglamaktadir.
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ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

Ulkeleri, ekonomik biitiinlesmeye iten nedenler:

- I¢sel ve Digsal Ekonomiler: Maliyetlerde degisiklik, icsel ve
dissal unsurlardan meydana gelmektedir. igsel ve dissal
ekonomiler, noksan kapasiteyle ¢calisan sanayinin, tam
kapasiteyle calismasini saglamis ve uretimin artisini gerekli
kilmistir.
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ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

Ulkeleri, ekonomik biitiinlesmeye iten nedenler:

« Uretim Faktorlerinin Dagilimi: Ekonomik biitiinlesmeler ortak
pazar ve uye ulkeler arasinda, uretim faktorlerinin serbestce
dolasimini saglar. Ulusal ekonomiden, entegrasyona
gecilmesiyle, uretim faktorleri cografi olarak dagilim gosterir.
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ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

Ulkeleri, ekonomik biitiinlesmeye iten nedenler:

* Rekabet Artisi: Buyuk piyasada sinirlayici sartlar, az
oldugundan dolayi, isletmelerin daha etkin calismasi soz
konusudur. Kucuk piyasalar, isletmelerin optimum seviyede
calismasina imkan vermez. Buyuk piyasalarda ise optimum
olcege ulasilabilmektedir.
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ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

Ulkeleri, ekonomik biitiinlesmeye iten nedenler:

« Politik Nedenler: Ekonomik butunlesmeler, zaman icinde
politik butunlesmelere yol acmaktadir. Ekonomik butunlesme
ileri agsamasinda, ulkeler arasi ekonomik ve sosyal
politikalarin uyumlastiriilmasi, ulkeler arasi politik
yakinlagmayi ortaya cikarmaktadir.
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ULUSLARARASI iISLETMECILIGI ONEMLI KILAN GELISMELER

Ulkeleri, ekonomik biitiinlesmeye iten nedenler:

* Diger Nedenler: Ekonomik butunlesme ana nedeni olmakla
birlikte, ulkelerin ekonomik butunlesmesinde baska faktorler
de mevcuttur. Bu faktorler; ekonomik gelisme duzeylerinin
yakinligi, siyasi ve askeri konularda yakinlik, cografi yakinlik,
tarihi, dini ve kulturel baglarin bulunmasi ve uluslararasi

anlagsmalardan dogan zorunluluklardir.
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

Gunumuzde ana ulke disindaki sinirotesi ticari faaliyetler, bagka bir soylemle,

uluslararasi ticari faaliyetler genellikle dig ticaret faaliyetleri ve sermaye hareketleri
olarak;

Yabanci lilkeden ana ulkeye ithalat (disalim); odemeli veya takas yolu ile mal ve hizmet alimu,

Ana ulkeden yabanci ulkeye ihracat (digsatim); odemeli veya takas yolu ile mal ve hizmet
satisl,

Ana ulke ve yabanci ulke igletmeleri arasinda franchising, lisans alma, tageronluk gibi
sozlesmeler yolu ile gerceklestirilen sinirotesi ticari faaliyetler,

Ana ulke isletmelerinin kendi ulusal pazarlar digindaki yabanci pazarlarda uluslararasi,
pazarlama, uluslararasi liretim gibi dogrudan yatirnmlarla faaliyete baglamalari,

e Ana ulke igletmelerinin, yabanci ulkelerde sermaye ve para piyasalarinda, yatinm kontrol
haricinde deger kazandirma amacglh, yabanci finansal varlik (hisse senedi, tahvil v.s.) ve
portfoy yatirnmlari,

e Uluslararasi ortak girigsim, uluslararasi isletme birlegsmeleri gibi ana ulke ve yabanci ulke
isletmeleri arasinda kendi ulkeleri veya uguncu ulkelerde mulkiyet temelli siniroétesi ticari
faaliyetlerle gergeklestirilebilmektedir.
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KURESELLESME

Kiiresellesme toplumsal ve ekonomik faaliyetlerin (ticaret, yatirim,
sermaye, isgiicli ve girisimcilerin) dolasimi ayrica,

teknoloji transferi yolu ile tiim iliskilerin uluslararasi boyutlara tasinmasi
yaninda, degisik toplumlarda tiiketici yasam tarzlar1 ve tercihlerinde
etkilesim, uyumlasma ve benzerliklerin artmasi, resmi makamlarin da bu
yonde engelleri azaltma calismalarinin yer aldigi bir olgu olarak
aciklandigi goriilmektedir.
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KURESELLESME

Kiiresellesme olgusunun artan bir hizla etkisini siirdiirmesinin baslica nedenleri arasinda
asagidaki hususlar sayilabilir:

e Yirminci yi_izgllln ikinci yarisinda diinya lilkelerinin isbirligi icinde, GATT, Diinya Ticaret
Orgiitiu (WTO) gibi kurulu?lar onciilligiinde uluslararasi ticaret ve yatirim faaliyetlerinde

engellerin kaldirilmasi yolunda atilan adimlar,

e 1980’lerin sonrasinda Sovyetler Birligi, Cin, Dogu Avrupa iilkeleri gibi merkezi planh
ekonomilerin, serbest ekonomilere doniismesi,

« Ulkelerin sanayilesme, modernlesme ve ekonomik biiyiime yolunda hizli gelismeler
kaydetmesi,

e Uluslararasi finansal piyasalarin gelismesi ve bolgeler/iilkeler aras1 entegrasyonlar,

e Ulasim, iletisim ve teknoloji alaninda gelisimler. .
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

KURESELLESME

KURESELLESME
OLGULARI
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

KURESELLESME

Kiiresellesme, ayn1 zamanda, etkisini gosterdigi toplumlarda asagidaki sekilde
cesitli sonuclara yol acmaktadir:

Uluslar kiiresellesme gelismelerinin etkisi ile bir derecede ekonomik
bagimsizliklarini yitirmektedirler.

Ticari faaliyetlerin sinirotesine kaydirilmasi sonucu, bilhassa rekabet

ooooo

goriilebilmektedir.
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KURESELLESME
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KURESELLESME

Toplumun gelir seviyesi diisiik kesimi, kiiresellesme sonucu
olumsuzluklardan daha fazla etkilenmekte ve zarar gormektedir.

Dogal cevre lizerindeki kiiresellesmenin olumsuz etkileri
goriilebilmektedir.

Toplumun geleneksel kiiltiir degerleri lizerinde kiiresellesmenin etkileri
oldukca yiiksek olmaktadir.
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

ULUSLARARASI CEVRE

Isletme ve uluslararasi cevre

Yerel lilkedeki isletme, zaman icinde, cesitli nedenlerle, faaliyetlerini
sinirotesi alanlara bolgelere dogru genisletmektedir.

Bu durumda artik isletmenin ana lilkesi disinda, yabanci iilkelerde ve
pazarlarda faaliyet gostermesi sozkonusu olmaktadir.
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ULUSLARARASI CEVRE

Ana lilke cevresi

isletmenin faaliyette bulundugu yerel iilkesi icindeki is ye genel
cevresinden olusmaktadir. Sektor olarak da adlandirilan isletme cevresi
isletmenin girdilerini sagladigi tedarikcileri ile iliskide bulundugu, mal ve
hizmetlerini tiiketici ve miisterilerine ulastirdig1 ve ayni isi yapan
rakipleri ile rekabet ettigi bir ortamdir.

Yabanci iilke cevresi

isletmenin sinirotesinde faaliyetini gerceklestirecegi yabanci iilkedeki
sektor ve genel cevre unsurlarindan olusmaktadir.
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KURESELLESME

ULUSLARARASI/KURESEL CEVRE
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ULUSLARARASI CEVRE

Uluslararasi/Kiiresel Cevre

Kiiresel ¢cevre olarak da adlandirabilecegimiz uluslararasi ¢cevre sinirotesi
faaliyetlerde bulunan isletmelerin birbirleri ile iliskilerini diizenleyen, ulusal
ana llke cevresi disinda, tamamen uluslararasi bakis acisi ile ve kiiresel
ortam ozellikleri ile sosyal olarak kurgulanmis; kurumsal bir orgi olarak
tanimlanabilir.

Uluslararasi Cevre Kaynakli Firsatlar

Ister diizenli, basit kestirilebilir bir ortam olsun, isterse aksine degisken,
karmasik ve ongori yapilmas1 miimkiin olamayan bir ortam olsun,
uluslararasi ¢cevresel gelisimler isletmeler icin gesitli firsatlar ve risklerin
kaynagi olabilmektedir. Bu baglamda uluslararasi cevre isletmeler icin
sinirotesinde yeni bir pazar, kaynak ve tedarik merkezi olarak firsatlar
sunmaktadir.
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KURESELLESME

RE
SINIROTESI CEV
KAYNAKLI FIRSATLAR
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK

ULUSLARARASI CEVRE KAYNAKLI RISKLER

1. Yabanci ulkenin politik ve hukuki yapisindan kaynaklanan
ulke riski

2. Yabanci iilke toplumunun kiiltiir yapisindan kaynaklanan
sosyokiiltiirel riskler

3. Sinirotesi ticari islemlerde kullanilan yabanci-yerel para
birimlerinden kaynaklanan parite/finansal riskler

4. Sinirotesi ticari rekabet kosullarindan kaynaklanan ticari
riskler
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ORNEK OLAY
Fortis Plastik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Kuruldugu 2002 yilinda ihracat yvapmaya da baslayan isletme, plastik tirtin (kilit) ve
kordon iiretmektedir. Thracat departmani olan isletmenin gelecekte Tiirkiye pazarinda faaliyette
bulunmamak gibi bir plani yoktur. Isletmenin ortag: sirasiyla;

(1) Isletmeyi ihracat ile biiyiitebilecegini diisiinmesinin
(2) Girisimcilik ruhuna sahip olmasinin
(3) Ihracat pazarlarindan yiiksek kazanc beklemesinin

(4) Nis Pazar firsatlarinin varliginin
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(5) Thracat yapmak suretiyle vergi avantaji saglanmasinin ihracata baslamalarinda
etkili oldugunu belirtmistir.

Yurtdisi pazarlar hakkinda gerekli bilgiler; fuarlara katilarak, KOSGEBden ve ihracat
yapilan {ilkenin konsoloslugundan saglanmustir. Isletme ortagimin yurtdisinda yasamasinin,
yurtdisinda egitim gérmesinin, yurtdisi ile 1s yapmasinin, vyurtdisina sik ziyaretler
gerceklestirmesinin, yurtdisi fuar ve kongrelere katilmasinin ihracat yapmasinda etkili
olmustur.

Yurtdisindaki potansiyel miisterilere ulasmada internet etkin bir sekilde kullanilmustir.
Maliyete bagli olarak diinyadaki {iretim merkezlerinin zaman icinde degisecegi
ongoriildiigiinden; tiim diinya, hitap edilecek Pazar alami olarak goériilmiistiir.

Fuarlar ve yurtdisi yayinlar izlenerek, pazardaki yenilikler takip edilmektedir. Genel
isletme vyiiksek lisansi yapan isletme ortagi, miisteri istek ve beklentilerini dikkate aldiklarini
ve giicli miisteri iliskileri gelistirme isteg@i icerisinde olduklarimi belirtmis ancak, fiyat
baskisinin bu noktadaki en biiyiik engeli olusturdugunun altini ¢izmistir. Ayrica devletten
ihracat yapan isletmeler icin Cin ve Hindistan gibi girisi ¢cok zor pazarlara daha etkin destek
beklediklerini ifade etmistir.
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