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TOPLAM KALITE YONETIMI FELSEFESI

TKY, surekli gelisme (Kaizen) dusunce bicimine dayanir. Surekli
gelismenin temelinde ise degisim kavraminin onemli bir yeri vardir.

KAI ZEN
o &
Change for Good

Surekli gelisme ancak degisimle saglanabilir. Surekli gelismeyle is
mukemmelligi sonucu hedeflenen kaliteye degisimle ulasilabilir.

Bu nedenle TKY’de degisim kavraminin igleyisini gosteren degisim
dongusunun onemli bir yeri vardir.
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TOPLAM KALITE YONETIMI FELSEFESI
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Sekil 1. TKY’de Degisim Dongusu




TOPLAM KALITE YONETIMI FELSEFESI

TKY’de piyasa odakli bir rekabet anlayisini ongoren
surekli iyilestirme ve gelistirmeye sahip

yenilik¢i bir yonetim felsefesi ve ilkeleri onemlidir.
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TOPLAM KALITE YONETIMI FELSEFESI

SUREKLI IYILESME
SUREKLI GELISME

REKABETE DAYALI YONETIM ANLAYISI

Musteri Odaklilik | Sure¢ Yonetimi Insan Kaynaklari | Tam Katilim
Yonetimi

Pazarin Surec lyilestirme Once Insan Takim Calismasi
Yonlendirdigi Anlayisi
Kalite

Kalite Oncelikli Sureclerin Birey Kalitesi Ust Yonetimin
Yonetim Denetimi Liderligi

Sekil 2. TKY Felsefesi ve ilkeleri
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TOPLAM KALITE YONETIMI FELSEFESI

TKY’de surekli iyilesme ve surekli gelismenin gerceklesmesi icin 3
temel kosulu saglamak gerekir. Bu kosullar:

1. Mevcut Durumu Yetersiz Bulmak
2. Insan Faktorunu Gelistirmek
3. Problem Cozme Tekniklerini Yaygin Bir Bicimde Kullanmak
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KALITE UZERINE IKI BAKIS ACISI

Toplam kalite felsefesi, kaliteye tamamen farkl bir bakis acgisi getirmistir.
Geleneksel bakis acisi, uretimin yuzlerce urunun surec¢ performansini

olcmeye dayaliydi. Toplam kaliteyle birlikte ayni olcumler belli araliklarla
milyonlarca urune uygulandi.

Geleneksel bakis acisi uretimden sonra kontrole odaklanirken, toplam
kalite anlayisinda urunler uretilirken, problemleri onlemek icin insan,
surec¢ ve urunlerin surekli iyilestiriimesine odaklaniimistir.

Kaliteye geleneksel bakigta isciler, denetciler ve yoneticiler tarafindan
verilen emirleri yerine getiren pasif calisanlar olarak gorulurdu. Onlardan
istenilen emekleriydi, beyinleri degil.




KALITE UZERINE IKI BAKIS ACISI

Toplam kalite ile calisanlar surekli iyilestirme icin oneriler dusunmeleri
ve sunmalari yonunde guclendirildi. Ayrica onlara kontrol sinirlari
icerisinde karar verme ozgurlugu verilmistir.

Geleneksel bakis acisinda, calisan basina yilda bir iyilestirme
kaydedilmesi beklenirken, Toplam Kalite Yonetiminde orgutler bir yilda
en az 10 ve uzeri iyilestirme beklerler.

Geleneksel olarak dusunen orgutler kisa doneme odaklanirken, toplam
kalite yaklagsimini benimseyenler uzun donemli ve surekli gelisime
odaklanir.




KALITE UZERINE IKI BAKIS ACISI

Geleneksel Bakis Acisi ve TKY Farklari

« Verimlilik ile kalite karsilastirmasi: Geleneksel goruse gore
verimlilik, kaliteyle siirekli catisma halindedir. Ikisine birden sahip
olunamaz. Toplam kaliteye gore ise verimlilik ancak kalitenin
gelisimiyle saglanir ve onun dogal bir sonucudur.

« Kalitenin nasil tanimlandigi: Geleneksel goruste kalite yalnizca
musteri beklentilerini karsilamaktir. Toplam kalite gorusune gore ise
musterinin isteklerini karsilamak ve hatta beklentilerini agmaktir.
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KALITE UZERINE IKI BAKIS ACISI

Geleneksel Bakis Acisi ve TKY Farklari

- Kalitenin nasil olculdugu: Geleneksel goruse gore kiyaslayarak
olgcme yerine kabul edilebilir bir uygunsuzluk seviyesinde olgum
yapilirdi. Toplam kaliteye gore ise musteri tatmini ve surekli
performans gelisimi icin bir seviye belirlenir ve kalite bunlara gore
olculur.

- Kalitenin nasil basarildigi: Geleneksel goruse gore kalite, urunun
muayene edilmesidir. Toplam kalitede ise kalite, urun ve sure¢
tasariminda belirlenir ve etkili kontrol teknikleri ile basarilir.
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KALITE UZERINE IKI BAKIS ACISI

Hatalara karsi tutumlar: Geleneksel goruste hatalar, urun uretmenin bir pargasidir.
Yuz urun basina olgulen kusurlar kabul edilebilir standardi olusturur. Toplam kalite
gorusune gore kusurlar, etkili kontrol sistemi kullanilarak onlenebilir ve milyon
uretim basina olculmelidir (Alt1 Sigma).

Fonksiyon olarak kalite: Geleneksel goruse gore kalite ayri bir fonksiyondur.
Toplam kaliteye gore ise kalite orgute butunlesik olmalidir. Kalite tum calisanlarin
sorumlulugu altindadur.

Kaliteden sorumluluk: Geleneksel goruse gore dusuk kaliteden calisanlar suc¢lu
tutulurdu. Toplam kaliteye gore ise kalite problemlerinin en az %85’inden
yoneticiler sorumludur.

Tedarikci iligskileri: Geleneksel goruse gore tedarikgi iliskileri kisa donemli ve
maliyet odakliyken, toplam kalite yaklasimina gore tedarikgi iligkileri uzun donemli
ve kalite odakhdir.




KALITEYE YON VERENLER

William Edward DEMING (1900-1993)
Japonlarin kalite prensiplerini genis olcekli olarak
ele alan ilk Amerikali yonetim bilimcidir.

Deming kaliteyi “pazarin ihtiyaglarina uygun olan
dusuk maliyette, tahmin edilebilir guvenilebilir
sonuclarin elde edilmesidir” seklinde tanimliar.

Kendisi Western elektrigin Hawthorne tesislerinde
Walter Shewhart’la birlikte calismalar yapmistir.
1947°de savas bakanliginin danigsmani olarak
Japonya’ya gitti.

Japonlara bir yonetim modeli olarak Deming
dongusunun nasil kullanilacagini anlatti. 14
ilkesiyle de kalite yonetiminin temellerini olusturdu.

@r: Ojr. Vyesi Gozde MERT



KALITEYE YON VERENLER

William Edward DEMING (1900-1993)

Bir kurulusun kulturunu degistirirken ve kalitenin yonetilmesi agsamasinda
izlenecek bir yol haritasi vardir ve bunun adi Deming'in 14 ilkesidir:

Deming'in ogretisi, yapilmasi ve yapilmamasi gereken seyleri iceren ve
herhangi bir kurulugu geleneksel yonetim tarzindan uzaklastirmak icin
1zlenebilecek bir listedir.

Bircok kisi bu 14 maddenin sadece yonetim igin gecgerli olduguna inanir,
hatta Deming'in kendisi bile bu maddelerden "yonetim i¢cin 14 madde” diye
bahseder.

Ama sunu da ekler: “14 madde her yerde, buyuk kuruluslar icin oldugu kadar
kucukler icin de, imalat sektorleri icin oldugu kadar hizmet sektorleri icin de
gecerlidir. Bir sirket icindeki bolumler icin de gecerlidir."”




KALITEYE YON VERENLER

William Edward DEMING (1900-1993)

Deming kalitenin yonetilmesi gerektigini, bunun icin 14 ilkenin
uygulanmasinin sart oldugunu soylemistir:

Surekli gelisme hedeflenmeli

En ust kademeden en alt kademeye kadar benimsenmeli
Kalite analiz ve incelemelerinde istatistik teknikler kullaniimali
Faaliyetler sadece fiyat boyutunda degerlendirilmemeli
Surekli iyilestirme yapilmali

Is basinda egitim verilmeli




KALITEYE YON VERENLER
William Edward DEMING (1900-1993)

Belirle \\

*Vizyon 1. Ne dlgmek zorunda
+Strateji ﬁ- oldugunu tammia
*Taktik hedefler

Operasyonel hedefler

7. Diizeltici faaliyetieri 2. Ne dlgebilecegini
uygula tanimla

A v

6. Bilgiyi, degerlendirme —
sonuclarini, eylem 3. Verileri topla

planlarini sun ve kullan Kim? Nasil? Ne zaman?
Veri butinldgua (integrity)

2. Verileri analiz et
lligkiler? Egilimler? Plana
Uygun mu? Hedefler?
Dizeltici faalivetler?

4. Verileri isle
Sikhk? Format? Sistem?
Tutarlhilik (accuracy)?
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KALITEYE YON VERENLER
William Edward DEMING (1900-1993)

Kaliteyi 1yilestir

Maliyet azalir

Verimlilik artar

Pazar payini daha 1y1 kalite ve daha
diisiik fiyatlar ile arttir

Ise devam et

|

Isler ve daha ¢ok isler yarat
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KALITEYE YON VERENLER
Joseph M. JURAN (1904-2008)

Juran igletme sureclerinde kalite yonetimi kavrami ile
unlenmistir. Kalitenin herhangi bir departmana
delege edilemeyecek kadar onemli oldugunu bu
sebeple kalite kontrol departmaninin degil, yonetimin
sorumlulugunda oldugunu soylemistir.

Kalite yonetimini bir dongu ile agiklayan Juran’in
kalite gelistirme dongusu musteri gereksinimlerinin
tespiti icin Pazar Arastirmasi ile baslar ve bu
gereksinimlerin ne oranda karsilandigini olgen pazar
arastirmasiyla biter.

Buna “Kalite Zinciri” denir.




KALITEYE YON VERENLER
Joseph M. JURAN (1904-2008)

Iki pazar arastirmasi arasindaki tiim surecler kaliteli olmalidir, yani
musteri gereksinimlerini kargilamalidir. Boyle olmazsa zincir en zayif
halkasindan kopar.

Juran’i simgeleyen en onemli kavramlarin basinda “kullanima ya da
amaca uygunluk” seklindeki kalite tanimi gelir. Bu fikrin en onemli
yani, bir urun veya hizmetin ilgili sarthamelere uygun olmasina karsin
amacina uygun olmayabilecegidir.

Bu bakimdan sartnamelere uygunlugun kalitenin gerekli bir kogulu
oldugunu ancak yeterli olamayacagini soylemek mumkundur.




KALITEYE YON VERENLER
Joseph M. JURAN (1904-2008)

Juran 80/20 kuralini ortaya koymustur (sebeplerin %20’sini
cozdugunuzde kusurlarin %80’nini elemine etmis olursunuz).

Juran’a gore bir organizasyondaki problemlerin %80’i yonetimden
kaynaklanmaktadir.

Bu ayni zamanda Pareto Kurali olarak da bilinmektedir. Juran bu ilkeyi
dnermis ve italya'daki arazilerin yaklasik %80'inin, niifusun %20'sine

ait oldugunu godzlemleyen italyan ekonomist Vilfredo Pareto'nun adiyla
iIsimlendirmistir.




KALITEYE YON VERENLER
Joseph M. JURAN (1904-2008)

Juran ayni zamanda iyi yonde degisimin baslayabilmesi icin buna
ihtiyac duyuldugunun fark edilmesi gerektigini soyler.

Isletme Sahipleri
Yénetim Kurulu
Tepe Genel Mudur
Yoénetim Genel Miudir Yardimalan

Orta Bolim-Departman Miidiirleri
Yonetim Bolim Midir Yardimcilar

Kisim Sefleri
Ustabagilar
Gozetimciler

llk Basamak
Yénetim

Fark etmesi gereken de fepe yonetimin kendisidir.
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KALITEYE YON VERENLER
Joseph M. JURAN (1904-2008)

Ust Yonetim

PARA

Hem NESNE hem de PARA

Orta Duzey
Yoneticiler

Alt Kademe Yoneticiler NESNELER
ve Diger Calisanlar
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KALITEYE YON VERENLER
Joseph M. JURAN (1904-2008)

Ornegin yillardir %10 fire ile calismaya alismis ve bu kendileri igin
normallesmis bir isletmeyi ele alalim.

Bu isletmede her sey %10 eklenerek normallestirilir.

Stoklar

Maliyetler

Kapasite planlamasi
Uretim planlamasi
Satistan iadeler
Satis sonrasi servis




KALITEYE YON VERENLER
Joseph M. JURAN (1904-2008)

- Kalite kontrol raporlari
» Uretim raporlar
- lade ve satis raporlari

Tum bunlar icin %10 normal ve kabul edilebilir bir seviyedir.
Bu durum tum alarm sistemini %10 fire orani i¢in kapatmak demektir.

Bu en kotu durumlardan biridir.




KALITEYE YON VERENLER
Joseph M. JURAN (1904-2008)
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KALITEYE YON VERENLER

Joseph M. JURAN (1904-2008)

Juran; ancak bu aradaki genel toplam icerisinde %8, fire orani iginde
ise %80’i teskil eden kismin parasal degeri ust yonetime gosterilirse

ust yonetim degisiklik yapilmasi, mevcut durumun duzeltilmesi
gerektigine ikna olur demektedir.
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KALITEYE YON VERENLER

Philip B. CROSBY (1926- 2001)

Crosby, toplam kalite felsefesine onemli
katkilarda bulunan bir yonetim dusunurudur.
Toplam kalite alaninda “kalite maliyeti” kavramini
gelistirmistir.

Ona gore organizasyonlar her yapilan yanlis ve
hatalari tedavi etmek i¢in her yil milyonlarca
dolar harcamaktadir.

Crosbhy, “hata onleme”nin urun dizayni
asamasindan baslamak suretiyle olabilecegini
savunmustur.
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KALITEYE YON VERENLER
Philip B. CROSBY (1926- 2001)

Onleme (prevention), Crosby’e gére “Yasam Boyu Basarili
Organizasyon” (Eternally Successful Organizaton) yaratmanin en
onemli kosuludur. Crosby’e gore kalite “sartlara uygunluk” anlamina
gelmektedir. Kaliteden soz edilince “dusuk kalite” ya da “yuksek
kalite” ayirnmi yapmak anlamsizdir.

Kalite standardi “uygun” ya da “uygun olmama” seklinde yapilimalidir.
Crosby’e gore kalitede tek performans standardi sifir hatadir.

Crosby, “Sifir Hata” (Zero-Defects) kavramini kullanarak kalitenin bu
yolla isletmeler icin devamlilik arz edecegini belirtmistir.

"o . Uyesi Gozde MERT



KALITEYE YON VERENLER

Armand V. FEIGENBAUM (1922-2014)

W.Edwards Deming, Joseph M. Juran ve
Philip Crosby disinda toplam kalite
yonetimine katkida bulunan Amerikali
yonetim dusunurlerinden birisi de Armand V.
Feigenbaum’dur.

Feigenbaum bir suire Amerikan General
Electric firmasinda calist.

Ayrica Amerikan Ulusal Kalite Akademisi’nin
kurucusudur.




KALITEYE YON VERENLER
Armand V. FEIGENBAUM (1922-2014)

Kalite Kontrol (Quality Control) basligini tasiyan kitabi, toplam kalite
yonetimi alaninda yazilmis ciddi eserlerden birisi olarak kabul
edilmektedir.

4
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KALITEYE YON VERENLER

Armand V. FEIGENBAUM (1922-2014)

Uriinlerin kot dizayn edilmesi, yetersiz dagitilmasi, yanlis
pazarlanmasi ve musterinin kullanimina duzgun destek verilmemesi
halinde uretimde kalitenin elde edilemeyecegi kavramini gelistirmistir.

FEIGENBAUM’un «kalitenin organizasyonda yer alan tum birimlerin

sorumlugu oldugu» fikri gelistirilerek toplam kalite kontrolu olarak
anlasiimaya baslamistir.




KALITEYE YON VERENLER

Armand V. FEIGENBAUM (1922-2014)

Fiegenbaum’a gore baslica dort asamada kalite kontrol onem tasiyor:

1. Uriin dizayni kontroli,
2. Gelen materyal kontrolu (stok kontrol),
3. Uriin kontroli,

4. Ozel siirec kontrolii (bozuk ve hatali tiriinlerin ortaya ciktigi
asamalarin kontrolu).

Ef Gjr ‘Uyl.u Gozde MERT



KALITEYE YON VERENLER
Armand V. FEIGENBAUM (1922-2014)

Fiegenbaum’a gore musteri tatminine yonelik olarak organizasyonlarda -
pazarlama, muhendislik, yonetim ve hizmetlerde etkinlik saglamak i¢in ’/ﬂ/
kalite kontrol sureci gelistirmeli, bunun icin de kalite bakimi ve kalite —
gelistirme calismalari yapiimalidir. =
Fiegenbaum kalite kontrol konusunda dort agamanin onemli oldugunu
vurgulamaktadir:

Kalite standartlari belirlenmeli,

Kalite standartlarina uygunluk saglanmali,

Kalite standartlarindan sapilmasi onceden onlenmeli,
Standartlarda surekli iyilesme saglanmal..
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KALITEYE YON VERENLER

Kaoru ISHIKAWA (1915-1989)

Japon kalite mucizesinin bas mimarlarindandir. 1915°de =

Tokyo’da dogmus, 1939’da Tokyo universitesi kimya
muhendisligi bolumunden mezun olmustur. 1946’dan
itibaren JUSE (Union of Japanese Scientists and
Engineers)’de ve gesitli sanayilerde istatistiksel kalite
kontrolu anlatmis ve uygulamistir.

Kalite egitimine onem vererek basit istatistik tekniklerin
en alt seviyedeki is¢ilere kadar yayilmasini saglamistir.

Japonya’da “Kalite Kontrol Cemberlerinin” , Sebep-
Sonug¢ Diyagraminin (Balik Kilgigi Analizi) nin bulucusu
olarak adini kalite yazininda duyurmustur.




KALITEYE YON VERENLER

Kaoru ISHIKAWA (1915-1989)

Balik Kilgigi (Ishikawa) Diyagrami
Sebep-Sonug ya da Ishikawa Diyagrami olarak da bilinir.

Balik kil¢igi diyagrami, bir etki veya problem i¢in bir¢cok olasi sebebi
tanimlar. Bir beyin firtinasi oturumunu yapilandirmak icin de
kullanilabilir. Fikirleri hizli bir sekilde ilgili kategoriler icerisinde
siniflandirir.




KALITEYE YON VERENLER

Kaoru ISHIKAWA (1915-1989)

Ne Zaman Balik Kil¢igi Diyagrami Kullanilir?

) Bir problemin olasi nedenlerini belirlerken,
Ozellikle bir takimda dusunceler monotonlastigi zaman.
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KALITEYE YON VERENLER

Kaoru ISHIKAWA (1915-1989)

Balik Kilgigi Diyagrami Nasil Uygulanir?
Ihtiyac duyulan materyaller:

Kagidi olan yazi tahtasi ya da beyaz tahta ve tahta kalemleri
Problemin ne oldugu uzerinde anlasmak.




KALITEYE YON VERENLER

Kaoru ISHIKAWA (1915-1989)

1- Beyaz tahtanin tam ortasina problem yazilir, etrafi cerceve icerisine
alinir ve hizasina gelecek sekilde bir ok cizilir.

Uriinde
Demir
Kirliligi




KALITEYE YON VERENLER

Kaoru ISHIKAWA (1915-1989)

2- Problemin ana nedenleri hakkinda beyin firtinasi yapilir. Zor gelirse
genel bashiklar kullanilr,

Metotlar

Makinalar (Ekipmanlar)
Insanlar (insan Giicii)
Materyaller

Olciim

Cevre...

3- Sebep kategorileri ana ok ¢cevresinde alt dallara ayrilarak yazilir.




KALITEYE YON VERENLER
Kaoru ISHIKAWA (1915-1989)




KALITEYE YON VERENLER

Kaoru ISHIKAWA (1915-1989)

4- Sorunun tum olasi nedenleri i¢in beyin firtinasi yapilir. “Neden boyle
bir durum ortaya c¢ikti?” diye sorulur.

Her fikir-dugsunce ortaya c¢iktiginda- cevap verildiginde, yoneten bu fikri
uygun kategoriye yazar. Bazi sebepler eger birden fazla kategori ile
iligkiliyse tekrar yazilabilir.




KALITEYE YON VERENLER
Kaoru ISHIKAWA (1915-1989)

Lab atuvar Hatas \ Ham Maddeler Analitik Prosediirler

\ Solve tl(llg
b atuvar Solvent Kirliligi
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KALITEYE YON VERENLER

Kaoru ISHIKAWA (1915-1989)

5- Daha sonra “Neden bu durum olustu?” diye her sebep i¢in tekrar
ayri ayri sorulur. Nedeni dallara ayirmak icin ise alt nedenler yazilir.

“Neden?” diye sorulmaya devam edilir ve daha derin seviyelerde
sebepler uretilir.

Dallarin katmanlari ise nedensel iligkileri isaret etmektedir.




KALITEYE YON VERENLER
Kaoru ISHIKAWA (1915-1989)

YONTEM

\Laboratuvar e \ Ham Maddeler \ Analitik Prosediirler

Uriinde
Demir
Kirliligi

Numune Noktasina

Deneyimsiz Analist
Yakin Pas

Pash Borular

Yapi Malzemeleri

%
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KALITEYE YON VERENLER

Kaoru ISHIKAWA (1915-1989)

6- Grup fikirleri sona erdirdigi zaman, fikirlerin az oldugu yerlere
konsantre olunur. Yeni fikir uretilmeye calisilir.

Ef Gjr ‘Uyl.u Gozde MERT



KALITEYE YON VERENLER

Genichi TAGUCHI (1924-2012)

Japonya’da kalite devrimine fikirleri ile onemli katkida
bulunan yonetim dusunurlerindendir. Taguchi, “kalite
muhendisligi”’ kavraminin fikir babasi olarak kabul edilir.

Uriin ve siire¢ tasariminda deneysel tasarimin énemine
vurgu yapmaktadir.

Kalite muhendisliginde urun ve surec¢ kalitesini
iyilestirmek icin istatistiksel deney tasariminin onemi
uzerinde durur.

Istatistiksel deney tasarimi, organizasyonda kalite
gelistirme calismalarinda kullanilan, kontrol edilebilen ve
kontrol edilemeyen degiskenlerin hedef kalite parametresi
veya parametreleri uzerindeki etkilerini belirler.




KALITEYE YON VERENLER
Genichi TAGUCHI (1924-2012)

Genichi Taguchi’nin Kalite Muhendisligi alaninda gelistirdigi iki kavram
bulunmaktadir:

1. Tasarimda Kalite (Quality Function Deployment). Bu teknik, musteri
ihtiyaclarini urun tasarimi ya da hizmet surecine donusturmeyi
saglar. Amacg, musteri tatminidir. Bazen “kalite evi” olarak da
adlandirilir.

2. Guclii Tasarim (Robust Design). Uriin ve siire¢ gelistirme sirasinda
kontrol edilebilen sure¢ parametreleri (hat hizi, basing, sicaklik vs.) i¢in
optimal duzey ve ayarlarin belirlenerek sure¢ varyasyonunun en aza
indirilmesine yonelik yaklagsimdir.




KALITEYE YON VERENLER
Genichi TAGUCHI (1924-2012)

TAGUCHI'NIN KALITE FELSEFESI...

Rekabetin giderek arttigi ve pazar kosullarinin surekli degistigi
ortamda surekli kalite gelistirme ve maliyetleri azaltma onem tasir.

Uriin kalitesi iyilestirilirken ortaya ¢ikan “sosyal maliyet” g6z ardi
edilmemeli ve bu digsal maliyet minimize edilmelidir.

Bir urunun nihai kalite ve maliyeti, urunun ve imalat surecinin
muhendislik tasarimiyla belirlenir.




KALITEYE YON VERENLER

Talichi OHNO (1912-1990)

Ohno, yaklasik 45 yilinl Toyota sirketler grubunda
calisarak gecirdi. ilk 6nce Toyota grubunda tekstil
sektorunde hizmet veren Toyota Spinning ve Weaving
sirketlerinde ¢calismaya basladi.

1945 yilinda bugunku Toyota Motor Company adh sirkette
uretim departmaninin basina getirildi. 1947 yilinda ise
tesisin mekanik uretim departmaninin basina getirildi.
1960 yilinda Toyota otomobil fabrikasinin stratejik tretim
birimlerinden biri olan yeni bir fabrikanin basina genel
mudur olarak atandi.

1970 yilinda tum Toyota sirketler grubunun genel mudura,
1975 yilinda ise Baskan Yardimcisi oldu. 1978’de yas siniri
sebebiyle emekli oldu.




KALITEYE YON VERENLER

Taiichi OHNO (1912-1990)

Taiichi Ohno, bugun yonetim dunyasinda
Toyotizm ya da Ohnizm

olarak adlandirilan yonetim felsefesinin kurucusu olarak kabul edilir.

Ef Gjr ‘Uyl.u Gozde MERT



KALITEYE YON VERENLER

Taiichi OHNO (1912-1990)

Taylorizm, Fordizm ve Toyotizm, Ikinci Sanayi Devrimi sirasinda
endustriler tarafindan kullanilan endustriyel uretimi duzenlemenin u¢
yoludur.

Amac ayni olsa da; en dusuk maliyetle uretim yapmak, uretim
surecinde, calisma oraninda, calisanin rolunde, hedeflerinde ve
digerlerinde farkliliklara sahiptir.




KALITEYE YON VERENLER
Taiichi OHNO (1912-1990)

Taylorizm ve Fordizm temel olarak uretim ilkelerini vurguladi. Birincisi,
endustriyel uretimde emek calismasini baslatti, daha dusuk maliyetle
yuksek verimlilik elde etmek icin calisma duzenled.i.

Fordizm kendi adina Taylorizm'e benzer uretim ve organizasyon
mekanizmasini surdurdu, ancak kosu bandini ekleyerek yeni bir
calisma ritmi dikte etti.

Toyotizm ise orgutsel kulturun boyutu ve bir sirketin rekabet gucu i¢in
onemi uzerine odaklandi.




KALITEYE YON VERENLER
Taiichi OHNO (1912-1990)

Ohno’nun Toyota uretim ve yonetim modelinde u¢ temel unsur
bulunmaktadir. Bunlar:

Tam Zamaninda Uretim ve Kanban Sistemi
Jidoka: Uretim hatalarinin saptanmasi halinde tiretimin otomatik

olarak durmasini saglayan mekanizmadir.

Poka Yoke*: Isbasinda tiriiniin dizaynini, liretim siirecinde hata
ortaya cikarmayacak ve “hata gecirmez” bir ozellikte yapmaya
calismak.

* Poka Yoke kavrami ilk kez Dr. Shingo tarafindan 1986’da
kullaniimistir.




KIiTLESEL (FORDIST/GELENEKSEL) URETIM

YALIN URETIM

* Standarflagms Uriinler

* Misterinin Istedigi Kabnl Edilebilir Hata Oram Ile Uretim
* Stokn Uretim

* Talep Tahmini Odakh Plantama

* Haftalar/Aylar Sitren Uretim Cevrim Zamam
* Olcek Fkonomisi - Bilyilk Olgekh Makineler
* Dilsiik Maliyet ve Cikh Odakh Yaklagim

* Omekleme Kalite Kontrol

* Fonksiyonel Yerlesim

* Genel Olarak Her Makine Icin Bir Adam

* Tasanmda Misterilerden Az Kafk

* Gozlemci Yonetici

* Vasifsiz Isci

* Dikey Entegrasyon

* Yetkilendirme Seviyesi Az

* Sadece Yetkililerden Gelen Oneriler

* Miidiirler Tarafindan Raporiara Dayah Bilgilenddinme
* Amaclar Sadece Yonetim Tarafindan Biliniyor
* Aynnhh Isbolimi

* Baskiyla Saflanan Liderik

* Kontroli Zor Sabit ve Yiksek Maliyefier

* Uriin Cegiflendirme ve Esneklik

* Miigterinin Istedi5i Miktarda ve Zamanda, Sfir Hata Tk Uretim
* Stoksnz Uretim

+ Misteri Siparisine Gore Plankama

+ Saafler/Giiniler siiren Urefim Cevrim Zamam

* Firsat Fkonomisi - Amaca Uygnn Oloekli Makineler

* [sraflann Fliminasyomn ve Siireg i¢i Kontrol

* Uretim Noktasimda %100 Kontrol

* Hilcre Tipi, Uriin Akisina Gore Yeresim

* Birkac Makineye Bakan Bir Adam

* Tasanmda Miisterilerden Biiyik Kafky

* Tiim Cahganlann Kahhmiyla Yonetim

* Vasifh Isci

+ Yetkilendirme Seviyesi Tam

* Tiim Organizasyona Acik Oneriler

* Tiim Personelin Dahil Oldngn Gorsel ve Seffsj Bilsilendirme
+ Amac ve Hedefler Cahganlann Tiimi Tarafindan Sahiplenilmis
* Takim Cahsmasi ve Yetenckli Personel

* Genis Katihmh Tiderik

+ Kontrol Alhndaki Tyilestirmeyle Azalan Maliyetler

P




A S
e / Z
::}}', S 7=
s Z

KALITEYE YON VERENLER

Dr. Shigeo SHINGO (1909-1990)

Dr. Shingo 1945°te Japon Yonetim Sirketinde
profesyonel yonetim uzmani oldu. Daha sonra egitim
departmani, bilgi igslem dep. ve Fukioko ofisinin
yoneticisi oldu. 1951 de egitim dep. baskani olarak
istatistiksel kalite kontrol yontemlerini uygulayarak
1954 de 300 sirketi arastirdi.

1955’te hem calisanlar hem de tedarikciler icin Toyota
Motor Co. da endustri muh. ve fabrika gelistirme
egitimiyle gorevlendirildi. 1956 - 1968 boyunca
Nagasaki’deki Mitsubishi Heavy Industries’de 65000
tonluk gemi omurgasini bir araya toplama zamanini 4
aydan 2 aya azaltmaktan sorumlu oldu. Bu dunyada
gemi ingasinda yeni bir rekor oldu ve sistem
Japonya’daki her tersaneye yayildi.




KALITEYE YON VERENLER
Dr. Shigeo SHINGO (1909-1990)

1974’te Amerika’da Livernos Otomasyon’nu ziyaret etti ve 1975’ten
1979’a kadar SMED (Single Minute Exchange of Dies) ve stoksuz
uretim konusunda Amerikan Sirketi Federal Mogul i¢in egitim verdi.
Citroen deniz asiri ilk danisman firmasi olmustur.

1981°de danigsmanligini yaptigi diger sirketler ise Japonya’da Daihatsu,
Yamaha, Mazda, Sharp, Fuji, Nippon, Hitachi, Sony ve Olympus, Fransa
da Peugeot’tur, Amerikada ise Omark’tir. Metotlari hata ve stok
azaltma, uretimde artisa yoneliktir.




KALITEYE YON VERENLER
Dr. Shigeo SHINGO (1909-1990)

Taiichi Ohno ile beraber Toyota Uretim Sisteminin temellerini atan
Shingo, sistemin onemli bilesenlerinden olan Tek Dakikada Kalip
Degistirme (SMED) teknigini ve poka-yoke olarak adlandirilan hata
onleyici duzenekleri gelistirmistir.

Ayrica yalin iliretim ve stoksuz liretim konularinda ve Toyota Uretim
Sisteminin Amerikan sirketlerine uygulama konularinda ¢caligmalar
yapmistir.

Poka-Yoke kavrami ilk defa 1986 yilinda Dr. Shigeo Shingo tarafindan
aciklanmistir.




KALITEYE YON VERENLER

Masaaki IMAI (1930-)

1986 yilinda yayinladigi “Japonya’nin
Rekabetteki Basarisinin Sirri: Kaizen” adli eseri
ile bir anda yonetim bilimine farkh bir boyut
kazandirdi.

Kaizen, Japonca “siirekli gelisme” anlamina
gelmektedir. Imai, organizasyonel basari igin
kaizen felsefesinin ev, 6zel ve sosyal yagsamin
tum alanlarinda uygulanmasini savunmaktadir.




KALITEYE YON VERENLER

Masaaki IMAI (1930-)

Masaaki Imai, organizasyonlarda Surekli Gelisme (Kaizen) i¢in baslica
su stratejileri onermektedir:

l. UST YONETIM ICIiN KAIZEN STRATEJISI

 Ust yonetim KAIZEN stratejisini kavramalidir.

. Ust yonetim KAIZEN stratejisinin uygulanmasi icin destek olmalidir.
. Ust yonetim, organizasyonda sistemleri, prosediirleri ve yapilari
kurarak KAIZEN stratejisinin amaclarini olusturmaya calismalidir.

Or. Ojr. Uyesi Gozds MERT



KALITEYE YON VERENLER
Masaaki IMAI (1930-)

Il. ORTA DUZEYDEKI YONETICILER ICIN KAIZEN STRATEJISI

« Orta duzeydeki yoneticiler ust yonetim tarafindan belirlenen KAIZEN
amaclarini gerceklestirmeyi hedeflemelidir.

« Orta duzeydeki yoneticiler, calisanlarin KAIZEN felsefesini
anlamalarini ve kavramalarini saglamaya calismalidir.

« Orta duzeydeki yoneticiler calisanlarin organizasyon icerisinde
problem ¢ozme konusunda bilgi ve becerilerini artirmayi
amaclamalidir.




KALITEYE YON VERENLER

Masaaki IMAI (1930-)

1.BOLUM SEFLERI ICIN KAIZEN STRATEJISI

Bolum sefleri, calisanlar ile arasindaki iletisimi gelistirmeli ve
organizasyon igerisinde yuksek moral kazanilmasini saglamaya
calismalidir.

Bolum sefleri KAIZEN stratejisinin basariyla uygulanmasi i¢in ¢alisanlara
renberlik etmelidir.

Bolum sefleri organizasyonda surekli gelismenin saglanmasi igin Kalite
Cemberleri olusturulmasini saglamali ve bu gruplar icerisinde calisanlari
desteklemelidir.

Bolum sefleri, calisma gruplarinin toplantilarinda disiplini saglamalidir.




KALITEYE YON VERENLER
Masaaki IMAI (1930-)

IV. CALISANLAR ICIN KAIZEN STRATEJISI

« Calisanlar KAIZEN stratejisine kucuk grup toplantilari ve oneri
sistemi ile destek olmalidir.

« Calisanlar Workshop’larda disiplinli olarak ¢calismalidir.

« Calisanlar organizasyon icerisindeki problemlerin daha iyi ve ¢cabuk
cozulmesi icin caba gostermelidir.

« Calisanlar egitim programlarina aktif olarak katilarak, bilgi ve
becerilerini gelistirmelidir.

"o . Uyesi Gozde MERT



GELECEK ICIN KALITE YONETIM ILKELERI

Bugun ve gelecekte kuresel piyasada basarili olabilmek icin, kuruluslarin
kalite yonetimi ilkelerine gore calismalar giderek onem kazanmaktadir. Bu
sirketlerin bazi onemli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir:

« Musteriler, yatirnmcilar ve ¢alisanlar icin surekli artan degere baglilik
« Pazar odakli olmanin sirket tarafindan degil, musteriler tarafindan
tanimlanan kalite oldugunun kesinlikle anlagiimasi
- Insanlara devamli gelisim ve iletisimden yana olarak liderlik etme
taahhudu
« Surdurulebilir buyume, 4 hedefin surekli olarak gerceklestirilmesini
gerektirir:
* Musteri memnuniyeti
* Maliyet liderligi
*» Etkin insan kaynaklari
*» Tedarik tabaniyla butunlesme




GELECEK ICIN KALITE YONETIM ILKELERI

Bilgi, yetenek, problem ¢cozumu ve takim calismasina dayali, kokten
bir gelisim konusunda kesin kararlilik

Hizli ve surekli ogrenmeye olan baglilik ve rekabet ortaminda
meydana gelen degisikliklere hizli bir sekilde tepki verebilme

Tedarik zincirinin tamaminda butunlesmis olacak sekilde ag tabanli,
aninda yanit verebilen araclar kullanarak bastan sona bir igbirligi
saglama konusunda kesin kararhlik

Yaraticilik, elestirel dusunebilme ve yenilik¢iligin yalnizca tesvik
edilip desteklendigi degil, talep edildigi bir is ortami olusturma
konusunda kararlilik

Dr. O Uyssi Gozds MERT



ORNEK OLAY: ABC ISLETMESI

ABC isletmesi, pisirilmis et uUreticisi Kanadal bir isletmedir. Merkezi
Toronto’da bulunan isletme, dana eti isleme surecleri ve pisirilmis et
departmani olmak uzere iki temel faaliyet alanina sahiptir.

Pisirilmis etler sosis tiirleri ile sucuklardan olugsmaktadir. isletme son yillarda
urun yelpazesine yeni urun cesitleri ekleme girisiminde bulunmus olup;
baharatli, peynirli ve salamura urun cesitleri gelistirmistir.

ABC Isletmesi 1985 yilinda pazar payinin %32’sine sahipti. isletme uriinlerini
supermarketlerden kucuk satis noktalarina kadar uzanan bir dagitim kanali
yolu ile misterilerine sunmaktadir. Uriinlerin toptanci ve perakendecilere
ulastiriimasinda tren ve kamyonlar kullanilmaktadir. Herhangi bir turetim
merkezinde yeterli miktarda uretim yapilamadigi taktirde, uretim acigi diger
fabrikalardan temin edilmektedir.




ORNEK OLAY: ABC ISLETMESI

Montreal’deki fabrikanin kapasitesi yakin ¢cevresindeki talebi ancak karsilayabilecek
durumdaydi. Bu yuzden, bolgedeki uretim sikisikliginin ustesinden gelebilmek i¢in
Toronto ve Winnipeg’deki uretim noktalarindan bu bolgeye urun gonderilmesi
gerekmekteydi.

Montreal’e trenle ulastirilan trunler trenden bosaltildiktan sonra nihai tuketim
noktalarina gonderilmek i¢in yeniden kamyonlara yuklenmekteydi.

Boylesi bir uygulama Montreal bolgesindeki supermarket ve diger satis noktalarinin
siparisglerini 3 ile 7 gun arasinda alabilmelerine imkan sagliyordu.

Pisirilmis et Urunlerinin ortalama raf omru 10 ile 14 gun arasinda degismektedir.
Uriinlerin bu siirelerden daha uzun bir siire rafta bekletilmeleri iiriin lezzetlerini
bozacak ve bakterilerin olusmasina neden olabilecektir.

Buna ragmen, yapilan incelemeler sonucunda bir¢gok urinun onerilen raf
surelerinden daha uzun bir sure ile raflarda kaldigi tespit edilmistir.




ORNEK OLAY: ABC ISLETMESI

Rakip isletmeler pazara daha hizli olarak et urunleri sunuyoriar. ABC
iIsletmesi markasi kalite olarak pazarda olumlu bir imaja sahip ancak,
dagitim sorunu bu durumu olumsuz etkiliyor.

ABC igletmesi Toplam Kalite Yonetimi uygulamasina gegcmeyi
dusunmektedir.




TARTISMA SORULARI

. ABC igsletmesi yoneticileri kalite konusunda karsilastiklari dagitim
sorunu imajlarini nasil etkiler? Bu sorunu nasil ¢ozebilirler? Kalite
boyutuyla aciklayiniz.

. Supermarket ve diger satis noktalarindaki toptanci ve
perakendecilerin siparislerini daha kisa surede alabilmeleri i¢cin
neler yapilabilir?

. Musterilerin daha taze urunler ile bulusturulmasi icin neler
yapilabilir?

. ABC igsletmesi daha once Toplam Kalite Yonetimi uygulamasina
gecseydi bu sonuclarla karsilasir miydi? Cevabiniz evet ise bu
konuda nasil bir ¢ozum oneriniz olacaktir?







