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1. STRATEJIK KONTROLUN
TANIMI VE ONEMI

Stratejik kontroliin anlamini ve onemini ifade eden 2 yaklasim soz
konusudur. Bunlar;

1. Geleneksel Stratejik Kontrol Yaklasimi
2. Cagdas Stratejik Kontrol Yaklasimi
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1.1. GELENEKSEL STRATEJIK
KONTROL YAKLASIMI

Stratejik yonetim siirecinin son evresi secilen stratejinin degerlendijrilmesi,
degerlendirme olc¢iitlerinin belirlenmesi ve kontroliin yapilmasidir. Isletme tepe
yoneticileri, stratejinin degerlendirilmesi evresinde, stratejik secimlerinin ve
bunlarla ilgili kararlarinin, isletmenin genel amaclarini gerceklestirip-
gerceklestirmedigine bakarlar.

Bilindigi lizere, secilen stratejinin uygulanabilmesi icin boliim planlari, programlar
ve biitceleri hazirlanir. Biitgeleri olusturmak icin kaynak tahsis ve tedarikleri
yapilir. Stratejileri, planlari1 ve programlar harekete gecirecek bir orgiitsel yap1,
kiiltlir ve liderlik bicimi olusturulur.

Personelin faaliyetlerini yonlendirecek genel hareket bicimleri ya da politikalar da
belirlenmis ve bunlarla ilgili tiim hususlar personele duyurulmustur. Simdi
stratejinin uygulanabilmesi icin her sey hazirdir.

Ancak bu uygulamayla elde edilmeye baslayan ilk basar1 sonuclariyla birlikte
stratejik yonetim siirecinin hangi evresinin aksadigi da ortaya c¢ikarilmis olacak ve
b;,I b’nleﬁ/ici kontrol mekanizmalari sayesinde sorunlar biiyiimeden gerekli onlemler
alinacaktir.
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1.1. GELENEKSEL STRATEJIK
KONTROL YAKLASIMI

Stratejik uygulamalar icin olusturulan alt yap1 yaninda, diger bir husus
da uygulamalarin basariya ulasabilmesi icin sorumlu yonetici ve
personeli glidiileyecek ve tesvik edecek sistemle alt kademelerden iist
kademelere dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgilerin akisini saglayacak
geri besleme sistemine (yonetim bilgi sistemi) ihtiyac vardir.

Bu sistemler stratejik planlardan, uygulama programlarina kadar tim
sistemin birbirleriyle uyumlu calismasi ve stratejik degerlendirme ve
kontrollerin yapilmasi icin gereklidir.

Ayrica, stratejik secimlerin saglhikhh bicimde yapilabilmesi, isletme
degerlemesi, zayif ve giiclii noktalarin ortaya cikarilmasi, gerekli olan
bilgilerin isletme icinden elde edilmesi icin de yonetim bilgi sistemine
ya da geri beslemeye ihtiyac vardir.
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1.1. GELENEKSEL STRATEJIK
KONTROL YAKLASIMI

Amag ve
Hedefler

Stratejiler

Uygulama
Plan ve
Poitikalar

Amag, Strateji,
Uygulama,

Plan ve
Politikalarinda
Diizeltmeler

Yap

e

Basari
Standart ve

Olgutleri

A

Olcutleri Ayarla

A

Uygulama
Sonuglarini éﬁ;
i Stratejleri
(Geri Besleme Degerleme
ve Raporlama)
Y
Niteliksel
Olgiitlerden
Diizeltici ve de Yararlanarak
Ayarlayici Sapmalarin
Onlemler Alma Medenlerini
Analiz Etme

Geleneksel Stratejik Kontrol Yaklasimi
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1.2. CAGDAS STRATEJIK
KONTROL YAKLASIMI

Bugiin, yoneticiler, degisimi onceden tahmin etmelidirler. Onceden tahmin,
stratejik kontrol icinde daha cok gelecege yonelmis degisimi zorlayan bir
yaklasim gerektirmeli ve boyle bir kontrolii engelleyen zorluklar da
ortadan kaldirmayi1 hedeflemelidir.

Geleneksel kontrol sistemlerinde geri besleme «feedback» niteliginde olan
kontrolii, cagdas ozellige kavusturmak icin ileriyi besleme «feedforward»
hale getirmeli ya da bu niteligi de kazandirmahdir. Boylece kontrol
yapanlar onemli degisim ve trendleri de izleyerek degismesi gereken
hedef, standart ve stratejilerin zamaninda degismesine yardimci olurlar.

lleriyi besleme «feedforward» niteligindeki bir kontrol sistemi geleneksel
kontrol sistemindeki gibi yiirtitmenin kontrol ve diizeltilmesi icin geri
besleme kontroliinii icerdigi gibi ayn1 zamanda tahminlerin kontrolii ve
stratejik gozetim gibi iki cagdas kontrol islevine de sahiptir.
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1.2. CAGDAS STRATEJIK
KONTROL YAKLASIMI
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Cagdas Stratejik Kontrol Yaklasimi
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2. STRATEJIK KONTROLDE
ORGUTSEL DUZEYLER

Stratejik kontrol uygulamalarinda hiyerarsik diizeylerin onemli bir yeri
vardir. Sadece bir isletmeyle faaliyette bulunan kuruluslarda SiB
diizeyinde, genel olarak basar1 kontrolii yapildig: gibi, islevsel
diizeylerde, islevsel standartlara ulasma bakimindan yb’netsel ve biitce
kontrolleri gerceklestirilir. Ayrica en alt orgiitsel diizeylerdeyse
bireysel acisindan da her bir kisinin standartlara ve verimlilik
normlarina ulasma durumu kontrol edilir.

Yatirnmlarini cesitlendirmis birden fazla stratejik is birimi ve endiistri
kollarindaysa stratejik kontroliin en list diizeyi sirketin genel amac ve
hedeflere ulasmasi, genel karliligi, bliylime durumu vb. acilarindan
yapilir. Ayrica her endiistri kolundaki isletmelerin ayr1 ayri basar
durumlar degerlendirilir ve sirkete bagl isletmelerin ya da stratejik is
birimlerinin, gerek birbirleriyle, gerekse sektorler arasi basari
kar§lla§t1rmalarl (benchmarking) yapilir. SiB yoneticilerinin blrblrlerlyle
uyumlu calisma nitelikleri ve sahip olma durumu degerlendirilir.
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2. STRATEJIK KONTROLDE
ORGUTSEL DUZEYLER

Yatirnmlarini cesitlendirmis sirketlerde, stratejik kontroliin ikinci hiyerarsik
seviyesi, isletme ya da stratejik is birimi diizeyidir. Bu diizeyde tepe
yoneticileri baslarinda bulunduklar isletme ya da SIB’nin basarilarini;

Genel amac¢ ve hedeflere erisme,
Sib’nin karliligr acisindan beklenen hedef ve standartlarda yapilmas,

Her departmanin ozellik ve gereklerine uygun basar1 degerleme sistemi
olusturulmasa,

Yillik maas ve licret artislarinin is degerlemesi esaslarina ve diger
hususlara uygun bicimde yapilmasi,

Basar1 zam ve primlerinin belirlenen standartlarda gerceklestirilmesi,

Yoneticilere personel moral ve motivasyonu konusunda ve isletme
kiiltliriiniin gelistirilmesi bakimindan gerekli yardim ve destegin
saglanmasini incelenmesi yoniinde yapilir.
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2. STRATEJIK KONTROLDE
ORGUTSEL DUZEYLER

Tium bu seviyedeki sorumlu yoneticiler icin belirlenmis bulunan basar
standartlariyla gerceklestirilen faaliyetler mukayese edilerek basar
kontrol raporlari hazirlanar.
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3. STRATEJIK KONTROLDE
PAZAR BASARISI

Bu faaliyet isletmenin pazarda rakiplerine ve diger yatirim alanlarina
gore sermaye karliliklar, hisse senedi basina getirileri goz oniinde
bulundurularak ve karsilastirmalar yapilarak gerceklestirilir.

Ayrica, isletmenin ya da SiB’in borsada islem goren hisse senetlerinin
fiyatlarindaki degismeler de o sirketin basarisi acisindan bir fikir
verebilir, verimlilik, bliylime, pazar payi degisiklikleri, glivenlik, sosyal
sorumluluk, personelin morali ve giidiilenmesi gibi genel acilardan ve
her SiB’e bagh islevsel (fonksiyonel) yoneticiler departmanlarina iliskin
genel hedeflere ulasma bakimindan degerlendirilirler.
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TN [ 4. STRATEJIK KONTROL ICIN KULLANILABILE
| BASARI DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Basar1 degerlendirme icin objektif (nesnel) ve subjektif (nesnel
olmayan) olciitler olusturulabilir.

Bu olciitler stratejik yonetim icin onemli oldugundan stratejinin
kapsami, yontemleri, uygulanmasi, stratejinin icerigi goz oniinde
bulundurularak meydana getirilirler.

1. Strateji Degerlemede Sayisal Olciitler

2. Strateji Degerlemede Niteliksel Olciitler

13

Dr. Ogr. Uyesi Gozde Mert




4.1. SAYISAL OLCUTLER

Sayisal olciitler sunlardir:

Karlilik oranlar

Verimlilik oranlar

Hisse senedi fiyati

Hisse basina diisen kar orani ya da kazanc

Satis tutarlarinda gelismeler

Pazar payinda artis
Cesitli nedenlerle kaybedilen (grev, lokavt vb.) isglinii sayisi

Kapasite kullanim ylizdesi
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4.1. SAYISAL OLCUTLER

Yeni miisteri sayis1 ve eski miisterilere orani
Sermaye ve yatirim doniis hiz

Uretim maliyetleri (toplam maliyet, birim maliyet, marjinal maliyet,
siparis maliyeti, safha maliyeti, vb.) ve etkisi

Dagitim maliyetleri ve etkisi
isgiicii devir hizi

ise devamsizlik oranlar

Isgiiciiniin is ortami
Yonetim bigimi
En yakin yoneticisinin yeteneklerini ve yaraticiligini is ortaminda

kullanabilme imkanlariyla isletmesinin gelecegine iliskin diisiinceleri
hakkinda goriisleri.
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4.2. NITELIKSEL OLCUTLER

Burada, stratejik yonetim acisindan gelistirilecek olan olciitler,
firmanin biitiinii icin kapsamli hedeflerin, stratejilerin tutarh ve cevre
kosullar ve isletme imkanlariyla uygun ve calisabilir olup olmadiklarini
belirleyebilir nitelikte olmalidir.

Baslica niteliksel olciitler:

Hedef ve planlarin tutarlilig

Hedef, strateji, plan ve kaynaklarin risk tercihi ve zaman ufkuyla
uygunlugu

Hedefler, biitiini ilgilendiren kapsamli planlarin uygulanabilirligi ve
personeli tesvik edebilme durumu

Strateji ve planlarin cevresel ihtiyaclara uyarlanabilirligi
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5. STRATEJIK KONTROL ICIN
MOTIVASYONUN ONEMI

Kurulacak bir degerlendirme ve kontrol sistemlerinin etkin olabilmesi
icin, tipki amaclara gore yonetim sisteminde oldugu iizere, her kademe
icin, Ust yonetim tarafindan tesvik edilecek bir basar1 (performans)
degerleme sistemi olusturulmalidir.

Basta tecriibeli list kademe yoneticilerinden baslamak tizere,
yoneticiler hedeflere baglantil olarak odiillendirilirse amacglara ulasma
konusunda arzu ve istek diizeyi arttinlir, stratejik degerlendirme de
anlam kazanrr.
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6. OLCME VE GERI BESLEME

Stratejik kontrol ve degerlendirmenin bu evresinde, olgme ve
degerlendirme standartlarla fiili durum karsilastirilarak gerceklestirilir
ve ilgili yoneticilere geri besleme yapilir. Burada onemli olan konu «ne
zaman olceriz» ve «neyi, kime rapor ederiz»dir.

Uzun vadeli strateji acisindan, degerlendirme zamani oldukca
onemlidir. Sonuclar beklenmeden uygulama biraz zaman isteyebilir.
Eger standartlar, diyelim ki, bes senede olusturulacaksa ve olcme bes
yilin sonuna kadar olmuyorsa sapmalar diizeltmek icin harekete
gecmek icin cok gec¢ kalinabilir.

Diger taraftan, degerlendirmeler cok erken yapilirsa, planin islemesi
icin firsatlarin kullanilmasini engelleyecek tutumlar ve buna tepkiler
ortaya cikabilir. Baz1 yoneticiler karar verici makamlarin degerleme
nedeniyle gec¢ kalmalari halinde is firsatlarinin kacirilacagini
diistinmektedirler.
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7. BASARI OLCUMU

Olciimlerde su andaki kazanc durumuna iliskin cabalar yaninda
gelecekte basar olciitlerinin ne olacagina iliskin degerlendirmeler
yapmak, hedef ve standartlar giincellestirilerek ileriyi besleyici
kontrole yer verilmelidir.

Kontroller yapilirken ya basariy1 simgeleyen sonuclara (¢ciktilar) ya da
basariy1 doguran faaliyetler (davranis ve yontemler) iizerinde durularak
degerlendirme yapilir. Cikt1 kontrolii, basar1 hedefleri ya da ana hedefe
giderken, elde edilen ara sonuclar ya da kilometre taslar kullanarak
«neyin» basarildigi belirlenir.

Faaliyet ya da davranis kontrolii, bir seyin basarilmasi ve bir hedefe
varilmasi icin konulmus olan kurallar, yontemler, politikalar ve
siireclere uyulup uyulmadigini belirler.
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