STRATEJIK YONETIM
VE REKABET

DR. OGR. UYESI GOZDE MERT

gozde.mert@nisantasi.edu.tr




STRATEJIK YONETIM VE REKABET

BOLUM: CEVRE UNSURLARININ OLCULMESi VE DURUM BELIRLEME
MATRISLERI

1. ic Cevre Analizi Kavrami

2. Degerlendirmeye Yonelik Cercevelerin Belirlenmesi
2.1. Kritik Basar Faktorleri
2.2. Deger Zinciri
2.3. Cekirdek Siirecler ve Sistemler
3. Orgiit ici Zayifliklar ve Ustiinliikleri Degerlendirme Yontemleri
3.1. Dengeli Skor Kartlar
3.2. SWOT Analizi
3.3. Sayisal Analiz Yontemleri
3.4. Kalitatif (Niteliksel) Yontemler

Dr. Ogr. Uyesi Gozde Mert




1. IC CEVRE ANALIZI KAVRAMI

D1s cevre analizi onemli olmakla birlikte stratejinin temel alacagi ve
giicliiklerin ortaya konulacagi, zayifliklarin bertaraf edilecegi alan ic
cevredir. Bu da kaynak temelli bakis olarak ifade edilir.

Bu yaklasimda herhangi bir orgiitiin 3 ogesine bakilir. Kaynak temelli
bakis yaklasimi bir isletmenin giiclii ve zayif yonleriyle rekabet etme
kabiliyetini nasil etkileyecegini ortaya koyar. 3 ogesi vardir:

(1) Varliklar * (2) Yetenekler / Kabiliyetler = (3) Yetkinlik = Rekabet
Avantaji
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1. IC CEVRE ANALIZI KAVRAMI

Varliklar:
1. Maddi Varliklar

Bir imalat isletmesinin miilkii ve donanimi

Bir Ar-Ge isletmesinin patentleri
Bir telefon sirketinin tel ag1 ve uydu agi
Bir eglence sirketinin eski film arsivi

Bir restorandin gizli formiilu

Bir direkt pazarlama sirketinin postalama listesi

Dogal kaynak sirketinin isletme hakkina sahip oldugu alan

[ XA AN

Bir otelin rezervasyon sistemi

Bir mobilya isletmesinin dagitim agi
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1. IC CEVRE ANALIZI KAVRAMI

Varliklar:
2. Maddi Olmayan Varliklar

lyi bilinen ve giivenilir marka ad1

Bir isletmenin taninmislig
Bilgili ve yaratici is glicu
Birlestirici sirket kiiltiru

Cesitli devletlerle cok uluslu bir sirketin isbirligi

lyi bir yonetim ekibi
Hatirda kalan bir reklam kampanyasi
Uygun orgiitsel yap1

lyi motive eden ve iletisim kuran vizyoncu bir lider
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1. IC CEVRE ANALIZI KAVRAMI

Yetenekler:

Bir isletmenin iyi varliklara sahip olmasi yetmez. Bunlardan yararlanma
becerisi onemlidir. Olanaklardan maksimum seviyede yararlanilirsa
diisiik maliyetle ve yiiksek kalitede mal ve hizmet uretilirse yetkinlik
kazanilir. Yetkinlik de rekabet avantaji saglar.

Yetkinlikler:

Gerceklestirme kabiliyeti olarak tanimlanir. Ornegin, iyi bir liderlik,
varliklardan yararlanma olanagi verir, varliklar yiikselir ve fiyata dayali
rekabet avantaji, kaliteye dayali rekabet avantaji elde edilir. Buna bir
yoniiyle (core competence) cekirdek ya da 0z yetenek denir.

Bir kaynagin becerilerle yetkinlige ve oradan da rekabet avantajina
doniismesi bazi kriterlere baghdir: Bulunmazlik, kopya edilmezlik,
siirenin uzunlugu, ikame edilememe.
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2. DEGERLENDIRMEYE YONELIK
CERCEVELERIN BELIRLENMES]

Bu konuda 3 cerceve vardir. Bunlar:

1. Kritik Basar1 Faktorleri / PIMS Analizi Yontemi
2. Deger Zinciri

3. Cekirdek Siirecler ve Sistemler




2.1. KRITIK BASARI FAKTORLERI /
PIMS ANALIZI YONTEMI

..... 7

Biitiin sektorlerde rekabet ustiinliigii saglayacak basar faktorleri
vardir. Bunlara sahip olmak anlamli sonuclar yaratirken, olmamak
basarisiz sonuclara sebep olur.

Uygun kritik basar faktorleri, cevresel analizden ve isletmenin
degerlendirmelerinden sonra ortaya cikar.

Kritik basar faktorleri, sektorden sektore degisiklik gostermekle
beraber genelde 3 temel kaynagi vardir:

1. Sektor Karakteristikleri: Ornegin siipermarket zincirinde iiriin
karmasi, stok devir hizi, satis promosyonu, fiyatlama kritik iken;
havayollarinda yakit etkinligi, yiik faktorleri, miikemmel rezervasyonn
sistemleri kritiktir.
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2.1. KRITIK BASARI FAKTORLERI /
PIMS ANALIZI YONTEMI

2. Rekabet Pozisyonu: Sektorde yer alan isletmelerin olcegi onemlidir.
Sozgelimi bilgisayar sektoriinde genellikle birkac isletme sektorii
domine eder. Kiiciik isletmeler bu baskin isletmelerin davranislarindan
yeni sorunlarla karsilasabilirler.

3. Genel Cevre: Genel cevrenin 6 boyutundaki (demografik, sosyo-
kiiltlirel, makro ekonomik, teknolojik, politik, global) kritik basar
faktorlerinin nasil ortaya cikacagini etkiler.

Ornegin, 1973 yilinda OPEC’in (Petrol ihracatcilan isbirligi Orgiitii)
ortaya cikisi ve ambargosu benzin sunumunun bulunabilirligini kritik
faktor yapmistir. Yeni alternatiflerle daha sonra bu faktor etkinligini
yitirmistir.
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2.1. KRITIK BASARI FAKTORLERI /
PIMS ANALIZI YONTEMI

Tablo 1. Siipermarket isletmelerine Yonelik
Kritik Basar1 Faktoriiniin Kullanimi

Kritik Basart Faktori

Dusuk Satis ve Yonetim Gideri

Etkili Dagitim Kanallar 9 9 9
Taninma 10 7 6
Orgiit Kiltiirii 7 8 6
Ust Yonetim Devir Hizi 7 5 4
Tedarikci Iliskileri 7 8 7

10 - En lyi; 1 - En Kotii
Kritik Basar1 Faktorlerine gore A markas1 daha iyi goriinmektedir.
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2.1. KRITIK BASARI FAKTORLERI /
PIMS ANALIZI YONTEMI

PiMS Analizi Yontemi 1960 yilinda General Electric Firmasinin ABD’nin
karl isletmelerinin ortak ozelliklerini belirlemek icin yapilan bir
arastirma sonucunda ortaya konulmus bir yontemdir.

PiMS’in Tiirkce karsilig1 «Pazarlama stratejilerinin karlar iizerindeki
etkisi» anlamina gelmektedir.

PiMS analizi sonucunda isletmelerin karliligin1 %80 oraninda etkileyen 9
temel stratejik degisken belirlenmistir.

11
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2.1. KRITIK BASARI FAKTORLERI /
PIMS ANALIZI YONTEMI

1.  Yiiksek Pazar payi

Yiiksek iiriin kalitesi (rakiplere kiyasla)

Yiiksek kapasite kullanimi

Diisiik yatirim yogunlugu

Rakiplere kiyasla birim basina diisiik direkt maliyetler

o v s W

Yiiksek isletme verimliligi

PiIMS yontemi bir endiistride karsilastirmali basari belirlenmesinde etkili bir
yontemdir. Ancak PIMS yonteminden yararlanmak ve rakiplerin verilerine ulasmak
icin PIMS programina iiye olmak gerekir.

Bu yontemle, isletme kendi durumunu endiistri ortalamalar ile karsilastirarak kendi
zayif ve guc;lu yonlerinin farkina varmaktadir. isletme hangi faktorler acisindan
endiistri ortalamasinin altina diismiisse bunlara zayifliklar, hangi faktorler icin
endustri ortalamasinin lizerinde ise, bunlar da giiclii yonler olarak
nitelendirilmektedir.

12
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2.2. DEGER ZINCIRI

Cevresel firsatlardan yararlanmak ve tehlikeleri azaltmak veya
onlardan korunmak amaciyla yoneticiler, isletmenin giicliu ve zayif
yonlerini analiz etmek i¢in Porter’in «Deger Zinciri Analizi»ni etkili bir
arac¢ olarak kullanmaktadir.

Deger zinciri analizi, isletmenin temel amacinin kar olusturmak oldugu
Uzerine kurulmustur.

Bu yontem, faaliyetleri, miisteri degeri baglaminda cesitli kategorilere
ayirir. Bu kategoriler; farkh uriin yaratan faktorler, diisiik maliyet
yaratan faktorler, miisteri ihtiyaclarina hizlh cevap veren faktorlerdir.

Deger zinciri tek tek faktorlerin firmalarin finansal performansini ve
firmanin miisteri icin yarattig: biitiinlesik degere katkilarini analiz eder.

13

Dr. Ogr. Uyesi Gozde Mert




etkiler. Deger zinciri fonksiyonlarinda rakiplerden farkliliklar rekabet
avantajidir.

OOOOO

genis bir cevresel sistemin dikkate alinmasi sonucu
belirlenebilmektedir. isletmenin cevresel baghlhig: saticilarla
baslamakta, tiiketicilerle sona ermektedir. isletme bir deger
yaratiyorsa bu ya isletme ici siireclerden ya da cevresel baghlik
zincirinden ortaya ¢ikmaktadir.

Saticilar ==» Firma = Dagiticilar =9 Tiiketiciler

14
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2.2. DEGER ZINCIRI

Deger zinciri faaliyetleri temel/ana faaliyetler ve destek faaliyetleri
olmak lizere 2 grupta incelenir.

* Flt'ma Altyaplsg \

(Genel Yérgetlm, Muha.sgbe, Flnansn'ran, Stratejik Planlarna)

: Insan Kaynaklarl Yonetimi
Destek : (Ise Alma-, Egitim, Geli@tlrme)
Faaliyetleri E : Tedarik i
(Hémmadde, Méklna ve Arag‘. Gereg Allmi)
: Tekn@lollk Gellgtlrme :
$ (Ara;tlrma Geh;tlrme. Uriin ve Sure-; Gelistirme) Kar
Marji
| Islemler Dis Paza; lama
] fﬁk Lojistik ve Sa0g Servis
o (Hamma- (Reklam
(Hammadde denin (Hammadde Promosyon (Montaj
drdin bitmis - balam
alimi ve . fiyatlama
depolama) haline ariintn kanal oranirim)
iril i d
getirilmesi) agiumi) liskileri)

- -

Temel Faaliyetler 15
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2.2. DEGER ZINCIRI

Temel Faaliyetler: Bu faaliyetler, fiziksel olarak mal ve hizmetin
uretimi, misterilere ulastirilmasi ve satis sonrasi hizmetle ilgilidir.

ic Lojistik:

Malzeme ve stok kontrol sistemlerinin saglamligi,

Hammadde depolarinin etkinligi

16
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2.2. DEGER ZINCIRI

islemler:
Anahtar rakiplerle karsilastirildiginda ekipman verimliligi,
Uretim siireclerinin otomasyonu,

Kaliteyi yiikseltecek ve maliyetleri distirecek iretim
faktorlerinin etkinligi,

Fabrika yerlesimi,
s akis etkinligi

D1s Lojistik:
Bitmis Uriinlerin tasinma zamanlilig1 ve etkinligi,

Bitmis uriiniin depolanma etkinligi

17
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2.2. DEGER ZINCIRI

Pazarlama ve Satis:

Miisteri boliimleri ve ihtiyaclarini belirleyecek pazarlama
arastirmasinin etkinligi,

Reklam ve pazarlamada yaraticilik,
Alternatif dagitim kanallarinin bulunmasi,

Satis giiciiniin etkinligi ve motivasyonu,

Kalite imajinin gelistirilmesi,
Miisteriler arasinda marka bagimlilig,

Biitlin pazarda ya da pazar dilimlerinde pazar dominantlig
boyutu

18
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2.2. DEGER ZINCIRI

Satis Sonras1 Hizmet:

Uriin gelistirmek icin miisteri bilgileri,
Miisteri sikayetlerine verilen 0zen zamanlilig,
Garanti politikalarinin uygunlugu,
Miisterilerin egitimi kalitesi,

Yedek parca ve onarim servislerinin yetenegi

19
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2.2. DEGER ZINCIRI

Destek Faaliyetler: Temel faaliyetlerin sthhatli bicimde yonetilmesi icin
girdi saglayan faaliyetlerdir.

Firma Alt Yapisi:
Yeni liriin pazar firsatlarn ve potansiyel tehditleri belirleme yetenegi,
Sirket amaclarin1 basarmada stratejik planlama sisteminin kalitesi,

Sermaye ve isletme sermayesi icin gorece olarak diisiik maliyetli fon
bulma yetenegi,

Tiuim bollimler diizeyinde deger zinciri yaratma faaliyetlerinin
koordinasyonu,

Stratejik ve rutin kararlarda bilgi destek sistemlerinin diizeyi,
Genel ve rekabetci cevrede zamaninda ve dogru bilgi saglamak,
Cikar gruplanyla ve kamu politikas1 yapimcilaniyla iliskiler,
Kamu imaji ve sirket vatandaslig

20
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2.2. DEGER ZINCIRI

insan Kaynaklar1 Yonetimi:

ise alma ve egitme siireclerinin etkinligi ve tiim diizeylerdeki
calisanlarin yetistirilmesi,

Calisanlarn motive etmede odedigi licretlerin yeterliligi,
Devamsizligi minimize edecek,

Devir hizim arzu edebilir seviyede tutacak is ortam,

Sendikalarla is birligi,
Mesleki organizasyonlara teknik ve idari kadronun katilimi,

s gliciiniin motive edilmesi

21
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2.2. DEGER ZINCIRI

Teknoloji Gelistirme:

Uriin ve siirec yeniliklerine onciiliik etmede Ar-Ge’nin basarisi

Ar-Ge calisanlar1 ve diger boliimler arasinda calisma iliskilerinin
kalitesi

Kritik son tarihleri karsilamada teknoloji gelistirme
faaliyetlerinin zamanlihig

Laboratuvar teknisyenleri ve bilimcilerinin tecriibeleri ve
kalifikasyonu

Yaraticilig1 ve yenilikciligi tesvik edecek is cevresi

22
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2.2. DEGER ZINCIRI

Lojistik Tedarik:

Tek bir tedarikciye bagimliligi minimize edecek alternatif girdi
kaynaklarini gelistirme

Hammaddelerin zamaninda, diisiik maliyetle ve yiiksek kalitede
temin edilmesi

Satin alma ya da kiralama kriterlerinin gelistirilmesi

Giivenilir tedarikcilerle uzun vadeli iliskiler

Tesis, makine ve binalarin saglanma ve calistirilma prosediirleri

23
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2.3. CEKIRDEK SURECLER VE
SISTEMLER

Uciincii cerceve cekirdek siirecler ve sistemlerdir.

Tek tek faktorler onemli olmakla birlikte tiiketiciler icin deger
yaratmada en biiyiik etkiyi kombinasyon, bir araya getirme ve gruplama
saglar ki bunlar da cekirdek sistemler ve siireclerdir.

Bu siirecler de kendi arasinda 3’e aynilir:

1. Oncelikli siirecler: Talep yonetimi, iiriin gelistirme ve siparisin
geregini yerine getirme

2. Destek sistemleri: Sermaye saglama, insan kaynagi ve bilgi saglama

3. Kontrol sistemleri: Finansal biitceleme sistemi onemli kontrol
sistemidir. Bunun yaninda davranissal, kiiltiirel ve soft kontrol
sistemleri de vardir.

24
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8 3. ORGUT ICI ZAYIFLIKLARI VE USTUNLUKLE
y DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Orgiit ici zayifliklar ve iistiinliikleri degerlendirmede 4 yontemden so6z
edilebilir:

Dengeli Skor Kartlar

SWOT Analizi

Sayisal Yontemler

Niteliksel 7 Kalitatif Yontemler

A W N =

25
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3.1. DENGELI SKOR KARTLARI

Dengeli skor kartlar1 4 boyuta sahiptir.

Ekonomik Katma Deger
Finansal Perspektif Karlilik

Buyume

Farklilastirma
Tuketici Perspektifi Maliyet
Hizl1 Yanit

Uriin Gelistirme

Faaliyetler Perspektifi Talep Yonetimi

Siparisi Yerine Getirme
) Liderlik
Orgutsel Perspektif Orgiitsel Ogrenme

Degisebilme e
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3.1. DENGELI SKOR KARTLARI

1. Finansal Perspektif: Ekonomik katma deger cercevesi ile toplam
sermaye maliyetinin ustilinde finansal getiriler yaratildi mi?
Ekonomik katma deger disinda, isletmenin biiyiime ve karliligina
yonelik bir degerlendirme finansal performans konusunda ne
ortaya koymaktadir? Firma borc¢ ve yiikiimliiliikleri baglaminda ne
kadar finansal risk listlenmektedir?

2. Tiiketici Perspektifi: Uriin farklilastirma, diisiik maliyet, hizli cevap
konularinda isletme miisterilerine list deger saglanabilmekte midir?
Siirekli finansal performans saglamak miisteri degeri yaraticilarinin
biri ya da birkacinda miisteriye katki saglamaya baghdir.

27
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3.1. DENGELI SKOR KARTLARI

3. Uretim Faaliyetleri Perspektif: Miisteri degeri iireten cekirdek
siirecler ne denli etkili ve etkin calismaktadir? Hangileri en onemli
miisteri degeri kaynaklardir? Daha biiyiik miisteri degeri tliretmek
icin hangilerini gelistirmeye ihtiyac duyulu? Nasil degistirilmeleri
gereklidir?

4. Orgiitsel Perspektifi: Orgiit, cevresindeki degismelere adapte
olabiliyor mu? is giicii paylasilan amac ve hedefleri gerceklestirmek
icin istekli midir? Orgiit gecmis hatalardan ders almis midir? Bir
sorunla karsilasildiginda sorunun koklerine iniliyor mu, yoksa
ylizeysel belirtilerle mi ilgileniliyor?

28
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3.2. SWOT ANALIzZI

SWOT analizi firsatlarin ve tehlikelerin belirlenmesiyle giiclii ve zayif
yonlerin analizini temel alir.

Diger bir ifadeyle orgiitiin gliclii ve zayif yonlerini firsat ve tehlikelere
kars1 gosterecegi refleksler ile orgiitiin ne denli dinamik oldugunu
ortaya koyan bir yontemdir.

SWOT hem ic cevre hem de dis cevre analizinde kullanilan bir
yontemdir. Zira firsatlar ve tehlikelerin analizi dis cevreyle ilgilidir.

29
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3.2. SWOT ANALIzZI

Firsat ve Tehlikelerin Belirlenmesi

Firsatlar, amaclarin basarilmasinda isletmeye sans olanagi sunan
durumlar, araclar ve dis kosullardir.

Tehlikeler, firsatlarin simetrigi durumundadir. isletme amaclarinin
belirlenmesinde potansiyel problem olabilecek dis giicler, faktor ve
durumlardir.

Firsat ve tehlikeleri konu edinecek dis cevre faktorleri, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, siyasal ve teknolojik olarak 4 grupta incelenebilir.

30
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3.2. SWOT ANALIzZI

DIS CEVRE

Sosvo-Ekonomik Faktorler

- Ekonomik Egilimler ve Konjonktiir
- Kredi Kullanma Diizeyi

- Tasarruf Diizeyi

- Halkin Harcama Egilimi

- Vergilenme Orani

- GSMH Biiyiimesi

- Ucret ve Maaslar

- Gelir Dagilimi

- Uluslararasi Ekonomik Konjonktiir

Sosvo-Kiiltiirel Faktorler

- Toplumun Deger ve Tutumlari

- Niifusun Yasama Bicimi

- Is Giicii Kompozisyonu

- Is Ahlaki

- Niifusun Demografik Ozellikleri
- Toplumun Sanayiden Beklentisi
- Dini Oryantasyonlar

Sivasal Faktorler

- Federal ve Yerel Yasalar

- Hiikiimetin Yasal Ideolojisi
- Sanayiye Yonelik Siyasal
Diisiince ve Tavirlar

Teknolojik Faktorler

- Bilimsel Buluslar

- Temel Sanayideki Teknolojik
Gelismeler

- Sanayideki Inovasyon Sayisi
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3.2. SWOT ANALIzZI

Kuvvetli ve Zayif Yonlerin Belirlenmesi

Bir isletmenin basarili sekilde rekabet etmek icin kuvvetli ve zayif
yonlerinin degerlendirilmesinde anahtar faktorler:

1. Isteki kiiciik sayida anahtar basar1 faktorlerinin belirlenmesi

2. Isin gerektirdigi anahtar basar1 faktorleriyle isletmenin kaynak ve
olanaklarinin karsilastirilmasi

3. Basanisizliklari onleyecek ya da minimize edecek, isteki firsatlardan
yararlanmak icin, uygun stratejilerin olusturulmasinda isletmenin
kuvvetli yonlerinin belirlenmesi

4. Isteki temel faktorlerin kuvvetli ve zayif yonleriyle isletmenin kuvvetli
ve zayif yonlerinin belirlenmesi

5. Rakiplere gore, isletmenin anahtar basar1 faktorleri ile kuvvetli ve
zayif yonlerinin iliskilendirilmesi
32
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3.2. SWOT ANALIzZI

Kuvvetli ve Zayif Yonlerin Belirlenmesi

isletme islevlerine gore kuvvetli ve zayif yonlerin analizinde kriter
alinmasi gereken bazi hususlar vardir. Bunlar:

1. Muhasebe ve Finansman ile ilgili Faktorler: Toplam finansal
kaynaklar, nakit akis yontemi, sermaye maliyeti, sermaye
yapisindaki esneklik, hissedarlarla iliskiler, olumlu vergi kosullan,
biitceleme prosediirleri, stok degerlendirme politikalar

2. Pazarlama ile ilgili Faktorler: Rekabetci yap1 ve pazar payi, pazar
arastirma sistemi, mal ve hizmet karmasi, mamullerin yasam
siireci, yeni mamullerde onderlik, rakiplerin mamullerindeki
farkliliklar, ambalajlama, fiyatlandirma stratejisi, tiiketicilerin
isletme imaj1, reklamlar, satis sonrasi1 hizmetler, tiiketici
yaraticiligi, satis elemanlarinin deneyimi

33
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3.2. SWOT ANALIzZI

3. Uretim ve Lojistik ile ilgili Faktorler: Rakiplere gore maliyetler,
talep karsilama kapasitesi, teknolojik yenilik, katma deger,
outsourching yapma olanaklar, etkin tesisler, mamul tasariminin
teknigi

4. Insan Kaynaklar ile ilgili Faktorler: Yiiksek nitelikli personel,
sendikalarla iliskiler, verimlilik ve yaraticilik diizeyi, kariyer
olanaklari, odenen iicretler, insan kaynaklarinin orgiit icindeki yeri,
kusaklara gore kariyer plani, Y kusagi kariyeri

5. Yonetim ile ilgili Faktorler: Katilmali yonetimin uygulanma diizevyi,
organik orgiit yapisi, otonomi diizeyi, yetki devri diizeyi, yaratici
gerilim, kalite cemberleri

6. Ar-Ge ile ilgili Faktorler: Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge’nin teknolojik
degisiklikleri izleme olanagi, Ar-Ge donanimi ve laboratuvari, Ar-Ge
uretim ve pazarlama birimi baglantisi, teknoloji ihracat1 ya da
satisi, yenilikler
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3.3. SAYISAL ANALIZ YONTEMLERI

Stratejik analiz, sayilarin esasl bir degerlendirilmesine baglidir. Bu
analizin finansal ve finansal olmayan analiz olmak lizere 2 alt yontemi
vardir. Dengeli Skor Kartlarindan finansal perspektif bununla ilgilidir.

Finansal Sayisal Analiz Teknikleri: Ekonomik katma deger, karlilik
oranlan, likidite oranlar, kaldira¢ oranlar1 ve faaliyet oranlandir.

Finansal Olmayan Sayisal Olciim Teknikleri: Patent sayisi, yeni
uriinlerin gelistirme zaman, isgiicii devir hizi, 100 bin saat basina
kaza, haftalik miisteri sikayetleri, siparisten teslimata kadar gecen
siire, pazar payi siralamasi, kalite degerlendirme skorlari, reklam
tekrar oranlari, devamsizlik orani, tekrarli, devamli miisteri sayisi,
yeni uriin sayisi, tiiketici tatmini reytingi ve siralamasi, ihalelere
girislerde alim sayis1, birlik sikayet sayisi, perakende outlet sayisi
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) 3.4. KALITATIF / NITELIKSEL YONTEMLER

Niteliksel Degerlendirmeye Olanak Veren Konular ve Unsurlar

1. Kiiltiir ve Liderlik
Orgiitiin liyelerine sagladig1 aidiyet ve iliski duygusu

Alt birimlerin kiiltiiriiniin birbiriyle ve biitiinlesik orgiit
kiiltuirtiyle tutarlihig

Yeni fikirlere acikhk, yaraticilik ve yenilikciligi gliclendirecek
kiiltlir kapasitesi

Degisen cevre ve stratejiye uymada adaptasyonun kalitesi

idari yonetimler, calisan motivasyonu (odiiller)
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) 3.4. KALITATIF / NITELIKSEL YONTEMLER

Niteliksel Degerlendirmeye Olanak Veren Konular ve Unsurlar

2. Pazardaki Giic
isletmenin rekabet etkinligi
Uriin imaji ve algilanan kalite

ooooooo

isletmenin lirettigi yenilige miisteri kabulii ve giiveni
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) 3.4. KALITATIF / NITELIKSEL YONTEMLER

Niteliksel Degerlendirmeye Olanak Veren Konular ve Unsurlar

3. Un ve imaj
Sinirlandinc diizenlemelerle bas etmede etkinlik
Tiketici aktivist gruplarla iliski
Medyayla iliski
STK’larla iliski
Karar vericilerle hiikiimet yetkilileriyle iliski

Ticari tarifeleri koruma boyutu
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) 3.4. KALITATIF / NITELIKSEL YONTEMLER

Niteliksel Degerlendirmeye Olanak Veren Konular ve Unsurlar

4. Karsilastirma Standartlan

ic cevre degerlendirmede dikkate alinan baska kriterler de
vardir. Bunlar sektor standartlar1 ve benchmarklardir.
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