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Stratejik Yonetim Sireci;

isletmenin uzun donemde yasaminin devam ettirilmesine ve
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analiz, secim, karar ve uygulama faaliyetlerinin timiiddir.

Stratejik yonetim siireci “Stratejik Bilin¢c” e sahip olmakla baslar;

Kurumlarin ve rakiplerinin siirekli olarak cesitli stratejiler lirettigi ve
uyguladigini,

Bu stratejilerin nasil daha etkili olarak gelistirilebilecegini,

Degisim icin cevresel firsat veya tehditlerden nasil yararlanabilinecegini
anlayabilme anlamindadir.
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1. STRATEJIK YONETIM SURECI

Sekil 1-6
Modernist Goriis Acisindan Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik Amaclar
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2. YONETISIM KAVRAMI

Yonetisim:

Sirketin yonetimini ve basarisin1 belirleme konusunda yonetim kurulu,
tepe yonetim kadrosu ve hissedarlar arasindaki iliskilerin ortaya
cikarilmasidir. Yani, ozellikle isletmenin ust hiyerarsik kadrolar
arasindaki giic iliskileri ve dengesi ile iliskilidir.

Sirketlerde yonetisim dengesini belirleyen en onemli hususlar:

1. Sirketin ortaklhik yapis1 ve ortak sayisi

2. Yonetim kurulunun olusum sekli, iceriden ve disaridan atanan
uyelerin sayisi

3. Yonetim kurulu baskaninin kisiligi, hirsi, her seyi kontrol etme
tutkusu veya giivenilir bir sirket tepe yonetimine karar verme
yetkisini devredebilme cesareti
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2. YONETISIM KAVRAMI

Ortaklarin veya girisimci ortaklarin hazirladiklar sirket ana
sozlesmesinin yonetim kuruluna ve tepe yonetimine sagladigi
hukuki yetkiler

Yonetim kurulunun diger iyelerinin kisilikleri yasanin ve ana
sozlesmenin kendilerine verdikleri hak ve yetkileri sonuna kadar
kullanma hirs ve tutkular

Tepe yonetiminin basinda bulunan genel miidiiriin kisiligi, hirsi,
tim kararlarda soz sahibi olma ve yonetim kurulunu etki altina
alarak yonlendirme tutkusu

Tepe yonetimi kadrolarinda calisan tiim yoneticilerin takim ruhu
icinde calismalarn ve sirketin gelecegine iliskin kararlari verme
konusundaki arzu, inanc¢ ve sadakatleri
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3. YONETIM KURULUNUN
STRATEJIK YONETIMDEKI ROLU

Yonetim Kurulu, kendisine hissedarlar kurulu veya ana hissedarlardan
biri tarafindan onerilen ya da sirketin tepe yonetim kadrosu ozellikle
genel mudiir tarafindan onerilen

Teklif ve onerileri gozden gecirir,
Alt kademelere tavsiyelerde bulunabilir,
Yeni oneriler gelistirir,

Alternatifler ortaya koyar.

Yonetim kurulu, kendisine ulasan bilgilere dayanarak sirketin is
hayatindaki vizyonunun, misyonunun olusmasinda, stratejik
alternatiflerin olusturulmasinda belirleyici ve girisimci bir rol oynar.
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4. YONETIM KURULUNUN BASLICA
GOREVLERI

Hissedarlarin ustiin ¢ikarlarim korumak ve kollamak

Sirketin vizyonunu, misyonunu, stratejisini belirlemek

Sirketin bas icra sorumlusu (CEO), genel miidiir, genel miidiir
yardimcilarini ise almak, isten ¢ikarmak

Kaynaklarin kullanilmasina iliskin kararlar1 vermek

5. Tepe yoneticilerinden gelen raporlari incelemek ve denetlemek
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5. SIRKETLERDE YONETIM
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Yonetim Kurulunun Miidahale Derecesi
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6. YONETISIMDE SON GELISMELER

Yonetim kurullarn giiniimiizde daha miidahaleci, aktif tutum ortaya
koymaktadir.

Kurumsal yatirnmcilar yonetim kurullarinda daha aktif olma
ihtiyacin1 duymakta ve yonetim kurullarina kendi adamlarini
sokmak istemekte, firmanin performansini artirmak icin tepe
yonetimini ve bas icra sorumlusunu (CEO) etkilemektedir.

Hissedarlar, yonetim kurulu liyeligine secilecek olan kimselerin
daha fazla firma hisselerini almalarin1 ve gercek bir sahiplik
duygusu icinde hareket etmelerini istemektedirler.

4. Diger bir egilim ise, akrabalik iliskileri olmayan orgiit disindan
atanan yonetim kurulu liye sayilarinda artis goriilmektedir.
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7. TEPE YONETIMI VE YONETISIM

Tepe yonetimi vizyon, misyon, amaglar ve stratejilerin belirlenmesinde
sahip oldugu rol ve katki kadar ve hatta bunlardan da oteye belirlenen
stratejileri uygulama ve belirlenen hedeflere ulastirma sorumlulugu olan
bir gruptur.

Ba§ta Bas icra Sorumlusu olmak iizere tepe yonetimi takimini olusturan
tim yonetlcﬂer uygulamalarda takindiklari icra giicii ve liderlik yetenekleri
ile on planda yer alirlar.

CEO veya sirketin konumuna gore genel miidiir, firmanin stratejik
vizyonunu hiyerarsik kanallardan tim orgiite yayar ve calisanlarla paylasir.

Stratejik planlama yoneticisi, stratejik planlama teknik ve siirecleri
konusunda tepe yonetimini, stratejik is birimi yoneticilerini, fonksiyonel
diizey yoneticilerini bilgilendirir, bilinclendirir ve siirecin basari ile
tamamlanmasinda onlara onemli olciide destek olur.
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1. ISLETMENIN TEMEL AMACLARI

1.1. Ekonomik Amaclar

isletmenin ekonomik amaclar olarak saptadigi hedefler, faaliyetlerinin
verimi ve bu verimin artirilmasi ile ilgilidir.

isletmenin amaci ya da hedefi, kaynaklarinin sekil degistirmesinden
optimal bir gelir elde etmek olarak ifade edilir.

Uzun siirede, isletme kaynaklarindan en iyi gelir elde edebilmek icin
isletmede verim kriteri olarak kabul edilmis en kullanish unsur, toplam
harcamalar1 asan gelir artig1 veya karlhiliktir.
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1. ISLETMENIN TEMEL AMACLARI

1.2. Karlilik

Kar, isletme sahiplerinin ve isletmeden daha fazla cikar bekleyen
yoneticilerin ve iscilerin temel giidiileme unsurunu veya harekete

gecirme giidiisiinu olusturmaktir.

Bir isletmenin karliligi, bir ise yatirilmasi gereken sermaye ile o isten
elde edilen kar arasindaki iliskiden cikarilmaktadir.

Bu olci hem isletme icin hem de isletme sahipleri (hisse senedi
sahipleri) icin onemli bir degere sahiptir.
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1. ISLETMENIN TEMEL AMACLARI

1.3. Blyliime

Bliyime, hacim artisin1 veya kantitatif bir artis1 ifade eder. Yani satis,
uretim ve ihracat miktarlarinda hacim itibariyle bir artis meydana
geldigi taktirde, bu bir biiylime isareti sayilir.

Ancak, her kantitatif gelisme sonucunda kesin bir biiylimeden
bahsedemeyiz. Yani kantitatif gelismeler tek basina yeterli degildir.
Bliylimeden bahsedebilmek icin niteliksel/kalitatif gelismeler de
gereklidir.

Niteliksel gelismeler, isletmenin yapisini olusturan maddi ve beseri
faktorlerin kalite itibariyle iyilestirilmesini, verimli hale getirilmesini
gerektirir.
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1. ISLETMENIN TEMEL AMACLARI

1.4. Guivenlik

Burada onemli olan, gelecegin belirsizlik ve tehlikelerinin isletmenin
yasama ve gelismesini tehlikeye sokmasi yani riskli olmasidir.

Risk biiyiik olciide iradenin disinda kalan ve zararlara neden olan bir
olayin rastlantisidir. Yani risk, bir rastlanti sonucu meydana gelir.

Risk, isletmenin giivenligine onem vererek faaliyetlerinde daha esnek
davranmasini gerektiren ve bu yolla onun biiylime ve kar etmesine
hizmet eden bir arac roliinii de oynayabilir.
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1. ISLETMENIN TEMEL AMACLARI

isletme, tehlikeleri hesaba katarak, iki tutum takinabilir.

Bunlardan birincisi:

Riskleri ortadan kaldirma veya dagitma tedbirleriyle savunucu bir
givenlik arastirmak

ikincisi:

Daha az risk tasiyan faaliyetleri bulma olanaklarini saglayan atak bir
glivenlik arastirmadan ibarettir.
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1. ISLETMENIN TEMEL AMACLARI

1.5. Otonomi
Otonomi, isletmenin gelecegine hakim olmay1 gerektiren bir amactir.

Bu amac¢ saptandigi taktirde, isletmenin yonetsel ve yiiriitsel

ooooooo

ooooooo

animsanmalidir.

19

Dr. Ogr. Uyesi Gozde Mert




1. ISLETMENIN TEMEL AMACLARI

1.6. isletmenin Ekonomik Olmayan Amaclar

Bir isletmenin ekonomik olmayan ya da sosyal amaclar isletmenin
cevresi ile ilgilidir. Isletmenin cevresi denince aklimiza ¢ikar gruplan

gelmektedir.

isletmenin yarar bekleyen baslica cikar gruplan ise, isletmede
calisanlar, isci sendikalari, miisteriler, kamu tesekkiilleri (devlet ve

yerel yonetimleri) ve halktir.

isletmenin ekonomik olmayan amaclarinin cevresinden gelen
baskilardan ve istemlerden olusmaktadir. Cevreden gelen bu
baskilardan bir kism1 da isletmenin ici ile ilgilidir; ornegin isletmenin
ortaklar (sahipleri), iscileri, yoneticileri gibi.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde Mert




2. ISLETMENIN SOSYAL SORUMLULUKLARI

Sosyal sorumluluk kavramsal olarak literatiirde,

Belirlenen bir gorevi yerine getirmek icin o isi yapmakla miikellef olan
bir yoneticinin uymak zorunda oldugu kurallar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir.

Sosyal sorumluluk, bir kurumun ekonomik ve yasal kosullara, is
ahlakina, kurum ici ve cevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine
uygun bir calisma stratejisi ve politikas1 giitmesidir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin ekonomik, hukuki ve ahlaki
sorumluluklarinin, temelde isletmede taraflar icin getirilen, bilgilerin
dogru ve giivenilir olmasi gerektigine yoneliktir.
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3. ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK
ALANLARI

1. Hissedarlara karsi olan sorumluluklar
2. Yakin cevreye istihdam olanaklar
3. Tiiketicinin korunmasi
- Uriinii tamtmak
- Sikayet mekanizmas1 kurmak
- Satis sonrasi hizmet, bakim ve tamir sistemi kurmak
4. Is ahlaki
- Fiyatlart anormal derecede yiikseltmeme
- Asils1z reklam yapmama
- Kiiciik yastakileri calistirmama
- Kadin ve cocuklara diisiik licret vermeme
- Borclarin1 zamaninda odeme
5. Kirliligin onlenmesi
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3. ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK
ALANLARI

6. Uluslararasi sorumluluklar
- Gelismekte olan iilkelere yatirim yaparak refahlarini artirma
- Gelismekte olan iilkelere teknoloji transferi yapma
7. Ulusal sorumluluklar
- Insan saghg ve giivenligine katki
- Ulke savunmasina katki
- Kiiltiirel seviyeyi yiikseltme

- Cevreyi imar etme
8. Personele karsi sorumluluklar
- Sigorta olanaklan
- Giindiizlii bakim evleri ve kresler
- Fiziksel calisma ortamini iyilestirme
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4. SOSYAL SORUMLULUKLARIN ISLEVLERI

Motivasyonu ve verimliligi yliksek bir toplum olusturma
insani degerlere ve esitlige yonelmis bir topluma yonelme

Danismaci, cogulcu yonetim anlayisinin egemen oldugu bir ortam
kurma

Yiiksek hayat seviyesine sahip olan bir toplum

Toplumsal kiiltliriin hem mistik hem de materyalistik bicimde
yorumlanarak ikisinin dengelendigi bir toplum olusturma
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