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1.1. STRATEJININ TANIMI

Literatiirde stratejinin kelime kokeni bakimindan 2 kaynaga dayandigi
ifade edilmektedir:

ilki; Latince yol, cizgi veya yatak anlamina gelen stratum kavramiyla,

ikincisi ise; eski Yunanh General Strategos’un adiyla ilgilidir. Bu
generalin sanatini ve bilgisini belirtmek icin kullaniimistir.

Tirkce’de strateji; stirme, gonderme, gotiirme ve giitme anlamlarinda
kullaniimaktadir.
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1.1. STRATEJININ TANIMI

Askeri bir kavram olarak strateji:

Bir savasta ordularin girisecekleri hareketlerin ve operasyonlarin
tasarlanmasi ve yonetilmesi sanatidir.

Strateji; diizen veya plan yaparak acikcasi diisiinsel islemlerde
bulunarak orduyu savas nizamina sokmaktir.

Strateji; kuvvetleri diisman karsisinda manevra kabiliyetini yliksek
tutarak en az kayip verecek bicimde harp diizenine sokmaktir.
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1.2. YONETSEL BIR KAVRAM OLARAK
STRATEJIK PLANLAMA VE YONETIM

Stratejide planlama bir orgiitiin amac ve misyonlarinda aciklanan
durumlara erismek icin tepe yonetim tarafindan yapilan uzun vadeli
planlardir.

Yani stratejik planlama bir orgiitiin uzun donemli basarisini belirleyen
kararlar biitliniiddir.

Stratejik planlama herhangi bir uygulama ya da yiiriitme faaliyetine
gecmeden onceki durumu ortaya koymaktir.
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1.2. YONETSEL BIR KAVRAM OLARAK
STRATEJIK PLANLAMA VE YONETIM

Stratejik yonetimi 3 kisimda inceleyebiliriz:

1. Orgiitiin uzun donemli basarisini belirleyecek karar ve planlarin
yapilmasi, diger bir ifade ile stratejik planlamanin olusturulmasi

2. Stratejinin yiiriirliige konulmasi icin organizasyon, program, biitce
ve faaliyet siireclerinin (prosediirler) yapilip uygulanmasi

3. Basari icin amaclar ve misyonlarda belirtilen sonuclara ulasilip
ulasilmadigini her evrede siirekli olarak kontrol etme ve diizeltici
onlemler alma
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1.2. YONETSEL BIR KAVRAM OLARAK
STRATEJIK PLANLAMA VE YONETIM

Giinlimiizde kullanilan «stratejik yonetim» kavramina gelinceye kadar 4
evre gecirilmistir:

1. Temel Finansal Planlama Evresi:

Burada, elde bulunan kaynaklarla ne kadar is yapilacagi, yapilacak bu
faaliyetlerin ne kadar kar elde edilecegi hesaplanmaktadir. Dikkat
edilirse bu evrede cevre ile iliskilerin onemi heniiz tam
anlasiilmamstir.

Klasik yonetim kuraminin hakim oldugu kapali sistem goriisiine gore
belirli bir alana yatirnm yapmanin gerektirdigi kaynak ihtiyacinin ve bu
kaynaklarin getirisinin hesaplandigi bir anlayis donemidir.
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1.2. YONETSEL BIR KAVRAM OLARAK
STRATEJIK PLANLAMA VE YONETIM

2. Tahmin Temelli Planlama:

Sayisal yontemlerin kullanildig1 ve gecmis donem verilerinden
hareketle gelecek donemlerin tahmin edilmesine iliskindir. Regresyon
yontemleri ile egilim yonii ve trendinin belirlenmesine dayanur.

Boylece, gecmis donem karlilik, satis, iliretim, maliyet vb. bilgilerini
kullanarak gelecekte de ve uzun donemde bunlarin ne olacagini tahmin
edebiliriz.
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1.2. YONETSEL BIR KAVRAM OLARAK
STRATEJIK PLANLAMA VE YONETIM

3. Disa Yonelimli Stratejik Planlama:

Tahmin temelli planlama gecmis verilerden hareketle gelecekteki
yillarin tahmin edilmesini miimkiin kilarken, gelecekteki verilerin
olusmasina yol acan cevresel faktorleri ve bunlarin etkilerini dikkate
almamaktadir. Bu nedenle regresyon egilimi dogrusunda ortaya ¢ikan
gelecek yillara iliskin tahminlerde onemli yanilgilar ortaya ¢ikmaktaydi.
Bir sektorde rekabeti bicimlendiren genel cevreye iliskin degiskenler
ile sektorel degiskenler dikkate alinmadan yapilan tahminler yaniltici
olmaktadir.

Halbuki disa yonelimli stratejik planlama bir isletmenin uzun donem
basarisini etkileyen ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel, politik, yasal,
teknolojik, dogal ve ekolojik vb. genel cevre kosullar ile, o isletmenin
faaliyette bulundugu endiistriye iliskin kosullarin dikkate alinmasini
gerekli kilar.
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1.2. YONETSEL BIR KAVRAM OLARAK
STRATEJIK PLANLAMA VE YONETIM

4, Stratejik Yonetim:

Bu evre 1980’li yillarda ortaya cikmistir. 1980’li yillardan itibaren
stratejik planlama, uygulama ve kontrol evrelerini de icine alan
«stratejik yonetim» akimi baslamis oldu.

Hazirlanan stratejik planlarin uygulamaya aktarilmasi icin yillik
uygulama programlarinin her isletme fonksiyonu icin yilhk taktik ve
operasyonel olan ve programlarin, biitcelerin, politikalarin ve
prosediirlerin etkin ve verimli bir bicimde olusturulmasi zorunludur.

Kontrol islevi ise uygulamaya gecmeden once, uygulamalar esnasinda
ve uygulamadan sonra yiiriitiilecek bicimi tasarlanarak hayata
gecirilmelidir.
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1.2. YONETSEL BIR KAVRAM OLARAK
STRATEJIK PLANLAMA VE YONETIM
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1.3. STRATEJIK YONETIMIN YARARLARI

Stratejik yonetimin yararlar:

1.

En onemli yarar; yoneticiye uzun vadeli diisiinme ve gorme ufku
kazandirir. Buna kisaca «vizyon» denir.

Stratejik acidan onemli olan konu ve faktorlerin neler oldugunu
anlama ve onlara odaklanma yarar1 vardir.

Hizli degisen bir cevrenin anlasilmasi stratejik planlarin
uygulamalarinda zamaninda gerekli degisimlerin yapilmasini, bu
konularda esnek davranilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
stratejik yonetim yaklasimi acisindan onemli bir yarardir.
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1.3. STRATEJIK YONETIMIN YARARLARI

Stratejik yonetimin yararlar:

4. Tum yonetim kadrolarinin birer stratejist olarak siirece
katilmalarini, sorumlulugu hissetmelerini, takim ruhu ve anlayisi
icinde hareket etmelerini ve ortak bir vizyon, misyon, amaclar ve
stratejiler dogrultusunda uygulamalarin yiiriitiilmesini ve topyekiin
firmanin gelecegine sahip ¢cikmasini saglamaktadir.
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1.4. STRATEJIK YONETIMI ETKILEYEN
GUNCEL OLAYLAR

1970 ve 1980’li yillarda olmayan yepyeni buluslar stratejik yonetimi
oldugu kadar, firmalarin is yapma siirec ve bicimlerini de etkilemis
oldu.

Ozellikle artan kiiresellesme olgusu, elektronik ticaret ve internet
kullaniminin yayginlasmasi stratejik yonetim iizerinde oldukca onemli
etkiler yapmastir.

internet, cevreyi ve rakipleri anlamayi daha seffaf bir ortam
yaratmakta, stratejistin isini kolaylastirmaktadir.
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1.5. STRATEJININ BENZER KAVRAMLARLA
ILISKISI

ooooo

eder. Amac belirleme, stratejik yonetim siirecinin baslangicindan once
gelen bir asamadir. Strateji, amaclara ulasmak icin olusturulan aractir.

Amaclar, isletmenin erismeyi arzuladigi uzun donemli genel
sonuclardir. Hedef ise, amaclara erismek icin gerekli olan kisa vadeli
asama durumlarini olusturur. Hedeflerin bir diger ozelligi ise, daha acik
ve olciilebilir olmasidir.

Amaclar, isletmenin strateji veya planlarina yol gosteren birer unsur
olduklar gibi, hedeflerin olusmasina da temel teskil ederler.
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1.5. STRATEJININ BENZER KAVRAMLARLA
ILISKISI

Yol gosterici ve gercekci amaclarin olusturulmasi icin gereken baslica
ilkeler sunlardir:

1.  Amaclar acik olmaldir.
Amaclar gercekci ve cekici diizeyde olmalidir.

Amaclar esnek olmahdir.

How

Amaclar olciilebilir olmahdir.

Kisa ve uzun donemde erisilecek amaclari birbirinden ayirmahdir.
Amaclar uygulayicilar tarafindan benimsenmelidir.

Amaclar, calisanlari motive edici olmalidir.

e

Amaclar her diizeyde birbirleriyle uyumlu olmahdir.
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1.5. STRATEJININ BENZER KAVRAMLARLA
ILISKISI

1.5.2. Vizyon ve Strateji
Vizyon, bir kisinin kendine 0zgii goriis a¢is1 ve derinligini ifade eder.

Vizyon yoneticinin yenilige, orjinallige ve yaraticiliga acikliginin, baska
insanlarin gorislerinden ve katkilarindan ilham alma derecesinin de bir
gostergesidir.
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1.5. STRATEJININ BENZER KAVRAMLARLA
ILISKISI

lyi bir vizyonun nitelik ve islevleri:

1. Her yonetici ve lider icin orjinaldir.
2. Tim faaliyetlerin algilanmasi ve degerlenmesini gerektirir.

3. Baska lilkelerde faaliyet yapma egilimlerini degerlendirip,
aciklamasini gerektirir.

4. Baskalar1 tarafindan anlasilip, paylasildikca deger kazanir.

5. Uygulanacak stratejilerin olusmasina katkida bulunur.

6. Stratejistlerin yaraticilik, yenilikcilik, riski goze alma, katilimci ve
paylasimci olma nitelikleri hakkinda bilgi verir.
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1.5. STRATEJININ BENZER KAVRAMLARLA
ILISKISI

1.5.3. Misyon ve Strateji

Orgiitlerin varlik nedenlerini aciklamak veya isletmelerin kendilerini ne
tur bir isletme olarak gormek istedikleri hususuna misyon denir.

lyi bir misyon tanimi yapabilmek icin asagidakilere dikkat etmeliyiz:

isletmenin iirettigi temel mal ve hizmetlerin neler oldugu

isletmenin hangi miisteri kitlesi veya pazara hitap ettigi (hedef
pazar)

isletmenin kullandig1 temel teknolojilerin neler oldugu

isletmenin genel is yapma felsefesi

OOOOO
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1.5. STRATEJININ BENZER KAVRAMLARLA
ILISKISI

1.5.4. Strateji ve Politika

Politika, yol gosterme ve belirlenmis amaclara ulasmak icin izlenen yol
veya genel plandir.

Politika bire kere belirlendikten sonra, sik sik degismez. Devaml
kararlardan olusmaktadir.

Politikanin stratejiye en benzer ozelliklerden biri, her ikisinin de uzun
siire icin saptanmis olmalandir. Fakat politikadaki esneklik stratejiye
nazaran daha azdir.
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1.5. STRATEJININ BENZER KAVRAMLARLA
ILISKISI

1.5.5. Strateji ve Taktik

Taktik, usul ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Taktik,
strateji ile dagitilan kaynaklarin etkili uygulama ve hareket planidir.

Taktik, daha ozel ve daha kisa fikirlerden ve uygulama sanatindan
olusur.

Strateji bir nizam, diizen ve tasan ile ilgili diisiinsel bir islem; taktik
ise, harekete gecme ve uygulamanin ayrintili bir diizeni ile ilgilidir.
Bazi hallerde taktik, uygulamalar esnasinda saptanabilir.
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1.5. STRATEJININ BENZER KAVRAMLARLA
ILISKISI

1.5.6. Strateji, Program ve Biitce

Program, bir planin en ince ayrintilarini yer, zaman, sahis ve usul
gostererek belirlemektedir. Kisa siire ile ilgilidir. Program, siireleri
belirlemek, ayrintili faaliyetlerin uygulanacaklar1 yer ve zamanlari ve
bunlarin kimler tarafindan nasil yapilacagini saptamaktir. Programlarin
esnekligi cok azdrr.

Biitce ise, programda belirlenmis her faaliyetin neden olacagi giderler
ile bazi faaliyetlerden saglanacak gelirlerin rakamsal ve nakdi
ifadelerinden olusan ongoriidiir. Her faaliyet programinin bir biitcesi
mevcuttur.
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1.5. STRATEJININ BENZER KAVRAMLARLA
ILISKISI

1.5.7. Strateji ve Yontem

Yontem, normal olarak politikanin veya stratejinin uygulanis sekli ile
ilgilidir. Yapilan her is ve islem icin kullanilan bir yontem mevcuttur.

Strateji planlamasi yaparken birtakim kantitatif ve kalitatif
yontemlerden yararlanilir.

Yontemler, cesitli sorunlarin coziimiinde kullanilan usullerden
ibarettir.
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1.5. STRATEJININ BENZER KAVRAMLARLA
ILISKISI

1.5.8. Strateji ve Plan

Strateji, uzun siireli secimler ve amaclarla ilgilidir. Plan ise amaclara
ulasmak icin araclar ve yollarin kararlastirilmasi ve kabaca neyin, nasil
yapilacaginin saptanmasidir.

Plan, hesap edilmis, rakamlandirilmis ve yazilmis bir ongorii tiirtidiir.
Halbuki strateji, baz1 hallerde yazili olmayabilir. Buna karsilik yazili
hale getirilerek kesin bir sekilde betimlenen stratejilere stratejik
planlama denir.
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1.6. ISLETME iCIN STRATEJININ ONEMI

Stratejiye sahip olmayan bir isletme amaclarini acikca ve kesinlikle
saptayamaz. Amac saptamak icin gerekli hesaplari yapamaz ve boylece
yeni girisimlerine oncii olarak kurallardan yoksun kalir.

Stratejinin bulunmadig isletmelerde kaynaklar etkin ve verimli
kullanilmazlar. Ciinkii mali ve beseri giicleri veya kaynaklar1 ekonomik
bicimde kullanacak derinlikte bir stratejik analiz yapilmamaktadir.
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1.6. ISLETME iCIN STRATEJININ ONEMI

ikincisi, uygun bir iiriin-pazar politikasi yerine miisteri cogaltma alani
genis tutulacaktir. Belirlenmeyen bir strateji, amaclar saptayarak
faaliyetlerini ona gore diizenleyip, yararh goriinen sanslari1 arayacak
yerde, onlan farkina varmadan gecistirecektir. Boyle isletmeler, hicbir
zaman belli bir mal ve pazar lizerinde rekabet avantajina sahip
olmayan, optimist diisiinceden yoksun kuruluslardir.

Uclinciisii, onceden hicbir hazirlik ve plan yapmadan kararlarin giinliik
bilgiler lizerine kurmuslardir. Bu nedenle piyasanin en onemsiz
dalgalanmalarindan ve tehlikelerinden de biiyiik olcilide etkilenirler.
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1.6.1. STRATEJI YOKLUGUNUN
DOGURDUGU OLUMSUZ SONUGLAR

I1( . liglletmeler nasil arastirma ve analiz yapacaklarini bilemediklerinden pasif olarak
alirlar.

2. Yoneticileri gercekci olmak yerine kisisel diisiincelerine ve asin tutkularini uygulama
egilimine girerler.

3. Seyrek firsatlarin ve gelecekte ele gecirilecek iyi sanslarin degerini olgme
kriterlerinden yoksun kalinir.

4. isletme, liriin hayat egrisinin gelisimini takip etmeksizin omriinii tamamlamis
uriinlerin iUretimine devam eder.

5. ileride meydana gelecek baz1 degisiklikleri bilemedigi veya goremediginden, bu
degisikliklere onceden hazirlanmis olamaz.

6. Holdingler ve yatirim sirketleri de stratejik portfoy analizleri yapmadiklar takdirde
kaynaklarin1 verimsiz alanlara kanalize edeceklerdir.
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1.6.2. STRATEJIYE SAHIP OLMANIN
YARARLARI

1. lyi bir strateji, riskleri asgariye indirecek kararlarin
alinmasini saglar.

2. Holding sirketlerde strateji tayini portfoy teknikleri
yoluyla yatirim alanlar bakimindan yapilir.
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1.7. ISLETME STRATEJISININ SINIRLARI

1.7.1. Toresel ve Yasal Sinirlamalar

isletmeler de toplumda tiizel kisilige sahip birer kurum olduklarindan,
yasal ve toresel olarak toplum tarafindan benimsenmis kurallara uymak
zorundadirlar.
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1.7. ISLETME STRATEJISININ SINIRLARI

1.7.2. ygulamadan Gelen Sinirlamalar

Yonetici stratejiyi tayin ederken alisilagelmis orgiit ici degerleri dikkate almak
zorundadir.

Stratejinin meydana getirilmesinde ve uygulanmasinda onemli bir pratik
sinirlama «yoneticilerin kapasaitesi»dir.

Baska bir sinirlama da iyi strateji saptamak icin isletmenin gerekli finansal
kaynaklara sahip olmamasindan ileri gelir.

Zaman ile ongoriilerin dogrulugu veya tutarliligi arasinda ters bir iliski vardir.

Stratejinin tayininde optimum siire faaliyetin konusuna, endiistrinin
durumuna, sosyal, siyasal, teknolojik kosullara ve bunlardaki degismelerin
hizina baghdir.
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1.7. ISLETME STRATEJISININ SINIRLARI

1.7.3. Karsi Stratejiler

isletme ekonomik ortamda girisecegi her faaliyet icin bir karsi faaliyet ile
(veya tepkiyle) karsilasacaginm bilmelidir.

Belli bash karsi stratejiler veya stratejik giicler olarak isletmenin karsisina
rakipler, devlet, diger kamu kuruluslar, sendikalar ve hatta bazen halk
cikmaktadir.
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1.7. ISLETME STRATEJISININ SINIRLARI

1.7.4. Sosyal ve Psikolojik Sinirlamalar

Ongoriilen bir stratejinin uygulamalarda basarili olabilmesi icin, miimkiin
oldugu olciide, onu uygulayacak olan kisilerin rizalarinin alinmasi gerekir.

Personeli giiclendirme, kararlara katilim saglama, takim ruhu asilama ve
takim calismasi ile yerinde ve zamaninda yapilan yetki devri bu sinirlan
asmak icin alinabilecek onemli tedbirlerdir.
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