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Hayatta hicbir sey Meninas'in resmi kadar belirgin ve net degildir.

Picasso'nun resmindeki gibi, sekil degistirmis olarak gosterir.
Picasso'nun resmine bakip, Meninas'in resmini gorebilenleriniz basarili olacak,
digerleri kubik sekillere bakip, yanlis anlamlar ¢cikarmaktan, gergekleri hic goremeyecek.

Prof. Dr. Muhan SOYSAL
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@iNSAN KAYNAKLARI YONETIMi KAVRAMI

nimuzin karmasik ¢cevre kosullari igerisinde rekabet avantaj:

glamada yikselen deger, insandir.

Bir Ulkenin en degerli rekabet¢i varligi o iilkede bulunan isgiiciniin

yetenekleri ve 6grenme becerisidir.

Ayni mantikla, bir isletmede maddi kaynaklar ne ol¢ide buyuk olursa
olsun, eger insan kaynaklari motive olmus, hevesli, amaglara yonelik
olarak inangl degilse, etkili olarak calistirllamiyorsa, isletmenin basari

ihtimali dusuk olacaktr.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi KAVRAMI

orgitin surdirilebilir rekabet Ustinligi kazanmasinda; ihtiyag
ydugu yetenekli, orgite bagh ve amaglara yonelik iyi motive edilmis

calisanlara sahip olmasi ve bu calisanlarin isletmede tutulmasi olarak tarif

edilen.

insan kaynaklari yonetimi (IKY), isletmede insandan sorumlu ve tim

calisanlar kapsayan, gorev alani insan olan bir kavramdir.

Insan kaynaklari yonetimi (IKY), isletmede insandan sorumlu ve tim

calisanlar kapsayan, gorev alani insan olan bir islevdir.

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT
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an kaynaklari bir organizasyonda pozisyonuna bakilmaksizin, her

Uzeyde hizmet veren calisanlar kapsayan bir kavramdir. Gegmiste

O calisanlari tanimlamada yaygin olarak kullanilan bir diger kavram ise

“personel”dir.

Bir is ortaminda insan kaynaklarinin isletmeye, bireye ve cevreye yararli
olacak bicimde, yasalara da vyularak, etkili bir bicimde yonetilmesini
saglayan islev ve ¢alismalarin timi olarak tanimlanan iKY, her isletmede

farkli amaglara hizmet etmekte, farkli sorumluluklarn Ustlenmektedir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMi KAVRAMI N

\1\ an kaynaklar ile ilgili gorevleri yerine getiren IKY’nin bir isletmede
temel amaci, bir yandan isletmenin verimliligini artirmak, diger yandan ise

calisanlarin yasam kalitesini yukseltmektir.

IKY, bir is ortaminda insan kaynaklarinin isletmeye, bireye ve cevreye
yararli olacak bicimde, yasalara da vyularak, etkili bir bicimde

yonetilmesini saglayan islev ve ¢alismalarin timudiir.
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. PERSONEL YONETIMINDEN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE VE N
STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE GIRI$

nayi Devrimi ile birlikte, tarim toplumundan, sanayi toplumuna gegis,
sinin Uzerinde o gune kadar bir tavan olmadan calisan ve “kole” olarak
adlandirilan isgicuniun, kapali bir ortamda ¢alismasina ve “is¢i”’ olarak

tanimlanmasina neden olmustur.

Bu donemde, isgici bol ve genelde de egitimsiz-niteliksiz oldugundan,
isgUcinin yonetiminde dikkat edilen temel husus, isgilerin daha fazla

Uretim yapmalarinin saglanmasidir.
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2. PERSONEL YONETIMINDEN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE VE N
STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE GiRi$

Calisanlar ise Uretim surecinde kullanilan bir “ara¢” olarak

nitelendirilmistir.

Insanlar, o donemde kit olan makinelere gore, daha az kiymetli bir unsur

olarak is hayatinda yer almislardir.

Personel yonetimi kavraminin isletmecilikte bilimsel anlamda kullanimi,

bilimsel yonetim gergcevesinde F. Taylor’ la birlikte gundeme gelmistir.

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT



2. PERSONEL YONETIMINDEN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE VE
STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE GiRi$S

Taylor iscilerin bilimsel yontemlerle secilmesi, calishiriimasi ve
profesyonel bir birimce yonetilmesinin isletmenin verimli calismasina

yapacagi katkilar izerinde durmustur.

Yine bu donemde, H. Fayol ve M. Weber’in calismalari ile personel
yonetimi, ¢calisanlarla ilgili kayit tutma faaliyeti ve bu isleri yapan birim

olarak gorilmeye baslamistir.
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. PERSONEL YONETIMINDEN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE VE i\l
STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE GiRi$

ellikle burokrasi yaklagiminin “yazili islem yapma kurali”’, ¢calisanlarin
yitlarinin tutulmasi ile ilgili bir birime/fonksiyona ihtiyag yaratmistir. ilk

personel birimi 1910’da kurulmustur.

1960’l yillar ise, ikinci Dinya Savasi sonrasi gelismeler ve zellikle sistem
ve durumsallik yaklagsimlarinin kabuli ile birlikte personel yonetimi

vygulamalarina daha farkli bakilmaya baslanan yillar olmustur.
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. PERSONEL YONETIMINDEN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE VE 1\1
STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE GiRI$

\1\ 80’li yillar ise kiiresellesmenin ortaya cikhigi, teknolojik gelismelerin ve

rekabet avantaji kavramlarinin gindeme geldigi yillardir.

1990°h yillarda ise, insanin; “sinirsiz” kaynak, sirdirilebilir rekabet
avantaji saglamada ‘“‘entellektiel gi¢” ve “deger” olarak kabuly ile

birlikte, stratejik insan kaynaklari yonetimi (SIKY) kavramindan

bahsedilmeye baslanmistir.

1990°h yillarla birlikte insan; “sinirs1z” kaynak, sirdirilebilir rekabet

avantaji saglamada “entellektiel gi¢™ ve ““deger” olarak kabul edilmistir.

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT



. PERSONEL YONETIMINDEN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE VE i\l
STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE GiRi$

\l curesellesme

ni aktorlerle ve yeni kurallarla yonetilen dinya dizeni olarak tanimlanan
kiuresellesme ile isletmelerin dinya dizeyinde faaliyette bulunmalari s6z konusu

olmustur.

Bugin bir isletme, bir Glkede tasarimini yaptirdigi bir Grini, baska bir iilkede
Uretmekte, diinya dizeyinde satisini yapabilmektedir.

Ozetle, dinya diizeyinde faaliyette bulunmanin sonucunda ortaya cikan yeni
gelismeler; klasik personel yonetimini yetersiz hdle getirmekte, ““Dinya
Birikimine” dayali modern iIKY’ni daha 6nemli héle getirmektedir.

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT
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" PERSONEL YONETIMINDEN iNSAN KAYNAKLARI YONETIMINE VE

STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE GiRi$S
\\ gisim

Ginimiizde yasamin her alaninda meydana gelen degisimler, IKY’nin

onemini vurgulayan nedenlerin basinda gelmektedir.

Dinyada ortaya ¢ikan ¢evresel degisimler :

- Kiresellesme ile sinirlarin yikilmasi ve yeni sinirlarin ortaya ¢ikmasi
- Hizli teknolojik gelismeler ve internetin kullaniimasi

- Kaynak kithginin daha fazla hissedilmeye baslanmasi

-‘Artan kriz ve istikrarsizliklar

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT



STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE GiRi$S

K RSONEL YONETIMINDEN iNSAN KAYNAKLARI YONETIMINE VE i\l

Tiketicilerin istek ve beklentilerinde degisim,
- Toplam kalite yonetiminin gindeme gelmesi
- insan haklar ve demokratiklesme hareketlerinde artislar

- Calisan isgiciniin yapisinda meydana gelen degisimler; is hayatinda
daha ¢ok kadin, cocuk ve yash calisanlarin varligi ve farkl kiiltirlerden

gelenlerin bir arada ¢alismasi

- Cin, Hindistan gibi insan giicinin bol ve ucuz oldugu Ulkelerin ticarete

katilimi

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT



. PERSONEL YONETIMINDEN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE VE i\l
STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE GiRi$

Isgiicii ile ilgili maliyetler

Bir yanda insanin “sinirsiz” bir kaynak olarak kabuly, diger yanda ise
ozellikle gelismis Ulkelerde insan haklari ve sosyal devlet anlayisindaki
gelismelere paralel olarak ucretler ve diger 6demelerin artmasi ile birlikte
isgicu ile ilgili maliyetlerin yukselmesi, insan kaynagini pahali hale

getirmigtir.
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. PERSONEL YONETIMINDEN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE VE i\l
STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE GiRi$S

\
Verimlilik

Buginiun rekabet kosullari cercevesinde, maliyetleri her gegcen gin
artmakta olan isglicinin verimliliginin artmasi, isletmelerin basarisi
acisindan ¢ok onemli héle gelmistir. Dogru bir bicimde secilmeyen, ise
uygun olarak egitilmeyen, gelistiriimeyen ve korunmayan insan

kaynaklarinin verimli olmasi mimkin degildir.
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. PERSONEL YONETIMINDEN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE VE i\l
STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE GiRi$S

Isgiicinde Farklilasma

Isletmelerde ¢alisanlar, gegmiste birbirine benzerlik gosterirken, bugin ayni
isyerinde farkl ilkelerden, cinsiyetlerden, irklardan, farkli yas ve etnik

kokenlerden gelen insanlar bir arada calismaktadirlar.

Bu tir farklilasmalar, isletmelerde yepyeni sorunlari da gindeme getirmektedir.
isletmelerin i ve dis cevrelerinde meydana gelen bu degisimlerin isgorenler
Uzerinde endise, stres, yabancilasma, devamsizlik gibi olumsuz etkiler yarattigi

tespit edilmistir.

Is gUucindeki olumsuzluk belirtilerinin ise, isin kalitesinden is ortaminda sosyal
barisin zedelenmesine ve kurumsal itibar ile imajin zarar gormesine kadar birgok

konuda olumsuz sonuglara neden olabilecegi aciktir.

22
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Iki kavram arasindaki en 6nemli farklilik, personel yonetiminin isgiici
verimliligini, IKY’nin ise isgicy verimliligi yani sira, calisanin

memnuniyetini esas almasidir.

Sanayilesme ile birlikte isletmelerde uygulanmaya baslayan personel
yonetimi ile ginUmizde insan kaynaginin yonetiminden sorumlu olan iKY
arasinda; bu birimin amacglarindan organizasyon ve gorev alanlarina,
vygulama ilkelerinden isletmelerdeki oynadiklari rollere kadar birgok

hususta farkliliklar soz konusudur.

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT
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Personel yonetimi daha ¢ok alt ve orta duzeyde ¢alisanlar kapsayan,
operasyonel islemlerle ilgilenen ve insana maliyet unsuru olarak bakan bir
anlayisi ifade etmektedir.

Buna karsin IKY; insan odakli, insani rekabet avantaji saglamak igin bir
kaynak olarak kabul eden, uzun vadeli bir bakis agisina sahip ve isletme
performansinda insanin rolini vurgulayan bir anlayisi temsil etmektedir.

Bu ozellikleri ile IKY; isletmede isgiici devir oraninin diisirilmesinden is
kazalarinin azaltilmasina, ¢alisanlarin motivasyonunun artirllmasindan
catismalarinin azaltilmasina kadar ¢alisanlarla ilgili birgok konuda

yararlar saglamaktadir.

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT
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3. PERSONEL YONETIMI ILE IKY ARASINDAKI FARKLILIKLAR N

Bu yeni ¢evresel kosullarda, isletmenin basarisi igin insani yonetmekten

sorumlu IKY ile stratejinin bitinlesmesi kacinilmaz héle gelmistir.

Bir baska ifadeyle, IKY artik isletmenin stratejilerinin belirlenmesi ve
vygulanmasi surecinde aktif bir rol oynamaya baslamistir. Bu ayni
zamanda iKY sistemlerinin ve yapisinin degismesi anlamina da

gelmektedir.

25
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4. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI N

80’lerin baslarinda kullanilmaya baslanan SIKY kavrami, stratejik
ynetim sirecinin isletmelerde yaygin olarak kullaniimasiyla birlikte
gundeme gelmistir. SIKY kavrami, 6rgitin strateji gelistirme surecine

IKY’nin dahil edilmesi ile ilgilidir.

SIKY, yeniligi ve esnekligi tesvik edecek srgiit kiiltiiri gelistirmek ve
orgitin stratejik amaglari ve insan kaynaklari yonetimi arasinda iliski

kurmaktir.

26
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4. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI i\

SiKY, orgiitsel performansi yikseltmek ve sirdirilebilir rekabet GstinlGgi
elde etmek icin gesitli IK uygulamalarinin birbiriyle ve 6rgitiin stratejik

tercihleri ile bitunlesmesidir.

Temel amaci ise orgutin stratejilerine katkida bulunacak insan
kaynaklarinin etkili yonetimi icin IKY uygulamalari ve stratejik

gereksinimler arasinda uyum saglamaktr.
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J ( H 4. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI N

Uygulamada da farkh stratejiler izleyen isletmelerin, farkh iK uygulamalarina
sahip olduklar tespit edilmistir. Diger yandan SIKY, 6rgiitiin sahip oldugu ayirt
edici iK ozelliklerini dikkate alarak strateji gelistirmekten sorumludur.

Ornegin, isletmede yabanci dil bilen elemanlarin isletmeyi kiresel stratejilere
yoneltmesi, yaratici ozelliklere sahip ¢alisanlari olan kurumlarin ise yenilikgilik
gibi stratejileri tercih etmesi gibi.

Sonug olarak SIKY; IKY ile isletme stratejisi arasinda dikey bitiinlesme ve IK
uygulama ve politikalarinin birbiriyle ve diger birimlerle uyumunun saglanmasi
ile ilgilenmektedir. Bu sirecte onemli olan ise sistem bakis agisi ile bir isletmede

tim IK faaliyetlerinin birbiri ile ve isletme stratejileri ile uyumlu olmasidr.

28
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5. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ILKELER

Verimlilik 11kesi

insancil Davranis

ilkesi

Esitlik ilkesi

Giivence llkesi

Bir isletmede iKY, calisanlarin fiziksel ve diisiinsel giictinden
en yuksek duzeyde yararlanmayi temel alacak uygulamalan
gerceklestirmelidir. Calisan hangi kosullar altinda daha
verimli calisir? Sorusunu cevaplayan 1KY, bu yonde
diizenlemeler yapmahdir.

IKY, cahsanlara “insanca” vyasama firsati verecek
diizenlemeler yapmalidir. Insan, manevi bir varliktir ve ig
ortaminda duygulan ile vardir; isletmede sayiimak, dikkate
alinmak, kararlara katilmak ister. Bu ihtiyaclari tatmin eden
bir is ortami onemlidir.

Tum iKY faalivetlerinde; calisanlar arasinda aynimcilik

yapiimadan, firsat esitligi cercevesinde calisma, IKY igin

temel olmahdir. Ozellikle ise alma, performans degerleme
gibi konularda vyapilacak aynmalhk; isletmeye buyiik
zararlar verebilir.

IKY, calisanlara kendilerine hem fiziksel hem de is giivencesi
anlaminda gavenli bir ortam olusturmahdir. Calisanlarin is
kaybetmek korkusu ile saghkh olmasi ve verimli ¢alismasi
mumkiin olmayacagindan, IKY bugiine ve gelecege yonelik
guvenli ortam hazirlamahdir.

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT
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5. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ILKELER

Actklik Ilkesi

Gizlilik Ilkesi

Katilimeilik Ilkesi

IKY politika ve uygulamalan ile ilgili cahsanlara bilg
verilmeli, onlara kariyer streclerinde neler yasayacaklarina
dair actkhk saglanmalicir.

lsgorenin zel bilgilerinin ve performans  degerleme
sonuglannin ugunct kisilerle paylagilmamas gerekir.

Insana is ortami icinde “olgun” insan olarak davranmanin
Ik kosulu katimcibktir. Hem insani bir ihtiyaca cevap
verme, hem de toplam kalite yonetiminin temel unsuru
olarak; IKY, calisani kararlara katma yoniinde calismalidir.
“Ortak ~ akhn"  kullanilabilmesi — ancak  katihmeilgin

saglanmasl ile mumkun ofabilir,

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT
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6. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ISLEVLERI 1\1

Analiz ve Tasarim: Bir isletmede hangi islerin, hangi ozellikte kisiler

tarafindan yapilacaginin sistematik analizi ve firmanin gelecege

yonelik insan ihtiyacinin nicel ve nitel anlamda planlanmasidir.

isgoren Bulma, Segme ve Yerlestirme: Orgiitiin ihtiyac duydugu insan

kaynaklarinin temin edilmesi ile ilgili faaliyetlerdir.

Isgoren Egitimi ve Gelistirilmesi: Calisanlarin gerek ise baslarken,

gerekse de yeteneklerini gelistirme icin egitim calismalarinin

yapilmasidir.

Performans Degerlendirme: Calisanin Gzerine aldigi gorevleri yapma

derecesi ve gelecege yonelik potansiyelinin degerlendirilmesidir.

31
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6.

6. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ISLEVLERI N

Kariyer Planlama ve Yonetimi: Bir isletmede, insan kaynagindan en

etkili olarak faydalanmaya yonelik kariyer gelistirme ¢alismalaridir.

Is Degerlemesi ve Ucretleme-Odullendirme: Isletmede islerin zorluk-

kolaylik derecelerinin degerlendirilmesi ve adil bir Ucret sisteminin

kurulmasidir.

Endistriyel iligkiler: Isci-isveren iliskileri ve sendikalarla iliskilerin

dizenlenmesi faaliyetleridir.

Koruma: is giivenligi ve isci saghiginin korunmasina yonelik faaliyetler.

32
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» INSAN KAYNAKLARI BOLUMUNUN sorumLuLUGU (N

ir organizasyonun bitin birimlerinin ortak ogesi insandir. Bir isletmede

olUmuU ne olursa olsun tum yoneticiler, amaglarina vlasmak icin insanla

calismakta, bu nedenle de IK ydneticisi olarak kabul edilmektedir.

Bir organizasyonun bitun birimlerinin ortak ogesi insandir. i§e alinmadan,
sigorta ve emeklilik islemlerinden, giivenli ve tatmin edici bir is ortaminin
saglanmasina kadar farkli konularda iKY’nin ¢calismalarina ihtiyag

duyabilir.

33
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7. INSAN KAYNAKLARI BOLUMUNUN sORUMLULUGU (N0

Bir isletmede IKY’nin temel sorumlulugu, oncelikle kendi gérev alani
icindeki islerin yirutilmesi ile ilgili komuta (uygulayici) yetkisini

kullanmaktir.

Isletmede IK yonetiminin alacagi her karar, her blimi az ya da gok
etkiler ve hat yoneticileri ile IK yoneticileri arasindaki iletisim, uyum ve

koordinasyon isletme performansinin artmasinda onemli bir rol oynar.
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xf INSAN KAYNAKLARI BOLUMUNUN ORGUTLENMEST (N

\W\i Y bolUuminin sahip olmasi gereken en uygun orgitleme modeli nedir?

Sorusuna tek bir cevap vermek mimkun degildir.

Uygulamada iK biriminin isletme iginde yeri ve 6rgiitlenmesi; biyiik
olciide isletmenin buyikligu, Ust yonetimin insan kaynaklarina bakisi,
calisanlarin 6zellikleri, faaliyet konusu, endustriyel iliskiler gibi

faktorlerden etkilenmektedir.

IKY’nin organizasyonunda farkli unvanlar kullanilmaktadir.
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8. INSAN KAYNAKLARI BOLUMUNUN ORGUTLENMESI

Satis

Moadary

Isletme Sahibi

Muhasebe IK ve Idari Isler
Mitdiirii Mudiri/Gorevli

K

Elemani

Sekil-2 Kiicik Olgekli Bir Isletmede IKY Orgiitlemesi

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT
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Elemani
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8. INSAN KAYNAKLARI BOLUMUNUN ORGUTLENMESI

Genel Mudtr

Pararlama

Uretim

Parsonel Sefi

Egitim

= Guvenlik

p Yemekhane

p  Sofor

sekil 3. Orta Olcekli Bir Isletmede 1K Baliimil Orgiitlemesi

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT




8. INSAN KAYNAKLARI BOLUMUNUN ORGUTLENMESI

Genel Mudur

IKY { Genel
Mud. Yrd.)

IK Planlama Editim ve Performans Is glivenligi ve | Endustriyel

ve |se Alma Gelistirme Degerleme Isgoren Saglig; iligkiler MGdr

PG M Od Ui PMUdur Mudird

sekil 4. Bliylik Olcekli Bir isletmede iKY Balumi Orgltlemesi
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\) 9. INSAN KAYNAKLARI YONETICILERININ SAHIP )
OLMALARI GEREKEN YETENEKLER 1\1

1§ yoneticisinin bir isletmede oynayabilecegi roller

~Stratejik Ortak: iK yoneticisinin kendisini iist yonetimle bitiinlestirmesi,

stratejilerin olusumuna katki saglamasi ve gelistirilen stratejilerin uygulamaya

aktarilmasinda diger yoneticilerle ortak olarak hareket edebilmesi.

- Yonetsel Uzman: IK bolumi ve yoneticisinin isi ile ilgili uzman olarak gorev

yapmasi

- Degisim Ajani: Degisimin sirekli oldugu is ortaminda IK yoneticisinin degisimi

planlayan, baslatan kiiltirel uyum icin ¢alisan bir rol oynamasi

- Isgoren Destekgisi: IK yoneticisinin ¢alisanlarin baghligini arhirmak icin onlarin

ihtiyaclarini karsilamasi ve danismanlik yapmasi gibi fonksiyonlari istlenmesi
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9. INSAN KAYNAKLARI YONETICILERININ SAHIP
OLMALARI GEREKEN YETENEKLER

IK yoneticilerinin sahip olmasi gereken ozellikler mesleki ve kisisel

yetenekler

Mesleki Yetenekler

- Isi / isletmeyi bilmek: Sadece IK faaliyetlerini degil, isin genel yapisini
bilmek, stratejiden ve finansmandan anlamaktir. Eger iK birimi isletmede

stratejik bir konumda yer alacaksa, yoneticinin stratejik plandan anlama

gibi ozelliklerinin olmasi gerekmektedir.

- IK alaninda uzmanlik bilgisine sahip olma ve bunu aktif olarak

kullanma: iK yoneticisinin bilgilerini, kendi bélimiinde aktif olarak

kullanmasidir.

- Degisimi ongormek ve tedbir almak: Proaktif olmaktir.

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT
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9. INSAN KAYNAKLARI YONETICILERININ SAHIP )
OLMALARI GEREKEN YETENEKLER i\

I, yoneticilerinin sahip olmasi gereken 6zellikler mesleki ve kisisel yetenekler

Mesleki Yetenekler

- Kit bulunan ¢alisanlarla ilgili tedbir alabilmek: isletmenin ihtiyag duyabilecegi

kritik isgorenlere yonelik hazirlik yapabilmek.

- Veri temelli olmak: iK yoneticisi ayni bir pazarlama yoneticisi gibi, iK’nin

maliyet ve verimlilige etkileri konusunda calismalar yapabilmelidir. Ornegin,
AT&T firmasi ise almada degerlendirme merkezlerini kullanarak basvuru basina
1000$ tasarruf yapmistir. Kararlara temel olusturabilecek bu tir degerlendirmeleri
IK yoneticisinin yapmasi gerekir.

- isletmeye iK faaliyetleri ile yapilan katkinin farkinda olma ve bunu iist yonetime

sunma yetenegine sahip olma: IK yoneticisinin b6liminiin isletme basarisina
katkisini belirlemesi ve rapor etmesi onemlidir.

41
Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT



J ( H\\ 9. INSAN KAYNAKLARI YONETICILERININ SAHIP )
OLMALARI GEREKEN YETENEKLER N

I yoneticilerinin sahip olmasi gereken ozellikler mesleki ve kisisel

yetenekler

Mesleki Yetenekler

- Miisteri yonelimli olma: Tim ¢alisanlar insan kaynagi oldugundan, IK

yoneticisi tum calisanlara-musterilere yakin olmali, faaliyetlerinde onlari

temel almalidir.

- insan kaynaklari uygulamalarini rekabet avantaji olusturmada

kullanabilme: igleimenin vyguladigi odillendirme sisteminin, rekabet

avantaji yaratacak bicimde dizenlenmesidir.
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\) 9. INSAN KAYNAKLARI YONETICILERININ SAHIP
OLMALARI GEREKEN YETENEKLER

\l 1K yoneticilerinin sahip olmasi gereken 6zellikler mesleki ve kisisel

tenekler

Kisisel Yetenekler

- IK yoneticisi ¢cok 6zel bir lider olmali, stratejik diisiinebilmeli
- Insanlar etkileyebilme yetenegi olmall
- Ekip ¢calismasi yapabilmeli

- iletisim ve koordinasyon yetenekleri yiiksek olmal

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT
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\) 9. INSAN KAYNAKLARI YONETICILERININ SAHIP
OLMALARI GEREKEN YETENEKLER

\l 1K yoneticilerinin sahip olmasi gereken 6zellikler mesleki ve kisisel

tenekler

Kisisel Yetenekler

- Sozli ve yazili ifade becerileri yiksek olmali

- Disiplinlerarasi calisma, uyum yetenegi olmali
- Samimi ve i¢ten olmali

- inanihir, giivenilir olmali

- Dinleme o6zelligi olmali

Dr. Ogr. Uye. G6zde MERT
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10. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINI ETKILEYEN )
CEVRESEL KOSULLAR N

Dis Cevre Faktorleri

- Isgiicii piyasasi ve isgiiciniin gesitliligi: isgiici piyasasi, isletmelerin

ihtiyac duyduklari isgorenleri tedarik ettikleri ortamdir.

- isgliciiniin yapisinda meydana gelen degisimler: Daha ¢ok kadin ve
cocuk is hayatinda yerini almakta, birgok ilkede niifus yaslanmaktadir.
IKY’nin bu farkli gruplan birlikte ve etkili bir bicimde ¢alistirabilmesi igin

dizenlemeler yapmasi gerekmektedir.

< Yasal Dizenlemeler: Isletmeler, devletler ve devletler Usti kurumlar

tarafindan ( Dinya Bankasi, IMF, ILO...) ¢cikarilan, is hayatini yonlendiren,

genelde de sinirlandiran yasal dizenlemeleri takip etmek zorundadirlar.
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10. INSAN KAYNAKLARI YONETiIMIiNi ETKILEYEN )
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- Toplum: isletmeler, insan ihtiyaglarini karsilamak iizere, bir toplum iginde

Uretim yapan kuruluslardir. Bu yoniyle Uretimi yapan da uretimin hedefi

de insandir.

- Sendikalar: Sendikalar, calisanlarla ilgili galisma kosullarinin
iyilestirilmesi icin faaliyette bulunan kurumlardir. Gugli sendikalarin

bulundugu bir is hayatinda, IK’nin bu taleplere gore faaliyetlerini

duzenlemesi gerekir.
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\

evre Faktorleri

~Hissedarlar: Bir isletmenin ortaklari kazang beklentisindedirler. Ozellikle iK’nin

onemini anlamadiklarn durumlarda hissedarlar, IK biriminin harcamalarinin

kazang beklentilerini olumsuz bicimde etkileyip etkilemeyecegini bilmek isterler.

- Miisteriler: isletmenin mal ve hizmetini satin alanlarin tatmini ¢ok 6nemlidir.

Musterinin taleplerine en Ust diuzeyde cevap verebilme, isgoren kalitesinin

artmasina baghdir.

- Rekabet: isletme, diger isletmelerle sadece pazarlar ve irinler igin rekabet

etmez, ayni zamanda hedef isgiicine yonelik olarak da rekabet edebilir.

Rakiplerin uygulamalar, IKY’nin olusumu ve uygulamalarini etkiler.
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Dis Cevre Faktorleri

- Teknoloji: Teknolojik gelismeler, bir isletmede isleri, islerin yapilis
tarzlarini ve orgiitin yapisini belirleyen ve degistiren temel yapisal

faktorlerden birisidir.

- Ekonomik Kosullar: Isletmeler bir ekonomi icinde; neyi, nasil, ne zaman,

nerede Uretecekleri gibi konulara karar vermektedirler. Bu ¢ercevede,
ekonomide durgunluk, kriz ya da gelisme dénemlerinin iKY faaliyetlerine

etkileri soz konusudur.
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i¢.Cevre Faktorleri

- Vizyon, Misyon ve Amaglar: Vizyon ve misyon, bir organizasyonun

bugini ve gelecegine yonelik “Biz kimiz ve nereye gitmek istiyoruz?”
sorularinin cevabidir. Bu konuda yapilan tanimlamalar, isletmeler igin

temel hareket noktasidir.

- Politikalar: Yoneticilere yol gosteren gelenekler olarak, politikalarin

varligi nemlidir. Ornegin, bir isletmede kalite politikasi olmasi, personel
seciminden katilimciliga, isyeri dizenlemesinden egitime kadar birgok IK

faaliyetlerini yonlendirebilir.
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i¢.Cevre Faktorleri

- Orgit Kiiltiirii: Orgiit kisltiry,bir isletmede g¢alisanlarin davranislarini

yonlendiren bir kavramdir. Inang, deger ve aliskanliklardan olusur. iKY, bir
isletmede orgut kulturinu dikkate alarak faaliyette bulunmak
durumundadir. Ozellikle, kurum ilke disinda faaliyette bulunuyor ise bu

konu daha da onemli hale gelmektedir.

- Ust Yoneticilerin Yonetim Tarzi: Ust yonetimin insana ve insanin

yonetilmesine bakisi, IKY’yi ve uygulamalarini ¢ok etkilemektedir.
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i¢.Cevre Faktorleri

- Orgiitsel Yap: islerin ve isleri yapacak kisilerin bir araya getirilmesi
anlaminda 6rgitsel yapi, dogrudan IKY'yi etkilemektedir. Bir isletmede

orgiit yapisinin hiyerarsik ya da yatay olmasi IK fonksiyonlarini

etkilemektedir.

- Isgorenlerin Ozellikleri: Isgorenlerin egitimleri, yetenekleri, cinsiyetleri,

kisilikleri, beklentileri, motivasyonlari gibi pek ¢ok faktor onlarin isletmeye
olan katkilarini belirlemektedir. isletmeler de bu farkliliklar cergevesinde,

IKY’lerini gelistirmektedirler.
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