


ARASTIRMA YONTEMLERI
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ANKET TEKNIGI

Anket, belli bir konuda saptanmis hipotezlere ya da sorulara baglh olarak bir
evren ya da orneklemi olusturan kaynak kisilere sorular yoneltmek suretiyle
sistemli veri toplama teknigi olarak tanimlanabilir.
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Anketler, sosyal bilimlerde gozlemleri standartlagtirmak uzere basvurulan
araclardan sadece biridir.

Anketler, kaynak kisilerin okur-yazar olmalarini gerektirir. Bu yuzden de
anketler yazili veri toplama araci olarak da tanimlanmstir.




ANKET TEKNIGI

Bir arastirmaci anket teknigini kullanmadan once kendisine soracagi ilk sey,
ihtiyac duyulan verilerin daha garantili bir teknikle toplanip,
toplanamayacagdir.

Mesela, biraz daha fazla para ve zaman harcamak suretiyle verileri gorugsme
yoluyla elde edebilmek mumkuinse, o yolu secmek belki daha isabetli

olacaktir.

En uygun yontemi secebilmek icin anket dahil butun teknikleri ¢cok iyi
tanimak, her birinin ustun ve zayif taraflarini bilmek gerekmektedir.

Arastirmacinin bu teknikler arasinda en uygun ve guvenirlik, gecerlilik,
kullanighlik bakimindan en iyi olani se¢mesi beklenir. Bu ise bilgi ve tecrube

Ister.
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ANKET TEKNIGI

Anket yontemi ile elde edilen bilgiler yardimi ile;

a) §a§|m3|z ve bagimli degiskenler arasinda iligki olup olmadigi arastirilir.
b) Onemli bagimsiz degiskenlerin neler oldugu belirlenir.

c) Bu bilgiler 1siginda yeni varsayimlar (hipotezler) olusturulur ve yeni
arastirmalar planlanir.




ANKET TEKNIGI

Uygulama Bicimlerine Gore Anket Yapma Yontemleri:

1. Yiiz-yluze anket yapma: Anket formunda bulunan sorular, bu konuda
egitilmis bir kisi (anketor) tarafindan sorulur ve alinan yanitlar forma
kaydedilir.

2. Posta araciliqiyla anket yapma ya da kendi kendine uyqulama: Kisiler
kendilerine bir bicimde ulastirilan anket formunu, kendileri doldurarak ilgili
yere ulastirirlar. Bu ulastirma islemleri posta yolu ile yapilirsa, posta araciligi
ile anket uygulanmis olur.




ANKET TEKNIGI

3. Telefonla anket yapma: Sorular anketor ya da arastirmaci tarafindan

telefonla sorulur ve alinan yanitlar yine anketorun elindeki anket formuna
kaydedilir.

4. Gozlem altinda anket yapma: Arastirmaci ya da anketorun de bulundugu
bir ortamda, anket formlar kigilere dagitilir ve nasil uygulanacag: aciklanur.
Kisiler anket formlarini kendileri uygularlar ve forma kaydederler.




ANKET TEKNIGI

Anket Yontemi
Yiiz yﬂzej Posta | Telefonla |Gozlem
Ozellik altinda
1. Maliyet +4+++ - + + ++ +
2. Uygulama hizi + ++ | ++++ + +
3. Ornegin toplumu
temsil edebilirligi +

4. Sorulann acgiklanmasi ve
dogru yanit alma olasihig ++
5. Goze hitap eden arag
kullanabilme

6. Uygulama boyutu
7. Cabuk yanit

8. Anketorln taraf
tutma olasilig




ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Amaca uygun, iyi bir anket hazirlamak zor bir istir. Anketlerde gorulen
kusurlardan biri, belki en onemlisi sorulardaki anlasiimazliktir.

Esasinda dil, ozellikle bazi kelime ve ifadeler degisik anlamlar
tasiyabilmekte, yazi ile anlasmayi guclestirmektedir.

Anket hazirlayan kisiler cok zaman herkesin kendilerini kolayca
anlayacagini sanirlar. Ayrica bircok kimse anket hazirlamanin kolay bir
is oldugunu dusunmekte, bunun birka¢ gune sigdirilabilecegine
inanmaktadir.

Oysaki bir anket meydana getirmek bircok hazirligi, bilgiyi, yetenegi ve
cabayi; ayrica zamani gerektirmektedir.
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ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

lyi bir anket hazirlayabilmek icin konunun, amacin, evren ve bunu temsil
edecek orneklemin ¢ok iyi bilinmesi; anketi cevaplandiracak kisilerin egitim,
ekonomik, sosyal ve politik ozelliklerinin iyice kavranmasi gerekmektedir.

Sorularin cevaplayicilarin ozellikleriyle, inaniglariyla, sahsiyeti ve ¢alistigi yer
ile zit dusmemesi ayrica anlayig, kavrayis ve ilgi seviyelerine uygun olmasi
gerekmektedir.




ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Anketteki sorularla insanlarin inang, gorus, dusunce, tutum ve davraniglari,
tercihleri, ilgileri, bilgileri v.s. olgulmek istenebilir.

Ankette birkac baslangi¢ sorusundan sonra bu tur, asil sorulara gecilir.

04,%




ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Anketin uzunlugu da onemli bir konudur. Arastirmaci daha c¢ok bilgi
toplamak amaciyla uzun anketler hazirlama yoluna gitmemelidir.

Bazen ankete dahil edilen birgcok sorunun cevabini baska kaynaklardan
ornegin, kitap ve ansiklopedilerden bulmak mumkundur.

Genellikle arastirmacilar, belki ise yarar dusuncesiyle, problem ile ilgili
olmayan bircok gereksiz soruyu ankete eklemek hatasina dusmektedir.

Unutulmamalidir ki ankete cevap vermesi istenen kisinin zamani az ve
degerlidir. Ankete cevap vermek zorunlulugu olmayan bir kisinin igini
mumkun oldugu kadar kolaylastirmak anket sahibinin gorevidir.
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ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Anketteki sorular ozelliklerine gore gruplanmali ayni konudaki sorular
bir araya getirilmelidir.

Boylece ankete cevap verecek kisi anketteki dusunceye kolaylikla
uyabilecektir. Konudan konuya atlamak karisikliga yol acabilir.

Daha genel anlamdaki sorular one alinmali, detayl ve ozel sorular
bunlari izlemelidir.

Ayrica anketin baslangicta kolay sorularla bagslamasi, cevap veren
kigiye isi basarabilecegi guvenini de verir.

Baslangic¢ sorulari kigsiye enteresan gelmelidir ki onu guduleyebilsin.
Anketler mumkun oldugu kadar sistemli hazirlanmali, cevaplar fazla bir
dusunme ve yazmayi gerektirmemelidir.
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ANKETIN HAZIRLANMASINDA DIKKAT EDILMESI GEREKEN KURALLAR

Arastirmanin konusu saptanmali, hangi sonug¢larin olugsacagi
belirlenmeli, hipotezler olusturulabilir ise hazirlanmall.

Anket formu hazirlanirken istatistiksel yontemlerin de bu surec¢
icerisinde belirlenmesi gerekmektedir.

Olusturulacak olan sorularin yapisi uygulanacak olan yontemin
gecerli olup olmadigi saptanmali ve ona uygun hale getirilmelidir.

Anket formu ¢ok hizli bir sekilde olusturulmamali ve beklentiler
dogrultusunda form duzenlenmelidir.

Yanlhs anket formunun hazirlanmasi ve bu formun ilgililere
ulastiriimasi geri donusu olmayan sonuclar dogurabilmektedir.
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ANKETIN HAZIRLANMASINDA DIKKAT EDILMESI GEREKEN KURALLAR

Sorular acgik ve anlasilir bir sekilde olmalidir bu nedenle kisa ve basit
ifadeler yer almasi gerekmektedir.

Sorularda “ve”, “ya da”, “veya” gibi baglaclar karmasiklik
yaratmakta ve guvenilir yanitlarin olusumunu engellemektedir.

Anket formunda, cevaplayan kisileri yonlendirmede bulunacak soru
sekillerinin yer almamasi gerekmektedir.

Anket formunun yanitlayan kisilerin bilgi duzeylerini agsacak sekilde
sorularin yer almamasi gerekmektedir.




ANKETIN HAZIRLANMASINDA DIKKAT EDILMESI GEREKEN KURALLAR

« Anket formunda yer alan secenekler gereksiz bir sekilde uzatiimamasi
gerekilir.

Anket formunda bilgilerin gizli olacagina dair bilgi verilmesi
gerekmektedir. Isim adres vb. bilgileri paylasilmamasi konusu formun
baslangi¢c kisminda acik bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir. Bu durum
bireylerin ya da firmalarin bilgi gizliligini paylagmama istediginden dolayi
bu kismin belirtilmesi gerekmektedir.

« Anket formunda sorularin ¢cok fazla olmasi ilgilileri sikabilmektedir. Bu
nedenle ilgili kigiler anket formunda yer alan sorulari okumadan rastgele
bir sekilde cevaplayabilirler. Bu hataya neden olur. Bu nedenle soru
sayisinin ¢ok fazla olmamasi ve uzun cumlelerin kullaniimamasi
gerekmektedir. Arastirmaya en uygun bir sekilde soru sayisinin
belirlenmesi gerekmektedir.
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ANKETIN HAZIRLANMASINDA DIKKAT EDILMESI GEREKEN KURALLAR

Anket formunda sorularin anlamsiz olmasi dogru cevaplarin verilmesini
engelleyebilir.

Anket formlarinda sorular acik ya da kapali olacak sekilde
duzenlenmektedir.

Anket formunda kontrolunun saglanmasi i¢cin ¢capraz sorular yer alabilir.
Bunun nedeni anket sorularini cevaplayan kisilerin soru cevaplarinda
hassasiyet gosterip gostermedigi kontrol edilmektedir.

Anket formu hazirlandiktan sonra ortalama 10-20 kisiye anket formu
ulastirilir ve on test yapilabilir. Boylelikle sorularin netligi arastirilir
duzeltilecek durumlar varsa duzenleme saglanir.




ANKETIN HAZIRLANMASINDA DIKKAT EDILMESI GEREKEN KURALLAR

Aciklik ve Netlik: ifadeler net ve kolay anlasilir olmali. Anketi cevaplayan
insanlarin sizin bildiginiz kisaltma, teknik terim ve jargonlari
bilmeyebilecekleri ihtimalini unutmayin.

Kisalik: Soru ne kadar uzunsa cevaplayanin dikkati o kadar cabuk dagilir ve
anketi tamamlamama olasiligi o kadar artar. Konu disi kelimeleri ve fikirleri
mumkun oldugunca ayiklayin.

Belirlilik: Her seferinde sadece bir fikir uzerine odaklanin. Bunu test etmenin
yolu soruda “ve”, “ya da” gibi baglaclarin bulunup bulunmadigina
bakmaktadir. Birden fazla soruda sorulmasi gerekeni tek soruya
sigdirmadiginizdan emin olun.




ANKETIN HAZIRLANMASINDA DIKKAT EDILMESI GEREKEN KURALLAR

Anlasilabilirlik: insanlari, ne soruldugunu tahmin etmeye zorlamayin. ifadenin
herkes tarafindan anlasilir oldugundan emin olun. Gerekiyorsa ek
aciklamalar yapin.

Olciilebilirlik: Ozellikle cevaplarin birbirinden tam olarak farkli oldugundan
emin olun.




ANKETIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Anketin Avantajlari

« Anket yoluyla genis kitlelere ulasmak, arastirmayi buyuk gruplara
dayandirmak kolaydir.

« Anket teknigi para, zaman ve enerji bakimindan arastirmaciya tasarruf
saglar.

« Anketin genis cografi bolgelere ve ¢ok sayida insana uygulanabilmesi
yuzunden daha genis bir orneklem uzerinde calisma, dolayisiyla
orneklemin temsil duzeyini, boylece de arastirmanin dis gecerlik
derecesini artirmak mumkun olabilmektedir.

« Anketin imzasiz da doldurulup iadesinin mumkun olmasi nedeniyle
ornegin gorusmeye oranla objektifliginin daha yuksek oldugunu
soyleyebiliriz.

* Anket sorularinin yazili olmasi cevaplayicilarin onlari tekrar tekrar

incelemesine imkan verir. Bu nedenle anketle ulasilan bilgilerin daha

dogru olacagi soylenebilir.




ANKETIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Anketin Dezavantajlari

« Anketin esneklikten uzak oldugu soylenebilir. Cunku anketi uygularken
arastirmaci cevaplayiciyla yuz yuze bulunmaz. Bu yuzden de sorulari
yeniden dile getirme imkani yoktur.

 Anket sadece okuryazarlara verilebilmektedir.

* Anketle derinlemesine bilgi edinme imkani yoktur.

« Anket teknigi yapisal ozelliklerinden oturu sinirli bilgiler saglayabilir.
Cunku gorusmeye oranla anket daha kisa bir surede tamamlanmak
zorundadir.

« Anketin dikkat ve ilginin dagilmasini onleyecek guduleyici ogelere sahip
olmamasi, kisa surede doldurulmasina gerekge olusturur.




ANKETIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Anketin Dezavantajlari

 Ankete cevap verenler ile vermeyenler arasinda fark vardir. Bunun i¢in
gonderilen anketlerden birgcogu cevaplanarak geri gelmemis ise boyle bir
calismadan elde edilecek bulgulari diger gruplara genellemek yanlis ve
hatali bir davranis olacaktir.

 Anket gonderilen kisiler genellikle egitim gormus kisilerdir. Buna ragmen
kigilerin sorulari ayni derecede anlayamamalari veya cevaplarinda acik
olmamalari ve rastgele cevaplar vermeleri dusunulebilir. Arastirmacinin
bunu kontrol etme imkani yoktur.

« Postayla gonderilen bir ankete cevap verecek kisinin anketi gonderenle
iletisimi zordur. Kigi luzum gordugu noktalarda anket sahibine soru
soramamakta, aciklama isteyememektedir.
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ANKET KURALLARI

1) Anket kisisel olmamali, herkesi ilgilendirmeli.

2) Anket sorularinda belirli bir kitleyi rahatsiz edici ya da asagilayici fikir
bulunmamalidir.

3) Olusturulan ankette dil, din, irk ayrimi igceren fikir bulunmamalidir.
4) Anket, arastirma amach olmahdir.
5) Ankette yasalara aykiri fikir bulunmamalidir.

6) Anket siklari en az 2 veya daha fazla olmalidir.
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ANKET SORULARINDA YAPILAN HATALAR

1- Ayni anlama gelen cevaplar

2- Ayni yondeki cevaplar

3- Cakisan cevaplar

4- Anketin amacina uygun olmayan sorular

5- Anket yapilan bireylere uygun olmayan sorular -~
6- Yanlis anlamaya neden olabilecek sorular

7- Yonlendirici sorular

8- Tekrar eden sorular




ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Evren (anakutle), arastirma sonuclarinin genellenmek istendigi
elemanlar butunudur. Bu butun, ortak ozellikleri olan canli ya da cansiz
her turlu elemani icerebilir.

Coklu elemanlardan olusan butunler icin kullanilan “evren” terimi, tekli
elemanlar icin “ornek olay”, kucuk cokluklar icin de “arastirma
kumesi” olarak ifade edilir.

Arastirma, sonuclarinin genellenebilirligi arttikga deger kazanir. Bilim,
genellenebilirligi olan bilgiler butunudaur.

O halde, bilim uretmenin yolu, olabildigi olcude genis bir alanda
genellenebilirligi olacak bilgiler elde etmeye calismak, kisaca, evreni
genis tutmaktir. Ancak, evren buyudukce soyutlasir ve ona ulasmak

guclesir.
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ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Calisma evreni, ulasilabilen evrendir. Bu yonu ile somuttur.

Arastirmacinin, ya dogrudan gozleyerek ya da ondan secilmis bir
ornek kume uzerinde yapilan gozlemlerden yararlanarak, hakkinda
gorus bildirebilecegi evren calisma evrenidir.

Pratikte, arastirmalar, calisma evreni uzerinde yapilmakta olup
sonuclarin da, yalnizca bu sinirli evrene genellenmesi kacinilmazdir.

O halde, evreni tanimlama ve sinirlandirma, aslinda, calisma evrenini
belirlemek i¢in yapilmaktadir.

Boyle bir evreni belirlemenin en iyi yolu, amaca uygun olcutler
gelistirmek ve bu olcutlere uyanlar ¢calisma evrenine almaktir.
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ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Arastirmalar, cogu belli evrene (butune) genellemek amaciyla,
evrenden tesadufi kurallarla yapilir.

Mevcut bilgi kaynaklarinin zenginligine ragmen, bir arastirma
probleminin cevaplandirilabilmesi i¢in gerekli bilgilerin her zaman
bunlarin arasinda bulunmasi mumkun olmayabilir.

Ne eleman, ne zaman ve ne de para ile ele alinan ana kutleyi, butun
elemanlariyla tek tek incelemek mumkun degildir. Bu nedenle
yapilacak is, bu ana kutleyi temsil yetenegine sahip, onun kucultulmus
bir modelini olusturmaktir. iste bu modele 6rneklem adi verilir.

Ana kutle icin populasyon ve evren kavramlari da kullaniimaktadir.

Herhangi bir gozlem alanina giren obje ya da fertlerin tumune ana kutle
denir.




ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Ornekleme, bir biitiiniin kendi icinden secilmis bir parcasiyla temsil
edilmesidir.
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Bu teknik, bir arastirmayi genis ve gereksiz bir bilgi yukunden
kurtararak zaman, para, eleman ve gerec¢ artirimi saglar.
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Cogunluk guncel ve ivedi sorunlara ve konulara yanit arayan toplumsal
arastirmalarin ¢cok uzun bir surede sonuclar almasi durumunda
sorunlarin guncelligini, konularin gecerligini yitirmesi nedeniyle bosa
citkmasi olanakhdir.

Kisacasi, ornekleme, cogu kez istege bagl bir islem degil, secilmesi
zorunlu bir tekniktir.




ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Ornekleme birimi,

1- Kolayca taninmali ve sinirlandirilabilmelidir.

2- Cerceve maliyetini yukseltmemelidir.

3- Yiginin varyansini buyutmemelidir.

4- Ornekleme tiiriine elverisli olmahdir.

5- Alan gcalismalari ile ilgili olarak israfa yol acmamalidir.

Bir orneklemede bulunabilecek karakteristik vasiflar sunlardir:

1. Orneklemin dogruluk sartinin miisaade ettigi nispette kiigiik olmasi,
2. Olasilik usulu ile bilgi toplanmasini kolaylastiracak derecede
birbirinden bagimsiz degiskenlere tabi olmasi,

3. Olcme tekniginin miisaade ettigi nispette siiratle bilgi toplamaya
elverisli olmasi.




ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Tabakali Ornekleme Yontemi:

|
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Incelenen karakter deneklerin herhangi bir 6zelligine gore degisiklik
gosteriyorsa (yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik, kulturel ozellikler vb.)
basit rastgele ornekleme yontemiyle ornekleme yapmak daha dogru
sonuc verebilir.
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Bu yontemin etkin olabilmesi i¢cin tabakalardaki birimlerin kendi i¢cinde
homojen olmasi ve tabakalar arasinda gercek bir farklilik bulunmasi
gerekir.
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ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Ornegin bir ilkdgretimdeki cocuklarin boy uzunluklari dlgiilmek
istenirse, yas ile boy arasindaki iligki dikkate alinmalidir.

Ornekleme girecek cocuklar, yaslari dikkate alinmadan basit rastgele
yontem ile secilirse elde edilecek sonuclar gercegi yansitmayabilir.

Cunku sans eseri kuicuk yastakiler ya da buyuk yastakiler secilen
orneklemde daha fazla sayida bulunabilir.

Cocuklar, once yasa gore tabakalanip, her tabakadan basit rastgele
ornekleme yontemiyle belirli sayida secilirse sonu¢ gercege daha
yakin olur.




ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Her tabakaya esit sayida birey dusmesi olanaksiz olacagindan, her
tabakadan kac¢ bireyin ornekleme alinacagi sorunu cikar.

Bu durumda iki yol izlenebilir.

Birincisinde, tabakalardaki birey sayisi goz onune alinmadan her
tabakadan esit sayida birey ornekleme alinir. Buna orantisiz se¢im
denir. Orantisiz secimde istatistiksel degerlendirmenin kesinlikle
agirlikh olarak yapilmasi gerekir.

Ikincisinde ise, 6rnekleme alinacak bireyleri tabakalardaki birey
sayisina orantili olarak secmektir. Baska bir deyisle, ¢cok kisi iceren
tabakadan cok, az kisi iceren tabakadan az kisiyi ornekleme almaktir.




ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Orneklem sec¢imi orantili yapildiginda aritmetik ortalama agirliksiz,
standart sapma ise agirlikli olarak hesaplanir.

Orantili secim, islemleri kolaylastirdigi icin tercih edilen bir yoldur.




ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Tabakali rastgele ornekleme yontemine tabakalar arasinda gercek bir
farklilik oldugunda bagvurulmalidir.

Bu yontemin sakincali yanlari cok azdir. Bunlar;

« Tabakalardaki birey sayisinin bilinmedigi durumlarda se¢im
islemlerinin guclesmesi,

- Ornekleme segilecek birimlerin ¢ok biiyiik bir bolgede daginik olarak
oturmasi durumunda arastirmanin uygulama asamasinin
guclesmesidir.







