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1. P.ROJE.YONETIMINDE DIKKAT
EDILMES]I GEREKEN UNSURLAR

Kapsam
Kalite

Zaman
Kaynaklar
Maliyet
Risk
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1. PROJE YONETIMINDE DIKKAT
EDILMES| GEREKEN UNSURLAR

- Kapsam, bir proje plani icerisinde nelerin
kisiflanacagini nelerin izinli olacagini
kapsayan yani projenin sinirlarnni belirleyen
cercevedrr.

Kapsam

Kalite

- Kalite, proje yUrUtme asamasindaki proje
yonetimine ait kalite sGreci ve proje
sonucunda ortaya ¢ikan urun, hizmet kalitesi
olarak incelenmelidir. Kalite, projenin
basarisini gostermektedir.

Zaman
Kaynaklar
Maliyet
Risk

- Zaman, her proje belirli farinler arasinda
famamlanmalidir, proje baslangi¢ ve bifis
tarihleri ele alinarak proje sureci belirlenir.
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1. PROJE YONETIMINDE DIKKAT
EDILMES| GEREKEN UNSURLAR

» Kaynaklar, projede kullanilacak personel,
donanim, fiziksel mekdanlar gibi tUm unsurlar
kapsamaktadir.

Kapsam

Kalite

* Maliyet, projeyi tanimlayan dnemli bir

Zaman

parametredir. Projenin hayata gecmesiicin ne
kadarlik bir harcamanin gerekli oldugunu anlaftrr.

Kaynaklar
Maliyet
Risk

* Risk, proje ydonetim surecinde yasanabilecek

zorluklan ve bu zorluklarnn projenin diger kisitlar
Uzerindeki eftkilerini, projenin yurutUlmesinde
karsilasilacak guclUkleri degerlendirmektir.
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2. PROJE YONETIMINDE SORULMASI\
GEREKEN ONEMLI SORULAR

¢
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2. PROJE YONETIMINDE SORULMASI -
GEREKEN ONEMLI SORULAR

«Ne?» Bu soru grubunda;

* “Projenin amaci nedire”,

« “Projeden beklentiler nelerdirg”,

« “Projenin kapsami ve boyutu nedire”,
 “Projenin ciktilar neler olacaktire”,

» “Projede karsilasilabilecek engeller nelerdire”,
« “Varsayimlar nelerdire”

“Ne” soru grubu ile projenin genel olarak cercevesi olusturulacaktrr.

Dr. Ojr. Uyesi Gozde MERT



2. PROJE YONETIMINDE SORULMASI

GEREKEN ONEMLI SORULAR

«Neden?» Bu grup;

“Proje neden yapilmaktadire”, e
" . . . - . vy ‘ &

Projenin getirecegi kazanclar nelerdire”, "‘
“Projenin sonucunda seceneklerin artmasi s6z konusu mudure” & &

]

"Projeden elde edilecek cikfilar maliyet ve zaman avantagjlar e@
saglayacak midire”,

“Proje sonucunda elde edilecek gelirler proje icin yapilacak harcamalari
karsilayacak midire”

“Neden” soru grubu ile projenin infiyac duyulma sebepleri ortaya
cikarilacaktir.
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2. PROJE YONETIMINDE SORULMASI
GEREKEN ONEMLI SORULAR

«Kim?»

» “Projede kimler yer alacaktire”,
« “Proje paydaslar kimlerdirg”,

+ “Proje ydneticisi kimdira”, w ee
« “Proje ekibinde kimler vardire”,

« “Projeyi destekleyen kurum ve kuruluslar (destekleyiciler) kimlerdire”,
« “Proje organizasyon semasinda kimler yer almaktadire™

“Kim™ soru grubu ile proje yonetimi icerisinde olusturulacak faaliyetleri
gerceklestirilecek kisiler, proje sorumlusu, proje paydaslar ve proje
sponsoru gibi kisilerin belirlenmesi saglanacaktir.
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2. PROJE YONETIMINDE SORULMASI
GEREKEN ONEMLI SORULAR

«Nasil ve Ne zaman?»

Bu gruptaki sorularla proje faaliyet ve sureclerinin nasil, ne zaman
gerceklestirilecekleri belirlenir. Bu grupta;

* "Hangi femel faaliyet ve surecler hangi sirayla ve ne kadar surede
yapllacaktire”,

e “Is takvimi nedire”,
« “Gelismeler proje kontrolU olarak nasll izlenecek, iletisim
nasil kurulacaktire” - |
“Ciktilann kalitesi nasil belirlenecek ve takip edilecektire” i ‘!@

“Nasil ve Ne zaman” soru grubu ile proje suresi ve iletisim kaynaklari
belirlenecektir.
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3. PROJE YONETIMI BASARI

FAKTORLERI

Proje yonetimi basarisi ile proje basarisinin aynmini yapabilmek icin ilgili
kavramlarin tanimlarnnin yapilmasi gerekmektedir.

Proje basarisi en yalin hali ile “beklentilerin karsiilanma durumu” olarak
aciklanmaktadrr.

Proje yonetimi basarm ise, “projenin yurUtulmesi esnasinda hedeflerin
gerceklestirimesi” ile iliskilidir.

Bu hedefler basta proje sahibi, mUsteri, tedarikgiler ve proje ekibi olmak Uzere
fUm paydaslar farafindan belirlenmektedir. Paydaslarin ilgili hedefi kendi
onceliklerine gore belirledigi bilinmektedir. Bu yuzden her paydasin kendi hedeti,
dolayisiyla, projeden beklentisi tfarkl olacaktir. Bu da proje yonetimini basarisinin
tek boyuttan ziyade birden cok boyutta ve eksende incelenmesi gerekliligini
dogurmaktadir.
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3. PROJE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

Projelerde basar kriterini U¢ grupta toplamak mumkUnduUr. Bunlar:

 Zaman, maliyet ve kalite gibi kisitlarin belirlenen hedeflerle karsilanmasi,
* Proje yonetiminin kalitesi,
* Proje paydaslarinin memnuniyeti
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PROJE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

Kriter Anket A‘;‘;‘i‘i‘”‘zi Teorik T‘:::l';in
Ust Yonetim Destegi 19 11 9 39
Gergeke1 Hedefler 16 6 9 31
Detaylandirilnus Giincel Proje Plam 16 6 7 29
Iyi fletisim 14 6 7 27
Paydaslar1 Dahil Etme 11 7 6 24
Iyi Proje Ekibi 9 7 4 20
Degisim Ydénetimi 9 7 3 19
Iyi Proje Yoneticisi 8 6 5 19
Iyvi Kaynak Yonetimi 7 5 4 16
Liderlik 7 6 2 15
Teknolojiyi Kullanma 7 5 2 14
Gercekel Takvim 5 4 5 14
Risk Yonetimi 6 4 3 13
Proje Sponsorlari 4 6 2 12
Etkili Kontrol 5 3 4 12
Uygun Biitce 3 4 A 11
Tedarikeilerin Secimi 3 4 3 10
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. PROJE YONETIMI BASARI

: FAKTORLERI
Ust Yonetimin Destegi

Ust ydnetimi destedi projenin gerceklestiriimesinde isletme Ust ydnetiminin projeye verdidi
%ngm vTe pﬁ(@rjeg,ln arsilastigl zorluklarda isletme yonetiminin gostermis oldugu destegi
ifade etmekfedir.

3

Yapilan bir calismada Ust yonetimin acik bir sekilde destek olmasi, proje basarisiicin kritik
glqrulmﬁr’r%dw. st yOnetimin etkisinin projenin tTUm paydaslarini pozitif yonde etkiledigi
ilinmektedir.

Projelerde degistiriimesi planlanan unsurlarin.onaylarini almak, ust yonetimce desteklenen
projelerce nispeten daha kolay olmaktadir. Ust yonetimce desteklenen projelerde yer
alan ekiplerin projeyi daha ¢cok sahiplenecegi de bilinmektedir. Tam tersi durumlarda ise
projeye paydaslann ilgisi azalmaktadir.

Bazi isletmelerde ise Ust yonetimin odagi disinda proje yapilimasi, isletme calisanlanna
fo?/dadan cok zarar getirecegi dusuncesini ortaya cikardigr bilinmektedir. Bu dusUncenin
orfaya cikmasing, kisith kaynaklarin oncelikli olmayan bir projeye aktarldigr ve stratejik
olocgak orlwo hkergf’ren sapmis gibi gorunen projelere is kaynak ayriimasi gibi sebepler
neden olmaktadir.
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3. PROJE YONETIMi BASARI

FAKTORLERI
Gercekci Hedefler

Acik ve degismeyen hedefler koymak, projelerdeki en onemili kritik
faktorden biridir. Proje sahipleri ve paydaslarnnin bazen zorlayici hedefler
koyabildigi bilinen bir gercektir.

Projenin yurUtUlmesi esnasinda bu zorlayicl hedefler ekibin motivasyonunu
dUsurebilmekte ve bazen de projenin kapsaminda degisikliklere
gidilmesine yol acabilmektedir.
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3. PROJE YONETIMI BASARI

FAKTORLERI
Gercekci Hedefler

Hedefler konulurken SMART olunmak zorundadir. SMART:

e Specific — Belirli

» Measurable — Olculebilir
 Achievable — Basanlabilir

* Relevant — ilgili, amaca hizmet eden
e Time-bound — Zamana bagi
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FAKTORLERI

Belirgin (Specific): Hedefler belirgin olmal, acik olarak
tanimlanmahidir. Ne, ne zaman, nerede,
nasil, kiminle gibi sorularini yanitlanmahdir.

Olculebilir (Measurable): Hedefler olculebilir olmahdir.
Hedefler sayisal olarak ifade edilebilmelidir..

Ulasilabilir (Attainable): Hedefler ulasilabilir olmalidir.
Calisanlar tarafindan hedefi gerceklestirmek ulasilabilir
boyutta olmahdir.

Gercekei (Realistic): Hedefler gercekgi olmahidir.
isletmenin kaynaklarina uygun gercekgi bir plan tizerine
kurulmahdir.

Zaman Sinirh (Time Bounded): Hedefler zaman sinirl
olmalidir. Hedeflere ulagmak icin gerekli olan zaman
suireci tanimlanmahdir.

Dr. Ojr. Uyesi Gozde MERT
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3. PROJE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

Detaylandiriimis Guncel Proje Plani

GuUncellenmeyen veya yeterince iyi detaylandinimamis proje plani dnemli
noktalarn gozden kacmasina neden olabilmektedrr.

Projeye ait tum is paketi kinlimlarn detayl ve tum ayrnntilanna kadar
dUsunUImUs bir proje plani bUtun isleri atlamadan takip etmede kolaylik
saglamaktadir.
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3. PROJE YONETIMI BASARI

FAKTORLERI

lyi iletisim

Proje yonetiminin ¢ikis noktasini projelerin gun
gectikte daha da karmasik hale gelmesi
olusturmaktadir. Ekiplerin bUyUmesi, sorunlarin
daha karmasik hale gelmesi, daha duzenli ve iyi
bir iletisim gerekligini dogurmaktadir.

lyi bir iletisimin proje basarisina pozitif katkisi
oldugu belirtiimektedir. DUzenli toplantilar
ayarlanmasinin, toplanti gunlerinin, notlarnin,
biciminin ve duyurusunun belirlenmesi gerekliligi
bilinmektedir.
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3. PROJE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

lyi iletisim

Her toplantinin asil hedefi, belirsizliklerin ortadan
kaldinlarak sonucu etkileyecek hizli kararlarin
alinmasidir.

Sadece ekibin kendi icinde iyi bir iletisime sahip
olmasi yeterli degildir, ayni zamanda tUm proje
paydaslarnnin projeyi sahiplenmesi ve projeye
dahil olabilmesi acisindan iyi bir ilefisimin olmasi
gerekmektedir.
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3. PROJE YONETIMI BASARI

FAKTORLERI

Paydaslari Dahil Eime

Bir projenin yUrutulmesi esnasinda dahil olan ve projeden iyi ya da kotu
anlamda her turlU etkilenen kisilere “paydas” denilmektedir.

Proje YOneticisi basta olmak Uzere, projeye destek veren ya da etkilenen
herkes proje paydaslarn arasinda yer almaktadir.

Dr. Ojr. Uyesi Gozde MERT
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3. PROJE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

lyi Proje EKibi
Proje ekibi, proje faaliyetlerini gerceklestirmekle yikumlu kisileri ifade
etmektedir. lyi bir ekibe sahip olmak ile kastedilen, kisilerin gereken islerde

fecrubeli olmasi, kuvvetli iletfisim bbecerilerine sahip olmasi ve bu ekibin
dogru islere atanmasidrr.

Projelerde kaynak kisiti olarak gosterilen insan gocUnun nitelikli olmasinin
projeye pozitif anlamda deger katacagini bilinmekfedir. lyi bir ekip kilit
sorunlarin c6zimunde dncU olabilmektedir.
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3. PROJE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi isletmelerin hedefini, yapisini ve kapasitesini ic ve dis
muUsteriler icin surekli yenileme islemidir.

Proje sureleri cogu zaman uzun vyillar surmektedir
ve bu sUre bazinda basta cevresel kosullar olmak
Uzere projeyi etkileyebilecek bircok faktor
degisebilmektedir. Projeler ic ve dis cevresel
faktorlerden etkilenmektedir. Bu yuzden
projelerde degisim yonetimi gerekli olmaktadirr.

Verzuh bu durumu, «Her proje degisimle yuzlesinm diye aciklamaktadrr.

Dr. Ojr. Uyesi Gozde MERT
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3. PROJE YONETIMI BASARI -

lyi Proje Yoneticisi
Proje yoneticisi, tipki tUm senfoni orkestrasini uyum icerisinde yonlendiren bir sef

gibidir. Ayni zamanda farkl gruplarn ayni hedefe yonlendiren, paydas yonetimini
yapan, butce asimini izleyen ve anlasmazliklarn ydneten kisidir.

Proje yoneticisinden, proje yonetimi metotlarini uygulayarak efkili bir proje yonetmesi
beklenmektedir. Proje yoneticisinin projeyi organizasyon icerisinde belirlenen
hedeflere ulastirma sorumlulugu oldugu kadar paydaslarin yonetimi ve etkili iletisimin
saglanmassi da proje ydneticisinin dncelikli gdrevlerinin arasinda bulunmaktadir.
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. PROJE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

3

lyi Kaynak Yonetimi

Proje ybonetiminde ana kaynaklardan birisi de
insan kaynagidir ve proje kapsaminda insan
ihtiyacinin planlanmasi, temin edilmesi ve
gelistiriimesi bulunmaktadir. Kaynak
yonetiminde tUm rol ve sorumluluklar da
belirtiimektedir.

lyi planlanmis kaynaklar proje ydnetiminde
kolaylik saglayacaktir. Projenin belirlenen
onayll butce dahilinde kalmasi gerekli
oldugundan dolayi, butce yonetiminde
planlama, maliyet tahmini, butce tahmini ve
nakit akisi adimlar bulunmaktadir.
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— = 3 pRo JE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

Liderlik

Proje yoneticilerinin etkili ve basarli olmalarr icin yalnizca etkin idari
becerileri ve teknik bilgiyi gostermeleri degil, ayni zamanda uygun bir
liderlik tarzi uygulamalarn da gerekmektedir. Proje yoneticisinin gorevi,
bireyleri projenin hedeflerine ulasmasi icin ilham verecek ve motive
edecek sekilde etkilemektir.
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3. PROJE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

Teknolojiyi Kullanma

Proje yonetiminde kontrol edilmesi gereken birden cok kisit, is ve akis
bulunabilmektedir. Yillarca sUrecek bir alt yapi projesinde, yUzlerce is,
binlerce alt is paketi bulunabilmektedir. BOylesine bUyUk projelerde proje
ekibinin manuel olarak projeyi yurutebilmesi mumkUn olmayacaktir. Bu
amacla bircok proje yonetimi programliarn piyasada bulunmaktadir. Mobill
teknolojilerin ilerlemesi ile birlikte ekipler mobil olarak da is takibini yapabilir
hale gelmektedir.

Ornegdin, proje planlar birden cok platformda gercek zamanli olarak takip
edilebilir hale gelmekte, bu da proje yonetiminin daha etkin hale
gelmesine sebep olmaktadir. Hatta yaziimlar karar vericilerin islerini
kolaylastirmakta ve onlara ¢cozumler sunmaktadir.

Dr. Ojr. Uyesi Gozde MERT
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. PROJE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

3

Risk Yonetimi

Risk yonetimi, proje hedeflerine ulasmak icin belirsizligin sistematik olarak
yonetilmesidir. Proje ydonetiminde ise bu belirsiz riskler Snceden belirlenmekte ve
proje yonetimi esnasinda risklere karsi Onlemler alinmaktadir. Risk yonetiminde
riskleri hafifletmek icin kullanilabilecek ilk yol riskleri azaltmaktir.

Riskler ile mUcadele edilerek bu risklerin etkilerinin en aza indiriimesi etkinliklerinin
yapillmasidir. Ikinci yol ise riskten kacinimasidr.

Birden fazla hedeflenmis fonksiyonu olan bir projenin her bir fonksiyonu icin ayri bir
risk mevcuttur. Bu fonksiyonlarnn bir ya da birkacindan vazgecilerek ortaya

cikabilecek riskler ile karsilasimamis olacaktir. Bir diger risk azaltma yontemi ise riski
transfer etmektir. Bu yontemin bilenen en yaygin kullanimi ise sigorta yaptirmaktir.
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. PROJE YONETIMI BASARI -

FAKTORLERI

3

Proje Sponsorlari

Proje sponsoru, projeden resmi olarak her tUrlU sorumlu olan kisi demektir
ve bu kisi Ust yonetimden birisi olabilecegi gibi, tecrUbeli yoneticilerden
birisi de olabilir. Proje sponsoru, proje ust yonetimindeki sorumlu olarak
belirtilebilir.

Proje sponsorlari, projenin baslatma asamasinda proje yoneticisinin
atanmasindan ve proje kapsaminin tfemel duzeyde belirlenmesinden
sorumludur. Proje sponsorlar proje yoneticisinin sorumlulugu disindaki
alanlarda ortaya cikan ve projeyi dogrudan etkileyen sorunlar ortadan
kaldirmak ile yokomlUdur.
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. PROJE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

3

Proje Sponsorlari

Kontrol asamasinda ise projeyi izlemekte ve proje ile ilgili durdurma karar
verebilmektedir. Proje sponsoru, projeyi son asamada kabul edip
sorumlulugu alan kisidir. Proje sponsorunun projenin yurutulmesi
asamasinda eftkisi yuksek olmaktadir.

Proje ile ilgili Ust yOnetimden destek alinmasi ve projenin diger
organizasyonlar ve projeler ile arasindaki dengenin de saglanmasindan,
sirket ici engellerin kaldinimasindan da proje sponsoru sorumludur ve
benzer gorevleriyle aktif proje sponsoru basaridaki en dnemli kriterlerden
irisidir.

Dr. Ojr. Uyesi Gozde MERT
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3. PROJE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

Uygun Butce

Proje baslatilirken belirlenen buUtgeler, projenin kapsamina ve kaynaklarin
secimine gore belirlenmektedir.

Proje faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin kaynaklarin dogru seciimesi
ve yonetilmesi projenin basarisi acisindan onemlidir.
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3. PROJE YONETIMI BASARI

FAKTORLERI

Uvyqun Takvim

Proje buUtcesine benzer bir ydntemle belirlenen proje takvimi, kaynaklarn
durumuna gore hazirlanmaktadir.

GUnumuzde proje takvimi bazen tersten de olusturulmaktadir. Takvim,
projenin son ciktilar icin kullanicilarin belirledigi bir tarih ya da rakiplerin
durumlarnna gore belirlenebilmektedir.

Gercekcl bir takvim belirlenmedigi durumlarda, proje kaynaklar ve proje
bUtcesi etkilenmekte, proje kapsamina ve kalitesine sadik kalinamamakta;
boylece bircok riskin etki katsayilar da degisebilmektedir.
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. PROJE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

3

Tedarikcilerin Secimi

Tedarikciler projelerde az kritik sUrecleri ve hizmetleri saglayabilecegi gibi, proje
icin hayati dnem seviyesindeki Urin ve hizmetleri de saglayici konumunda
olabilmektedir.

Projenin kritik sUreclerinde yer alan tedarikciler, kendi Uron ve hizmetlerinin
ciktilarnin da baska Urin ve hizmetlerin girdisi olabileceginin ya da dogrudan
kullanimi olabileceginin bilgisi dahilinde ve bilincinde olmaktadir.

Sureclerin yonetiminde dogrudan etkisi olan tedarikcilerin kendi sUreclerini de
proje yonetimi mantigi ile yorutmesi, zamaninda belirlenen kapsam ve kalitede
ciktilarn Uretmesinin kritik oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte, tfedarikcilerin de
kendi sUreclerini proje yonetimi ile surdUrd0gQuU ve kazanilmis degerleri de projeye
pozitif anlamda katki saglamaktadrr.
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3. PROJE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

Cevresel Faktorler

Projeler kurum ici dinamiklerden etkilendigi kadar, kurum disi
dinamiklerden de etkilenmektedir. Devletlerin politikalar, sosyokUltUrel
cevre gibi etkiler projelerin basarnsinda dogrudan etkili faktorlerdir. Bu
dinamiklerin etkisinin kimi zaman az, kimi zaman ¢ok daha fazla oldugu
bilinmektedir. Dis faktorlerin cogu ise proje ekibinin kontrolunde
olmamaktadir.

Ornek olarak, ekonomik dengesizlikler, arz-talep dengesinin bozulmas,
ithal edilen ya da ihra¢ edilen urUnlere getirilen ek mali yOkUmlUlUkler
bunlardan bazilandir. Cevresel faktorler siyasi, ekonomik, sosyal, dogal,
teknolojik, musterilere ve rakiplere lliskin faktorlerle birlikte alt yUklenicilere
ait faktorler olarak siralanabillir.
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3. PROJE YONETIMI BASARI
FAKTORLERI

Cikarilan Dersler

Cikanlan dersler, projenin uygulamasi esnasindaki kazanimlardir ve
projenin herhangi bir fazinda tanimlanabilir.

Proje sonrasi yapilan degerlendirmeler, tecrUbeyi organizasyon icerisinde
tutmak icin hayati derecede 6nemlidir.

Ayrica proje basarisint garantiye almanin yollarindan birisi de gecmis
projelerden cikarlan dersleri uygulamaktir.
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4. PROJE YONETIM GRUPLARI

Proje Ekibi

Proje ekipleri projelerin basindan sonuna kadar isleyen sUrecte yer alan, projeden
sorumlu olan calisanlar toplulugudur. Proje ekipleri genellikle projeye 6zgu olarak
olusturulurlar ve projenin dmruU ile paralellik gdsterirler. Proje ekiplerinin etkin
kullanimi, drgutsel hedeflere ulasiimasinin ve projenin basarisinin olasiigini
artirarak, kurumlar icin bir deneyim kaynagi gérevi saglayabilir.

Proje ekibi olusturulmadan dnce proje ydnetimi sisteminin, femel bolumlerinin
tanimlanmis olmasi gerekmektedir:

1. Isin kapsami ve kalitesi
2. Zamanlama
3. Kaynaklar
4. Strateji
5. Sorumluluklar
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4. PROJE YONETIM GRUPLARI

Proje Ekibi

Proje ekibinin secilmesinde baz dnemli noktalara dikkat edilmelidir. Proje
faaliyetleri nedeniyle kUltUrel farkliliklar, teknolojik araclar ve iletisim
sorunlar bazen projelerde karmasikliga sebep olabilir. Bu tarz zorluklardan
etkilenmemek icin, proje ekip Uyelerinin asagida belirtilen bazi ozelliklere
sahip olmasi beklenmektedir.

1. YUksek kaliteli teknik beceriler,
2. KUltOrel ve genel duyarlilik,
3. GUclU problem ¢cdzme ve yonlendirme yeteneqi,
4. GUclU hedef belirleme yeteneqi,
5. Oz elestiri yetenedi ve yapici tutum.
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4. PROJE YONETIM GRUPLARI

Proje Yoneticisi

Yonetici kavrami “yonetme glcunu elinde bulunduran kisi, yoneten kisi”
olarak tanimlanmaktadir.

Proje yoneticisi de dar anlamda projenin her bir asamasindan sorumlu
olan kisidir.

tarafindan, proje hedeflerine ulasiimasi gorevinin verildigi kisidir.
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4. PROJE YONETIM GRUPLARI

Proje Yoneticisi

1. Belirli nihai Urun veya sonucu, mevcut kaynaklarla ve onceden
belirlenen teknik dzelliklere, maliyet dUzeyine ve sureye uygun olarak elde
etmek,

2. Bir mUsteri veya paydas ile sozlesme durumunda, projenin kar
amaclarnni gerceklestirmek,

3. Teknik, maliyet ve zaman amaclarinin herhangi birinin veya tumunun
gerceklesmesi tehlikeye dustOgunde, Ust yonetimi uyarmak ve
alinabilecek onlemler konusunda oneri hazirlamak,
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4. PROJE YONETIM GRUPLARI

Proje Yoneticisi

4. Proje amaclarnni gerceklestirmek Uzere gerekli kararlar almak veya alinmasini
saglamak,

5. Eger proje amacglarinin gergeklestiriimesi olanagi kalmazsa sézlesme
hUkumlerine uygun olarak projenin durdurulmasini saglamak veya alternatif bir
cOzUmM dnermek,

6. MUsterilerle, paydaslarla, Ust yonetimle veya fonksiyonel bolum yoneficileri ile
proje konusunda ilkk temas noktasi gorevini ustlenmek,

7. Ustlenilen islerin ve yapilan sézlesmelerin cesitli bdlimlere veya alt birimlere
dUsen is paketlerinin ongorulen teknik ozelliklerine uygun olarak, zaman ve
maliyet sinirlar icinde yerine getiriimesi icin pazarlk yapmak.
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4. PROJE YONETIM GRUPLARI

Proje Muhendisi

Proje muhendisleri, kurulusun muhendislik hizmetlerinden sorumludur ve
projeyi tamamlayan teknik belgelerin ve sartnamelerin hazirlanmasi, proje
tasanmlarnin gelistiriimesi, on cizimler, uygulama cizimleri, teknik raporlarin
hazirlanmasi ve lisans uygulamalari icin destek verilmesi calismalari ile
ilgilidirler.
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4. PROJE YONETIM GRUPLARI

Proje Sponsoru

ster bir ydnetici isterse bir ydnetim kadrosu tarafindan olusturulsun, her
projenin mutlaka bir sponsorunun olmasi gerekmektedir. Proje sponsoru
projeye yetki veren kisidir.

Sponsor, projeden elde edilecek sonuclarda cikar bulunan ve projenin
performansiyla ilgili sorumluluk tasiyan bir yonetici veya idareci olabillir.

Ayrica sponsor, calismanin kapsamini tanimlama, gerekli kaynaklari
saglama ve nihai urunu onaylama ya da reddetme yetkisine sahipfir.
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5. PROJE HAYAT DONGUSU

Proje yasam ddngusU, projenin baslangicindan sonuna kadar proje ile ilgili olarak
gerceklestirilen tUm faaliyetleri kapsayan bir sUrectir. Bu sUreci dort grupta
incelemek mMmUmkondur:

Baslangic | Planlama

Uygulama | Kapanis

Proje asamalar arasinda karar noktalar bulunur. Bu karar noktalar projenin
seyrini deqistirebilmektedir. Bu da proje ydonetiminin temel islevleriyle proje yasam
dongUsu asamalarn arasinda temel farklihgr meydana getirmektedir.
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5. PROJE HAYAT DONGUSU

1. Baslangic/Tanimlama

Proje yasam dongusunin ilk asamasini projenin baslangicinda yapilan
toplantilar olusturmaktadir.

Baslangic asamasindaki toplantilar sonucunda hazirlanan proje ozeti,
projenin bir uygulama ozetidir ve fizibilite calismasiyla bUtunlestirildiginde
bir proje beratina donusur.

Tanimlama ise baslangic asamasinda elde edilen verileri sadece umut ve
hayal olmaktan cikarip, gerceklesmesi mumkun hedefler haline
ddnuUstUrme surecidir.
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5. PROJE HAYAT DONGUSU

2. Planlama

Onaylanan proje tanimlama belgesi icindeki faaliyetlerin sistematik bir
sekilde yerine getfirilebilmesi icin, bu asamada proje yonetim plani
olusturulur. Bu plan, projede ulasiimak istenen hedefler icin bir yol haritasi
niteligindedir.

Proje yonetim plani olusturulmasi ayrintil bir calisma gerektirdiginden
tanimlama belgesinde eksik ya da hatal olan proje ayrintilan da bu
asamada tamamlanir ya da dozeltilir.

Proje yonetim planinin hazirlanmasiyla bu asama sona erer.
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5. PROJE HAYAT DONGUSU

3. Uygulama

Proje yonetim planinda kesinlesen faaliyetlerin yerine getirildigi asamadir.
Bu asama projenin genel stresinin bUyuk bir bolUmunu kapsar ve
hedeflenen ciktilara ulasildiginda tamamlanmis olur.

Uygulama sUrecinde yapilan tUm faaliyet Orinleri yedeklenmeli ve
faaliyetler dokimante edilmelidir.

Kritik faaliyetin sUresinde yasanacak gecikme, proje tamamlanma tarihini
olumsuz etkileyecektir. Belirlenen kritik faaliyetler titizlik ve 6zenli sekilde
takip edilmelidir. Bu faaliyetlerde yasanabilecek aksakliklar dnceden
belirlenmeli ve dnlem alinmalidr.
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5. PROJE HAYAT DONGUSU

4. Kapanis

Projede gerceklestiriimesi planlanmis faaliyetler, yerine getirildiginde ve
belirlenen hedeflere ulasildiginda proje tamamlanmis olur. Projeler
genellikle bir kapanis toplantisiyla sona erdirilir.

Bu toplantida planlanan ve gerceklestirilen faaliyetlerin ortusmeleri, alinan
ciktilarin hedeflenenlerle uyumu, bu projeden elde edilen deneyimler,
yasanan guclUkler ve bundan sonra bu projenin yeni bir proje olarak
devam edip etmeyecegi gibi konular degerlendirilir.

Dr. Ojr. Uyesi Gozde MERT



‘

6. PROJE YONETIMINDE
YAPILAN TEMEL HATALAR
« Hedeflerin ve ihtiyaclann basta kdto ve yetersiz tanimlanmasi,

« Yetersiz liderlik, kaynak yetersizligi, gercekci olmayan hedefler,

» Hicbir etkisi olmayan iletisim sUrecleri,

Kullanici/musterinin proje planlama ve yurutme surecine katilmamasi,
Proje ilerledikce faaliyet alaninin denetlenmemesi,

Sorunlar ve riskleri bnceden gorme konusunda yetersizlik,

Proje ekibinin roller ve sorumluklannin karmasiklig

Projede dis satin almaya ihtiyac olup olmadiginin iyi planlanmamasi,
» Tedarikci kullaniminda secici davranmama,

. Ust ydnetimin destedini hissettirmemesi,

« Basan olcutlerinin tanimlanmamasi.
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7. PROJELERDE DI$ N
KAYNAKLARDAN YARARLANMA

GUnumuzde isletmeler Uretecekleri UrUnlerin her parcasini kendileri Uretmek
yerine, sadece rekabet avantaj saglayabilecek parcalan kendileri Uretmekte,
diger parcalari ise yUksek kalitede ve dUsuk maliyetle Uretebilecek isletmelerden
tedarik etmektedir.

Isletme literatUrinde dis koynoklordon ycrorlonmc ya da dis kaynak kullanimi
olarak adlandinimakta olan “outsourcing” uygulamalarina ilk olarak ingiltere’ de
metal Uretim isletmelerinde rastlanmistir.

Dis kaynaklardan yararlanma, isletmelerin temel yetenekleri Uzerinde
odaklanarak, bunun disinda kalan faaliyetleri bu konuda uzmanlasmis diger
isletmelerden saglayarak deger yaratmasidir. Dis kaynaklardan yararlanma
isletmelerin kendilerine rekabet avantaj saglamak igin 0z yetenekleri ile ilgili isleri
kendilerinin yapmasi, 6z yetenekleri disinda kalan butin isleri, &z yetenekleri
kendilerinden Ustun olan isletmelere tedarik etmeleri seklinde tanimlanabilir.
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7. PROJELERDE DI$ N
KAYNAKLARDAN YARARLANMA

Dis kaynak kullaniminin Ulkemizde son yillarda yayginlasmasinin en onemli nedeni,
globallesme ve bilgi sistemleri teknolojisindeki gelismelerin yaninda isletmelerin
rekabet yeteneklerini yukseltme endiseleridir.

Proje calismasi, organizasyon icinde yeterli yetenek, deneyim ya da kapasite
bulunmamasi gibi nedenlerle de dis kaynaklara devredilmektedir.

Dis kaynak kullaniimasi sayesinde bu konuda yeterli bilgi birikimine sahip olmayan
ya da bu konuda destek bulamayan isletmelere hem ilgili uygulaomaya sahip
olma hem de kaynaklarinda olusacak kuculme ile birlikte tfemel yeteneklerine
odaklama imkani olusmaktadir.

Bu nedenle, dis kaynak kullanimi genis capta uygulanan bir modern is
uygulamasi olmustur.
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8. PROJE YONETIMI iCIN GENEL BiR MODEL
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