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N 1. INSAN iLISKILERI BECERILERININ ONEMI

1980’li yillara kadar, isletme fakultelerinin mufredat iktisat, muhasebe,
finans ve kantitatif tekniklere odaklanarak yonetimin teknik yonlerini
vurgulayan derslerle doluydu. Insan davranislar ve becerileri
konusundaki derslere nispeten daha az yer veriliyordu.

Ancak son otuz yil surecince isletme

dalindaki akademisyenler insan

davranislarini anlamanin yoneticinin

verimliliginde belirleyici bir rolu oldugunu

fark ederek bircok mufredata insan becerileri konusunda derslerin
eklenmesini sagladilar.
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N 1. INSAN iLISKILERI BECERILERININ ONEMI

Yoneticilerin iletisim becerilerini gelistirmek orgutlerin yuksek
performansh ¢alisanlar cekmelerine ve ellerinde tutmalarina
yardimci olur. Yetenekli ¢alisanlar is gucu piyasasindaki
kosullardan bagimsiz olarak her zaman az sayidadir.
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Starbucks, Adobe Systems, Cisco, Google, American Express,

Pfizer, Marriot gibi herkesin ¢calismak istedigi sirketler her zaman
avantajli konumdadir.

Dr. Ogr. Uye. Gézde MERT



N 1.iNSAN iLiSKILERi BECERILERININ ONEMI

.YUzIerce is yerinde ve 200 binden fazla katiimci ile yapilmis bir arastirmaya
gore, is arkadaslan ve amirler arasindaki sosyal iligskiler toplam is
memnuniyeti Uzerinde buyuk bir etkiye sahiptir.

is yerinde kurulan pozitif iligkiler, is yerindeki stresi azaltmakta, daha az
calisan isten ayriimayi1 dusunmektedir.

Bu nedenle, insan iliskileri becerileri gelismis yoneticilerle ¢calismalk, is yerini
daha ¢ekici kihp, kalifiye elemanlari ise almayi ve elde tutmayi daha kolay
hale getirecektir.

Calisacak en iyi sirketlerin (Or. Amerika’da Calisilacak En iyi 100 Sirket)
finansal performanslannin diger sirketlerle kiyaslandiginda daha iyi oldugu
gorulmustur.
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Chambers, dunyanin en buyuk

ag teknolojileri Ureticisi olan / L\ 7 1E E

Cisco Systems’'in CEO’sudur.

Chambers, butun dunyada
sirket kUlturunu yonetme
yetenegine sahip, ileri goruslu
ve yenilik¢i bir lider olarak
taninir.
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2. YONETICILER NE YAPAR?

Yonehcﬂer diger insanlar araciigiyla islerin yurumesini saglarlar. Hedeflere
ulasmak icin kararlar alirlar, kaynaklari tahsis edip, diger calisanlann faaliyetlerini
yonlendirirler.

Yoneticiler, bilingli olarak koordine edilen iki veya daha fazla kisiden olusan, bir
hedefe veya hedefler butunune ulasmak igcin nispeten surekli bir temel
cercevesinde isleyen kurulus igerisinde islerini yapariar.

Bu tanimdan yola ¢ikarak, uretim ve hizmet firmalarni, okullari, hastaneleri,
kiliseleri, askeri birlikleri, perakende satis magazalarini, karakollari, yerel veya
merkezi devlet kurumlarini orqut (kurulus) olarak kabul edebiliriz.

Bu kurulusglarin hedeflere ulagmasini saglayan ve diger calisanlarin faaliyetlerini
denetleyen kisilere de yonetici (ozellikle kar amaci gitmeyen orgutlerde,
idareci) denir.
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2. YONETICILER NE YAPAR?

Yonetimin Fonksiyonlari

Planlama: Hedefleri tanimlama, strateji olusturma ve orgut igi
faaliyetler koordine etmek icin plan yapma faaliyetlerini iceren
bir surecg.

Orgutleme: Hangi islerin yapilacag,
bu isleri kimin yapacagu,
islerin nasil gruplandirlacagi,

kimin kime rapor verecegi ve kararlarin nasil alinacagina karar
vermedir.
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2. YONETICILER NE YAPAR?

Yonetimin Fonksiyonlari

Liderlik: Calisanlan motive etme, yonlendirme, en eikili iletisim
kanallarini se¢gme ve ¢catismalarn ¢ozme faaliyetlerini iceren bir
islevdir.

planlandigi gibi yurutulup

%‘
Denetleme: Orgut ici faaliyetlerin | ' @8
b

yurutulmedigini izleme ve
hedeflerden sapma soz konusuysa duzeltme faaliyetleri.
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2. YONETICILER NE YAPAR?

Yonetimin Rolleri

Bireyler Arasi Roller

Bilgi Saglama Rolleri

Karar Verme Rolleri
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Rol

Mintzberg'in Yonetici Rolleri

Tanim

Bireyler Arasi

Sembolik

Liderlik
irtibat

Bilgi Saglama

Sembolik lider. Yasal veya sosyal zorunluluklardan dolayi bircok ru-
tin gorevi yerine getirir.

Calisanlarin motivasyonundan ve yénlendirilmesinden sorumludurlar.
Orguite bilgi ve fayda saglayan érgut disi bircok baglantiyla bir ag
olustururlar.

izleme
Dagiticihik

Konusmaci

Karar Verme

Cok cesitli bilgileri alip, 6rgut ici ve orgut disi iletisimde bir sinir
merkezi gbrevini Gstlenirler.

Orguit disindan veya diger calisanlardan aldiklari bilgileri diger cali-
sanlara iletirler.

Orgutun planlar, politikalari, eylemleri ve bunlarin sonuglari hak-
kinda cesitli bilgileri sirket disindakilere iletirler; 6rgatin icinde bu-
lundugu sektér konusunda uzman niteligindedirler.

Girisimci
Sorun ¢6zUumleyici

Kaynak dagitici

Muzakereci

Cesitli firsatlar icin 6rgUtu ve ¢evresini arastirip degisiklik yaratmak
icin projelere 6n ayak olurlar.

Orgut énemli ve beklenmedik sorunlarla karsilastiginda bu
sorunlari ¢¢zmek icin eyleme gecerler.

icinde bulunduklari érgutle ilgili 8nemli kararlari alirlar veya
onaylarlar.
Onemli mazakerelerde icinde bulunduklari 6rgiti temsil ederler.
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3. ETKIN YONETIM FAALIYETLERI MI, 13
BASARILI YONETIM FAALIYETLERI Mi?

Fre Luthans ve meslektaslari yoneticilerin ne yaptigi sorusuna farkl bir
perspektiften bakmaya ¢calismistir.

«Bir orgut icerisinde en hizli bicimde yukselen yoneticiler, en iyi isi ¢cikaran

yoneticilerle ayni faaliyetleri ayni sekilde mi yurutuyordur?»

Sorusunu sormuslardir. Cevabin evet oldugunu dusunebilirsiniz ancak, her
zaman durum boyle degildir.

Luthans vd. 450'den fazla yoneticinin dahil oldugu bir ¢calisma
gerceklestirmistir. Bu yoneticilerin hepsi 4 grupta toplayabilecegimiz
yoneticilik faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir:

Dr. Ogr. Uye. Gézde MERT




3. ETKIN YONETIM FAALIYETLERI MI, 14
BASARILI YONETIM FAALIYETLERI Mi?

Geleneksel yonetim: Karar alma, planlama ve denetleme

lletisim: Rutin bilgi alisverisi ve masabasi islerinin yUritilmesi

Insan kaynaklari yonetimi: Calisanlarin motive ve disipline
edilmesi, personel alimi, egitimi ve ¢atismalari ¢ozumu

Sosyal ag olusturma: Orgut disindan bireylerle sosyallesme, politik
iliskiler gelistirme ve etkilesimde bulunma
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3. ETKIN YONETIM FAALIYETLERI MI,
BASARILI YONETIM FAALIYETLERI Mi?

Faaliyetlere Ayrilan Zaman

Vasat Basarili Etkin
yonetici yonetici yonetici

19% 13% 1% 99

20% 28% 26%

11%

Geleneksel yénetim lletisim

Insan kaynaklari ydnetimi Sebeke
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4. ORGUTSEL DAVRANISA GIRI$

Orqgitsel Davranis:

Orgutiun verimliligini gelistirmek Uzere
bireylerin, gruplarin ve yapilarin
orgut icerisindeki davranislara olan
etkisini arastiran bir daldir.
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4. ORGUTSEL DAVRANISA GIRI$

Microsoft, orgutsel davranisin kurulusun
performansini nasil etkiledigini
anlamistir. Sirket, mukemmel bir
c¢alisma ortami, comert yan haklar ve
iddiali isler yaratarak ¢alisanlar
arasinda iyi iliskiler saglamayi
basarmistir.

Bu resimde gorunen duvar resmi
Microsoft'un kurumsal kampusunde
¢alisanlarnin hosnutlugu icin sergilenen
4500 parcadan birisidir.

Microsoft’'ta ¢calisan sadakati ve
verimlilik yUksek duzeydedir; bu da
sirketin dunyadaki en buyuk yazilim
sirketi oimasina katkida bulunmakitadirr.
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(N 5. ORGUTSEL DAVRANIS VE ILGI ALANLARI

Bir orgut en tepe nokiasindaki yoneticisinden, en alt duzeyde
calsanina kadar insanlardan meydana gelir. Eger bir sirketi
yonetmek durumunda olursaniz onun en onemli kaynaginin
icinde ¢alisan insanlar oldugunu gorursunuz. Ancak genelde bir
isletmeyi batiran icinde ¢alisan insanlara iliskin sorunlardir.

Orgutsel davranis disiplininin konusu insan odakli olan bir bilim
dahdir. Kisaca orgutsel davranis, orgut igcindeki insan
davranislarniyla ilgili bir disiplindir. Amaci, orgut icindeki insan
davranislarini anlamak, ¢calisani daha etkin ve basarih kilmakiir.
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5. ORGUTSEL DAVRANIS VE iLGi ALANLARI

En lyi Arkadasiniz

Verilen bir isi bir ydnetime ihtiyag djiymadan
ve hatirlatilmadan yapan

Degisime kolay uyum saglayan veya farkl
bicimde yapilmasini kolay benimseyen

Is yerinde kotii seyler olsa dahi her zaman
destegini esirgemeyen

Arkadaslarina destek amaciyla istege bagh olsa
da her toplantiya katilan

Calisma yasamina, ise yeni girenlere yardimini
esirgemeyen, kimin ihtiyaci varsa yardima

kosan
Uzun dénemlerde igverenine baglilik
gelistiren, sorumluluk lstlenen

Calisug isyerine en erken gelen ve en son

ayrilan

En Koéti Arkadasiniz

Her tiirli yardim ve destege ragmen isini
yapmayan

Her tiirlii degisime direng gosteren, hatta bu
degisim kendisi icin yararl olsada direnen

Ne yapilirsa yapilsin her seyden sikiyetgi olan
ve mzmizlanan

Istege bagh toplantilara katilmayan, ok

gerekli ve fonksiyonel toplantilara bile
tembelligi nedeniyle gitmeyen

Yardima ihtiyac olan ve igse yeni baslayan
kisilerle alay eden, dalga gegen

Kendisi igin iyi olmasa bile her zaman baska

bir is arayisinda olan

Yemege en erken giden ve yemekten sonra

en son gelen

Dr. Ogr. Uye. Gézde MERT
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(N 5. ORGUTSEL DAVRANIS VE ILGI ALANLARI

Orgutsel davranis, 6rgit icindeki insan davranislarini ve bunu
etkileyen faktorleri bilimsel bir bicimde irdelemektir.

Orgutsel davranis disiplinini tanimladigimiz zaman onun
disiplinler arasi bir yaklasim oldugunu, orgut icindeki insan
davranislarini arastirdigini ve bunu birey grup ve orgut
duzeyinde sistematik bir bicimde yaptigini soyleyebiliriz.

Bu tanim orgutsel davranisin 4 temel karakteristigi oldugunu
gostermektedir.
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5. ORGUTSEL DAVRANIS VE ILGI ALANLARI

Birincisi; orgutsel davranis, bilimsel yontemi kullanarak
arastirmalar yapar,

Ikincisi; birey, grup ve orgutler izerinde odaklanrr,

Uciincusi: dogasi geregi disiplinler arasi bir yapidadrr,

Dorduncusu; orgutun etkin bir bicimde ¢alismasi ve bireyin

basarisi uzerinde durur.
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FN 5. ORGUTSEL DAVRANIS VE ILGI ALANLARI

Kisilik
Sistemleri Sistemler

| |
— p Sosyal
(Sosyoloji) ! Psikoloji !

Kiltiirel Sistem
(Antropoloji)
Ekonomi ve
Yénetim

Politik
Bilimler
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Bir OD Disiplinine Dogru

Davranig Sagladig katki

bilimi
Ogrenme
Motivasyon
Kisilik
Duygular
Alg:
Egitim

. . Liderlik

Psikoloji Etkinlik

Bireysel olarak karar verebilme
Performans degerlendirme
Tutum 8lgimo
Calisan segimi
Is tasarimi
Is stresi Bireysel

Davranig degdisikligi
. - Tutum degisikligi
Sosyal Psikoloji =~ jletigim
Grup suregleri
Grup olarak karar verebilme

llefigim Orgiitsel
g”f —>»  davranis
angma disiplini
Gruplar arasi davraniglar Bl i
Sosyoloji
Yool Klasik érgot teorisi
Orgutsel teknoloji
Orgitsel degisim
Orgit kiltoro

- Orgut
Mukayeseli degerler sistemi
Mukayeseli tutumlar

Kultorler arasi analizler

Antropoloji
Orgut koltora
Orgition icinde bulundugu cevre
Gug
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5. ORGUTSEL DAVRANIS VE ILGI ALANLARI

Psikoloji: Insanlarin ve hayvanlarin davranislarini 6lcme, aciklama,

bazen de degistirmeyi amacglayan bilim dahdir.

Sosyal Psikoloji: Psikoloji ve sosyoloji biliminin kavramlarini

harmanlayan ve insanlarin birbirleri Uzerindeki etkilerini inceleyen
psikolojinin bir dalidir.

Sosyoloji: insanlarin sosyal cevreleri ve kilturleriyle olan iliskilerini
inceleyen bilim dalidir.

Antropoloiji: Insanlar ve insanlarin faaliyetleri hakkinda bilgi
edinmek i¢in toplumlari inceleyen bilim dalidir.
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Hayatta hlgblr §ey Meninas'in resmi kadar bellrgln ve net deglldlr

Picasso'nun resmindeki gibi, sekil degistirmis olarak gosterir.
Picasso'nun resmine bakip, Meninas'in resmini gorebilenleriniz basarili olacak,

digerleri kubik sekillere bakip, yanlis anlamlar ¢cikarmaktan, gercekleri hic goremeyecek.

Prof. Dr. Muhan SOYSAL




6. OD’'DE YALNIZCA BIiRKAC DEGISMEZ 29
DOGRU MEVCUTTUR

Kimya, astronomi, fizik gibi pozitif bilimlerdeki kanunlar tutarhdir
ve bir¢cok duruma vygulanabilir. Bu kanunlar bilim insanlarinin
yercekimi gibi konularda genelleme yapmalarina veya vydulari
tamir etmek i¢in uzaya guvenle astronot gondermelerine
olanak tanur.

Ancak taninmis davranis bilimcinin de belirttigi gibi «Tann butun
kolay problemleri fizikcilere sunmustur.» insanlar karmasiktr ve
ancak sadece birka¢ basit ve evrensel ilke orgutsel davranisi
aciklamaya yardimci olur. Cunku insanlar birbirinin aynisi
degildir ve basit, kesin ve kapsayici genellemeler yapma
yetenegimiz sinirhdir.
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6. OD’'DE YALNIZCA BiRKAC DEGISMEZ 30
DOGRU MEVCUTTUR

Ayni durumda iki insan birbirinden farkh davrandigi gibi, ayni
insanin farkh durumlardaki davranislart da ayni oimaz.

Soz gelimi para herkesi motive etmez veya insanlar dini bir

torende bir partide davrandiklarindan farklh davranirlar.
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6. OD’'DE YALNIZCA BIRKAC DEGISMEZ
DOGRU MEVCUTTUR

OD bilimi genel kavramlarin belirli durumlara, kisilere veya
gruplara vygulanmasiyla gelismistir.

$6z gelimi, OD alaninda ¢alisan akademisyenler herkesin

karmasik ve zorlu islerden hoslandigl (genel kavram) gibi bir
cumle kurmaktan kacinirlar. Neden?

Cunku zorlu bir iste calismayi herkes istemez. Bazilari rutini
degiskenlige, sadeligi karmasikliga tercih ederler. Bir kisi i¢in
cazip olan bir i, baska birisi igin cazip olmayabilir; yani isin
cazipligi isi yapan kisiye baghdrr.

Dr. Ogr. Uye. Gézde MERT
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TN 7. ORGUTSEL DAVRANISIN IS YASAMINDAKI ONEMI

Orgutsel davranis bilimcileri insanlarin davranislarini olumiu bir
bicimde etkileyecek, onlari islerinde basarili ve uretken kilacak
kosullan arastirmalarinda ortaya koymaya ¢calismaktadirlar.
Bugun ¢calisma yasaminda orgutsel davranis disiplini buyuk
farkhhiklar yaratmaktadir.

Orgutsel davranis sadece calisanlari isyerlerinde ne
hissettiklerini agciklamamakta ayni zamanda da ne derece iyi
performans gosterdiklerine bakmaktadir.
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N 7. ORGUTSEL DAVRANISIN iS YASAMINDAKiI ONEMI

Profesyonel c¢alismalar uzerinde yapilan bir calismada insanlarin
is performanslariyla ilgili ¢ onemli faktor saptanmistir.

Bunlar:

e Yonetim ve organizasyon

* Bilgi teknolojileri
e isyeri dizaynidir.
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N 7. ORGUTSEL DAVRANISIN iS YASAMINDAKI ONEMI

Bilgi teknolojileri ve isyeri dizayni baska disiplinlerin konusu olmakla
birlikte orgutsel davranis disipliniyle de iliskilidir.

Ama birinci faktor olan yonetim ve organizasyon orgutsel davranisin
en temel ilgi alani ve neyle ilgili oldugudur.

Boylece orgutsel davranis ¢calisan performanslarina iliskin onemili
bakis acilar ve goruslerle katkida bulunmaktadrr.
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N 7. ORGUTSEL DAVRANISIN iS YASAMINDAKI ONEMI

Calisma yasaminin temelinde yatan sey kar etmektir. Insanlar neden isletmeler
kurar ve yatinm yapar diye sordugumuz zaman tek bir nedeni vardir o da para
kazanmaktr. Bir isletmeyi karh hale getirmek yine bu dalin temel amacglarindan
biridir. Ancak, bu dalin isletmeyi karl hale getirmek icin yaphg katkilar diger
disiplinlerin yaptklarindan farkhidir.

Orgiitsel davranis makinalarin dizayni, nerelere yerlestirilecegi, sirketin
muhasebe yapisi, pazarlama stratejileri, fiyatlandirma politikalan ile ilgili
dogrudan bir disiplin degildir.

Bunun yerine bu disiplin ¢alisanlarla onlarin sorunlarini ¢ozmek, basanh bulmak,
tanimak ve vygulanan politikalarla ilgili olarak arastirmalar yapar ve yonetime
katkida bulunur. Kisaca insanlara yapilan muamele ve isin yapilis bicimiyle
ilgilidir. Bir orgutun en onemli kaynagi ¢alisan iyi insanlarndir. Bu kaynagi
iyilestirmek ve orgut icinde mutlu ve verimli kilimak ise orgutsel davranis
bilimcilerine dusmektedir.
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8. ORGUTSEL DAVRANISA ILISKIN TEMEL
ONGORULER VE EGILIMLER

Greenberg ¢calisma yasamina iliskin temel dusunce ve
gelismeleri temelde 2 baslhk altinda toplar. Bunlar;

 Orgutsel davranis rgutlerin her zaman dinamik bir yapida
oldugunu ve her zaman degistigini ongorur.

 Orgutsel davranis disiplini 6rgit icerisinde davranisi
aciklayabilecek tek ve en iyi bir davranis ve davranis modelinin
olmadigini, farkh durumlarda farkh yaklasimlarin
kullanabilecegini benimser.
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8. ORGUTSEL DAVRANISA ILISKIN TEMEL
ONGORULER VE EGILIMLER

Orgutsel davranis bilimcilerine gore orgutler statik degil dinamik bir
yapiya sahiptir. Bir diger deyimle orgutler acik sistem ozelligi tasirlar.

Yani orgutler kendi devamliligini saglayan belirli
parcalardan olusurlar ve her parganin
devamliligi bir digerine baghdir.

Orgutiun acik bir sistem olarak nitelendiriimesi bu sistemin disaridan
birtakim kaynaklara ihtiya¢ oldugunu (ham madde, is gucu, bilgi,
finansal destek ve alet gibi) ifade eder.
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8. ORGUTSEL DAVRANISA ILISKIN TEMEL 38
ONGORULER VE EGILIMLER

Orgutsel davranis disiplini her durumda tek ve en iyi bir davranis
modelinin olmadigini one surer. Uygulayicilar durumsallik
yaklasimini benimserler.

Durumsallik yaklasimi ozel bir hareketin veya davranisin farkl
ortamlarda farkh sonuc¢larinin olabilecegini ifade eder.

Durumsallik yaklasiminda, hi¢bir seyin tek bir cozumu yoktur.
Yani bir sorunla karsilasildiginda bu durumu en iyi bicimde
analiz ve teshis edip, bu duruma uvygun strateji ve ¢ozumler
gelistiriimesi gerekir.

Dr. Ogr. Uye. Gézde MERT
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N 9. TEKNOLOJIK GELISMELER VE ORGUTSEL DAVRANIS

.Bugijn 21. yy.'da islerin ve orgutlerin hizla degisen yapisinda en efkili olan

faktor hizla gelisen bilgisayar teknolojileri ve internet kullaniminin

égygblprlqgmamdlr. Buna kablosuz teknolojilerin (wireless) gelisimi de
iyebiliriz.

Teknoloji sayesinde dunyanin u¢ bolgelerinde
yasayan insanlar birbirleriyle iletisime ge¢mekte
ve geri kalmis bolgelerdeki kuguk isletmeler
urunleriyle kuresel pazarda gelismis ulkelerle
rekabet edebilmektedirler.

Bilgi teknolojileri geleneksel kaliplar icindeki orgutsel yapilarn ve orgut
davraniglarini etkileyerek yeniden sekillendirmektedir.

Dr. Ogr. Uye. Gézde MERT
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F\l 9. TEKNOLOJIK GELISMELER VE ORGUTSEL DAVRANIS

Artik yapilan bir¢ok is dijital beyinlere aktarilimakta insanlarin

kendi beyinlerini kullanarak yaptigi islerin sayisi ise
azalmaktadir.

Teknoloji sayesinde daha az insanla daha fazla is yapilir hale

gelmekie, otomasyon teknolojisi ile insanlarin yerini gelismis
makine veya robotlar aimakitadir.

Dr. Ogr. Uye. Gézde MERT







