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BOLUM: ETKiLi LIDERLIK DAVRANISI, DEGiSiM VE INOVASYONA
LIDERLIK ETMEK

. Takim ve Orgitlerdeki Degisim Turleri
Degisim Surecleri

Degisimi Ret veya Kabul Etme Nedenleri
Degisimi Hayata Gecgirme

Degisim Gerceklestirmede Temel llkeler
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BASLICA LIDERLIK DAVRANISI TURLERI

Gorev ve lliski Davranislari

Etkili liderlik davranisi hakkindaki eski teori ve arastirmalarin cogu
1950’lerde Ohio State Universitesi’nde gerceklestirilen calismalardan
ciddi bir sekilde etkilenmistir.

Arastirmacilarin ilk isleri, liderlik davranisi ile iliskili kategorileri
belirlemek ve bir liderin ne sikliktia bu davranislan gosterdigini
olcmek icin anketler gelistirmekti. Hazirlik niteliginde bir anketle asil

e sivil personelden olusan orneklemlerden amirlerinin davranislarini
tanimlamalarn istendi.

Ankete verilen yanitlarin analizi, astlarin amirlerinin davranislarini
agirlikh olarak genis bir sekilde tanimlanmis iki kategoride
gorduklerini ortaya koymustur.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT




BASLICA LIDERLIK DAVRANISI TURLERI

Gorev ve lliski Davranislari

Bir davranis seti iliskilerle ilgili kaygilar icerdiginden anlayis gosterme
olarak adlandinidi.

Bu davranis kategorisi astlara kisisel iyilikler yapma, problemi olan bir

h dinlemek i¢cin zaman ayirma, bir asti savunma ya da
destekleme, onemli konularda astlara danisma, astlara gelen
teklifleri kabul etmeye istekli olma ve bir astina esiti gibi muamele
etme gibi davranislan kapsamaktaydi.
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BASLICA LIDERLIK DAVRANISI TURLERI

Gorev ve lliski Davranislari

Diger davranis seti gorev hedefleriyle ilgili kaygilar icerdiginden
yapiyl kurma olarak adlandiriimistir.

Bu davranis kategorisi astlara gorevler vermeyi, kesin performans
standartlan belirlemeyi, astlarin standart surecgleri takip etmelerini
iIstemeyi, kotu isin elestiriimelerini ve farkh astlarin faaliyetlerinin
koordinasyonunu kapsamaktaydi.
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BASLICA LIDERLIK DAVRANISI TURLERI

Gorev Yonelimli

e Yaplyl Kurma

e Aracsal Liderlik
e Hedef Vurgusu
e |s Kolaylastirma
e Performans

Davranisi

lliski Yonelimli

e Anlayis
Gosterme

e Destekleyici
Liderlik

e Destekleyici
Liderlik,
Etkilesim
Kolaylastirma

e SUrdUrme
Davranisl
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BASLICA LIDERLIK DAVRANISI TURLERI

Gorev Yonelimli Davranislar

- Verimliligi arhrmak igin is etkinliklerini organize etmek

- Kisa vadeli operasyonlar planlamak

- Gruplara veya bireylere is vermek

- Bir gorev i¢in beklenen sonuc¢lan acikliga kavusturmak
- Farkl gorev hedefleri igin oncelikleri agiklamak

- Gorev performansi i¢cin 6zgul hedefler ve standartlar belirlemek

- Kurallar, politikalar ve standart operasyon sureglerini/devamlii talimatian ag¢iklamak
- Calisma faaliyetlerini yonetmek ve koordine etmek

- Faaliyetleri ve performansi takip etmek

- Calismayi olumsuz etkileyecek sorunlan ¢ozmek
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BASLICA LIDERLIK DAVRANISI TURLERI

liski Yonelimli Davranislar

- Zor bir gorevi olan kisiye destek ve tesvik saglamak

- Bir kisi ya da grubun zor bir isi basarabilecegine duyulan guveni ifade etmek
- iliskiler kurmak icin insanlarla sosyallesmek

- Katki ve basarilan tanimak

- Uygun zamanlarda kog¢luk ve mentorluk yapmak

- Kendilerini etkileyen kararlar konusunda insanlara danismak

- Bir gorevi en iyi sekilde yapmalan icin insanlan guglendirmek

- Kendilerini etkileyen eylemler konusunda insanlari bilgilendirmek

- Catismalan yapici bir sekilde ¢ozmeye yardimci oimak

- Takim kimligi olusturmak igin sembolleri, torenleri, ritielleri ve hikayeleri kullanmak
- Calisma birimindekiler arasinda karsilikh given ve isbirligini tesvik etmek

- Takim veya orgut icin ise yetenekli yeni ¢alisanlan almak
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BASLICA LIDERLIK DAVRANISI TURLERI

Degisim Yonelimli Davranis

Erken donemdeki liderlik teori ve arastirmalari, degisimi dogrudan
destekleyen ve kolaylastiran davranislara pek onem vermemistir.

1980’lerde, karizmatik ve donusumsel liderlik teorilerinde bazi
degisim yonelimli davranislara yer verildi ama degisime liderlik etme
henuz acik bir sekilde ayn bir boyut veya kategori olarak

oruimemekteydi.

Degisim yonelimli davranis oncelikle ¢evreyi anlama, ona uyum
saglamak igin yenilik¢i yollar bulma ve strateji, urun veya surecglerde
ciddi degisiklikleri vygulamakla ilgilenir.
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BASLICA LIDERLIK DAVRANISI TURLERI

Degisim Yonelimli Davranislar

- Tehdit ve firsatlan beliremek icin dis cevreyi izlemek

- Degisim intiyacini anlamak icin olaylar yorumlamak

- Gelisim fikirleri icin rakipleri ve UcUncu taraflan incelemek

- OrgUt icin heyecan verici yeni olasiliklar tasavvur etmek

- Insanlar sorunlara veya firsatlara farkl bir acidan bakabilmeye tesvik etmek
- Temel yeterlikler ile iliskili inovatif yeni stratejiler gelistirmek

- OrgUtte inovasyon ve girisimciligi tesvik etmek ve kolaylastirmak
- Hedeflere ulasmak icin yeni yaklasimlar denemek

- Yeni bir vizyon veya strateji ile tutarl sembolik degisiklikler yapmak
- Temel degisikligi uygulaomak icin cabalarn tesvik etmek ve kolaylastirmak

- Degisimin uygulamaya geciriimesi konusundaki ilerlemeleri insanlarla
paylasmak ve kutlamak
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BASLICA LIDERLIK DAVRANISI TURLERI

Kahlimci Liderlik

Katiimci Liderlik = Guclendirici / Demokratik Liderlik

Ur bir liderin, kendilerini etkileyecek kararlarda diger insanlarin
(ornegin, astlar) bir miktar etkili olmalarina izin veren karar sureclerini
llanmasini ifade etmektedir.

Guclendirici karar surec¢lerinin kullanilmasi, astlarin adanmishgi ve
gelisimi gibi iliski hedefleri konusunda guc¢lu bir ilgiyi yansithgi gibi,
kararin niteligi gibi gorev hedefleri konusunda bir ilgiyi de
gosterebilir.
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BASLICA LIDERLIK DAVRANISI TURLERI

Donusumsel Liderlik

DonuUsimsel Liderlik = Vizyoner / ilham Verici Liderlik

Donusumsel liderligin farkh teorileri ve boyutlari igin bilesen
davranislan degisiklik gosterebilir ancak ¢ogunlukla destekleme ve
gelistirme gibi iliski yonelimli birka¢ davranis, inovatif dusunceyi
tesvik etme ve cazip bir vizyonu ifade etme gibi degisim yonelimli
birka¢ davranis ve tek bir kategoride yer almasi gu¢ olan birka¢
davranistan (ornegin orneklerle liderlik etme, kisisel degerler
hakkinda konusma, takim veya orgut i¢in fedakarlklar yapma)
olusmaktadir. Ayni davranislan bazilan karizmatik liderlik teorilerinde
de tanimlanmaktadirr.
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BASLICA LIDERLIK DAVRANISI TURLERI

Dissal Liderlik Davranislari
far 1|/ ve belirgin digsal liderlik davranislar bulunmaktadir:

AG Arzulanan bilgi, kaynak ve politik destegi saglayabilen akranlar, amirler ve Uguncu sahislarla

g olumlu iligkiler kurma ve surdurmeyi kapsamaktadir. Bu davranis kategorisi, mesleki konferans

Kurma ve torenlere katiima, sosyal aglara dahil olma, informal bir sekilde sosyallesme, iyilikler yapma
ve kendini sevdirme gibi izlenim yonetimi taktiklerini kapsamaktadir.

A
Dis cevredeki degisiklikler ve olaylar hakkinda bilgi toplama, liderin grubuna veya orgutune
CGVI’GSG' yonelik tehdit ve firsatlarn tespit etme, taklit edilebilecek veya benimsenebilecek en iyi
vygulamalan belirlemeyi kapsamaktadir. Tarama, liderin kisiler agini kullanarak, ilgili yayin
[Lel{c[11[* B ve sanayiraporlanni inceleyerek, pazar arastrmasi yaparak ve rakiplerin karar ve
eylemlerini analiz ederek yapilabilir.

Kaynaklar icin lobi yapma ve Ustlerden yardim alma, liderin grubu veya orgutunu savunma ve
Tem:sil tanihmini yapma, akranlar ve muisteri ve tedarikgiler gibi UgUncu sahislarla anlasmalari
muzakere etme, Ustler veya devlet kurumlan tarafindan verilen kararlan etkilemek igin politik

taktikler kullanmayi kapsamaktadir.
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LIDER DAVRANISININ ETKILERINI INCELEME YONTEMLERI

ider davranisinin etkilerini incelemek icin pek ¢ok turde arastirma
yontemi kullaniimaktadir.

¢ik ara en yaygin yontem, davranis betimlemelerinden olusan
anketlerin astlar tarafindan doldurulmasi yontemidir.

Her bir ast, liderin ilgili davranisi ne siklikta gosterdigini ifade eder ve
ardindan davranis ol¢ekleri ast tatmini, isgucu devir orani, gorev
adanmishigi ve performans gibi olgum degiskenleri ile iliskilendirilir.
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LIDER DAVRANISININ ETKILERINI INCELEME YONTEMLERI

Bir diger ¢calisma turu, gozlemlerde, gunluklerde, kritik olaylarda
veyd liderler ve astlarla yapilan gorusmelerde betimlenen lider
davranislarini kullanir.

Dav q/n|§ tanimlamalarn kategorilere donusturolur ve lider efkililigi
ol¢umleri ile iliskilendirilir.

Vaka ¢alismalari ve unlu liderlerin biyografileri de etkili veya etkisiz
liderler tarafindan kullanilan davranislarin belirlenmesinde igerik
analizine tabi tutulabilir.
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LIDER DAVRANISININ ETKILERINI INCELEME YONTEMLERI

= Kritik Olay Calismasi

= Gunluk Olay Calismasi

= Alan Deneyleri

= Lider Davranis Arastirmasinda Nedenselligin
Yorumlanmasi
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LIDER DAVRANISININ ETKILERINi INCELEME YONTEMLERI
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Dissal
Degisken
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Lider Davranisi ve Kriter Arasindaki Korelasyonun Muhtemel Nedenleri
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GOREV VE ILISKI ODAKLI DAVRANISLARIN ETKiSI

arama arastirmasindaki tek tutarl bulgu; anlayis gosterme ve astin
tatmini arasindaki pozitif iliski olmustur.

Davranisa ve tatmine iliskin olgumler ayni kaynaktan olmadigi
zaman iliski daha zayif olsa da, astlar genellikle anlayish bir
liderleyken daha fazla tatmin olmustur.

Gorev yonelimli davranis ast tatminiyle tutarh olarak iliski
orulmemistir. Bazi calismalarda, astlarin yapi kurucvu bir liderle daha
fazla tatmin olduklarn gorulurken, diger calismalar ters yonde iliski
bulmus veya anlamli bir iliski bulmamuistir.

Bu sonuclar oruntusu, olgulu bir bicimde gorev yonelimli davranis
kullanan bir liderin astlarnnin tatmin duzeyinin en yuksek olduguna
isaret eden egrisel bir iliskinin olasi oldugunu gostermektedir.
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GOREV VE ILISKI ODAKLI DAVRANISLARIN ETKiSI

arama ¢alismalarinda, liderlik etkililigi olgumleri, gorev yonelimli
davranis ve iliski yonelimli davranis arasinda zayif bir iliski bulmustur
ancak sonuc¢lar calismadan ¢calismaya tutarh oimamishr. Grup
performansi gibi bagimsiz, nesnel efkililik olgumu olan ¢alismalar en
zayif sonuc¢lar ortaya koymustur.

olaylar, gunlukler ve gorusmeler iceren deney ve

iIsmalardan elde edilen sonuclar daha tutarl olup genellikle efkili
iderlerin gorev hedeflerini basarmak i¢in rehberlik ettikleri ve
kolaylastirdiklan onermesini desteklerken, ayni zamanda isbirlikgi
iliskiler ve takim ¢alismasini da surdurduklerini ortaya
koymakiadiriar.

Tum liderlerin gorev yonelimli ve iliski yonelimli davranislar bir arada
sergilemesi gerektigi dusunulmektedir.
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CALISMA FAALIYETLERININ PLANLANMASI

Calisma faaliyetlerinin kisa vadeli planlamasi neyin, nasil, ne zaman ve
kimin tarafindan yapilacagina karar vermektir.

Planlamanin amaci, ¢alisma biriminin verimli orgutlenmesini, faaliyetlerin
oordinasyonunu ve kaynaklarin etkili bir sekilde kullaniimasini
saglamaktir.

Planlama; hedefler, oncelikleri stratejiler, isin organizasyonu,
sorumluluklarin tayini, faaliyetlerin zamanlanmasi ve goreli onemlerine gore
farkl etkinlikler arasinda kaynaklarin tahsisini iceren genis kapsamli bir
davranistir.
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CALISMA FAALIYETLERININ PLANLANMASI

Planlamanin alt bashklar igin bazen ozel isimler kullanilabilir.

= Operasyonel Planlama: Rutin islerin zamanlanmasi ve bir
sonraki gun veya hafta icin gorevlerin tayinini kapsamaktadir.

= Eylem Planlamasi: Detayli eylem adimilarinin ve yeni bir
politikanin takviminin gelistiriimesi ya da bir projenin
vygulanmasi demektir.

Acil Durum Planlamasi: Potansiyel problemler veya felaketlerle
basa ¢cikmak ya da onlardan kaginmak i¢in surecler
gelistiriimesidir.

Planlama; farkh sorumlulukiar ve aktivitelere nasil zaman ayriimasi
(zaman yonetimi) gerektigini de icermelidir.
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CALISMA FAALIYETLERININ PLANLANMASI




ROLLERI VE HEDEFLERI ACIKLIGA KAVUSTURMA

Aciga kavusturma; planlarin, politikalarin ve rol beklentilerinin
iletilmesidir.

Aciga kavusturmanin temel alt kategorileri;
1) Is sorumluluklarnnin ve gereksinimlerinin tanimlanmasi
2) Performans hedeflerinin belirlenmesi

Ozgul gorevlerin verilmesidir.

Acikliga kavusturma davranisinin amaci; galisma etkinligine
rehberlik etmek ve koordinasyon gergeklestirmek, insanlarin neyi,
nasil yapacaklarni bilmelerini saglamaktir.
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ROLLERiI VE HEDEFLERI ACIKLIGA KAVUSTURMA

Rollerin ve
Hedeflerin
Aclkliga
Kavusturulmasi
Icin llkeler

Gorevi net bir sekilde aciklayin.

Gorevin nedenini aciklayin.

Gorevin anlasiip anlasiimadigini kontrol edin.

Gorevin nasil yapillacagina dair gerekli talimatiar
verin.

Farkl hedefler veya sorumluluklar icin oncelikleri
aciklayin.

Onemli gorevler icin 6zgUl hedefler ve miatlar
belirleyin.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT



ISLEMLERIN VE PERFORMANSIN TAKIBI

Takip/kontrol, isin ilerleyisi, bireysel olarak astlarin performansi, urunlerin ya
da hizmetlerin kalitesi ve projelerin ya da programlarin basarisi da dahil
olmak uUzere, yoneticinin orgutsel biriminin ¢alismalar hakkinda bilgi
toplamayi icermekitedir.
U N

Takip; operasyonlarin izlenmesi, yazil raporlarin okunmasi, performans
verilerinin bilgisayar ekranindan izlenmesi, ¢alisma numunelerinin
kalitesinin incelenmesi ve bireysel olarak ya da grup halinde gelisim
degerlendirme toplantilarinin yapiimasi gibi ¢esitli sekillerde olabilir.
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ISLEMLERIN'VE PERFORMANSIN TAKIBI

i : Temel performans gostergelerini belirleyin.
NEIE ) : RS !

TCI klbl Temel sUrec degiskenleri ve ciktilar takip edin.
Gin o

i an ve butcelere gore ilerlemeyi dlcun.
llkeler

Bagimsiz bilgi kaynaklan gelistirin.

Uygun zamanlarda ilerleme degerlendirme toplantilan yapin.

Uygun olundugunda islemleri gozleyin.

Is hakkinda 6zgUl sorular sorun.

Problemlerin ve hatalarn bildiriimesini tesvik edin.

Takipten elde edilen bilgiyi diger davranislarn yonlendirmede kullanin.
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DESTEKLEYICI LIDERLIK

Destekleyici liderlik veya destek olma; diger insanlarin ihtiyag¢ ve
duygularini dikkate alma, kabul etme ve onemseme gibi davranislari
kapsamaktadir.

Destekleyici liderlik etkili kisilerarasi iliskiler kurulmasina ve
surdurulmesine yardimci olur.

Insanlara karsi disunceli ve arkadasca olan bir yoneticinin onlarin
arkadashgini ve sadakatini kazanmasi yuksek olasiliktir. Olusan
duygusal baglar, yoneticinin isin yapilmasi icin guvenmesi gereken
kisilerden destek alinmasjn) ve isbirligi saglamasini kolaylastrir.




DESTEKLEYICI LIDERLIK

Arkadas canlisi, isbirlikgi ve destekleyici birisiyle ¢calismak
soguk ve mesafeli veya daha kotusu dusmanca ve
yardimci olmayan birisiyle calismakian daha tatminkardir.

is tatminindeki iyilestirmelerin, devamsizlikta, calisan devir
oraninda, alkol tuketiminde ve madde bagimiliiginda
zalma saglamasi kuvvetle muhtemeldir.

Destekleyici liderlik; bir astin lideri kabullenmesini, ona
guvenmesini ve lider i¢in fazladan bir seyler yapmasini
artirabilir.
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DESTEKLEYICI LIDERLIK

estekleyici davranisin bazilan astlarin ozguvenini
arlirmakta ve isteki stres oranlarini dusurmektedir.

Stres; takdir ederek, sorunlari ve sikayetleri dinleyerek,
gerektiginde yardim ederek, kisiye guvenini belirterek, is
ortaminin daha hos olmasi igin bir seyler yaparak ve kisiyi
ucuncu sahislardan gelebilecek gereksiz taleplerden
oruyarak azaltilabilir.

Mantiksiz taleplerde bulunmalk, kisiyi daha hizli calismasi
icin baski altina almak, asin elestirel olarak, gereksiz
burokratik zorunluluklara uyma konusunda israrci olmak
stresi arhinr.
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DESTEKLEYICI LIDERLIK

32 Destekl - A
e cMe Kabul ve saygl gdsterin.

Kisl gergin veya uzgunse anlayis
gosterin.

Kisinin 0zguven ve rahatlhgini
yukseltin.

Kisisel problemler icin yardimci
olmaya istekli olun.
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ASTLARIN‘BECERILERIN GELISTIRMEK

33 Ge||§hrme Her bir bireyin gelisimiyle ilgilenin.

IIkeleri

Kisinin performansini iyilestirmek icin yollar bulmasina yardimcei olun.

Kocluk yaparken sabirli ve yardimci olun.

Faydall kariyer tavsiyeleri verin.

Kisiye is deqisikligine hazirlanmasi icin yardimci olun.

llgili e@itim faaliyetlerine katiimasi icin tesvik edin.

Tecrubelerinden 6grenmesi icin imkan saglayin.

Uygun oldugu zamanlarda akranlardan kocluk saglayin,

Kisinin s&hretine katkida bulunun.
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OVGU VE TAKDIR SAGLAMA
34 TCI kd|r Bir dizi katki ve basaryr takdir edin.

Takdir etmek Uzere katkilar aktif bir sekilde arastirnn.

llkeler

Performanstaki gelismeleri takdir edin.

Ovguye layik basarisiz cabalar da takdir edin.

Takdiri sadece yuksek gorunurlugu olan islerle sinirlamayin.

Takdiri sadece birkac en iyi performansla sinirflamayin.

Genel degil, 6zgUl takdir edin.

/amaninda takdir edin.

Uygun bir takdir sekli kullanin.
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DEGISIME VE INOVASYONA LIDERLIK ETMEK

egisime liderlik etmek yoneticilerin en zor sorumluluklarindan biridir.

Belirsiz ve zaman zaman dusmanca bir gevrede orgutun varlgini
urdurme ve adaptasyonunu saglama yonundeki ortak cabalara yol
gostermek, bu ¢abalar cesaretlendirmek ve desteklemek bu
sorumluluklar arasindadir. Bazi kuramcilara gore liderligin ozu budur.

Orgutlerde 6nemli degisimler genellikle Ust yonetim ekibinin
rehberliginde gercgeklestirilir. Fakat orgutlerde diger uyeler de
degisim baslatabilir veya degisimin basarisina katki saglayabilir.
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TAKIM VE ORGUTLERDE DEGi$iM TURLERI

Liderler birgok farkl turde degisimler gergeklestirebilir.
Bunlardan bazilan digerlerine gore daha zordur.

isim:

vtumlara,

= Teknolojiye,

= Stratejiye,

= Ekonomiye veya insana iliskin olabilir.
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TAKIM VE ORGUTLERDE DEGi$iM TURLERI

Roller veya Tutumilar

Tutumlan degistirme ¢abalarn ile rolleri, yapilarn veya prosedurleri
degistirme ¢abalarn birbirinden farkhdir.

Tutum odaklh yaklasim; ikna edici bir dil, egitim programliari, takim
olusturma aktiviteleri veya bir kultur degisimi programi ile tutumliari
ve degerleri degistirmeyi hedefler. ilaveten, bir egitim programi ile
eknik ve insanlar arasi beceriler gelistirilebilir.

Bu tur degisim ¢abalari, yeni tutum ve becerilerin davranisiar faydal
bir bicimde degistirecegi varsayimina dayanur. Lider; diren¢ gosteren
kisileri, vizyonu orgutteki diger kisilere aktaran degisim ajanlarnna
donusturmeye calisir.
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TAKIM VE ORGUTLERDE DEGi$iM TURLERI

Roller veya Tutumilar

Rol merkezli yaklasim, is akisini yeniden duzenleyerek is rollerini
degistirmek, faaliyet ve sorumluluklar degistirerek isleri yeniden
duzenlemek, yeiki iligkilerini degistirmek, isin degerlendiriimesinde
kullanilan kriter ve prosedurleri degistirmek ve odul sistemini
degistirmek gibi degisimleri kapsar.

emelde «is rolleri insanlarnn farkh bir sekilde davranmasini
gerektirdiginde insanlar tutumlanni yeni davranisa gore degistirirler.n
varsayimina dayanir.

Yeni rol gerekleri etkili davranisi tesvik eder; degerlendirme ve odul
sistemi bu davranisi pekistirir.
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TAKIM VE ORGUTLERDE DEGi$iM TURLERI

Teknoloji

Degisimin diger bir turu is yapmakta kullanilan teknolojide degisimdir.
Bircok orgut yeni bilgi ve karar destek sistemleri kullanarak performansini
gelistirmeye ¢alisir.
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Ag uzerinden birbirine bagl is istasyonlan, insan kaynaklar bilgi sistemileri,
envanter ve siparis isleme sistemleri, satis takip sistemleri vb.
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TAKIM VE ORGUTLERDE DEGiSiM TURLERI

Strateji

Diger bir degisim turu, takim veya orgutun temel hedeflerini
gerceklestirmek Uzere takip ettigi rekabet stratejisinde degisimdir.

Piyasaya yeni urun veya hizmetler surmek, yeni pazarlara girmek,
yeni pazarlama bigimleri kullanmak vb.
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TAKIM VE ORGUTLERDE DEGi$iM TURLERI

konomi veya Insanlar

Bir orgutteki ic degisimler ekonomi veya insan merkezli olabilir. ilk
yaklasim; kugculme, yeniden yapilanma ile tesvik ve ucretleri
yeniden duzenleme gibi degisikliklerle finansal performansi
iyilestirmeyi amagclar.

yeniligi tesvik eden kulturel degerleri guglendirerek ve gelisimi
baslatacak gucu insanlara vererek beseri kapasiteyi, baglligi ve
yaraticihgi gelistirmeyi amacglar.
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DEGISIM SURECLERI

Degisim Surecinin Asamalari

Surec modellerinin en eskilerinden biri
Lewin’in (1951) Guc¢-Alan Modelidir.
Lewin degisim surecini 3 asamaya
ayirmighr:

= Cozme
= Degistirme
= Yeniden dondurma
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DEGISIM SURECLERI

asinda; yeni
yaklasim vygulamayaygecirilir ve
oturur, muesses hale gelir.

egistirme Asamasindaq; insanlar yeni is
yapma bigimleri arar ve gelecek vaat
eden bir yaklasimi secgerler.

Cozme Asamasinda; insanlar eski is yapma bigimlerinin
arhik yeterli oimadigini fark ederler. Bu farkindalik bariz bir
krizin veya orgutteki birgok insanin goremedigi tehdit ve
firsatlan tanimlama ¢abasinin sonucu olabilir.
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DEGISIM SURECLERI

Degisim Surecinin Asamalari

Lewin’'e gore degisim 2 tur davranisla basanlabilir.

Birinci yaklasim, degisimin itici guclerini kuvvetlendirmektir (Tesvikleri
artirmak ve degisimi zorlamak icin konum gucunu kullanmak).

ilginci yaklasim, degisime diren¢. Olusturan guc¢leri sinirlandirmaktr
(Orn.; basarnsizlik veya ekonomik kayip korkusunu azaltmak,
muhalifleri ekibe almak veya vzaklastrmak).
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DEGISIM SURECLERI

Degisim Surecinin Asamalari

Tutucu gucler zayifsa, sadece itici gucleri takviye etmek
yeterli olabilir. Ancak, tutucu gucgler kuvvetliyse ikili
yaklasim daha vygundur.

utucu gucler azaltimadikga, itici guglerin
kuvvetlendiriimesi degisim konusunda yogun ¢catismaya
neden olur ve devam eden diren¢ yeniden dondurma
sUrecinin tamamlanmasini zorlastirir.
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DEGISIMI RET VEYA KABUL ETME NEDENLERI

Orgutlerde bircok 6nemli degisim projesi basarisiz oimaktadir ve
degisime diren¢ basarnsizligin baslica nedenlerinden biridir.
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Bir degisim girisiminin nasil sonu¢lanacagi konusundaki
yaklasimlarindan biri liderin gucu ve etkileme surecleri Uzerine
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odaklanmakitadirr.
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DEGISIMI RET'VEYA KABUL ETME NEDENLERI
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Degisimin Ret Nedenleri

e Degisim mumkun degildir.
e Degisim Maliyet etkin degildir.

e Degisim kisisel kayiplara neden
olacaktir.

* Degisim degerlerle tutarli
degildir.

e Liderlere gUven
duyulmamaktadir.
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DEGISIMI HAYATA GECIRMEK
48
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., Onemli degisimlere iliskin sorumluluk l—
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DEGISIM GERCEKLESTIRMEDE TEMEL ILKELER
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DEGISIM GERCEKLESTIRMEDE TEMEL ILKELER
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