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LIDERLIK VE LIDERLIK ANALIZi

BOLUM: LIDER VE YONETICI

 Lider ve Yonetici

+ Yoneticilerin Faaliyet Oruntuileri

« Yoneticiler icin Karar Verme ve Planlama
« Yonetici Rolleri

- Yoneticilerin Isini Belirleyen Diger.Faktorler
. Yoneticiler icin Oneriler

o/ Liderler Neyi Etkileyebilir?

« Liderlik Etkililiginin Gostergeleri

 Lider Secimi Nasil Yapiimahdir?
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LIDER VE YONETICI

Lider; plani ve programi olan, ¢evresini bu yonde
etkileyebilen, baskalarinin dusunemedigini dusunendir.

Lider; mevcut kaynaklar en iyi sekilde kullanma ve
bireyleri kurulusun amaclarina vuygun bigcimde azami
etkiyi ve verimi saglayacak tarzda ¢alisirma
sorumliulugunda olandir.
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LIDER VE YONETICI

Lider; insanlardaki potansiyeli agciga ¢ikaran, girisimcilik
ruhunu ve cesaretlerini harekete gecgiren, sonug¢lari
degistirmeyi bilendir.
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LIDER VE YONETICI

Liderlik; insanlar uzerinde kasith bir etki icra ederek, bir
gruptaki veya orgutteki faaliyetlere ve iligskilere yon
verme, bunlar yapilandirma veya kolaylastirmayi
kapsayan bir surectir.

Liderlik = Ikna Etme ve Etkileme

Liderlik; belli amaclarin gergeklestiriimesi yonunde
insanlarin etkilenmesi, davranislarinin degistiriimesi

surecidir.
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LIDER VE YONETICI

Liderlik; bir bireyin, bir gruptaki faaliyetleri ortak bir hedefe yonlendirmesi davranisidir.

Liderlik; orgutiun rutin direktiflerine mekanik itaatin Ustindeki ve otesindeki itaatin dizeyidir.

Liderlik; organize bir grubun faaliyetlerini hedefleri gergceklestirme yonunde etkileme surecidir.

Liderlik; bir vizyon ortaya koymak, degerlere hayat vermek ve bir seylerin basarilabilecegi ortami
yaratmak ile iligkilidir.

Liderlik; ortak ¢abaya bir amag¢ (anlamh bir yon) kazandirma ve amaci gergeklestirme yolunda istekli
¢aba vyarma surecidir.

Liderlik; daha adaptif (uyarlanici) evrimsel degisimler baslatmak igin, var olan kilturun disina ¢cikma
yetenegidir.

Liderlik; insanlarnn birlikte yaptiklarn seylere anlam kazandirarak onlarin bunu anlamasini ve buna
baglanmasini saglama surecidir.

Liderlik; bir bireyin diger insanlan orgitun basansina katkida bulunma yonunde etkileme ve motive
etme yetenegidir.
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LIDER VE YONETICI

Roma imparatoru Jul Sezar (M.O. 100-44)

M.O. 56 yilinda 800 gemilik bir filoyla
Mans’i gecip Ingiltere’yi istila etmistir.

Mans’a bu buyuklukte bir donanma
ancak kendisinden 2000 yil sonra
Ikinci Dunya Savasinda
gerceklestirilebilmistir.

Caginda dunyanin en buyuk
imparatorlugunu yaratmistir.
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LIDER VE YONETICI

Mogol Fatihi Cengiz Han (1167-1227)

Buyuk cihangir, buyuk devlet adami,
koydugu kurallara «yasan adini veren
Timugin ilk is olarak disiplinli bir ordu
olusturdu.

Gunumuzde de kullanilan askeri
teskilatin kurucusu oldu (Yuz kisilik
boluk, binlik, onbin kisilik tUmen).

Psikolojik harbin ilk uygulayicisi kabul
edilen Cengiz Han o gun i¢in bilinen

dunyanin buyuk bir bolumunu fethetti.
Tarihin en buyuk Turk Devletini kurdu.
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LIDER VE YONETICI

Enzo Ferrari (1898-1988)

Otomobil endustrisinin en buyuk markalarindan
Ferrari’nin yaraticisi Enzo Ferrari, 1. Dunya
Savasinda babasi ve kardeslerini kaybetti. iscilik
yaparak hayatini kazanmaya ¢alisti. 2. Dunya
Savasinda fabrikasi tahrip oldu. Borcunu
odeyemedigi icin oglunu oldurduler. Ama o asla
yviimadi «Ya bu arabayi yola ¢ikarinz ya da bu
yolun altinda kalinz» diyerek kararliligini gosterdi.

«BUyuk beyinler ayni dusunur yaklasimiyla ¢alisma
arkadaslarini akilh ve sadik insanlardan secti. 90
yasina kadar Enzo Ferrari’'nin olumunden sonra
piyasaya ¢ikan ve adini tasiyan otomobil, en
pahali otomobiller listesinde ilk siray1 aldi (625 bin
Dolar).
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LIDER VE YONETICI

10
Bill Gates’in Liderlik Sirlan

= Vizyon sahibi oimak,
» Cok calismak,
= Akill elemanla calismalk,

Elemana hisse vermek,
= Elemana deger vermek,
= Piyasayi takip etmek,
= Piyasayi sekillendirmek,
= Odaklanmak,

= Mutevazi bir yasam surmek.
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LIDER VE YONETICI

-

Lider olmak i¢in
dunya ¢apinda isler yapmak gerekmez!
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LIDER VE YONETICI

«Gercek yigit muhabere alaninda ve zor
sartlarda belli olur. Degisen kosullar ve
agan Ustu durumlar yeni liderler ¢ikarir.»

Kurmay Albay Enver Dizdaroglu
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LIDER VE YONETICI

Liderlik Ne Degildir? Liderlik Nedir? |

e [craattr.
* Makam degildir. e Sorumluluktur.
e RUtbe degildir. e Zamani gelince onuruyla ayriimayi

* Vazgecilmez olmak dedgildir. bilmektir.
e Bir is veya statl degildir.  Makamlarnn haysiyetini korumak

« Ayricalik pozisyonu degildir. icin gerektiginde istifa etmektir.

« Kat olmak degildir. * Bir karakter ozelligidir.

e Otorite kullanimi, korku ile etki  Emrindekiler gibi hizmetin bir
saglama degildir. parcasi olmakfir.

 Calisanlannin fikirlerini kurutmak, * llke sahibi 0|m9|<’“f-
budamak degildir. e Calisanlarini guc¢lu kilmakiir,

» Oturdugu yerden guc, kuvvet e [kna etmek, etkilemektir.
almak degildir. e Yesertmek, ilham ve ydn vermekitir.

e Liderlik asla korkaklara gore e Oturdugu yere gucg, kuvvet
degildir. vermek, sonuclarn degistirmekfir,

e Cesur ve kararh olmaktir.
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LIDER VE YONETICI

Ydnetici; mal ve hizmet Uretimiicin Uretim faktorlerinin bir araya
getiriimesini yoneten kisidir.

Bir yonetici ayni zamanda girisimci olabilir ya da bir girisimci
adina Ucret karsihginda bu isi Ustlenmis olabllir,

Yonetici, amaclan gerceklestirmek icin insanin faaliyetlerinden
yararlanan ve onu efkisi altina alan kimsedir.

Yonetici, bir grup insani belirli amaclara ulastrmak icin uyumlu ve
takim ruhu icinde calistiran insandir.

Yonetici sadece bir grup insani yonlendiren, calistiran dedil,
ayrica calistigr yerin maddi kaynaklarini ve Uretim faktorlerini
yOnlendiren kisidir.
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Ust
Yonetim

Orta
Yonetim
y 7

Alt YOnetim

Calisanlar

LIDER VE YONETICI

e YOnetim Kurulu Baskani
e Genel MUduUr
e Genel MUdur Yardimcisi

*BOIUM Baskani
*Bdlge Yoneticisi

e Fabrika MUdUru
*BOIUM Yoneticileri

*BUro Yoneticileri

* Operatorler
eisciler

o Stilistler
e Teknikerler
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LIDER VE YONETICI

e [sletme icin en dnemli kararlan alirlar.

e Uzun ddnemli planlar hazirlar ve yayinlarlar.

e Ana bdolimlerin calismalarini gdzden gecirirler.

e [sletme sahipleriyle 6rgUt arasinda kdpri gérevi gorirler.

* Aylik ve yillik Uretim ve satis raporlar hazirlarlar.
e isletmenin teknik planlarini yaparlar.

e Ust ydnetimin kararlarni uygulamaya koyarlar.
e BOIUM amaclarini saptarlar.

e GUNlUk ilerin yurutUlmesini saglarlar.

e Calisanlarla yakin iliskiye girerler.

e Jretim ve satislarin dénemsel sonuclarni gdzden gecirirler.
e [slerin teknik denetimini saglarlar.
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LIDER VE YONETICI

e [darecidir.

e Rutini sever, tekrarcidrr.

e Devam ettiricidir.
e Sistem odaklidir.

e Kisa vadeli hedefler

pesindedir.

e Mevcut durumu kabul

eder.

e Kuralci oimalarindan
dolayi fikirlerinin dogru
olarak kabul edilmesini

onemser.
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* Yenilik¢i, yeniliklerin
pesindedir.

e Orijinal fikirleri onemser.

e Gelistiricidir.

e insanlara odaklanir.

e Uzun vadeli hedefler
pesindedir.

e Sorgulayicidir, mevcut
duruma elestirel yaklasir.

e Herkes icin en dogru
olan dusuncenin
pesindedir.




LIDER VE YONETICI

e sleri dogru yapar.
* Nasil ve ne zaman
sorularini sorar.

e Anlasma, odullendirme
ve cezalandirma gibi
esnek taktikleri kullaniriar.

e (Benn der.
e Korku yaratir.
e Suclu bulur.

e Kendisine saygi
gosterilmesini ister.

e Gucu yetkiye dayanrr.
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* Dogru isleri yapar.
 Ne ve nigin sorularini
sorar.

e Yeni degerler yaratip;
verdikleri buyruklarla ozel
istek ve amacglar
olustururlar.

e «Biz»n der.

e GUuven yaratir.

e Hatalar tamir eder.

e Sayglyi yaratir.

 Yetkisi iyi niyetine dayanrr.




LIDER VE YONETICI

AreYou aleaderoraBoss?




YONETICILERIN FAALIYET ORUNTULERI

Yodun ve Ara Vermeyen Bir is Temposu $S6z Konusudur

Tipik bir yoneticinin calisma sureleri uzundur ve ¢ogu yonetici eve
is goturur. Bu is yuku kismen yonetici pozisyonundaki kisilerin
tercihleriyle alakaldir. Zihni surekli olarak yeni bilgi arayacak ve
¢ozumleyecek sekilde egitmis olan ¢ogu yonetici, evde veya
atilde oldugunda isi unutmakta zorlanur.

Yonetsel faaliyetlere iliskin arastirmalar, yoneticilerin hic de ¢gogu
insanin dusundugu gibi; olaylar dikkatli bir bicimde planlayarak
organize eden, sonra ofisinde oturup normal isleyisin disinda
kaldigi igin ilgilenmesi gereken isleri bekleyen kisiler oimadigini
ortaya koymaktadir.
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YONETICILERIN FAALIYET ORUNTULERI

Isin icerigi Cok Cesitli ve Parcalidir

Yoneticiler her gun ¢ok cesitli ve bircogu kisa sureli olan
faaliyetleri gergeklestirir.

Mintzberg’in (1973) Ust duzey yoneticilere iliskin gozlemileri

«faaliyetlerin yarisinin 9 dk.dan daha kisa bir sure iginde

tamamlandigini ve yalnizca onda birinin bir saatten daha vzun
urdugunun ortaya koymustur.

Yoneticilerin faaliyetleri ¢esitli oldugu kadar parcalidir da.
Kesintiler sik olur, sohbetler bolunur ve onemli faaliyetlerin arasina
onemsizlerin karismasi ruh halini hizla degistirmeyi gerektirir. Bir
yonetici milyonlarca dolarlik harcamalara karar verdigi bir butce
toplantisindan sonra kendisini bozuk bir muslugun nasil
onarilacagina iliskin bir tarhsmanin ortasinda bulabilir.
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YONETICILERIN FAALIYET ORUNTULERI

Faaliyetlerin Cogqu Tepkiseldir

Problemler cogunlukla rastgele bir tarzda ortaya ¢ikar ve
yoneticiler haberdar olduklan bazi problemlere karsilik verirken,
diger problemileri erteler veya gormezden gelirler.

erhangi bir anda bir yoneticinin basa ¢ikabileceginden daha
fazla problem vardir ve bunlardan yalnizca birkacgi ile hemen
ilgilenir.

Bir problemin fark edilerek ele alinip alinmayacagini belirleyen
baslica faktor ne kadar onemli oldugudur ancak, bir problemin
gercekten ne kadar onemli oldugu ¢ogunlukla belirsizdir.
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YONETICILERIN FAALIYET ORUNTULERI

Etkilesimler Coqunlukla Mevkidaslar ve Disaridan Kimselerledir

Her ne kadar liderlik literaturu buyuk oranda lider ile astlari
arasindaki iliskiler Uzerine odaklanmissa da betimsel arastrmalar
yoneticilerin dogrudan astlar veya patronlan disindaki kimselerle
onemli miktarda zaman gecirdigini ortaya koymustur.

Bu temaslar arasinda astlarin astlar, patronun ustleri, yatay
mevkidaslar, yatay mevkidaslarin astlar ve ustleri bulunabilir.
Ayrica bircok yonetici; musteriler, tedarikgiler, alicilar, alt
yukleniciler (faseronlar), devlet dairelerindeki kisiler, toplumdaki
onemli kisiler ve diger orgutlerdeki yoneticiler gibi orgut disindan
bireylerle onemli mikiarda zaman gegirir.
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YONETICILERIN FAALIYET ORUNTULERI
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YONETICILER ICIN KARAR VERME VE PLANLAMA
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YONETICI ROLLERI

Bilgi Yayma ~ Girisimci

Irtibat

izZleme

Kaynak
Tahsisi

MuUzakereci

Mintzberg’in Yonetici Rolleri Sinfflandirmasi
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YONETICILERIN iSiNi BELIRLEYEN DIGER FAKTORLER

\\\
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YONETICILER iCiN ONERILER

YOneticiler Talep ve kisitlarin nedenlerini anlayin.

ig}iﬂ Seceneklerinizi genisletin.
Oneriler

Neyi basarmak istediginizi belirleyin.

Zamaninizi naslil kullandiginizi analiz edin.

GUnluk ve haftalk faaliyetleri planlayin.

Gereksiz faaliyetlerden kacinin.

Erteleme egilimini yenin.

Tepkisel gelisen faaliyetlerden yararlanin.

DUsUnme ve sorgulamaya dayall planlamaya zaman ayirn.

CozUlebilecek dnemli problemleri belirleyin.

Problemler arasindaki baglantilar arastinn.

Yenilikci cozumler deneyin.
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LIDERLER NEYI ETKILEYEBILIR?
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LIDERLIK ETKILILIGININ GOSTERGELERI
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LIDER SECIMI NASIL YAPILMALIDIR?

Lider konumunda olmak kisiyi lider yapmaz. Liderlik, insan
becerisidir. Sira disi olmak zordur. insanin 6niine bircok engel
cikar. Buyuk olcekte bir sey yaptim diyebilmek i¢in bu guglukleri
goguslemek gerekir.

Beceriklilik ve ¢eviklik fiziksel oldugu kadar zihinseldir. Lider;
izyonu olan, zihinsel enerjiye sahip, becerikli, yaratici, girisken,
idealist, bilgili, kendini surekli yenileyebilen ¢ok boyutlu ve soyut
dusunme yetenegi gelismis, calisanlarinda heyecan yaratan,
onlara enerji ve ilham veren, ikna yetenegiyle siradan olaniari
dahi sira disi seyler yapar hale getiren, etkileyen ve sonuc¢lari

degistirebilen, ornek insandrr.
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LIDER SECIMI NASIL YAPILMALIDIR?

Bu temel ilkeler:

= Dogru insan segmeyi,
= Onlar ¢ok iyi egitmeyi,
= Yeteneklerini gelistirmeyi gerekli kiimaktadir.

Bilgi cagi liderleri ozenle secilmis ve ¢ok iyi egitilmis
olmalidir.

Bireysel yetkinlik oimadan orgutsel yetkinligi saglamak
guctur. Bu nedenle nitelikli personelin sec¢ilmesi,
egitiimesi ve gelistiriimesi onem tasimaktadir.
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LIDER SECIMI NASIL YAPILMALIDIR?

Adaylarin, liderlik potansiyelini daha baslangic¢ta
bilimsel yontemlerle ¢ok iyi belirlemek, ger¢cek degerleri
kesfetmek gerekir.

Cunku gelecek cesur, kararh, yenilikgi, girisimci liderligin
onemini kavramis olanlarindrr.

Personeli uygun yerde ¢alishrmak, insan kaynaklari
yonetiminin suregelen bir ihtiyacidrr.
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LIDER SECIMI NASIL YAPILMALIDIR?

Lider Adaylarinin Secimi:

» Geleneksel (klasik) liderlik yaklasimi, kisiyi hangi
ozelliklerin lider yaptigi uzerinde,

= Davranissal liderlik yaklasimi, izleyicilere karsi nasil
davrandig,

= Cagdas liderlik yaklasimi ise, ise ve iliskiye yonelik
hususlar Uzerinde yogunlasir.
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LIDER SECIMIi NASIL YAPILMALIDIR?

Lider Adaylarinin:

=» Kuvvetli ve zayif yonleri

= Performansi

= Motivasyonu

= Genel ogrenme becerisi

= Liderlik potansiyeli degerlendiriimelidir.
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LIDER SECIMI NASIL YAPILMALIDIR?

Lider adaylarn i¢in, asagidaki sorularin saghkh bir sekilde
cevaplandinimasi gerekir:

= Kisinin yapacagi en is o mudur?
= O isi en iyi yapacak kisi o mudur?

Lider/Yonetici secimi yapilirken adaylar:
= Munasip midir?

» Musait midir?
» Mumkun mudur?
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LIDER SECIMI NASIL YAPILMALIDIR?

Lider/Yonetici seciminden once ¢ok iyi arastirma yapilimasi,
onceki belirtilen sorular ve bu sorularin alt unsurlarinin iyi

doldurulmasi gerekir.

«Kisinin adami degil, hizmetin adamm olan se¢ilmelidir. Aksi
taktirde, «Parasutcun tabir edilen tepeden inme kisilerin keyfi
secimi hakim olur. Bu durum:

= idareye olan giveni sarsar.
= Sistemi ve kurumu zedeler.

= Arkadan gelen nesli «kisinin adami olmayan sevk eder ve
yanlis modeli ornek almaya yoneltir.

= Negatif seleksiyon hakim olur.
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