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J \! INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE EGITIM (N

Bir isletmede hangi yontemlerle ise alma
gerceklestirilmis olursa olsun, temel aktoru insan olan

bu surecte, insani “tanima’ ve tepkilerini “anlama”
5 P

zorlugu nedeniyle egitim vygulanmalidir.
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2. ISE ALISTIRMA EGITIMi (ORYANTASYON) [N

Ise alishirma egitimi, ise alinan elemanin isletmeye,

isletmenin de isgorene tanitildigi asamadir.

Bir organizasyonda, o kurumun “temel misyonunun’ ne
oldugundan, o isletmede ‘““nasil davranilacagina” kadar
pek cok husus bu egitim calismasi ile yeni gelen kisiye

aktarilir. Yogun bir iletisim ve sosyallesme siirecidir.
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é-a ISE ALISTIRMA EGITiMi (ORYANTASYON)

Ise alishrma egitiminin amaglar:

CEndiseyi azaltma: ise yeni gelenin bilinmeyene yonelik endiselerini
azaltmaktir.

- isten aynlmayi azaltma: is ortaminda varlik nedenini anlayamayan,
kendisinin “gereksiz” oldugunu diisinen bir calisanin isten ayrilma
ihtimali artacaktir. isten ayrilmanin hem calisan hem de isletme
acisindan “istenmeyen maliyetleri” nedeniyle ise alistirmanin bu
fonksiyonu onemlidir.

- Zaman tasarrufu saglama: i§e uyum igin gereken bilgilerin en basta
verilmesi, hem c¢alisana hem de onu her seferinde yonlendirmek
durumunda kalanlar acisindan zaman tasarrufu yaratacaktir.
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Ise alistirma egitiminin amaclar::

- Gergekgi beklentilerin olusturulmasi: Yeni isgorenin,
isletmenin kendisinden beklentilerini gercekgi bicimde
anlayabilmesi, ayni zamanda kendi beklentilerini dogru
bir bicimde olusturmasi bakimindan, ise alistirma

faydalar saglamaktadir.
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2. iSE ALISTIRMA EGIiTiMi (ORYANTASYON) [N

ise Alishrma Programi Asamalar:

* Yeni isgoreni karsilamaya hazirlanmak

®* Yeni isgoreni karsilamak

* Yeni isgorene calisacagi birimin islevlerini anlatmak

®* Yeni isgoreni is arkadaslanyla tanistirmak

* lsyerinin 6zelliklerini agiklamak

* Isletmeye ait genel bilgilerin verilmesi

* lIsgorenlere saglanan cesitli cikar ve hizmetlerin anlatilmasi

* Yeni isgorene isini aciklamak
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3.EGITIM, YETISTIRME, OGRENME VE GELISTIRME

Egitim, calisanlara bilgileri 6gretme sireci, yetistirme,
nitelikli eleman haline getirme, gelistirme, bilgi ve
becerilerin yikseltilmesi ve 6grenme, bilgilerin algilanmasi

ve davranislara yansitilmasidir.

Egitim, calisanlara islerini yapabilmeleri icin gerekli olan

bilgileri ogretme sirecidir. Egitim bireye bilgi, beceri ve

N

yetenek kazandirarak, bir degisimi gergeklestirme siirecidir.
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3.’EGITIM, YETISTIRME, OGRENME VE GELISTIRME [\

Egitimde bireysel acidan bir gelisme ve buna bagli
olarak orgutsel acidan performans artisi tanimlarda

temel alinmaktadir.

Egitim ve yetistirme daha alt dizey isgorenler igin
yapilirken gelistirme daha ¢ok yoneticiler icin yapilan

calismalardir.
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Bakis acisindaki farkliliklara ragmen herhangi bir egitim
ve gelistirme ¢abasinda amag, egitilenlerin
davranisinda bir degisiklik gergeklestirmek suretiyle
bireylerin yeteneklerini su andaki ve gelecekteki

gorevlere iliskin istenilen dizeye yukseltmektir.

IKY tarafindan, sistematik ve etkili bir bicimde

yurutulmesi buyuk onem tasimaktadir.
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4. EGITIMIN AMAGLARI N
Hizmet ya da mal Gretimini artirmak
Kaliteyi iyilestirmek

Calisanlara isle ilgili bilgi, beceri, tutum ve
davranislar kazandirmak ve mevcut olanlari

gelistirmek

Isletmelerde kontrol ve denetim yukinu azaltmak

Is kazalarini azaltarak, isci saghgi ve givenligini

korumak
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4. EGITIMIN AMACLARI N

* Malzeme ve hammadde israfini onlemek ve hata
oranlarini azaltarak, buna bagh olarak bakim ve

onarim giderlerini dusirmek

®* Calisanlarin ise vyumunu saglayarak isgiici devrini

azaltmak

®* Calisanlarin donanimlarini artirarak, kariyerlerinde

ilerlemelerine olanak tanimak
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4. EGITIMIN AMAGCLARI /N
Calisanlar arasindaki iletisimi guglendirmek
Calisanlarin isten duyduklari memnuniyeti artirmak

Orgitin amagclariyla, bireysel amaglar

vyumlastirmak

Orgitsel etkinligi artirmak
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5. EGITIMIN iLKELERI N

Egitimin surekliligi
Egitimin yararlilig
Egitimde firsat esitligi

Egitim faaliyetlerinin planli olmasi
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6. EGITIMDEN BEKLENEN YARARLAR

Egitim 6g8renme suresini kisaltir.

is verimliliginde arhs saglar.

is gorenlerde olumlu tutum yaratr.

Gozetimin azalhilmasini saglar.

Calisma sorunlarinin ¢gozimine yardimci olur.
Orgiitte siireklilik ve esneklik saglar.

Is gorenleri kisisel ve mesleki anlamda gelistirerek yarar

saglar.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT



7. EGITIM VE GELISTIRME SURECI N

Egitim  Ihtiyacinin Egitim Programinin Egitimin

Belirlenmesi Hazirlanmasi ve e e
Degerlendirilmesi
Uygulama

-~
; -

6rne§in, Amerikan isletmelerinin yillik egitim harcamalari
60 milyar dolari bulmaktadir. Egitim faaliyetlerinin
beklenen yararlari saglayabilmesinin ilk kosulu ise ihtiyaca
uygun ve dogru kisilere dogru egitimlerin verilmesini
saglayan bir anlayis ile gergeklestirilmesidir. Bu, egitime
yonetilebilir bir sireg olarak bakmayi gerektirir.
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8. EGITiM IHTIYACLARININ BELIRLENMESI

Bir isletmede egitimin etkili bir bicimde yapilabilmesi icin, oncelikle
organizasyonun egitim ihtiyacinin ortaya konulmasi gerekir. Bu ihtiyacin
belirlenmesinde 3 tir analize ihtiya¢ duyulmaktadir.

* Orgit Analizi: i§letmenin tUminu inceleyen isletmede egitime ihtiya¢ duyulup
duyulmadigi, hangi bolumlerde gerek duyuldugu, boyle bir egitimin
isletmenin amaglarina olan katkisinin ne olabileceginin belirlenmesine

yonelik bir analizdir.

Orgiitsel ihtiyag analizine, isletmenin misyonu, vizyonu, stratejik amaglari ve
insan kaynaklari planlari incelenerek baslanir. Egitim ihtiyacinin belirlenmesi igin
orgit, gorev ve kisi analizinin yapilmasi gerekmektedir.
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8. EGITIM IHTIYACLARININ BELIRLENMESI [\

* ls/Gorev Analizi: Is analizi, bir isletmede isgorenin

yapacagi isin detayli olarak incelenmesini ifade eder.

Is hakkinda sistematik bir bilgi toplama faaliyetidir.

ig. analizi ile isin detaylarini ortaya koyan is tanimlari
ve isgorende bulunmasi gereken ozellikleri tanimlayan

Is gerekleri hazirlanmaktadir.
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8. EGITIM IHTIYACLARININ BELIRLENMESI [\

*> Kisi Analizi: i§i yapacak kisinin sahip oldugu bilgi, beceri ve

yeterlilik dizeyinin belirlenmesidir. Bu ayni zamanda bireyin
zayif ve gucli oldugu yonlerin belirlenmesi siirecidir.

Kisi analizi iki farkh yaklasimla gergeklestirilebilir; oncelikle
bireyin fiili performansinin yani su an yaptigi is icin
performansinin gelistiriimesi amaciyla, egitim ihtiyacinin
belirlenmesidir. ikinci yaklasim ise bireyin gelecekte yapmasi
disiinilen isler icin egitim ihtiyacinin tespit edilmesidir.
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8. EGITIM IHTIYACLARININ BELIRLENMESI [\

)

Egitim ve Gelistirme Politika ve Amacglarinin Olusturulmasi

Tum isletmeler icin gegerli standart bir politikadan
bahsetmek mimkin degildir, her organizasyon kendi
kosullari cercevesinde egitim politikasini belirler.

Her organizasyonun kendine 0zgu olan bu politikasi,
egitimin nasil, nerede, hangi amagla, ne zaman, kim
tarafindan, hangi maliyet sinirlar icinde yapilacagina

iliskin bir alt yapi saglar.
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8. EGITIM IHTIYACLARININ BELIRLENMESI [\

o

Egitim ve Gelistirme Politika ve Amacglarinin Olusturulmasi

Egitim programi baslamadan once, egitimin hangi amagla

yapilacaginin belirlenmesi de gerekmektedir.

Egitimin amaci bilgi verme, yetenek gelistirme ya da tutum
olusturma olabildigi gibi, farkindalik olusturma, belli bir
problemi ¢6zme ya da yenilik ve degisim saglamaya
yonelik bir egitimde amaclanabilir.
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9. EGITIM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA (N

) Amaglarin Tespiti: Isletmenin genel amaglarina
uygun olarak, egitim programina yol gosterecek

amaclarin belirlenmesidir.

2) Egitim Konularinin Belirlenmesi: Egitim ihtiyaclarina
vygun olarak, egitimin hangi konulari
kapsayacaginin tespit edilmesi asamasidir. Ornegin
ise alma tekniklerini 6gretme ya da kalite egitimi
gibi. Bu konuda en onemli husus, dogru egitimin

verilmesidir.
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4)

Egitim Faaliyetini Yuritecek Sorumlularin Belirlenmesi: Bir
isletmede egitim, isletmenin ozellikle, bUyiUkligine bagl
olarak farkli birimlerin, kisilerin sorumlulugunda yirutilebilir.
Biyik isletmelerde egitim birimleri gorev yaparken daha
kiigik bir isletmede bu isten IK bolimleri sorumlu olmaktadir.

Egitime Katilacak Kisiler: Egitime kimlerin katilacaginin
belirlenmesinde 6rgiitin amaglarindan, islerin aksadigi
bolumlere oncelik verilmesine kadar bir¢ok faktor etkili olabilir.
Ancak, egitimin basarili olabilmesi i¢in katilacaklarin
ogrenmeye istekli ve hazir olmalar gerektigi unutulmamalidir.

24
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6)

Egitimi Verecek Egiticiler: Bir egitim programi hazirlanirken
egitim konusu, amaci, egitilecek kisilerin 6zellikleri, egitimde
kullanilacak yontemler gibi bircok faktore bagh olarak
egiticilerin secilmesi gerekmektedir. Egitici seciminde en onemli

husus, egitimi verecek kisilerin konularinda ehil olmalaridir.

Egitimin Yeri: Egitimin yeri, secilecek egitim yonteminden
biyik dlcide etkilenir. Isbasinda egitim yontemi tercih edilmis
ise, egitimin yeri genelde isletme olmakta; is disinda egitim
tercih edilmisse, egitim yeri; bircok farkli faktore bagh olarak
belirlenmektedir.

25
Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT



O

8)

Egitimin Zamani ve Siresi: Isletme yil icinde egitim zamanlamasi
yaparken, egitimin tarihi yani sira, egitimin hafta sonu mu, hafta
ici mi, mesai saatleri icinde mi yapilacagina karar vermek
durumundadir. Ancak, egitimin ne zaman yapilacagi, calisanlarin
egitime olan tutumlarini etkileyebileceginden, dikkatli

olunmalidir.

Egitimin Yontemi: Egitim yontemleri ¢ok cesitlilik gostermektedir
ve bir isletmede egitimde hangi yontem/yontemlerin
kullanilacagini etkileyen bir¢ok faktor s6z konusudur. Yontem
seciminde, oncelikle, her durum ve kosula uyan “en iyi-tek bir

yontemin” olmadigi bilinciyle karar verilmesi gerekmektedir.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT
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\ konuda dikkate alinmasi gereken temel hususlar:

- Egitimin amaci ve egitime katilacaklarin sayisi,

mesleki durumlari, bilgi ve beceri duzeyleri ve kisisel
farkhiliklar

- Egitim yontemlerinin maliyeti, gerektirdigi zaman ve

egitim butcesi

- Egitim yontemlerini vygulayacak elemanlarin durumu

27
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9. EGITIM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA (N

Uygulamada, yontem se¢ciminde en onemli sinir ise

egitim butgesidir. Cogu isletme parasina gore yontem

secebilmektedir.

Uygulamada egitim yontemleri; is basinda ve is disinda

egitim olarak siniflandirilmaktadir.

28
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9. EGITiM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA

Is Basinda Egitim:

Ustiinlikleri: SHklf'lCmarl ;
e is goren egitilirken ayni - Isbasinda egitim veren kisinin uzmanhg yeterli olmayabilir

zamanda ureticilige devam ya da yanlis bilgi ve aliskanliklarini yeni 6grenen kisiye
eder aktarabilir.

- Deneyimsiz is gorenin makinelere ve kendine zarar verme

Egitim daha az maliyet ile
uygulanabilir ihtimali vardir

Egitim yapilan araclarin ve ortamin teknolojik anlamda
yetersiz veya demode olmasi durumunda beklenen
performans saglanamayabilir

Isbasinda egitim icin yeterli zaman kullanilamayabilir
Hatali ve bozuk trun tretimi artabilir

Egitim alacak kisi sayisi arttiginda bu yontem yetersiz
kalabilir

Egitimin 6grenme
durumundan is ortamina nakil
sorunu yoktur, hemen
uygulama imkani vardir,

s gbren isten uzaklasmadigi
icin iste fazla aksama olmaz
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9. EGITiM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA

Is Basinda Egitimde Kullanilan Yontemler

Bir Uste Bagh Calisma: Bu yontemde is goren isinin
basinda, bir Ust amiri- gozetimcisine bagl olarak

egitimine devam eder.

Staj Yoluyla Egitim: Adaylarin ileride yapmalari
muhtemel olan gorevlerin benzerlerini, gegici bir sire

yapmalari esasina dayanir.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT
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9. EGITiM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA

*. Yetki Gogerimi Yoluyla Egitim: Ozellikle yonetici

pozisyonlarina yonelik egitim yontemidir.

Bir isletmede bir Ust, astini samimi olarak belirli bir
goreve yetistirmek istiyor ise, bunun en gegerli
yollarindan birisi, asta yeterli olcude yetki ve

sorumluluk verilmesidir.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT
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9. EGITIM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA (N

*. Is Rotasyonu: Hem alt diizey hem de iist dizey
elemanlarin egitiminde kullanilan is rotasyonunda
amag, calisanlar bir isin gesitli boyutlarn hakkinda

bilgilendirmek ve butiny gormelerini saglamaktr.

®* Proje Ekiplerinde Calisma: Belirli gorevler ve islerle
ilgili calismalarda, is goren bir yandan isin
ozeliklerine yonelik egitimden gecerken, diger

yandan ekip ¢alismasini 6grenme firsatini elde eder.

32
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9. EGITIM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA (N

*. Ise Alisirma Egitimi: Ise yeni giren yada yeni bir
goreve baslayan calisanlara, is ve firma hakkinda

temel bilgileri vermeyi hedefleyen oryantasyon

egitimi, aslinda sosyallesme surecinin bir parcasidir.

Bu egitim kisa ve informal olarak yapilan bir tanitim

toplantisi seklinde olabilecegi gibi, bicimsel bir program

seklinde de yapilabilir.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT
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9. EGITIM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA (N

*. Coaching (Yonlendirme) Egitimi:ls goren isini
yaparken bir yonlendirici olarak yonetici onu izler,
degerlendirir ve elestiriler yaparak adayin gelisimine

katkida bulunur.

Ozellikle yoneticinin kalitesine ve bu ise ayirabilecegi

zamana gore etkili olabilen bir yontemdir.

34
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9. EGITIM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA (N
Is Dis1 Egitim: ‘
is disinda verilen egitimler, is gorenin isinin basindan

alinarak, isletme icinde veya disinda bir ortamda egitim

faaliyetinin yapilmasidir.

Is disi egitim, egitim uzmanlarindan, Universitelere ve
danisman sirketlere kadar farkh kisi ve kuruluslar
tarafindan isletmenin disinda veya isyerinde

gerceklestirilir. )
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9. EGITIM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA (N

s disi egitim yontemlerinin yararlari
Konusunda uzman egiticiler tarafindan yapildigi icin etkili
olabilir.
ls basinda egitime gdre daha sistematik ve planl yapilabilir.
Cok sayida is gorenin ayni anda egitimine imkan verir.
Egitimin maliyeti kolayca hesaplanabilir.
s disi bir yerde egitim yapildigi icin adaptasyon kolaydir, daha
dikkatli bir egitim firsati saglar.
Otel gibi iyi ortamlarda verilen egitim kisilerin motivasyonunu
artirir, kisisel ve sosyal gelisiminin artmasina katkida bulunur.
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9. EGITiM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA

Is disi egitim vontemlerinin sakincalar

e Egitimden sonra, gercek calisma kosullarina geciste
sorunlar yasanabilir.
e Maliyetler yuksek olabilir.

¢ |sletme acisindan Uretim ve zaman kaybi yaratabilir.

e |sletme disinda yapilan egitimlerde kisilerin olayi gezi
veya seyahat gibi algilamalarina bagli olarak, egitimin
yvarari azalabilir.
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9. EGITIM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA
is Disi Egitim Yontemleri:

*’ Anlatim Yontemi: En yaygin olarak rastlanan anlatim
yontemi, bir sinif ortaminda, bir egiticinin egitim konusunuv,
egitimi alan kisilere aktarmasidir. Anlatim yoluyla yapilan

egitimler, konferanslar, seminerler, kurslar seklinde olabilir.

Ehil kisilerin egitim vermesi durumunda etkin sonuglar yaratan
bu yontemin en onemli sakincasi, egitimi alanlarin pasif

kalmasidir.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT
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9. EGITIM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA (N

*. Ornek Olay Yontemi: Hayali ya da gercek bir “6rnek
olay” Uzerinde katilimcilarin disinme, problem
teshisi ve ¢cozUmu yeteneklerini gelistirmek igin

uygulanan bir yontemdir.

®* Rol Oynama Yontemi: Bireyleri gercek is yasamina
alishiran, onlara baskalariyla yakin iliskiler kurmay:
ve isbirligini 6greten ve sorunlara ¢6zim aramaya

yonelten bir egitim yontemidir.
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9. EGITIM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA (N

* |sletme Oyunlar: Isletme fonksiyonlari ile ilgili rolleri
kapsayan bu yontemde, katilimcilarin bir isletmede
soz konusu olabilecek ¢esitli konularda karar

vererek, isletmeyi yonetmesi beklenmektedir.
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9. EGITIM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA (N

*\. Duyarlilik Egitimi: Katilanlarin bireysel gelisimini saglamaya

yonelik bir egitim yontemidir.

Bireyin bulundugu grup icinde kendisini ve baskalarini iyi bir
bicimde anlayabilmesi ve davranis degisimine gidebilmesi

amaclanmaktadir.

Duyarlilik egitimi 12-15 kisilik gruplarla 6nceden
sinirlandirilmamig bir ortamda liderin ve grubun birlikte

calismasi ile yuritilebilen bir egitimdir.

41
Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT



9. EGITIM PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA (N

*. Macera Ogrenimi (Outdoor Training): Onceden planlanmisg
acik hava faaliyetlerinden yararlanarak ¢alisanlarin takim
calismasi ve liderlik becerilerinin gelistirilmesi Uzerine

odaklanan bir tir egitimdir.

Ozellikle yogun rekabet ortami, vahsi dogaya benzetilmekte ve
calisanlarin “ekip” olarak davranma yetenekleri

gelistirilmektedir.
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10. E-EGITIM

E-egitimle, egitimin tim asamalari, bir baska ifadeyle
yonetimi bilgisayar ortamina tasinmakta ve bireye
cesitli araglarla (internet, intranet, CD-ROM, interaktif
video vb.) hem geleneksel hem de sanal siniflarda

egitim imkani saglanmaktadir.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT
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10. E-EGITIM

E-egitim ile saglanabilecek yararlar:
- Egitime katilacaklara bulunduklari yerlerden aynlmadan egitim alma imkar
sunulur. Ozellikle isyerini birakamama sorunu olan isletme sahipleri ve

yaneticiler icin is seyahatine gitmek durumunda olan calisanlar icin e-egitim
egitime ulasma imkani saglamaktadir.

Maliyet ve zamandan tasarruf yapilabilmekte, online egitimler geleneksel
yontemlere gére daha hizli bilgi verme imkanina sahip olmaktadr.

Bilgiye istenilen anda ulasma kolayhigi. Uygun olan zamanda ders izleme
imkani saglamaktadir.

Bilgisayar ve diger gorsel iletisim araclarinin yogun kullamimu ile 6grenme
zamani azalmaktadir.

Egitim programlarinin en yeni bilgilerle glincellenmesi ve calisma ortamini
daha gercekci olarak yansitmasi mimkin olmaktadir.

Cok farkh yerlerden egitime katilanlar arasinda bilgi paylasimi ve iletisim

E-egitimin sakincalar ise:

- Cok hizli degisen bilgisayar teknolojilerine uyum
saglama, firma imkanlan agisindan maliyetli olabilir.
Bu tir egitim, bilgi teknolojilerini kullanma
konusunda dncelikle istekli ve sonra da yetenekli
kisiler icin yararl olabilir. Egitim bu yeteneklere
sahip olmayanlarda gerginlige neden olabilir ve
egitim tam olarak uygulanamaz.

Katiimcillarin égrenmelerinin kontroliinde sorunlar
cikabilmektedir.

imkani saglamaktadir.
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11.°EGiTiM PROGRAMININ DEGERLENDIRILMESi [\

Egitimin planlanmasi ve uygulanmasi kadar onemli
olan bir diger hususta yapilan egitim calismasinin

degerlendirilmesidir.

Bir egitim faaliyetinin yapilmis olmasi, her zaman o
egitimin etkili oldugu, katilanlarin ogrendigi ve
davranislarinda degisim olacagi anlamina

gelmemektedir.
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11.°EGITIM PROGRAMININ DEGERLENDIRILMESi [\

)

Egitim Degerlendirilmesinde Kullanilan Yaklasimlar:

* Egitime Katlanlarin Gorisleri-Tepki: Egitim alanlarin
egitim kapsami, igcerigi ve egitim sireci ile ilgili

disuncelerinin ortaya konulmasi, olgiimesi.

* Ogrenme: Egitim programi sonucunda verilen

bilgilerin ne olcide ogrenildiginin ol¢ilmesidir.
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11.°EGITIM PROGRAMININ DEGERLENDIRILMESi [\

)

Egitim Degerlendirilmesinde Kullanilan Yaklasimlar:

* Davranis Degisimi: Egitimin, egitime katilanlarin
islerinde ve/veya hayatlarinda davranis degisikligine

neden olup olmadiginin belirlenmesidir

* Orgiitsel Sonuclar: Egitim ve gelistirme amaglarinin
gerceklestirilmesi ile ilgilidir. Egitime bagh olarak fert
ve isletme dizeyinde ne tir sonuglarin yaratildiginin

olcumudur.
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