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ll. NSAN KAYNAKLARI TEMIN VE SECIMi ™\

j\i,leimenin IKY sirecinden bekledigi sonuglara ulasabilmesi,
bir baska ifadeyle orgitin yuksek performansla faaliyette
bulunabilmesi ve basarili olabilmesi, biiyiik 6l¢ide istedigi
ozelliklerdeki “insan gucini” istihdam edebilmesi ile

mumkun olacaktir.

Bunun saglanabilmesi igin ilk asama, aranilan
ozelliklerdeki ¢calisanlarin arastirilmasi ve isletmeye

basvurusunun saglanmasidir.
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Bir isletmede insan kaynagina ihtiyag, oncelikle isletmenin
stratejileri cercevesinde yeni faaliyete baslamasi ya da
bUuyUme stratejileri ile yeni yatirrmlar yapmasi, ortakliklar

olusturmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.

isletmenin temin ve sec¢im siirecinde yapacagi yanhslar ise
verimlilik dusUsinden, is kazalarina, catismadan, isgoren
devir hizinin yikselmesine kadar bircok olumsuz etkiye

sahip olmaktadir.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT



O

/
K} NSAN KAYNAKLARI TEMIN VE SECIMI
\

darik ve secim konusunda yapilan hatalar ozellikle

iki noktada maliyet artisina neden olmaktadir:

1) Kalitesiz isgorenin isletme icinde yaptigi yanlislar ve

2) Kazalar ile yanlis segilen elemanin isten

ayrilmasinin yarattigi tazminat ve diger giderler.
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insan kaynaklan temin siireci, bilingli bir sekilde, bir

politika cercevesinde, bilimsel ve sistematik calisma ile

yonetilmelidir.

Bu sekilde isletmenin ve IK’nin daha verimli ¢calismasi

mumkun olabilecektir.
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2. ADAY ARASTIRMA VE BULMA

Aday arastirma ve bulma, isletmede IKP ¢alismalari
sonucunda bos oldugu belirlenen isler icin isgoren
secim siurecine temel olusturacak aday havuzunun
olusturulmasi ve isletmeye basvurusunun saglanmasi

surecidir.
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" 3. ADAY BULMA VE SAGLAMAY] N
ETKILEYEN FAKTORLER

Bir isletmede insan kaynaginin tedarikinde, isletmenin en
etkili secimi yapabilmesi, bir baska ifadeyle “dogru insani”
ise alabilmesi, uygun ozellikleri tasimayanlar arasindan
secim yapmak zorunda kalmamasi icin personel bulma

cabalarini ¢ok etkili bir bicimde yapmasi gerekir.

Bu suregte, en onemli husus isletmenin en uygun adaylari

isletmeye ¢cekebilmesidir.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT



3. ADAY BULMA VE SAGLAMAY] N
ETKILEYEN FAKTORLER

Bunu etkileyen bir¢ok i¢ ve dis etken soz konusudur. Bunlar:

Orgiitsel Fakiorler:

- is Gerekleri

- Orgitin BUyuklGgu

- isletmenin Ozellikleri ve Sektori
- IK Politikalari

- Orgitin Biyime Egilimi

- Orgitin imaj ve itiban

- Yonetim- Isgoren lliskileri
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3. ADAY BULMA VE SAGLAMAYI
ETKILEYEN FAKTORLER

Cevresel Faktorler:

* |sgdren Pazarinin Durumu: Genel ekonomik kosullar
cercevesinde, ekonomide durgunluk ya da biyimenin olmasi,
isgoren pazarini etkileyen degiskenlerin basinda gelmektedir.
Ornegin; ekonominin gelisme donemlerinde veya o sektorin
hizla biyUmesi durumunda, isgoren talebi fazla oldugundan,
bir “‘kithk’ soz konusu olabilir.

* lIsgiciinin Yapisinda Degisimler: Ginimiizde, is ortaminda
yas, cinsiyet, din ve etnik koken bakimindan farkli gruplarin
calismaya baslamasi ile birlikte farkliliklarin yonetimi onemli
hdle gelmigtir.
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J|||| ( ||L \\ 3. ADAY BULMA VE SAGLAMAYI N
5180 \\¢ ETKILEYEN FAKTORLER

Cevresel Faktorler:

* Yasalar: is hayatini dizenlemek igin uygulanan

yasalar ve diger duzenlemeler, aday bulmay:
etkilemektedir.

Ornegin; Glkemizde kamu sektori is giivencesi
nedeniyle Ucretler tatminkéar olmasa da en fazla
calisiimak istenen sektordir.
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% k " 3. ADAY BULMA VE SAGLAMAY] N
ETKILEYEN FAKTORLER

Cevresel Faktorler:

* Uluslararasi Rekabet: Bir konuda birden fazla Glkede
calisabilme imkaninin bulunmasi ozellikle yetenek gogu
yasayan Ulkelerde aday bulmayi ciddi bicimde zora
sokmaktadir.

Amerika’da ileri teknoloji firmalarinin biyik ol¢iide disa bagimli
héle geldigi bilinmektedir. Bilim alaninda egitim yapan Amerikali
azaldik¢a, bu alanda aday bulma zorlagsmakta, Cinli ve Hintli
bilim insanlari ile bu ihtiyag karsilanmaktadir.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT



% k " 3. ADAY BULMA VE SAGLAMAY] N
ETKILEYEN FAKTORLER

Cevresel Faktorler:

®* Teknolojik Gelismeler: Bilgisayar ve internetin aday
arama ve se¢gme surecinde kullanimi, duyurularin
daha genis alanda yapilabilmesini saglamakta bu ise

isletmenin aday bulmasini kolaylastirmaktadir.

* Sendikalarin Varligi ve Gugleri: Gi¢lU sendikalarin
var oldugu isletmelerde, sendikalarin sagladigi

imkadanlar nedeniyle aday bulma kolaylasmaktadir.
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4. ISGOREN TEMIN KAYNAKLARI N

Isgoren tedariginde 2 ana temin kaynagi bulunmaktadir.

Bunlar:

* |¢tedarik kaynaklari

* Dis tedarik kaynaklari
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4. ISGOREN TEMIN KAYNAKLARI N

lo Tedarik Kaynaklar::

Bir isletmede c¢alisanlar i¢ kaynak olarak kabul edilir.
Isyerinde bos bulunan pozisyonlarin (islerin), isletmede
mevcut calisanlar arasindan segilmesi i¢ kaynaklardan
isgoren temin edilmesidir.
isletmede i¢ kaynaktan teminde kullanilan araglar:

® Yetkinlik Envanteri

* s Bildirimi

* informal Goriismeler
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4. ISGOREN TEMIN KAYNAKLARI N

Ic Kaynaklardan Aday Temin Etme Yollar:
* Terfi

®* Nakil ya da Transfer

* |s Zenginlestirme

* ls Genisletme
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l\ 4. ISGOREN TEMIN KAYNAKLARI N

\ \\ s Tedarik Kaynaklari

igletme IK politikasi geregi ya da ic kaynaklarda
istenilen nitelikte elemanin bulunmamasi durumunda,
hem bosalan pozisyonlari hem de yeni personel
ihtiyacini dis kaynaklardan temin yoluna gidebilir.

Dis kaynaklardan eleman tedarikinde birg¢ok kaynak soz

konusudur.
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* Egitim Kurumlari: Universiteler, giris seviyesindeki

profesyonel isler ve teknik isler icin temel kaynaktr.

* Rakipler ve Diger Firmalar: Isletmeler 6zellikle acil ve
deneyimli eleman ihtiyaglarini karsilamak i¢in
rakipler ya da diger firmalardaki calisanlari transfer

ederek isgoren tedariki yapmaktadirlar.
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kl\ 4. iISGOREN TEMiN KAYNAKLARI N

* |ssizler: 2001 krizinde yeniden yapilanmalar
nedeniyle isten ¢ikarilan birgok bankaci, diger
bankalarin kurulmasinda ve baska sektorlerde

degerlendirilmislerdir.

®* Kendi Hesabina Calisanlar: Kendi ozel mesleki
birikimleri gcercevesinde serbest calisanlar, isletmeler
icin degerli bir kaynak olabilmektedir.

20
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l\ 4. ISGOREN TEMIN KAYNAKLARI N

\\ s Kaynaklardan Aday Temin Yollar::

* |s Duyurulan: Bir isletmeye CEO ararken farkli, bir reklam
yazari ararken farkh ya da bir kamu kurumuna mihendis
ararken farkh duyvurular s6z konusu olacaktr.

* Resmi ve Ozel is ve isgoren Bulma Kuruluslan: isgéren arayan
kurumlarla, is arayan insanlari bir araya getiren kuruluslar,
dinya da yaygin olarak kullaniimaktadir.

Tirkiye'de bu isten sorumlu kamu kurulusu IS-KUR’dur (Tirkiye Is
Kurumu). Ozellikle profesyonel isler ve yonetim kademelerine
yonelik aday bulma ¢alismalarinda kafa avcilari (headhunter)
denilen danigsmanlik sirketleri aktif olarak rol oynamaktadir.

21
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Kl\ 4. ISGOREN TEMIN KAYNAKLARI N

Dis Kaynaklardan Aday Temin Yollar::

* Kendiliginden Basvuranlar: Isletmeye cesitli yollarla
basvurup is arayanlar aday bulmada yaygin olarak
kullanilan bir kaynaktr. Ozellikle Issizligin yUksek
oldugu ilkelerde siklikla kullaniimaktadir.

* Tavsiyeler: Isletme ¢alisanlarinin tavsiye ettigi kisilerle
de bos pozisyonlar doldurabilir. isletme ayrica,
tedarikgi, musteri gibi paydaslarinin tavsiyelerini de
dikkate alabilir.
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4. ISGOREN TEMIN KAYNAKLARI N

Dis Kaynaklardan Aday Temin Yollar::

* Stajerlik: Ogrencilerin okul yikimluGlGklerini yerine
getirmek icin ya da gonillu olarak bir isletmede
calismasini igerir.

internet ve E-Isgoren Temini: Dinyada en hizli biyiiyen
isgoren temin yontemi internet kullanimidir. Son yillarda
internette olusturulan bloglar ve ozellikle facebook ve
linkedin gibi sosyal aglar da isgoren tedarikinde

yayginlasmaya baslamistir.

23
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5. ISGOREN TEMIN FAALIYETLERININ (o
DEGERLENDIRILMESi ‘N

Temin etkinliginin olcilmesinde 5 ol¢U kullanilmaktadir.
®* Basvuran adaylarin sayisi
®* Basvuran adaylarin kalitesi

® Acik olan pozisyonun doldurulmasi icin ihtiyac

duyulan zaman
®* Aday basina maliyet

® Taraflarin memnuniyeti ve basari
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N 6. ISGOREN SECIiMI

\W\IE etmede basvuru islemi ile birlikte personel se¢im sireci baslar.

4 Bir isletmede insan kaynaginin basarili bir bicimde yonetilebilmesi
ve istenilen performans sonuglarina ulasilabilmesi igin se¢im ¢ok
onemlidir ve dikkatle yapilmasi gerekir.

Is basvurularinin alinmasi ile baslayan sureg, en uygun adaylarin
belirlenmesi ve ise alma kararinin verilmesi ile sona ermektedir.

Yasalar, personel secim surecini etkileyen etkenlerin basinda
gelmektedir.
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K& 6. iISGOREN SECIMI
\1\ rsonel se¢cim sirecini etkileyen ve asilmasi gereken gevresel

P

engel ve zorluklar bulunmaktadir. Bunlar;

- Yasal dizenlemeler

- Isletmede alisilmis uygulamalar

- i:;:gijcij pazarindaki arz guglikleri, aranan elemanin kithgi
- Orgitsel hiyerarsi

- Ahlaki degerler

- Karar alma hizi

- Is gerekleri
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Q\ 6. iISGOREN SECIiMI N
\

Bir kamu kurumunda ise yerlestirme icin, adaylarin
yasal zorunluluk nedeniyle KPSS, ALES gibi sinavlara

girme ve belirli puanlari alma zorunlulugu, secimi

yonlendirebilecektir.

27
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6. ISGOREN SECIiMI N

; \\I se almada temel alinan kriterler ise sunlardir;

- Mesleki egitim (Lise, Universite mezunu olmak)

- Tecribe ve ge¢misteki performans (O iste 5 yillik

tecribe)
- Fiziksel ozellikler (Adayin fiziksel gorinusu)

- Kisisel bilgileri ve kisilik tipleri ( Evli/bekar, 30 yas

uzeri ve disa donik, istikrarh kisilik)

28
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Basvurularnn Kabuli ve On Inceleme

% 0

Basvuru Formu Doldurtma

k4
Mulakat

Referanslar

llave Gariusme (Gerektiginde)

[ Saglhk Muayenesi ]

‘ Is Teklifi }

) . 2

l Ise Yerlestirme J
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6. ISGOREN SECIMI N

Adaylarla ilgili nesnel durum tespiti yapmaya yarayan testlerde

bulunmasi gereken ozellikler ise sunlardir:

®* Guvenilirlik: Bir testin farkli zamanlarda vygulanmasi
durumunda ayni sonuglara ulasiimasidir. Ornegin; bir zeka
testi, ayni kisiye farkli zamanlarda vygulandiginda, benzer

sonucglarin alinmasi givenilirligin gostergesidir.

* Gegerlilik: Bir testin, olgmek istedigi 6zelligi olgmesidir. “Teste
basarili olanlarin iste de basarili olmasi” gegerlilige isaret

eder.

30
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6. ISGOREN SECIMI N

Is Gorigsmesi (Milakat):

Mulakat olarak bilinen is gorusmesi, adaylari tanima ve
ayni zamanda isletme hakkinda adaylara bilgi verme

amaciyla yapilir.

Boylece adaylarin ise uygunlugu arastinilir. Is gérismesi
yontemi, hemen tum isletmeler tarafindan segim

suUrecinde en cok kullanilan yontemdir.

31
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6. ISGOREN SECIMI N

Gorusmeler; standart sorularin onceden hazirlanmig
oldugu yapilandirilmis ya da herhangi bir soru listesine

bagh kalmaksizin serbest gorisme seklinde yapilabilir.

Adayin yeteneklerini olgme ya da baski altinda
tepkisini izlemeye yonelik farkli tirde gorismeler de

kullanilabilir.

32
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6. ISGOREN SECIMI N

Gorugmede Soru Tipien
Acilis Sorulan Egitim lle ligili Sorular

Bize kendinizi tanitir misiniz?

Bizim firmam:zs tercih etme
nedenlerniniz nelerdir?

Bu i5in cazip gelen yani nedir?

Kendinizi nasil tanimlarsiniz?

En son bitirdiginiz egitim kurumu?

Yabanc: dil seviyeniz nedir?
Bilgisayarda hangi programian
kullanabiliyorsunuz?

Mezuniyet dereceniz?

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT
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6. ISGOREN SECIMI N

Gorismede Yasanan Sorunlar:

Gorusmeye hazirlik yapilsa da gorisme esnasinda hem gorismeci
hem de sinav yapilan kisiden kaynaklanan hata ve sorunlar soz
konusu olmaktadir. Gorismeci tarafindan yapilan hatalar:

* jlk izlenim — Erken Karar Verme
®* Hale Etkisi

. 6nyarg|

®* Kontrast Etkisi

* Kulturel Farklar

34
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6. ISGOREN SECIiMI N

Adayin Gegmisinin ve Referanslarinin Incelenmesi:

Ise alim siirecinde, bu safhaya verilecek 6nem aslinda
hangi ise eleman secimi yapildigi ile yakindan ilgilidir.

Ornegin kisi isletmenin parasal islerini yiriitecek bir
pozisyona aday ise 6zel hayatindan ahlaki durumuna
kadar genis bir alanda detayli referans arastirmalar
yapilabilir.
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6. ISGOREN SECIMI N

Saghk Kontrolu:

Isveren tedariki siirecinin 6nceki asamalarinda basarili
olan adayin, fiziksel ve ruhsal bakimindan saglik
durumunun incelenmesidir.

Saglik kontroly, pilotluk gibi bazi mesleklerde kariyer
boyunca sirekli yapilan ve kisinin meslegine devam

edip edemeyecegini belirleyen bir aractir.
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6. ISGOREN SECIiMI

ise Alma Karan ve Is Teklifi:

Secim sirecinin son safhasi, ise alma kararinin
verilmesidir. Bu noktada, eger isgoren temin sireci IK
birimi tarafindan yuritilmus ise, ise alim karar verilen

kisi (kisiler), ilgili birim yoneticileri ile goristurilmelidir.

Secim karari paylasilabilir ya da tumuiyle onlara
birakilabilir.
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6. ISGOREN SECIMI N

Ise Yerlestirme:

Is goren temin siirecini basariyla tamamlayan adayin

ise baslama asamasidir.

ise baslarken isletmenin ve is gorenin hazirlamasi
gereken belgeler (sozlesme ve diploma gibi)
tamamlandiktan sonra, is goren belirlenen ise
yerlestirilir.

38
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l\ 7. ISTEN CIKARMA N

j\i en ¢ikarma, IK yonetiminin en az s6zi edilen karanlikta kalmis
yonlerinden birisidir. Isten ¢ikarma, bir isgorenin talebi disinda

isine son verilmesi, organizasyonla baglarinin koparilmasidir.

Ulkemizde 2001 Ekonomik krizinde birgok isletme toplu isten

ayirma yontemi kullanmistr.

Amerika’da 1997-2000 yillar arasinda 1 Milyon kisi isten

cikarilmistr.
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7. ISTEN CIKARMA

\ en ¢cikarmanin bireysel, orgutsel ve toplumsal sonuglari
dusinildiginde, cok dikkatle uygulanmasi gerektigi soylenebilir.

Isletmede IKY’ ye bu siiregte biiyiik sorumluluk dismektedir.

IKY’nin hem yasal islemleri hem de konunun psikolojik boyutunu
etkili bir bicimde yonetmesi, ayrica outplacement gibi destek
hizmetleri verebilmesi taraflarin yasayacagi sorunlarin azaltilmasi
ve orgutsel ortamin iyilestirilmesi bakimindan biyik onem

tasimaktadir.
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