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\ 1. IS ANALIZI

1 Isgorenlerin becerilerini artirmak amaci ile Frederick W. Taylor’un 1908

linda baslathig is analizi galismalari, daha sonraki donemlerde (1950-

O 1960) gelistirilerek bilimsel inceleme ve arashrmalara dayali is analizine

olanak saglamistr.

Is analizi, rgitte yer alan her isin ayn ayri niteligi, niceligi, gerekleri,
sorumluluklar ve ¢alisma kosullarini bilimsel yontemlerle inceleyen ve

bilgi toplayan bir tekniktir.
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1. IS ANALIZI

I$)analizi, isleri tanimlama, kaydetme ve ifa etmek i¢in zorunlu olan

cerileri ve diger gerekleri belirtme surecidir.

Insan kaynaklar yonetim programinin esasini olusturan is analizinde,
muhendislik ve sosyal bilimlerden yararlanilarak gorilen islerin teknik ve

sosyal analizlerinin yapilmasi s6z konusudur.

Kisaca is analizini islerin nasil yapilacagi degil, nasil yapildiginin,
ayrintilarinin ve ¢evresel durumunun ortaya konulmasi olarak

tanimlayabiliriz.
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N 1. iS ANALIZI
ir is hakkinda bilgi toplama sireci olarak tanimladigimiz is analiziyle
agidaki sorulara cevap verilmeye calisilir:

Temel gorevlerin tamamlanmasi ne kadar zaman alir?

Gorevler, bir isin igerisinde nasil gruplandiriimaktadir?

isgoren performansinin iyilestirilebilmesi igin bir is nasil
tasarlanmalidir?

Belirli bir isi ifa etmek icin hangi tur becerilere ihtiyag duyulmaktadir?
Belirli bir is tury icin hangi ozelliklere sahip kisi uygun olacaktir?

Hangi gorev gruplar bir takim veya kicik bir grup tarafindan
yonetilecektir?
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I$ ANALIZININ AMACI VE KULLANIM ALANLARI

\q analizi sonucu elde edilen bilgiler sayesinde secim, terfi, egitim-
\1 elistirme, performans degerlendirme, iicret ve 6dillendirme gibi
konularda daha saghkl kararlarin alinmasi ve vygulanmasi mimkin

olabilir.

Ayni zamanda sozi edilen kararlar yasal olarak gegerli hale sokabilmek
icin de bu bilgiler zorunludur.

Is analizi calismalar sonucunda gelistirilen is tanimlari, is sartnameleri ve
is ile ilgili standartlar s6z konusu olmadiginda, IKY faaliyetlerini etkili bir

sekilde yerine getirmek mumkin olmaz.
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\Ocmalizine dayali iK eylemleri sunlardir:

| ' is Degerlemesi Calismalarn: is analizi sonucu gelistirilen is tanimlarindan

yararlanmak suretiyle, isler onem ve gig¢lik derecesine veya isletmeye olan
katkilari agisindan degerlemeye alinir.

® Personel Se¢imi: Yeni personel alinirken, basvuran adaylar arasindan isin
gerektirdigi nitelige sahip olanlar belirlenir. Bunu saglayabilmek, nesnel
olciitler olarak kabul ettigimiz isin yapisi, 6zellikleri ile ustalik, sorumluluk ve
calisma kosullarinin bilinmesini, yani isin tanimlanmasina olanak saglayan is
analizinin yapilmasini gerektirir

* Egitim ve Gelistirme ihtiyaglarinin Belirlenmesi: Bilindigi gibi egitim, fiili ve
beklenen davranis arasinda bir uyum meydana getirir. is analizi sonucu elde

edilen veriler ise, kimin, hangi konularda ve ne derecede egitime ihtiyaci
oldugunun saptanmasina yardimei olur.
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I$ ANALIZININ AMACI VE KULLANIM ALANLARI 1\1

Performans Degerlendirme: Is analizi calismalarn sonucunda performans
degerlendirmede kullanilacak standartlar belirlenir ve bu standartlar is
tanimlarinda yer alir. Dolayisiyla her bir iste calisanlarin performansini

bu standartlara gore degerlendirme yoluna gidilir.

Isci Saghg ve Is Giivenligi: Hangi islerin ne gibi tehlikeler dogurdugu, is
cevresinin ne gibi saghga zararl ve tehlikeli kosullar arz ettigi is analizi
calismalariyla ortaya konulabilmektedir. Tehlike arz eden kosullarin bu
sekilde belirlenip tanimlanmasiyla gerekli onlemlerin alinmasi mimkun

olur.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT



2°i$ ANALIZiNIN AMACI VE KULLANIM ALANLARI [\

Yonetim-sendika Arasindaki Bazi Uyusmazliklanin €6zimi: is analizi,
her bir pozisyonun gorevleri konusunda yonetim ile is¢i sendikasi
arasinda ortak bir anlayis saglamak suretiyle is vyusmazliklarini

ortadan kaldirir ya da en aza indirir.

Boylece program, ¢ok iyi bir bicimde olusturulup yaygin kabul

gordiiginde; is analizi, is catismasinin azaltilmasina katkida bulunur.
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\ _Meslekler iginde Ucret Oranlarini Karsilagtirma: is analizi sonucu
gelistirilen ve gesitli isletmelere ait is tanimlarini, meslekler icinde ucret
oranlarini karsilastirma yontemini ortaya koyar. is tanimlan aracihig ile

bir isletme, kendi Ucret 6l¢egini diger isletmelerinkiyle karsilastirabilir.

* Meslekler Veya isler Hakkinda Tanitici Bilgi Vermek: is tanimlari,
ozellikle okullarda 6grencilerin meslek se¢imi ve rehabilitasyon
danismanlik gibi alanlarda 6nemli dlcide degere sahiptir. Bu bilgiler,

deneyimsiz ve ehliyetsiz isyerleri icin yol gosterici durumundadir.
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3. i$ ANALIZi SURECI /N

Is analizi calismalan bir sireg icerisinde gergeklestirilmektedir. Bu sirece

hazirlik ve planlamayla baslanir.

Sirecin daha sonraki asamalarinda is analizini yapacak olanlarin segimi
ve egitimi gergeklestirilir, is analiziyle hangi bilgilerin toplanacagina karar

verilir.

Son asamada ise toplanan veriler kullanilarak is tanimlari ve is

sartnameleri gelistirilir.
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3. i$ ANALIZi SURECI /N

\1\ Hazirhk ve Planlama: is analizi yapmak, oldukga giic ve zaman alici
bir istir. Is analizi sirecinin basariyla yiritilmesi icin bu ise
girismeden once bazi kararlarin alinmasi ve bir planlamaya gidilmesi

zorunludur.

Ayrica yonetim-isci isbirliginin saglanmasi ¢alismanin basariyla
yiurutilmesi icin onemli oldugundan is analizini planlayip yuritecek
komitelere is¢i veya sendika temsilcilerini déhil etmek ve ¢alismalar

hakkinda tum isgorenleri bilgilendirmek zorunludur.
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3. i$ ANALIZi SURECI /N |
Daha sonra su sorulara verilecek cevaplar dogrultusunda bir plan yapilir:

- Is analiziyle neler yapilacak?
- Hangi bilgiler toplanacak?
- Bu bilgileri toplamak icin hangi yontemlerden yararlanilacak?

- Is analiz ¢galismalarini kimler yiritecek ve bunlarin se¢imi, egitimi nasil

saglanacak?

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT



1\

3. i$ ANALIZi SURECI /N

Is Analistlerinin Segimi ve Egitimi: is analizi calismalarinin basariyla

yapilabilmesi icin is hakkindaki bilgileri toplayacak analistlerin se¢imi ve

egitimi konusu onemlidir.

Basari bu kisilere bagh olacagindan, onlarin teknik bilgiye sahip olmalari
yaninda sosyal konulari inceleyip arastiracak bir nitelige ve bilgi birikimine de
sahip olmalar gerekir. Bu asamadan sonra analistlerin se¢imi konusu gelir.

Analistlerin se¢im ve egitimi, isle ilgili verilerin saglikli bir bicimde toplanmasi ve
degerlenmesi agisindan onemlidir. Bu konudaki amacin gergeklestirilmesi,
analistlere oldugu kadar onlarin ¢calisma yontemlerine ve hazirladiklari formlara

da dayanuir.
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Elde Edilmesi Gereken Verilerin — Bilgilerin Kararlashrilmas:: is analizi,

K@\) 3. IS ANALIZi SURECI
\

bir is hakkinda bilgi toplama sirecidir. Planlama yapilirken oncelikle
islerle ilgili hangi bilgilerin elde edilecegine karar verilmelidir.

Toplanacak bilgilerin yapisi, kullanim alanlarina gore belirlenir.

Bir isletme, piyasa Ucret arastirmasinin yuritilebilmesi amaciyla kisa
tanimlar arzu ediyorsa, o zaman is analisti sadece 6zel 6neme sahip

islerin anlamli gorevlerini ve gereklerini tanimlayarak gerekli bilgiyi elde

etme yoluna gidecektir.
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3. 1S ANALIZi SURECI

\

s analizinden elde edilecek verinin niteligi, kullanim amacina gére farklilik
gosterse de genel olarak bir is analiziyle elde edilecek bilgiler, i¢ ana grupta
toplanmaktadir. Bunlar;

° i§in igerigi, genel ifadelerden gorevlerin ve izlenen adimlarin ¢ok ayrintili
tanimlarina kadar siralanan gorev ve sorumluluklarina iligkin bilgileri ortaya

koyar.

* Is Gerekleri, isgorenlerin belirli bir durumda islerini basari ile ifa edebilmeleri
icin sahip olmalari gereken bigcimsel nitelikleri, bilgiyi, becerileri, yetenekleri ve

kisilik ozelliklerini gosterir.

* |sin Cevresi, belirli bir is hakkinda durumsal ve destekleyici bilgiyi; isin
amacini; alan verilerini (yonetilen finansal, beseri veya maddi kaynaklarin
biyikligi gibi); hatalardan kaynaklanan potansiyel sonuglar; alinan veya
saglanan gozetimin miktari ve yakinhigi; calisma yeri, kiiltirel yapi, fiziksel

gerekler ve calisma kosullarini
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4. iS ANALIZi VERi TOPLAMA YONTEMLERI

Is analizi galismalarinda isler hakkinda bilgiler, ¢ ana kaynaktan elde

edilebilir:
- Bu islerde ¢alisan isgorenler,

- Bu isleri bilen gozetimciler dahil diger isgorenler,

- Islerini yapmakta olan isgorenleri izleyen bagimsiz gézlemciler.
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\> 4. iS ANALIZi VERi TOPLAMA YONTEMLERI

\\ Gozlem Yontemi:

Gozlem, belirli bir isin gereklerini yerine getirmede s6z konusu olan gorev
ve odevleri tanimlama yontemidir. Bu yontem, is analistinin, personeli
normal bir isgininde islerini ifa ederlerken gozlemlemesini ve bu

gozlemlerin sistemli olarak kayda gecirilmesini gerektirir.

Bu yonteme gore gozlemlenen is birkag kez izlenip, hikaye seklinde notlar
alinir, daha sonra isi bizzat yapan isgoren ve amiri ile de goriisilerek elde

edilen bilgiler bir kez de teyit ettirilir.
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N 4.3 ANALIZi VERi TOPLAMA YONTEMLERI /N

\

. Gozlem Yontemi:

Gozlem yontemiyle, daha ¢ok zihinsel faaliyet gerektiren islerle, is
siUrecinin uzun oldugu veya rutin olmayan gorevlerin bulundugu islerde

saghkl bilgi elde etmek oldukg¢a zordur.

Bu nedenle, gozlem yontemi,
(1) sadece ¢alisma daha ¢ok otomatik olarak denetlendiginde,
(2) bedensel oldugunda,

(3) is sureci kisa oldugunda kullanilmalidir.

21
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\> 4.i$ ANALIZi VERi TOPLAMA YONTEMLERI ‘N

\ . Gorisme Yontemi:

Bir isin sorumluluklarini, gorevlerini ve odevlerini belirleme yontemlerinden birisi
olan gozlem yontemine yapilan itirazlarin bircogu gorisme yontemini kullanmak
suretiyle giderilebilir. Cinki isgoren kendisini ve yaptigi isi, kelimelerle
ozetleyebilir.

GorUusme esnasinda, is analisti, isi analiz edilen birey ile dostga iliski
kurabilmelidir. O, given verebilmeli ve isgoreni is analizi siirecinin yararliligi
konusunda ikna edebilmelidir.

Ayrica analist, onun kavrayabilecegi diizeyin Uzerinde bir s6zcik
kullanmamalidir. Aksi takdirde yanlis anlamalarin, kizginliklarin ortaya ¢ikma
olasiligi s6z konusu olur.

22
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\> 4. 1§ ANALIZI VERI TOPLAMA YONTEMLERI /N

\‘.‘ Anket Yontemi:
/\l yonteme gore, onceden hazirlanmis bir anket kullanmak suretiyle ¢ok

sayida isgorenden kisa sirede bilgi toplanmasi mimkin olmaktadir.

Anket, is igerigi, isin nasil yapildigi ve isin basariyla yapilmasi icin ihtiyag
duyulan kisisel gerekler hakkinda bilgi toplamak amaciyla hazirlanir.

Genel olarak is analizlerinin orta ya da nispeten daha yuksek
kademelerdeki pozisyonlari igerdigi ve isin ¢ok tekrarlamali hareketlere
sahip olmadigi durumlarda, isgorenden dogrudan bilgi elde etmeyi
ongoren yontemler onemli bir Ustinlige sahiptir.

23
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J (H 4. 1$ ANALIZI VERI TOPLAMA YONTEMLERI /N

4. Daha Onceki is Tanimlarinin incelenmesi:

Bir is hakkinda bilgi elde etmenin baska bir yolu, onceki donemlerde o is
hakkinda hazirlanmis is tanimlarindan yararlanmadir.

Bu, cesitli calismalarin tekrarini onler ve son ¢alisma icin degerli bir temel
saglayabilir.

Bunun yani sira, zaman boyutu icinde isin ozelliklerinde ve unsurlarinda
meydana gelen degisiklikler goz oniine bulundurulmalidir. i§ unvanlarinin
ayni kalmis olmasina karsin, ge¢miste hazirlanan birgok is taniminin
modasi gegmis olabilir.

24
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\> 4.i$ ANALIZi VERi TOPLAMA YONTEMLERI ‘N

\ ), Is Araglarinin incelenmesi:

Bazi durumlarda isin ifasi sirasinda kullanilan malzemeleri incelemek
suretiyle belirli bir isin gorevlerine iliskin onemli bilgiler toparlamak

mumkun olabilir.

Ornegin, bir halicinin kullandigi aletler, bir sekreterin kullandig: iletisim

araci ya da bir muhasebecinin kullandigi bilgisayar.

25
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\> 4.i$ ANALIZi VERi TOPLAMA YONTEMLERI ‘N

. Isleri Bizzat ifa Etme:

Bir seyi 6grenmenin en iyi yolu onu bizzat yapmaktir. Bu varsayim,
psikoloji alaninda yapilan laboratuvar arastirmalarindan onemli destek

bulmustur.

Bu nedenle bir is analizcisinin is hakkinda bilgi elde etmesinin en iyi
yollarindan birisi, o isin gorevlerinin bizzat analizci tarafindan yerine

getirilmesidir.

26
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4. i$ ANALIZi VERi TOPLAMA YONTEMLERI ‘N

7. is Analizinin Cikhlar

Is analizi sonucu is tanimlan ve is sartnameleri gelistirilir.

Bu belgeler, insan kaynaklari yonetiminin cesitli faaliyetlerinde bir rehber

olarak kullanilmaktadir.

27
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\> 5. iS TANIMLARI

\]\y tanimi veya pozisyon tanimi, bir isgorenin yaphigi seyi, isin nasil
apildigini ve isin nerede ve ne zaman ifa edildigini agciklayan ve is

analizi sonucu gelistirilen yazih bir ifadedir.

Bu bakimdan is tanimlari, is analizi konusunun ayrilmaz bir pargasidir.
Kullanim alanlarina gore igerigi degismekle birlikte, is tanimlari, is analizi
sireciyle elde edilen verilerin baska bir deyisle, isin kapsamina giren
eylem ve islemlerin, sorumluluk ve odevler ile islerin birbiriyle iliskilerinin

ve calisma kosullarinin kaydedildigi formlardir.

Buna gore is analizi yapildiktan sonra elde edilen is verileri degerlemeye

alinr.
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) N

Sonugta isin,

Ozel 6dev ve sorumluluklarin ne oldugu ile niteligi,

5. I$ TANIMLARI

Gorev ve odevlerin nasil ifa edildigi,

Isin ifasi sirasinda hangi genel kosullarin ve durumsal faktsrlerin s6z

konusu oldugu ve hatta

Isin yeri gibi nesnel veriler, is tanimlan bigiminde yazili duruma

getirilmis olur.
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5. i$ TANIMLARI ‘N

Is Taniminin Unsurlar:

L. isin Kimligi ve Konumu: Bu kisimda isin adi, isin bagh bulundugu
departman ya da birimlerin adlari, kod numaralari, is taniminin

hazirlandig tarih yazilir.

Bunlardan baska, gerekirse o isi yapan diger isgorenlerin sayisi, s6z
konusu bolimin yonetici ve amirinin isimleri, o isi yapanlara verilen Ucret

yazilabilecek hususlar arasindadir.

2. isin Amaci ve Ozeti: isin amaci bashiginda, isin nigin ve nasil yapildig

kisaca belirtilir.

30
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5. IS TANIMLARI

Is Taniminin Unsurlar:

3. Gorev Ve Sorumluluk: Bu bolum, isgorenin yapmasi gereken seyler,
onlari nasil yaptigi, nigin yaptigi ve ne zaman yaptigl, isi hangi noktada
devraldigi, ne gibi katkilarda bulunduktan sonra isi hangi noktada kime
aktardigi, yani isin asamalari konusundaki bilgilere yer verilir. Bunun

disinda isin kapsadigi sorumluluklar belirtilir.

4. iliskiler: isin 6rgit yapisi icindeki yeri, 6rgitin icinde ve disinda yer

alan diger pozisyon veya kuruluslarla iliskileri bu bolimde belirtilir.
Ornegin, bu ise kim dogrudan rapor veriyor? Bu is, dogrudan kimlere emir

veriyor?

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT
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5. i$ TANIMLARI ‘N

Is Taniminin Unsurlar:

5. Bilgi, Beceri, Yetenek Gerekleri (Ustbilgi-know-how): Bu bolim, isi

yapmak icin gerekli olan en az dizeyde bilgi, beceriler, yetenekler,

deneyimler ve bigcimsel niteliklerle ilgilidir.

6. Problem Cozme: Bu bolim ise, karar almada gerekli olan 6zgin

disiinme durumunu ve problem ¢ozmenin s6z konusu oldugu cevreyi
tanimlar. Ornegin, is basit, rutin ve tekrarlamali ¢cozimler veya karmasik,

degisik ve aratici cozimleri gerektiriyor mu?

32
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5. IS TANIMLARI

Is Taniminin Unsurlar:

7. iste Kullanilan Arag ve Geregler: Is taniminin bu bélimiinde isin yapim

ve akisi icinde ne tiir makine, ara¢ ve malzeme kullanildigi —=siirekli veya

gecici olarak- belirtilir.

8. Performans Standartlari: Bu bolumde orgitun stratejik isletme

amaglarindan kaynaklanan ve her bir iste ulasilmasi gereken performans

standartlari ile performans degerlemede kullanilan kriterler yer alir.
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6. 1S SARTNAMELERI

Isletme icinde bir kisinin belirli bir isi basariyla ifa etmesi icin ihtiyag
duydugu 68renim, is deneyimi, is becerisi gibi beseri nitelikleri belirten ve
is analizi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanan yazili

belgedir.

Is sartnameleri, ¢ogu kez is tanimlarinin bir b6limiini olusturacak bicimde
hazirlanmaktadir. Is sartnameleri, personel segiminde ve terfi edeceklerin
belirlenmesinde, egitim ihtiyacinin saptanmasinda ve is degerlemesinde

yol gosterici olarak islev gormektedir.
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\ 6. 1S SARTNAMELERI Y\
i§ sartnamelerin bazi unsurlarin bulunmasi gerekir:

L. isin kimligi: Bu bolimde is tanimlarinda oldugu gibi isin unvani,

statisy, bagh oldugu departman veya bolimu ve kodu yer alir.

2. Deneyim: Bu kisimda bir isgorenin bir isi yapabilmesi igin gerekli olan

en az deneyim siresi ve tury, nesnel ve yil veya ay olarak nicel terimlerle
ifade edilebilir.

3. Ogrenim Gerekleri: Bu gerekler, isi basariyla ifa edebilmek icin gerekli
olan 6zel kurs ve teknik egitim dahil, en az bicimsel 6grenim dizeyini

icermektedir.
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6. 1S SARTNAMELERI

Is sartnamelerin bazi unsurlarin bulunmasi gerekir:

4. Ozel Bilgi Gerekleri: Bu baslik altinda 6grenim ve deneyimde ifade edilemeyen

bazi ozel bilgi gereklerine yer verilebilir. i§96renlerin sahip olmasi gereken belirli
materyaller, siiregler, techizat, sistemler, Grinler veya diger konular hakkindaki

bilgilerdir.

5. Fiziksel Gerek ve Beceriler: Bu gerekler, isin yapilmasinda s6z konusu olan el

becerisi, goz-el-ayak uyumu, motor koordinasyonu ve renk farklilastirma gibi

fiziksel becerileri ongormektedir.

6. Kisilik gerekleri: Bu gerekler ise, cogu kez tasvir edilmesi en gii¢ olanlardir.

Cinki bunlar, yapisal olarak 6znel ve gorsel olmayan niteliktedir. isin basanyla
yuriutulmesi igin gerekli olan kisilik ozelliklerine is sartnamelerinde yer

verilmektedir.
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7. YETKINLIKLERE DAYALI i$ ANALIZi ‘N

Bircok orgiit isin yapisindaki degisimler, kiresel rekabet, hizli cevresel
degisim, kati hiyerarsik orgit yapilari yerine basik yapilarin tercih edilmesi
gibi nedenlerle ise odaklanmaktan; yani isgorenin ne yaptigindan ziyade,
bireylere ve onlarin yetkinliklerine yonelme ihtiyaci duymaktadir.

Yetkinliklere dayali is analizinde, kisinin ne yaptigindan ¢ok nasil yaphigi
onemlidir ve ¢alisanin kendisine odaklanilir.

Sonug olarak, iIK yoneticileri, bir isi ifa etmek igin ihtiyagc duyulan beceri ve
davraniglar belirlemek igin kisiye yonelik yaklagimlari daha fazla tercih

etmektedirler.
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7. YETKINLIKLERE DAYALI i$ ANALIZi ‘N

Yetkinlik, ayni zamanda Ustin performans gosteren bireyden, vasat
performans gostereni ayirt eden, kisinin bir gorevi basariyla yerine
getirirken sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve tutumu kapsayan

gozlemlenebilir davraniglaridir.
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7. YETKINLIKLERE DAYALI iS ANALIZi ‘N

Tablo 1. Ik Profesyonelleri icin Yetkinlik Profili Ornegi

Hedef ve Eylem Kisilerarasi/ Analitik
Yonetimi Yetenekleri insan Yonetimi Muhakeme veya
Kiimesi Kiimesi Biligsel Kiimesi

Etkinlige yonelme Sistemli dlisinme
Inisiyatif kullanma Sosyal nesnellik

 ewmen [
T o

o
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8. IS TASARIMI

Frederick W. Taylor ve arkadaslarinin etkinlik ve verimlilige 6zellikle vurgu
yapmalarindan itibaren, isler etkinlik ve verimlilik dikkate alinarak
tasarlanmakta ve ondan sonra islere uydurmak icin uygun insanlar

secilmekteydi.

Ancak ¢cagimizin dinamik ve kiresel cevre gergcegi bu yaklasimi degistirmis

bulunmaktadir.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT

40



J ( L w 9. iS TASARIMININ TANIMI VE ONEMI N

Is tasarimi (is dizayni), islerin kapsam ve iliskilerini belirlemeyi ifade eder.

Is tasarimi, kisaca, isi yapanlar Gzerindeki etkisini g6z 6niine alarak isin
sosyal ve yapisal gorinimlerini yeniden yapilandirma amacina ve

disuncesine yonelik bir dizi faaliyet siireci olarak tanimlanabilir.

Baska bir tanimla, is tasarimi, ifa edilecek spesifik gorevleri, bu gorevleri
yerine getirmede kullanilan yontemi ve isin orgitteki diger islerle

iligkilerini belirleme surecidir.
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9. 1$ TASARIMININ TANIMI VE ONEMI ‘N

Yoneticilerin bireyleri nasil motive edecekleriyle ilgilenmelerinden dolayi,

motive edici isleri tasarlama yollarinin neler oldugu incelenmektedir.

Bir orgitin ne olduguna ve onun nasil calistigina yakindan baktigimizda
onun binlerce gorevden olustugunu goriiriz. Bu gorevler, islerin igerisinde

toplanmaktadir.
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10. i$ TASARIM YAKLASIMLARI ‘N

Calisanlarin verimliliklerini ve motivasyonlarini artirmak maksadiyla

yapilan is tasariminin gesitli yaklagimlari bulunmaktadir.

Bu yaklagimlardan;

* |s basitlestirme,

* |s genisletme,

* Isi zenginlestirme ve

* |s rotasyonu diizenlemeleri klasik yontemlerdir.

Bunlar disinda yeni teknikler ve duzenlemeler gelistirilmis bulunmaktadir.
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10. i$ TASARIM YAKLASIMLARI

* Is Basitlestirme:

Bu yaklasim Taylor’'un “Bilimsel Yonetim” hareketine dayanir. Zaman ve
hareket etiitleri ve insan makine etkilesimini esas alarak verimliligi artirma

amacina yoneliktir.

Is basitlestirme, isi en kiigUk parcalara ayirarak kolayca egitim vermek,

niteliksiz isguciniy kullanmak ve bu suretle maliyetleri disirmek amaciyla

yapilr.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT
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10. i$ TASARIM YAKLASIMLARI /N

¢ Iis Rotasyonu:

Isletmelerde bir egitim yontemi olarak da kullanilan is rotasyonu teknigi,
isgorenleri farkli gorevler iceren islerde periyodik olarak gorevlendirmeyi

veya bir is ya da gorevden baska birine hareket etmeyi ongoriir.
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10. i$ TASARIM YAKLASIMLARI

* Is Genisletme:

Is basitlestirmenin sakincalarinin istesinden gelmenin ilk ¢cabalari, is
hacmini artirmak suretiyle bir isin yatay genislemesini saglama yoninde
olmustur. Bu is hacmi, bir iste gerekli farkli gorevlerin sayisini ve bu

gorevlerin tekrar edilme sikligini ifade etmektedir.

Is genisletme, bir isgorenin sadece tek bir gorev Uzerinde uzmanlagsmasi
yerine onun isin timiny veya birkag gorevini 6grenerek icra etmesi
anlamina gelir. Programin amaci, yorgunluk ve monotonlugu ortadan

kaldirmak ve motivasyonu saglamaktr.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT
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10. i TASARIM YAKLASIMLARI ‘N

* is Zenginlestirme:

Genellikle isin ortaya ¢ikaracagi olumsuz fonksiyonlari gidermek hedef
olarak alinmistir. Ancak bu, etkinligi artirmada yeterli olmayip ayni
zamanda yetki ve sorumlulugun artirllmasi, isin davranis agisindan daha

anlamhi kilinmasi gerekmektedir.

Is zenginlestirme, is iceriginde ve sorumluluk diizeyinde dikey temel
degisiklikleri yapmayi icgerir. i§ zenginlestirme, faaliyet alaninin dikey
yonde genisletilmesi olarak tanimlanmaktadir. Buna gore is
zenginlestirmede is genisletmenin otesinde, calisanlara isle ilgili planlama,

yiurutme ve kontrol sorumlulugu verilmektedir.

Dr. Ogr. Uye. Gozde MERT
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10. i$ TASARIM YAKLASIMLARI ‘N

* Kendi Kendini Yoneten Is Takimlari:

Kendi kendini yoneten is takimlari, birbiriyle karsilikli bagimhilik iliskisi
icinde bulunan isleri yapan orgut Uyelerince olusturulur. Takim uyeleri

yapilan isle ilgili birbirlerinin davranislarini kontrol edebilmektedirler.

Nihai Urin veya hizmetle alakali olarak sorumluluga sahiptirler. Takimda
hangi Uyenin hangi isi yapacagi ve hangi ¢calisma yontemini izleyecegine

grup olarak karar verilir.
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10. i$ TASARIM YAKLASIMLARI ‘N

* Kendi Kendini Yoneten Is Takimlari:

Takim, orgitin belirledigi sinirlar cercevesinde kendi Uretim amaglarini
belirler ve bakim, satin alma ile kalite kontrolu gibi destek hizmetlerinden

de sorumlu olur.

Kendi kendini yoneten is takimlari, birbiriyle karsilikli bagimlhilik iliskisi

icinde bulunan isleri yapin orgit Uyelerince olusturulur.
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