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1.\i§|;ET/ME~Bi1.iMiNiN TARIHI GELISIMI

HUKUK =» IKTISAT = ISLETME

Isletme biliminin konusu; insanlarin ihtiyaglarini karsilamak igin mal ®)

ve hizmet Uretmektir. Bu faaliyetlerini yaparken kendinden once bu

konuda Iktisat ve Hukuk bilimleri tarafindan tespit edilen kanun,

prensip ve sinirlamalara bagh kalir.
O \_/
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~—H, 1>4HTIYAC KAVRAMI

Ihtiyag; gereklilik, yokluk, caresiz kalip isteme ve muhtaglik anlamina gelmektedir.

—4

Ihtiyaclar, cesitlerine gore karsilanmadiklarinda aci, Uziintu ve kaygi meydana
getirebilecekleri gibi; giderildiklerinde de seving, zevk ve gurur duyururlar. insan
acikirken midesi sizlar, begenildiginde ise gururlanir. Bu nedenle, ihtiyag tatmin

edilmediginde aci, doyuruldugunda ise zevk veren bir duygudur.

&
Psikolojik ve fizyolojik koklere dayanan ihtiyaglar karsilandikga; qu:e artan bir

haz vermekte ve karsilanma devam ettikge bir nokfadan sonra duyulanhaz

azalarak sonunda eleme ve aciya donismektedir. )
(=
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—_Z.1-HTIYAC KAVRAMI

Baslangigta tuketim miktar arttikga

duyulan zevk ve haz da artmaktadir.
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IRTE Tiiketim Miktarlan
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1. Birincil ihtiyaglar:

Yemek yeme, su icme, giyinme, barinma vb. organik ve psikolojik faktorlerin
etkisiyle ortaya cikan fizyolojik ihtiyaclarin giderilmedikleri sire Uzunty,
karsilandiklarinda da haz ve zevk vermektedir.

Ihtiyaglar verdikleri ziinti veya zevkin siddetine gore siralanirlar. ilk sirada
genellikle fizyolojik faktorlerin etkisiyle olusan ihtiyaglar yer alir. Bunlara temel

ihtiyaclar veya birincil ihtiyaclar denmektedir. &)

-
e

Bu ihtiyaglar karsilanmazsa hayat ¢ekilmez, hatta imkansiz hale gelir.
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N ! 2.2.4H’I‘I/YA§I./ARIN SINIFLANDIRILMASI

2. ikincil ihtiyaglar:

Butiun hayat boyunca sirup giden ihtiyaclarin hepsi fizyolojik faktorlerin etkisiyle
meydana gelmezler. insan toplumun bir parcasidir. Bu nedenle, toplumsal

faktorlerin etkisi altinda da birgok ihtiyaglar ortaya ¢cikmaktadir.

Sinemaya, tiyatroya gitmek, tras olmak, kravat takmak, kitap okumak, araba
kullanmak, muzik dinlemek vb. gibi ihtiyaglar, toplumlarin uygarlik seviyeleri
yukseldikce, ekonomik, kiltirel, teknolojik bakimdan ilerleme sqélan\iﬁkga ortaya

cikarlar ve artip geliserek ve cesitlenerek devam ederler. Bu ihtiyaglﬁra a ikincil

ihtiyaglar denir. ~
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2.3/ MASLOW’UN iHTiYAGLAR

Q © —, HIYERARSISI

Motivasyon teorileri arasinda en ;ok taninani Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi

yaklasimidir.
Bu yaklasim temelde 2 varsayima dayanur.

* Birincisi, kisinin gosterdigi her davranisin, kisinin sahip oldugu ihtiyaglari
karsilamaya yonelik oldugudur. insan ihtiyaglarini gidermek igin belirli "/
sekillerde davranir. Bu nedenle, ihtiyaglar, davranisa yon veren onemli bir

etkendir.

e Ikincisi ise; ihtiyaglarn sirasina iliskindir. Buna gére; kisinin ihiiyq\g'rarl belirli

eden, Ust
kademedeki ihtiyaglar kisiyi herhangi bir davranista 5u|unmaya sevke

bir siraya (hiyerarsiye) sahiptir. Alt kademelerdeki ihtiyaglar gidé';'il
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2.3/ MASLOW’UN iHTIYAGLAR

@ ¢ —, HIYERARSISI

Ihtiyaglarin kisiyi herhangi bir davrqn|§ia bulunmaya sevketme 6zelligi bunlarin

karsilanma derecelerine baglidir. Karsilanan ihtiyaglar davranis nedeni olmaktan
cikarlar ve bunlardan daha Ust seviyede bulunan ihtiyaglar insanlarin

davranislarina tesir etmeye baslarlar.
Bu yaklasimin isletme yoneticisi bakimindan anlami sudur:

Yonetici, personelinin hangi ihtiyacini karsilamak istedigini anlayabilirse, o
ihtiyaclarini karsilama ortami yaratarak onlarin belirli sekilde davranista

bulunmalarini saglayabilir.

. N
Bu yaklasima gore kisinin ihtiyaglari 5 ana grupta toplanmaktadir. l!k grupta en

alt duzeydeki ilkel ihtiyaglar bulunur. Besinci gruptd ise en yiksek dizeydeki

ihtiyaclar bulunmaktadir. et
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. MASLOW'UN IHTIYAgLAR
~, HIYERARSISI

Kigisel tatmin,

Kisisel basan

Kiginin potansiyellnl
ortaya ¢ikarmasi, \

Kendini gergeklestirme ihtiyacian

Deger ihtiyaglar:

Prestij,bagan,yeterli olmak ve
baskzalannca benimsenip taninmak

N\ 4 — 2 —
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B 231 FizYoLOIK IHTIYACLAR

Hayatin sirdirilmesi igin fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi gereklidir. Yemek, su, uyku,
dengeli beslenme, i1s1, giyinme, barinma vb. ihtiyaglar bu gruptadir. Kisinin bunalimi
durumunda bunlar diger ihtiyag¢lara gore oncelik kazanirlar.

Butun fizyolojik ihtiyacglar belirli bazi ortak ozelliklere sahiptir. Bunlar:
1. Kismen birbirinden bagimsizdirlar.

2. Genellikle viicudun belli bir yeri ile izah edilirler (Ornegin; susamislik hali agiz ve o/
bogaz ile gosterilebilir.).
3. Refah igcindeki toplumlarda bu cesitli ihtiyaglar dogal degildir.

4. Tatmin olmus sekilde kalabilmesi i¢in kisa araliklarla, sik sik karsilanmasi gerekir (bir e
insanin oksijen ihtiyacinin en azindan dakikada 12 defa kar§|lqnm05|vgerekir.).

5. Gelecekteki ihtiyaglarinin karsilanmasi igin bunlardan bir kisminin bilerek
gerekir. ~

Q T 5
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\4/3 2-—GUVENLIK IHTIYACI

Flzon0||k |hhyaglqr qu5|land|kian sonra daha yiksek ihtiyaglar ortaya cikarak

kisiyi rahatsiz etmeye bagslar.
Givenlik ihtiyaci; tehlikeye, tehdide veya yokluga karsi korunma ihtiyacidir.

Insanlar fiziki giivenliginin temin edilmesini arzu ettigi kadar sosyo-ekonomik

giuvenligini de temin etmek isterler.

Fizyolojik ihtiyaclarda oldugu gibi guvenlik ihtiyaglarinin devamliligi sonsuz
degildir. Karsilaninca sona erebilirler. Fakat bu ihtiyaglarin fazlasiyla karsilanmasi
kisiye zarar verebilir. Fazla given duymanin zararli tarafi da, insanin bu giveni
temin edene asin sekilde baglanmasidir. insan birine bagimh olursaJ kendi

kendine deger verme ve yaratma yiksek ihtiyagclarkademesine vlasamayacak
slgide kisiliginden kaybedebilir. et |
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2.3.3-AIT-OLMA VE SEVGI IHTIYACI

Fizyolojik ve guvenlik ihtiyaglarinin belirli oranda karsilanmasindan sonra sosyal

ihtiyaclar olarak tabir edilen ait olma ve sevgi ihtiyaglari da insanlarin
davranislarina yon veren faktor durumuna gelirler. Ait olma, sevme, sevilme, ask

gibi ihtiyaclar bu grupta yer alirlar.

Insan mensup oldugu grupta belitli bir seviyenin ihtiyacini duyar ve bu dizeye
erisebilmek icin gayret gosterir. Boyle bir yere erisebilmek, o kimse icin en onemli
hadisedir.

Yoneticiler genellikle bu ihtiyaglari bilmeyerek, hatali bir tutuma girerler, bu
ihtiyaclarin ve bunlar sonucunda ortaya ¢ikacak rejmi olmayan organizasyonlari,

resmi organizasyonlarina ters disecek bir tehdit gibi gorurler.

Dr. Ogr. Uyesi Gézde MERT
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Bazi yoneticiler, resmi olmayan gruplarin kendilerine karsi olabilmelerinden

korktuklarindan, personelin kendi aralarinda tabi olarak gruplasmalarini bozacak
sekilde onlarin iligkilerine yon vermeye ve onlar kontrol altinda tutmaya

calisirlar.

Boyle bir durumda personel direnme, karsi koyma ve isbirligi yapmama seklinde

tepki gosterir.

Iste bu tepki, yoneticilerin tutumunun nedeni degil,sonucudur.
o’
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\273./4.SMGI GORME IHTIYACI

Toplum icinde kisiler, hem kendileri hem de baskalar tarafindan kendi kisiliklerine

karsi devamli sekilde deger verilmesini ve saygi gosterilmesini isterler. Maslow bu

dordinci ihtiyaca «saygi ve statin ihtiyaci demektedir.

Maslow’a gore insanlar bir defa cevresi tarafindan hos gorilerek sevildiler mi,
artik yeni sosyal iliskiyle ilgili olarak, bir baska ihtiyag¢ duymaya baslarlar. Bu tir ®)
ihtiyaca Maslow «saygi ihtiyacm adini vermektedir.

Kendine saygi gosterme ve kendi kendini takdir etme ihtiyaci insani kendinden

emin, gicly, yeterli ve faydali bir kisi oldugu kanaatine ulastirir. "

Baskasinin takdirine bagli olanlar ise, staty, takdir.edilme, saygi gb"r/me deger

verilme seklindeki ihtiyaglardir. e

o 7
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T\n GERCEKLESTIRME IHTIYACI

N’

Kendini gerceklestirme ihtiyaci, bundan onceki her turlu ihtiyaglarinin tatmin

oldugu, mutlulugunu gormus olan kisiler igin ortaya cikar.

Kendini gerceklestirme veya bir baska ifadeyle kisisel butunlik ile ilgili ihtiyaglar,

insanin kendi potansiyelini gorebilmesi, kendi kendine yeterli olmasi, devamli =/

olarak kendisini gelistirmesi ve yaratici olabilmesi gibi konular kavrar.

N’
Hatta alt seviyedeki bitin ihtiyaglari karsilanmis olsa bile, insan keJ)disine uygun

seviyesinde olan isleri aramalidir. = )
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g ~—'3. ISLETME

~

N’ ~r

Isletme, insan ihtiyaglarini karsilamak igin kurulan, isleyen veya isletilen iktisadi

birime denir.
* Iktisadi birimin sirekli veya sireksiz olusu,
* Kendisine ve baskasina mal ve hizmet Uretmesi,
* Sahibinin tek veya ¢cok olmasi,
* Liberal sosyalist veya karma ekonomik duzende islemesi,
* Sahibinin kisi, ozel sektor veya devlet sektori olusu,
Nt

iktisadi birimin isletme sayilmasi igin herhangi bir engel teskil etmez.
=

Esas olan, bu iktisadi birimin fayda yaratmasi, yafﬁ insan ihtiyaclarini |

karsilayacak mal ve hizmetlerin iretimiyle ugr/agnw
(=
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o’ ~—'3. ISLETME

—

N’ S

Isletmenin 2 temel 6zelligi vardir:

1. iktisadi mal ve hizmetlerin iretimini gerceklestirmek igin isletmekte olusu

2. Iktisadi mal ve hizmetlerin Gretiminin gergeklestirilmesi icin gerekli teknik ve

Uretim faktorlerinin uygun ortamda bir araya getirilmis olmasi

e

o
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5/ MUTESEBBIS (GIRISIMCI)

Mutesebbis; uretim faktorleri arasinda yer alan ve iktisadi mal ve hizmetlerin

uretimini gergeklestirebilmek icin bu iretim faktorlerini bir araya getiren,

birlestiren kisidir.

Mutesebbis, bunlari kar amaci ile yapar. Kar oldugu yerde zarar da oldugu igin

riski goze alir. Boylece baskalarinin ihtiyacini karsilamaya caligir. -/

Buna gore mitesebbisin 2 temel fonksiyonu vardir:

1. Riski Ustune almak
-

2. Mal ve hizmet Uretmek icin Uretim faktorlerini temin etmek ve bunlari belli bir
~

ihtiyaci karsilamak icin yonetmektir.

N’
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6 GiRisiMCIiLiK

N’ _

Girisimcilik, girisimcinin gergeklestirdigi eylemin adidir. Girisimcilik, ise , yasama

deger katma, yargi, umut ve beklentilerle diger insanlar arasinda 6znel bir fark

olusturmaktir.

Stratejik rekabet acisindan gelecegi yaratmak icin harekete gegen, kaynak ve

becerileri insa ederek, deger yaratan bir eylemdir.

N’
Girisimcilik, girisimcinin kisiligini, itibarini, sosyal statisiing, parasini riske atarak

~

gerceklestirdigi bir eylemdir.
ot
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—7. YONETICI

N’ S

Yonetici de mitesebbis gibi Uretim faktorlerini uygun ortamda bir araya getirerek
onlari baskalarinin ihtiyaglarini karsilamak izere iktisadi mal ve hizmet iretimine

yonelten kisidir.

Ancak yonetici risk almaz, kendi adina ¢calismaz. Profesyonel olarak bir Ucret

karsiliginda baskasi adina ¢alisir.

N
Her ne kadar kara ve zarara ortak degilse de isletme kar elde eﬂiéinje bu

kendisinin basarisi, zarar ettiginde de basarisizlik Ranesine yazilacag igin
mutesebbis kadar olmasa da yonetici de kar Vé za{arda? etkilenir.
\/ Dr. Ogr. Uyesi Gézde MERT /
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. URETIM FAKTORLERI

Uretim faktorleri, mal ve hizmetin iretilmesi icin bir araya getirilen ve iretilecek
mal ve hizmetin binyesinde farkli oranlarda yer alan tabiat, sermaye, emek,

mitesebbis vb. faktorlerdir.

N’
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\/ —8.1. TABIAT

—

N’ _

Uretimin yapilabilmesi igin tabiatta var olan ¢ok degisik maddelerdir.

Uretim faaliyetlerinde kullanilan hammaddeler, mal ve hizmetleri meydana

getiren faktorler tabiat faktoruni olusturur.

et
Nt

5 J
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\:/ —8.2. SERMAYE

N’ _

Sermaye; onceden Uretilmis olan ve uretimde kullanilarak Uretilen mal veya
hizmetin bunyesinde yipranma payi olarak yer alan alet, edavat, techizat, makine

vb. varliklardir.

N’
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\—/ ~— 8.3. EMEK

~

N —

Uretim faktorlerinin Gg¢incisu ve en onemlisi emektir.

Emek, insanlarin ihtiyaglarini karsilayacak iktisadi mal ve hizmetlerin Uretiminde

bir kisim insanin Ucret karsiliginda emegiyle birlikte yer almasidir.

o
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Ureimin UcUnci faktorU olan emek, fiziki ve bedeni emek iken; bu dordiincu
faktor olan emek ise bedeni ve fiziki degil, manevi ve fikri emektir. Bu emege

mitesebbis denir.

Mutesebbis faktori, emek faktorinden ayri olarak risk yiUklenir, kar amaciyla

faaliyette bulunur.

Ayni zamanda zarara da muhatap olabilir. Bedenen ¢alismaz. Fikir gaghismasi agir

basar. Diger Uretim faktorlerini temin eder, uygun ortamda bir araya getirir, onlari
e

yonetir, tesvik ve organize eder ve boylece ik\ﬁ/sadi mal veya hizmeti ireterek

bunlarin satisindan kar elde etmeye galisir.
® /
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N%NE:HM VE INSAN ILISKILERI

Besinci faktor Uretimin devamliligini saglayan, Gretim faaliyetlerinde meydana
gelecek anlagsmazliklari, uyusmazliklari onleyen ve onlarin sirekli bir faaliyet

haline gelmesini temin eden faktordir.

N’
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