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İlk E-Ticaret Ne Zaman Yapıldı? 
 
Tarihte yapılan ilk e-ticaret neydi? Uzmanlar bu konuda tek bir fikir sunmasa 
da birçoğu ilk e-ticaretin uyuşturucu alışverişi olduğu konusunda hemfikir.  
 
The Guardian gazetesine göre 1970’lerde Stanfordlu öğrenciler, 
Massachusetts Teknoloji Enstitüsü’nde okuyan diğer öğrencilere, Arpanet 
hesapları ve okulun yapay zekâ laboratuvarını kullanarak bir çanta dolusu 
uyuşturucu madde sattılar.  
 
Teknik olarak bir ağ kullanılarak yapılan ilk alışveriş bu olsa da 1994 yılında bir 
kişiye internet üzerinden pizza satan Pizza Hut, ilk e-ticareti gerçekleştiren 
şirket olma onurunu elinde taşıyor. 
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SİZCE TÜRKİYE  
 

E-DÖNÜŞÜMÜN NERESİNDE 
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SİZCE E-TİCARETE  
 

NE KADAR HAZIRIZ 
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E-TİCARET, GELENEKSEL TİCARETİ  
 

BİTİRİR Mİ 
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Business to Business (B2B) 

 

Ġngilizce’deki karĢılığı B2B yani business to business olarak adlandırılan 

e-ticaret türünün Türkçe’deki anlamı Ģirketler arası e-ticarettir. Biraz 

daha açacak olursak, üretici firma ile toptancı arasındaki e-ticaret ya da 

toptancı ile perakendeci arasındaki e-ticaret diyebiliriz. 

 

B2B, Ģirketlerin tedarik pazarlarını oluĢturmalarında yardımcı olur. Bir 

mal veya hizmetin üretim aĢamasında gerek duyulan ürünlerin veya ara 

malların toplu olarak satıĢlarının rahat bir Ģekilde yapılmasını 

kolaylaĢtıran Ģirketten Ģirkete olan sistem (B2B) e-ticaret daha çok 

sektörel bir ağı temsil etmektedir. 
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Business to Business (B2B) 

 

Bu e-ticaret Ģekli KOBĠ’ler için oldukça yararlı bir sistem; çünkü bu 

sayede KOBĠ’ler internet üzerinden mal alımı yapabiliyor ya da baĢka 

KOBĠ’lerin ihtiyaç duyduğu mal ve hizmetleri satabiliyorlar.  

 

B2B Ģirketler arası e-ticaret türü olduğu için çok kapsamlı değildir; bu 

iĢlemlerin Ģirketler arası olması aynı zamanda iĢlem yükünü de 

artırmaktadır. 
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Business to Consumer (B2C) 

 

Ġngilizce’deki karĢılığı B2C Business to Consumer e-ticaret modeline 

Türkçe’de Ģirketten tüketiciye e-ticaret modeli diyebiliriz. Adından da 

anlaĢıldığı üzere bu e-ticaret türünde Ģirket ürünlerini internet üzerinden 

tüketiciye satmaktadır. 

 

ġirketten tüketiciye e-ticarette, ürünler ve piyasa fiyatları açık bir Ģekilde 

tüketiciye sunulmaktadır. Ürünün teslim ve garanti Ģartlarının yanı sıra, 

fiyatı ve özellikleri üretici firma ya da satıcı tarafından tek taraflı olarak 

belirlenerek tüketiciye sunulur. B2C e-ticaret modelinde tek bir müĢteri 

kriteri olmaz, tüketiciler genellikle tek bir kiĢi ya da bir perakendeci 

olabilir. 
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Business to Consumer (B2C) 

 

Online alıĢveriĢ mağazaları, B2C’nin bugün oldukça yaygın kullanılan 

Ģeklidir. Bu mağazaların stoklarında bulunan ürünlerin üzerine kendi kar 

marjını ekleyen sanal mağazalar, bu ürünleri kullanıcılara internet 

üzerinden sunarlar.  

 

Tüketiciler de kredi kartı ya da havale ile online alıĢveriĢlerini 

tamamlarlar. B2C e-ticaret türüne örnek verecek olursak eğer, 

Türkiye’deki en büyük örneği hepsiburada.com’dur. 
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Consumer to Business (C2B) 

 

ġirketten tüketiciye e-ticaret modelinin tam tersi olan tüketiciden Ģirkete 

(consumer to business) e-ticarette, tüketiciler mallarını Ģirketlere 

satıyorlar.  

 

Bu model geleneksel ticaret yöntemi olan Ģirketlerin tüketicilere ürün 

sunmasındansa biraz farklı iĢliyor. Bu modele daha çok kiĢisel bloglarda 

ya da internet forumlarında rastlamak mümkün oluyor.  

 

Örneğin ben hayali bir karakteri çizim yaparak ortaya çıkardım ve bunun 

da aynı zaman da t-shirt, kupa gibi ürün çeĢitliliğini sağlayarak satmak 

istiyorum. Bu konuda da ayrıca blogumda bir order için özel sayfa 

tasarladım. Buna C2B diyoruz. Türkiye’de sık rastlamadığımız ancak 

zamanla oluĢacak ve yaygınlaĢacak bir e-ticaret türüdür. 
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Consumer to Consumer (C2C) 

Ġngilizce’deki karĢılığı C2C yani Consumer to Consumer olan e-ticaret 

türünün, Türkçe’deki karĢılığı tüketiciden tüketiciye e-ticaret modeli 

anlamına gelir.  

 

C2C’de tüketiciler üçüncü bir parti aracılığıyla internet üzerinden alım-satım 

yapabiliyorlar. Üçüncü parti genellikle satılan ürünler üzerinden belli bir 

komisyon alır.  

 

Bu sitelere örnek olarak açık arttırma ya da ikinci el eĢya alım-satımı yapılan 

internet siteleri diyebiliriz. 
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Consumer to Consumer (C2C) 

 

Türkiye’de tüketiciden tüketiciye e-ticaret hizmeti sağlayan e-ticaret 

sitelerinin baĢını gittigidiyor.com ve sahibinden.com çekiyor diyebiliriz.  

 

C2C pazarı pek güven telkin eden bir pazar olmasa da opsiyonel bir e-

ticaret pazarıdır. B2C e-ticaret türü ile iĢ yapan Ģirketlerin de C2C modelini 

kullandığını belirtelim.  

 

Sonuçta kendi e-ticaret sitesinin dıĢında yoğun trafiğe sahip sitelerde de 

herkes fazladan satıĢ yapmak ister. Bu yüzden opsiyonel bir e-ticaret 

türüdür. 

http://www.gittigidiyor.com/
http://www.gittigidiyor.com/
http://www.gittigidiyor.com/
http://www.sahibinden.com/
http://www.sahibinden.com/
http://www.sahibinden.com/
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Business to Employee (B2E) 

 

Ġngilizce’deki karĢılığı B2E yani Business to Employee olan e-ticaret 

türünün, Türkçe’deki karĢılığı Ģirketten çalıĢana e-ticaret modeli olarak ifade 

edebiliriz.  

 

B2E, Ģirket içindeki bir alım-satım ağı olarak iĢlemekte. Bu ağda Ģirketler, 

çalıĢanlarına özel olarak ürün ve hizmet sunarlar. ġirketler bunu çoğunlukla 

çalıĢanlarıyla alakalı kurumsal ürünlerin temin edilmesinde kullanmayı 

tercih ederler.  

 

ġirket içi iĢleyen bir yapıdır. Türkiye’de benzerine denk gelemesek de, 

Oglivy’ın çalıĢanlarına verdiği hediye de aslında bir bakıma B2E 

türündendir.  
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DĠĞER E-TĠCARET MODELLERĠ 

 

• C2G: MüĢteriden/Tüketiciden Kamuya (Devlet) gerçekleĢen iĢlemdir. 

Genelde vergi ödemeleri olarak düĢünülebilir. 

 

• B2G: ĠĢletmeden Kamuya gerçekleĢen e-ticaret modelidir. Yine Ģirketlerin 

vergi ödemelerini sağladıkları platformlar bu modellere örnektir. 

 

• G2B: Kamudan iĢletmelere yönelik iĢlemlerdir. 

 

• G2C: Kamudan tüketiciye yani vatandaĢa yönelik e-ticaret modelidir.  

 

• G2G: Kamudan Kamuya yapılan iĢlemlerdir. Uluslararası iĢlemlerdir. 
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DĠĞER E-TĠCARET MODELLERĠ 

 

• M2M: Makineden makineye olarak çevrilen bu model en yeni e-ticaret 

modelidir. 

 

M2M, aslında cihazlar arası haberleĢme için kullanılır. Ancak e-ticaret 

modeli olarak kullanılırken de E(M2M) Ģeklinde gösterilmektedir.  

 

Bu modele örnek olarak, belli platformlarda çalıĢan ve önceden belirlenmiĢ 

kurallara göre hareket eden bir makineden otomatik olarak bir e-ticaret 

sitesine geçilen sipariĢi verebiliriz. 
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• Ürün Yönetimi 
 

• Kategori ve Marka Yönetimi 
 

• Tedarik ve Stok Yönetimi 
 

• Sipariş Yönetimi 
 

• Müşteri İlişkileri Yönetimi 
 

• İade ve İptal Yönetimi 



TEŞEKKÜRLER 


