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1., BILGI KAVRAMI VE BILGI YONETIMI

Sozliikk anlamiyla bilgi, 6grenme. arastirma ve gézlem yoluyla elde edilen her
tiirli gercek. malumat ve kavrayisin tiimidiir. Bilgi. c¢ok farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Bilgi dogrulugu ispatlanmis manclardir (Nonaka ve Takeuchu,
1995:58). Bilgi, dnceden belirlenen bir dizi sistematik kural ve prosediire uygun
bir bicimde 1slenmis enformasyondur. Bilgi, sosyal varlik olan insanlar arasindaki
illetisim sirasinda paylasilan, aktarilan ve yeniden sekillendirilen tecriibe ve
enformasyonlardir (Allee, 1997:27). Bilg1, belirli bir durum. sorun, iliski. teor
veya kurala ait ver1 ve enformasyondan olusan anlayislardir (Bennet ve Bennet,
2000:19). Bilgi 1cinde yasadigimiz diinyayi ve olaylar1 yorumlamak ve yonetmek
icin uyguladigimiz bir dizi anlayis, kavrayis ve genellemeler ile bize giiclii bir
kavrayis ve bakis acisi kazandiran her tirli zihni faaliyettir. Bilgi. sosyal
olaylarda karsimiza cikan eylem ve olaylan1 anlamamiza yardim eden 1saret ve
kodlamalardir. Bilgi. msanlarin ve organizasyonlarin etkin bir bicimde eylem
gerceklestirmeleri 1¢cin sahip olmalar1 gereken kapasitedir (Argyris, 1993: 2-3).
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1. BILGI KAVRAMI VE BILGI YONETIMI

Bilgi, sosvyal bir varlik olan insanoglu i1¢in vazgecilemez unsurlarin basinda gelir.
Yasamimiz boyunca belirli 1s. gorev ve faaliyetler1 nasil ifa edecegimizi 6greniriz.
Bu bilgi ve tecriibelerimizi sosyal yasamda karsilasacagimiz olaylarda tekrar
tekrar kullaniriz ve karsimiza c¢ikan yeni durumlara uyarlariz. Bilgi yonetimi. tipki
giinliik yasamimizda oldugu gibi. bilgi edinme. bilgiy1 kullanmak, bilgiy1 tekrar
kullanmak 1¢cin gerekli 1slemler1 yapmak ve yemi kosullara uyum saglayacak
sekilde mevcut bilgilerimizi uyarlamak 1le alakali bir siirectir. Bu acgidan
bakildiginda bilgi yonetiminin genel amaci. bilginin birden fazla kisiin (6rgiitiin,
toplumun v.b.) kullanabilmesine elverish, vyami paylasilabilir bir hale
getirilmesidir. Bilgi, oOrgiitleri ve toplumu bir arada tutan bir unsurdur. Bu
anlamda bilg1 yonetimi, gliniimiizdeki sekliyle adlandirilmasa da, uzun yillardir
kullanilan bir ara¢c konumundadir. Toplumsal organizasyonlarin olustugu ilk
andan ber1 insanlar. birbirlerinin bilgi ve tecriibesinin ortak kullaniminin meydana
getirdig smerjiyi kullandiklar: bir 6grenme siirecinden gegcmektedir.
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1., BILGI KAVRAMI VE BILGI YONETIMI

Veri amaclara bagh olarak 1slemlerin  1slenmemis bir  bigimde

kaydedilmesidir. Ven, 6ziimlenmemis ve yorumlanmamis goézlemler, i1slenmemis
gercekler olarak tamimlanabilir. Modern kurumlarda ven, teknolojik sistemlerde

saklanir ve ¢cogu kez bir anlam veya icerik teskil etmez (Barutcugil, 2002:57). Tim
orgiitlerin veriye ihtiyaci vardir, buna bagh da her orgiitiin enformasyon tiretmesi

icin ihtiyaci olan veri sayisim ve tiriinii belirlemesi gerekir (Awad ve Ghazin,
2004:36).
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1. BILGI KAVRAMI VE BILGI YONETIMI

Enformasyon

Enformasyon, diizenlenmis vern olarak tamimlanabilir. Diizenlenme baskalan
tarafindan yapilir ve valmzca 1lgili kisi i¢in bir anlam tasimaktadir (Barutcugil,
2002:57). Enformasyon anlamhdir, amaci vardir konu ile ilgilidir, belirli bir amag
icin sekillenmistir. Enformasyon, calisanlara ve yoneticilere ag baglantilar, internet
veya e-mail ile ulasir (Awad ve Ghaziri, 2004:36). Enformasyon, olay ve objeleri
yorumlamak icin bir bakis agisi kazandinir ve bilgl olusturmak i¢cin gerekli bir
ogedir. Enformasyon, bilgiye katkida bulunarak onu etkiler (Nonaka, 2004:50). Veri
ve enformasyon i¢in kullanilan sorular; “kim-ne-nerede-ne zaman?” sorulandir,
fakat bilg1 1¢cin sorulan sorular 1se “neden?” ve “ni¢m?”dir (Malhotra, 2000:15).
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1. BILGI KAVRAMI VE BILGI YONETIMI

Unutulmamas: gerekir ki veri ve enformasyon, bilginin olusmasinda ve
kaybolmamasinda 6nemh iki unsurdur. Veri olmadan enformasyona ulasmak,
enformasyon olmadan da bilgi elde etmek zordur (Abdullah ve Digerleri, 2005:39).
Bu iliski asagidaki gibi gosterilebilir.

Sekil 1. Bilginin Olusmas

W omunlama, 12e varar hale
151:|1|:, dizenleme dl':inul'.'l;l‘ih:u:
p Enfonmasvon » Bilg
{ Inforamation) (Enowledge)
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1. BILGI KAVRAMI VE BILGI YONETIMI

Bilginin Siniflandiniimasi ve Ozellikleri

Si1g ve Derin Bilgi: S1g veya ylizeysel bilgi, problem alaninin en asgari
anlasildiginin gostergesidir. Derin bilgi 1se, tecriibe ile kazanilan ve zor kararlarda
ve problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan bilgidir (Awad ve Ghaziri, 2004:42).

Teknik ve Uygulanabilir Bilgi (Know-How): Pratik tecriibeden kazanilan
derslerden olusmaktadir ve uzmanlik bilgisine ulasmak 1¢in gerekli  bilgidir
(Hartharan, 2002:1).

Ortak Anlayis Olarak Bilgi: Ortak anlayis, insanlarin farkli sekillerde ve
tutarlarda sahip olduklar1 bilgidir. Aym1 zamanda, kazandiklar1 tecriibe ve

olgulardan olusan ve msanlarin kabullenmek 1¢in edindikler1 bilgi tiirtidiir (Awad ve
Ghaziri, 2004:44).
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¥ Bilginin Siniflandirimasi ve Ozellikleri

Acik ve Ortiilii Bilgi: Bilgi, goriiniirde birbirine ters olan a¢ik ve ortiilii bilgi
olmak iizere iki bilesenden olusmaktadir. Ortiilii bilgi, insanin aklina tecriibe ve is
araciligiyla oturtulan bilgidir. Bu bilgi, tecriibe yillarindan gelen sezgi, duygu, deger
ve anglar1 i¢eren bilgidir. Bu bilgi ayn1 zamanda, acik bilgiyr olusturmak i¢in
kullanilan bilgidir ve diyalog, senaryo ve metafor kullanimiyla iletilmektedir. Bu
bilgi kolay fark edilebilir ve ifade edilebilir, kisiseldir, nitelendirilebilirligi ve
baskalariyla paylasimi zordur (Awad ve Ghaziri, 2004:45).

Acik bilgi 1se, kitap, dokiiman, rapor, kisa not ve egitim kurslarinda
diizenlenen bilgidir. Acik bilgi, ortiilii bilgiye goére daha hizli iletilebilir ve
diizenlenebilir, clinkii acik bilgi direkt olarak tecriibeden elde edilen bir bilgidir. Bu
bilgi, kelime, rakam, sesi1 veri, bilimsel formiil, kayit veya iirlin seklinde ifade
edilebilir; kisilere formal ve sistematik olarak iletilebilir (Awad ve Ghazir,
2004:46).
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1. BILGI KAVRAMI VE BILGI YONETIMI

Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimindeki amag, bir sirece gerekeni
yakalamak ve bilgi calisanlarinin bu bilgiyi
paylasmalarina destek olmaktir.

Eger bir orgut bilgiyi yakalayabilir ve yayabilirse,
elde edilecek faydalar sonsuz olur.
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. BILGI KAVRAMI VE BILGI YONETIMI

Bilgi Yonetimi ilkeleri

e Bilg1 yonetinu siirekli devam eden bir siirectir.

¢ Bilgi yonetimi pahalidur.

e Etkili bilgi yonetimi, insan ve teknolojinin ortak ¢6ziimlerini gerektirir.
¢ Bilg1 yonetiminin basarisi 1¢in giiven ve mang gerekir.

e Bilgi yonetimi, bilgi takimlari, ¢alisanlar1 ve yoneticiler: gerektirir.

¢ Bilg1 yonetimi, bilgi 15 stire¢lerinin 1yilestirilmes: anlamina gelir.

e Bilgiy1 paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir.

¢ Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan cok, bilgi haritalarindan

ve bilgi piyasalarindan yararlanir.

e Bilg1 yonetimi uzun bir stiregtir. Sadece bilginin farkinda olmak ve bilgiye
ulasmak yeterli degildir.
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Konu 1le 1lgili bilginin belirlenmesi
icin yontemler1 1y1 bilme

. El kitapgilarinin hazirlanmasi
. 1¢ ve dis kiyaslamalar
. Uzmanlar, bilgi komisyonu ve araciligi

Bilgi amaclari

Stirecin gelistirilmesi

. Potansiyel alanlarin seffaflig

Sartlarin seffaflig

Bilginin gelistirilmesi i¢in
yontemler

. Uzmanlar ve proje takimlarinin

disiplinler arasi 1s birligi

2. Dus bilginin kazanim
. Bilgi ve tecriibelerin kullanimi

saglamak 1¢in sistematik yaklasim

Bilginin saklanmasi 1¢in yontemler

. Bilgi tirtinler1 ve ver1 ve enformasyon

Standart ve denenmis metotlar i¢in el
kitaplarinin hazirlanmasi

. Rapor ve basar1 hikayeleri

Bilginin yayilmasi ile ilgili
yontemler

1. Bilgiy1 yayma 1¢in disiplinler arasi

proje takimlar1

. I¢ yaymmlar
. Uzmanlar taratindan egitim ve kogluk

Bilginin uygulanmasi i¢in
yontemler

. Disiplinler aras1 takimlarin 6zerkligi

Sonug¢lar hakkinda i¢ uzmanlar
tarafindan goriis alinmasi
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Bilgi YOonetimi Sureci
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2. BILGI TOPLUMU VE BILGI EKONOMISI

Bilgt toplumu: yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriintin, bilgi
tiretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli msan faktoriiniin onem kazandigi.
egitimin siirekliliginin on plana ciktigl, iletisim teknolojileri. bilgi otoyollari.
elektronik ticaret gib1  yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve

siyasal acidan sanayl toplumunun oOtesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak
tanimlanabilir.

Dr. Ogr. Uyesi Gozde Mert




2, BILGI TOPLUMU VE BILGI EKONOMIS]

Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde basta msan faktorii ve bilgi olmak tizere tiim
alanlarda yapisal degisimi gerekli kilan, sanayi toplumunun uzantisi olarak ortaya
cikan bilgt toplumu, ”Sanayf sonrast toplum”, (Bell,1973.) “kapitalist-itesi
toplum”, (Drucker,1994.) “bilisim toplumu”, “bilgi ¢cag1” “bilgi ekonomisi” ve

benzer sekillerde 1fade edilmektedir. Ayrica, sosyo-ekonomik gelisme siirecinde

tarim devrimi “birinci dalga”, sanay1 devrimi “ikinci dalga”, enformasyon devrimi
veya bilgt  toplumundaki  gelismeler 1se  “fliclincii  dalga”  olarak
nitelendirilmektedir. U¢iincii dalga, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda
yeni bir vasam bicimi getirmektedir (Toffler.1981.) Bu yeni gelismeler yem
davranis bicimlerinin olusmasina yol acmakta ve toplumu standartlasma ve
merkezilesmenin 6tesine tasimaktadir.
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BILGI TOPLUMU VE BILGI EKONOMISI

Bilgi toplumunda en O6nemli girdilerden imsan faktérii ve bilginin niteliginde
degisim ortaya cikmaktadir. Giiniimiiz bilgi toplumunda bilgi. en énemli tiretim
kaynaklarindan biris1 olarak goriilmektedir. Geleneksel tiretim faktorler1 yani
dogal kaynaklar, emek ve sermaye ortadan kalkmamakta ancak, ikinci plana
diismektedir. S6z konusu tretim faktorleri, bilgi sayesinde elde edilebilir

kaynaklardir. Burada bilginin niteligi de énemlidir. Ise yarayan bilgi, sosyal ve
ekonomik sonuglar getirebilecek bilgi énem kazanmaktadir. Bilginin olusumuna
katki verecek ve bilgiyi kullanacak olan ise insandir. Bilgi toplumunda diger
onemli girdi 1nsan faktdrii olmaktadir. Burada, diisiinsel anlamda emek
faktoriiniin gelisimi, msana yapilacak yatirimlar 6n plana ¢cikmaktadir.
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2. BILGI TOPLUMU VE

LGI EKONOMI

DEGIZIM UNSURU

E3SKI EKONOMI

YENI EKONOMI

Uretira ve rekabet alam

lusal

Global

O panizasyon Tiri

Hiperarsik, Birolratik

AF Chgiisil, Sabeke

Biyiireyn Belirleyen Faktdr

Sermaye, Iggiicii

Venilik, Icatlarve Bilg

Telmolofiyi Belirleyen Falfr

Makinelegme

Diiifallesme

Karsilastimah Ustmﬂug'un
Kaymagz

Olgek Ekonormileri, Digitk
TvTaliyret

Kapsam Ekonoralen, Yenilik ve
Kalite

Ar-Ga'ye Verilen Cnem

Diigiik, Orta

Fikesek

Diger Firraalarla [ligkiler

Tek Bagma Hareket Etroe

Ishirligi, Ortaklk, Sinerji, Birlesre

Isgiicii Politikasimm Amac

Tam Istihdam

Viiksek Real Ucret

Crerekli Egitir

Ivlesleki Diploraata Vimelik

Vagarn Boyu Ogrenirm

Istihdamm Dogas

[stilrarh

Risk ve Firsafiaria Dolu

Regillasyonlar

Eurnanda ve Kontrol

Piyasa Araglatina Dayall Esnek

Begeri Sermaye

Uiratim Odalch

Miisteri Cdakh

Isgiicii

Onerali

Daha £z Onerali

Tsgiiciiniin Yapis:

Drisitk Vasifh, Tek Alanda Uzman

Cok Yonli Vasifh, Yemilikei Yarafin

WVarliklar

! Maddi Varhklar Crérece Cine mli

Gayri Maddi Varliklar Daha Oneali

Seketaral Tapm

j Tarim ve Sanayi Sektérd Agwrhkh

Hizmet Salcdtori Agrhkh

Uretir Organizasyonu

Kitlesel Uretir

Tarm Zarmaranda-Esnek Uretir
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2, BILGI TOPLUMU VE BILGI EKONOMIS]

< Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini bilgi toplumunda bilgi ve insan
sermayesi almaktadir.

<~ Sanay1 toplumunda mal ve hizmet {iretiminde gelismenin baslangici olan buhar
makinesinin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlar almaktadir.

< Sanayi toplumunda kol giliciiniin yerini, bilgi toplumunda beyin gici
almaktadir.

< Sanay1 toplumunda fiziksel ve diisiinsel anlamda insan sermayesinin {iretime
katilimi s6z konusu iken. bilgi toplumunda diistinsel anlamda. yiiksekégrenim
gormiis nitelikli insan sermayesinin iiretime katilimi sé6zkonusudur.

< Bilgi toplumu 1sgiiciinden tasarruf saglamakta. bu 1se kisa donemde 1ssi1zlik.
uzun donemde 1se yeni teknolojilerin global etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir.

<~ Sanay1 toplumundaki genel egitimin vyerimi bilgt toplumunda egitimin
bireysellesmesi ve siireklilig almaktadir.
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2, BILGI TOPLUMU VE BILGI EKONOMIS]

< Sanayl toplumunda sanayr mallarinin ve hizmetlerin tiretimi yapilmaktadir.
Bilgi toplumunda 1se bilgi ve teknolojinin {iretimi gerceklesmekte ve bilgi
sektorliniin Uriinii olarak bilgisayar, iletisim ve elektronik araclar, elektronik
haberlesme, robotlar, yeni gelismis malzeme teknolojiler1 giindeme gelmektedir.

< Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerimi bilgi toplumunda bilgi kullanimini
iceren bilgi aglar1 ve veri bankalann (iletisim ag sistemi) almaktadir. Bilgi,
diinyanin her tarafinda tiretilmekte ve iletisim teknolojisi araciligiyla aninda her
tarafa yayilmaktadir.
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3. BILGI EKONOMISININ OZELLIKI

Bilgi ekonomisi yeni bir ekonomidir.

Bilgi ekonomisi dijital bir ekonomidir.

Bilgi ekonomisinde sanallasma onemli rol oynamaktadir.

Bilgi ekonomisi bir ag ekonomisidir.

Bilgi ekonomisinde aracilar buyuk ol¢ude ortadan kalkmaktadir.

Bilgi ekonomisinin hakim sektoru bilgisayar, iletisim ve eglence sanayilerinin
butunlesmesiyle olusan yeni medya sektorudur.

Bilgi ekonomisi yenilik temelli bir ekonomidir.
Bilgi ekonomisinde uretici ve tuketici farki belirsizlesmektedir.
Bilgi ekonomisi bir hiz ekonomisidir.

Bilgi ekonomisi kuresel bir ekonomidir.
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ILGI EKONOMISININ OZELLIKLERI

Bilgi ekonomisi sosyal sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Bilgi ekonomisinde Uretim miktari arttik¢a uretim maliyeti azalir.
Bilgi ekonomisi bilginin katma deger yarattigini kabul eder.

Bilgi ekonomisi sebeke ekonomisi niteligindedir.
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4. BILGISAYAR TEKNOLOJILERI

Diinyadaki baslica yeni temel teknolojiler “bilgi teknolojisi” ve “jenerik
teknoloj1” alanindaki yenilikler1 kapsamaktadir . Bilgi teknolojisi,
elektronik bilgi 1slem sistemler1 (bilgisayar) ve iletisim (telekomiinikasyon)
teknolojilerini kapsamaktadir. Bilgi teknolojisinin baslica bilesenler1 sunlardir:

< Bilgi 1slem teknolojisi (bilisim teknolojisi): bilgi 1slemde yazilim ve donanim
teknolojilerinin kullanimu,

< Uydu teknolojisi ; uydular aracilig ile bilgi aktarimi,

< Mikro- elektronik teknolojisi; daha hizli ve hassas i1slem birimlerinin
gelistirilmesine yonelik bilim ve teknolojiler,

%+ Telekomiinikasyon teknolojisi; iletistm alaninda gelistirilmis yeni teknolojiler
(dijital teknoloji, fiber optik teknolojisi, lazer teknolojisi, akilli terminal, internet,
tele 1slem, videotex, telekonferans, fax, CD-Rom ve video-disk.),

< Esnek otomasyon teknolojileri.
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4. BILGISAYAR TEKINOLOJILERI

Sekil 1: Bilgi, Iletisim ve Bilgisayar Teknolojilerindeki Degisim

iletisim Teknolojileri

Askerimobr Milyo dalza Tletisim Faks, elradyos:  Telekorderans Kisisel telefonlar
radyo. teyp  linkler direldt uydalan, dijtal videotekst tele- hicwel rmdyo, wuydu baglartih
kaytt cthzm, mesafeli arama iletisom, elektis  teks, optik tel dzeluydalar  kisisel mobil
kabloha TV  videoteyp kaydedy ik saltlar videodiskler dyital aflar  iletiyom

1940 1950 1960 1970 1980 1940 2000

; On-live Arastinma

Profesyonel (mesleki) Verttabanlan
Témeton Bilz Sistemlen

Radyo

Ven Ig

lerme
FProfesyone]l Sorun Comme
Bilgi TEk“DIDjiIEI'i >=

Mal=me Planlana, Stok Eonbrol v Programlama
Elektmmilk Posta ve Telekonferans
Bilzisayarla Deayn v Uretmm
Uzaktan Kypmandah 4 Jetler

Z

1940 1950 1960 1970 1930 1990 2000
Genis omach  Yapasal . Taswabibr bilzn
hilgisayar, programlan Milao sayarlar, optik f:lpler! paralel Optik cipler,
1islemeiler, iy

Basit iskvli  transistoy mind il ' disk depolams  HlEm CEMEIINE  Bivo-gipler

bilgisayar  programlama  bilgisayar, ety 5o tammmlama yetened, dogal iy, ahilipetli
dilleri, tirari  entegre elek. s"'].smt“’t g Sisternlerd, bilgi Al tanmlana ey
bilzisayarlay  troruk devre alns sinecler

Bilgisayar Teknolojileri
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Internet, bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagh oldugu, diinya capinda yaygin olan ve surekli
bliyliyen bir iletisim adidir.

Internet, insanlarin her gecen giin gittikce artan "Uretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca
ulasma" istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki
bilgilere insanlar kolay, ucuz, hizll ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. Internet’i bu haliyle bir
bilgi denizine, ya da blyiikge bir kiitiiphaneye benzetebiliriz.

Internet cesitli amaclara yonelik olarak kullanilabilir;

Bilgi

a.
b. [letisim

Eglence

Ticaret
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2018 yilinin Internet, sosyal medya ve mobil kullanmia istatistikleri

4.02 milyar internet kullamcisi, dinya nifusunun %530
3.19 milyar sosyal medya kullamicisi, dinya nifusunun %42’ si

5.13 milyar mobil kullamaisi, dinya nifusunun %68° |

2.95 milyar mobil sosyal medya kullanicisi,dinya nifusunun %39unu ifade etmektedir.

2017 verilerle karsilastiracak olursak en buyik artis mobil ve sosyal medya kullaniminda

oldugu géralmektedir.

3.81 milyar internet kullanicisi, dinya niafusunun %51

3.02 milyar sosyal medya kullanicisi, dinya nifusunun %377 si

5.05 milyar mobil kullanicisi, dinya nifusunun %66° s

2.78 milyar mobil sosyal medya kullanmiasi), dinya nofusunun %34°Gn0a ifade

etmektedir.
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5. INTERNET

J!l

INTERNET USE

BASED ON ACTIVE INTERNET USER DATA, AND ACTIVE USE OF INTERNET-POWERED MOBILE SERVICES

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS A TOTAL NUMBER
OF ACTIVE PERCENTAGE OF THE OF ACTIVE MOBILE
INTERNET USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS

4.021 3.722

BILLION BILLION
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AS A PERCENTAGE OF
THE TOTAL POPULATION

49%
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SHARE OF WEB TRAFFIC BY DEVICE

BASED OM EACH DEVICE'S SHARE OF ALL WEB PAGES SERVED TO WEB BROWSERS

LAPTOPS & MOBILE TABLET OTHER
DESKTOPS PHONES DEVICES DEVICES

43% 52% 4% 0.14%

YEAR-ON-YEAR CHANGE: YEAR-ON-YEAR CHANGE: YEAR-ON-YEAR CHANGE: YEAR-OM-YEAR CHANGE:

+4% -13% +17%
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ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER ACCOUNTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

DATA CORRECT TO:
27 JAMUARY 2018
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6. INTERNET VE IS DUNYASI

SIZCE INTERNET,

IS DUNYASINI NASIL ETKILEDI
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7. E-TICARET

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin; tGretim, reklam ve satisinin
internet Uzerinde, glivenli bir ortamda yapilmasidir.

Bu kapsamda, tiiketiciler icin fiziki sinirlarin ortadan kalktigi, tek bir
tusla hayal ettikleri Giriin ve hizmetlere ulastigi, firmalar icinse N

II//////,,.fi‘ ol

&\
. R B '
pazarlama ve satig olanaklari sunan bir ortamdir. R

i

Devlet ya da 6zel sektorde gorev yapan kurumlarin, firmalarin ve
bireylerin internet ortaminda ya da intranet ortaminda, yazi, ses ve
goruntu seklindeki fonksiyonlarin, sayisal bicimde islenmesi,
iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan ve bir deger olusturmayi
amaclayan ticari islemlerin timunu ifade etmektedir.
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Internetin platform olusturdugu bilgisayar aglar vasitasiyla triin,
hizmet ve bilginin,

= Alinip satiima,
* Transfer olma,
" Yer degistirme

streclerini kapsayan geligsmis bir ticaret modelidir. &=
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7. E-TICARET

Elektronik ticaret; 6zellikle 1995 yilindan sonra internet kullaniminin
artmasiyla ortaya cikan, ticaretin elektronik ortamda yapilmasi kavrami
elektronik ticaret ya da kisaca e-ticaret olarak adlandirilir. Mal ve
hizmetlerin tretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin
bilgisayar aglari Gizerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari
islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gergeklestiriimesi

yoluyla;

* Reklam ve pazar arastirmasi,
* Siparis ve 6deme,
* Teslim,

olmak (zere ¢ asamadan olugmaktadir...
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8. E-TICARET ASAMALARI

* Ticaret dncesi firmalarin elektronik ortamda -
bilgilenmesi ve arastirma yuratmesi, (Pazarlama
Mal veya Hizmet Hakkinda Bilgi Alma )

* Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi, -
Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

* TaahhUdun yerine getirilmesi, mal veya hizmet
musteriye teslimi,

satis sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerin tem
edilmesi.

WINDOWS WEB & EMAIL HOSTING

DONAIN NAME
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