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1. ADVERGAMING

internetin yaygin olarak kullanilmasi ile birlikte, kullanici sayisinda giin
gectikce biyiik artislar gozlenmektedir. Bu artislarla birlikte,
pazarlama diinyasi; tiiketiciye ulasmak amaciyla kitle iletisim araclan
arasinda olan internete onemli bir rol bicmis ve yeni pazarlama
turlerinin uygulandigi ortam haline getirmistir.

“Advergaming”, yani oyunlar lizerinden pazarlama/reklam faaliyetleri,
pazarlama diinyasina katilan yeni bir yontem olarak tiiketicilerin
karsisina ¢cikmistir.

Oyunlar lizerinden pazarlama/reklam; miisterilere cok cesitli reklam
mesajlarin1 gondermek icin, etkilesimli oyun teknolojilerini kullanmak
olarak tanimlanmaktadir.
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1. ADVERGAMING

Oyuna dayali reklamlarda reklam veren, reklamini yaptig uriinii ya da
markay1 bir hayat stili ya da aktiviteyle bagdastirirlar.

Advergameler kullanicinin bazen bir yildiz, bazen bir patron, bazen de
bir uzman roliinii listlenebildigi ilgin¢ bir diinyaya sahiptirler. Bu
diinyanin gercek olmamasi kullanicilarin reklamlardan olumlu bir
sekilde etkilenmesini engellemez.

Tam tersine olusturulan konsepte oturtulan kullanici, kendi
olusturdugu yiiksek duygulanim icerisinde oyunun icerigine tamamen
dikkat eder.
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1. ADVERGAMING

Advergaming icin onemli markalarin ornekleri bulunmaktadir, bircok
marka sadece internet ortaminda yayinlanmasi icin reklam filmleri
cekmektedir.

Bunlar arasinda bir diinya markasi olan BMW bulunmaktadir, sadece
internet lizerinde yayinlanmasi icin cekmis olduklari kisa filmler, kisa
siirede bircok kisi tarafindan izlenerek begeni almistir.

En etkili advergaming ornegi, donemsel olarak binlerce kisi tarafindan
oynanan internet oyunu Sims Online icin McDonalds’1in oyun icinde
olusturulan kisilerin disarida yemek icin hamburgeri tercih etmesi,
oyunun oynadigi donemde hamburger satislarinda ki hizli artis ile
tespit edilmistir.
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1. ADVERGAMING

Bunun gibi ornekleri arttirmak miimkiindiir, son yillarda markalar
tiiketiciye dogrudan markasini sunmak yerine kendisi ve tiiketicisi
arasinda marka bagliligi kurmay1 tercih etmektedir.

Bu noktada internet on plana cikmaktadir, markalarin internet
sitelerinde olusturduklar oyunlar kisilerin oyunu oynama asamasinda
marka ile i¢ ice olmasini saglamaktadir. Tiiketici algisinda yer bulan
markay1 daha sonra her kosulda arar hale gelmektedir.

Ulkemizdeki etkili bir advergaming calismasi ornegi olan Eti markasinin
yapmis oldugu calismada Eti Form iliriiniin tanitim asamasinda
olusturulan web sitesi Formdakal.com onemli bir etki yapmstir.
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1. ADVERGAMING

Eti’nin piyasaya ¢ikaracagi yeni liriin olan form serisi icin olusturdugu bu
internet sitesinde kisilerin kendi kitle endeksini hesaplayacaklari bir alan
bulunmaktadir, bu alanda kisiler kendilerine ozel diyet planlarini
yapabilmektedirler.

Eti markasinin burada uygulamis oldugu advergaming, yapilan diyet
listelerinde Eti Form iiriinlerinin kullaniminin ne kadar onemli oldugu ve
kisileri klasik biskiivi algisindan ¢cok fazla uzaklastirmadan Eti iiriinlerinin
Form olan tiirtinden tiiketmelerini saglamak olmustur.

Eti markasinin olusturdugu bu internet sitesi siklikla giincellenerek,

kullanicilarina hem yeni hizmetler sunarken yeni ¢ikan liriinlerin reklamini
yapmaktadir. Site de bulunan diyetisyen hizmeti ile kullanicilar kendilerini
ozel bir hizmet alma hissi icinde marka bagliliklar1 da artis gostermektedir.
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2. ADVERGAMING OZELLIKLERI

Topluluklarin tek tek tiiketicilerin lizerinde onemli bir etkileri
bulunmaktadir, bu etkinin yonlendirici olmasinin onemi biiyuktir

ciinkii, marka sahipleri kendi markalarina dogru yonlenmis tiiketicileri
beklemektedirler.

Advergame sitelerinde pazarlamacilarin yaptigi, sanal ortam lizerinde
marka iletisimini saglayabilmektir. Bu marka iletisimi hedef kitlenin
kiiltiirli, aliskanhik bicimleri ve yasam deneyimlerine dokunmakla
yiukiimliidiir. Yapilacak dogru ar-ge calismasi ile kurulacak advergame
hedef kitlenin marka ile birebir iletisimini saglamaktadir.

Bunun temeli liriin hizmet tiiketiminin otesinde marka ve imge
diinyasinda gecis saglamayi1 basarmaktir.
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Mediacat Felis 2017 En lyi Advergame - Agita «Sineksiz Koy» Reklami

Dr. Ogr. Uyesi Gézde Mert



https://www.youtube.com/watch?v=1EyUVLZkSko

2. ADVERGAMING OZELLIKLERI

Gliniimiiz piyasasinda birbirinin muadili bircok firmanin bircok rinu
bulunmaktadir, her gecen giin yeni liriin ozellikleri ile yeni uriinlerin
piyasaya ¢ikmasi ile tiiketici bu uriinler hakkinda bilgilenmek ve
tercihlerini bu sekilde gerceklestirmek istemektedir.

Bu baglamda reklamin giicii ozellikle internet reklami ve internet
Uizerinden icerisinde liriin yerlestirme olan oyunlarin onemi biiyiiktiir.
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3. SOSYAL AGLARDA REKLAM

ipternet reklamciligin diger bir tiirii sosyal medya reklamciligidir.
Ozellikle son yillarda kullanicilar sosyal medyay1 giinliik yasantilarinda
sik olarak ziyaret etmekte ve durum giincellemeleri yapmaktadirlar.

2017 yilinda tiim diinyadaki internet kullanicilarinin %71’i sosyal
medya aglarini ziyaret etmektedir. Boylesine yiiksek erisim icinde,
markalar pazarlama stratejilerini belirlerken sosyal medya aglarini da
goz oniinde bulunduruyor.

Bircok marka sosyal medya aglarinin potansiyelini kullanmak igin
olusturduklar hesaplarda ozenle hazirladiklar icerikleri paylasiyor.
Paylastigi bu iceriklerle platformdaki hedef kitle ile arasinda etkilesim
yaratarak bir bag kurmayi hedefliyor.
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3. SOSYAL AGLARDA REKLAM

Sosyal medya hedef kitleye ulasma imkanini saglayan en giiclii
kanallardan biridir. Kullanicilarin kisisel iletisim araci olarak kullandigi
sosyal medya platformlarinda marka olarak hesap olusturup, sosyal
medya reklamlar1 yayinlanabilir.

Sosyal medya aglarinda, genellikle takip edilen ya da arkadas olunan
kisilerin paylastigi icerikler kullanicilarin odak noktasi olmaktadir.
Reklam icerigi tasariminin ozenli ve dikkatli sekilde hazirlanmasi
oldukca onemlidir.
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4. SOSYAL AGLARDA REKLAMININ ONEMI

Sosyal ag siteleri bir medya araci olarak, firmalarin pazarlama
yoneticilerine hedeflenen tiiketicilerin secimlerini ogrenme, ilgi
alanlarina, gereksinimlerine, hayat zevklerine yonelik carpici reklam
olusturabilme imkani saglamaktadir.

Firmalar sosyal ag sitelerinde yayinlanan reklamlar yoluyla hedef
tiiketicilere kolayca ulasabilmekte, potansiyel miisterileriyle iletisim
kurabilmektedirler.

Sosyal medya araclarinin pazarlama iletisimi hatta biitiinlesik
pazarlama iletisimi acisindan ne kadar onem tasidiginin farkina
varilmasiyla, Facebook, Twitter, Flickr, LinkedIn gibi siteler, kurumlar
icin vazgecilmez birer marka iletisim ve reklam mecrasi haline
gelmistir.

13

Dr. Ogr. Uyesi Gozde Mert




4. SOSYAL AGLARDA REKLAMIN ONEMI

Viral pazarlama araci olarak kullanilabilmeleri sosyal ag reklamlarinin
en biiyiik avantajlarindan biridir.

Sosyal ag kullanicilari, mecranin sundugu her tiirli bilgi paylasim

imkanini, begendikleri veya begenmedikleri markalar1 paylasmak icin
de kullanmaktadir.

Dolayisiyla isletmelerin reklami veya iiriinleri iyi performans

gosteriyorsa bu ortamlarda agizdan agiza yayilarak basarisini arttirmak
artik cok basit olmaktadir.
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5. E-POSTA PAZARLAMASI

Dogrudan pazarlama tekniklerinden biri olan ve giiniimiiz diinyasinin
iletisim icin en sik basvurdugu mecralardan biri haline gelen E-Posta,
internetin yaygin olarak kullanilmasiyla ve ayn1 zamanda ses, video ve
resim iletebilme ozelliklerinin de eklenmesiyle glinimiizde
pazarlamacilar tarafindan da siklikla tercih edilmektedir.

4 farkh internet teknolojisi arasindan KOBI’ler tarafindan en sik
kullanilanlar;

% 73 kullanim orani ile E-Posta
% 69 ile firmanin kendi web sitesi,
% 53 ile elektronik satis ve

% 33 ile elektronik tedarik islemleri
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5. E-POSTA PAZARLAMASI

Dogrudan pazarlamada E-Postanin kullanilmasini ve bu sayede cok
genis kitleleri yeni iriin, hizmet veya degisimler hakkinda kolaylkla
bilgilendirilme imkani1 saglanmasini ifade eden E-Posta pazarlamasa,
genellikle ve ideal olarak bir detay sayfasina yonlenen bir link iceren
ve tiiketicilerin bu linke tiklayarak kampanyanin ya da reklamin
etkililiginin olcililmesini sagladig1 bir kurguyu icermektedir.

Yonlenen link bir reklam verenin web sitesi olacagi gibi glinlimiizde
oldukca yayginlasan bir e-ticaret sitesi de olabilmektedir. Daha ileri
giden kurumlar, tanimlanmis kurgular vasitasiyla miisterilerin ilgi ve
algilarin1 canh tutmak amaciyla E-Posta gonderimlerini sistemlestirmis,
miisteri davranislarina gore miisterilerine ozel teklifleri E-Posta
araciligiyla iletmektedir.
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5. E-POSTA PAZARLAMASI

E-Postaya dayali pazarlama iletisimi sayesinde mevcut miisteriler ve
miisteri adaylariyla dogrudan iletisim saglanirken, kisiye ozel iiriin ve
hizmet teklifleri, periyodik hatirlatmalar (E-Biiltenler), miisterilerin
sikayet ve onerilerine verilen yanitlar, E-Posta iletileriyle kolaylikla
saglanabilmektedir.

Dogru kullanildiginda E-Posta esash bir dogrudan pazarlama kanali
olabilmekte ve bu ara¢ en iyi pazarlamacilar tarafindan diizenli olarak
ve onemli sonuclar elde edilerek kullanilmaktadir. E-Posta bu anlamda
pazarlamacilara ileri hedefleme, derinlemesine kisisellestirilebilme ve
iliski gelistirilmesine imkan taniyan mesajlar sunma imkani
saglamaktadir.
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5. E-POSTA PAZARLAMASI

Maliyet etkililigi ve zaman etkinliginin sundugu cazibe dolayisiyla, E-
Posta pazarlamasi pazarlamacilar i¢cin en biiylik dogrudan pazarlama
yontemi olmaktadir.

Pek cok firma ozellikle mevcut miisterileriyle iletisim kurabilmek icin
E-Postay1 kullandikca, hangi E-Posta kampanyalarinin miisterinin tutum
ve davranislarim etkiledigine dayanan bu siireci anlayabilmek icin
arayislar giderek daha onemli hale gelmistir.
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6. E-POSTA PAZARLAMA SURECI

1. E-Posta Hedefini ve icerigini Belirleme: E-Posta gonderimi
yapmadan once gonderim hedefi belirlenmelidir. E-Posta
pazarlamasi sadece satis yapmak icin kullanilan bir kanal degildir.

Gonderilen e-posta icerisinde web sitesinde yeni gelistirilen bir ozelligi
duyurmak, kullanicidan geri bildirim toplamak ya da kullanicilarin
dogum giiniinii kutlamak gibi farkli hedefler de olabilir.

Kullanicilarin aliskanliklar1 ve davranislar analiz edilerek, onlara en
dogru zamanda, en dogru icerikle ulasilmasi gereklidir.
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6. E-POSTA PAZARLAMA SURECI

2. Test: E-Postanin gonderimi yapilmadan once mutlaka test edilmesi
gerekir. E-Posta basligi, icerigi, butonlarin calismasi, eklenen
linklerin dogru adrese gidiyor olmasi test edilmesi gereken baslica
alanlardir.

Miisterinin e-postay1 hangi cihazda acacagi bilinmediginden, mobil
cihazlar basta olmak tizere tiim cihazlarda testin gerceklestirilmesi
gereklidir.
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6. E-POSTA PAZARLAMA SURECI

3. Segmentasyon ve Gonderim: Gonderilecek e-postadan en verimli
sonu¢ alinmak isteniyorsa, hazirlanan icerige uygun bir hedef
kitleye gonderim yapilmasi gereklidir. ilgili hedef kitleye gonderim
saglandiginda hem hedef kitle haricindeki kullanicilar rahatsiz
edilmeyecek hem de doniisiim oran1 artacaktir.

E-Posta tasarimi ve iceriginin hazirlanmasi bir maliyet olusturacaktir.
Bu maliyeti karlh bir duruma cevirmek icin, gonderim yapilacak
segmentin yeterli bir hacimde olmasina dikkat edilmelidir. Yani

ooooooo
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6. E-POSTA PAZARLAMA SURECI

4. Olciimleme: Gonderilen e-postanin performansini dlciimlemek
siirec icerisindeki en onemli adimlardan biridir. Performans
sonuclarini en iyi sekilde analiz etmenin ve bir sonraki e-posta
gonderiminde bu performans sonuclar1 goz oniinde bulundurularak
aksiyon alinmahdir.

E-Posta gonderimi sonrasinda basariy1 ol¢ciimlemek icin en onemli ilk 3
metrige dikkat edilmelidir.

a. Acilma Orani: Gonderim yapilan kisiler icerisinden kac¢ kisinin e-
postay1 actigin1 anlayacaginiz metriktir. Asagidaki formiille
hesaplanabilir.

Acilma Oranm = E-Postay1 Acan Kisi Sayisi / E-Posta Gonderilen Kisi Sayisi
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6. E-POSTA PAZARLAMA SURECI

b. Tiklama Orani: Kullanici gonderilen e-postay1 acip, icerigi gordiikten
sonra herhangi bir linke tiklayarak siteye yonlenir. Bu tiklama sayisinin
e-posta gonderme sayisina olan orani da tiklama oranin1 vermektedir.

Tiklama Oranm = E-Postay1 Acan Kisi Sayis1 / E-Posta Gonderilen Kisi Sayisi

c. Doniisiim Orani: E-Posta stratejisi planlanirken hedeflerin doniisiim
orani takip edilmelidir. Gonderim yapilirken her e-postanin
performansi analiz edilerek basaril ve basarisiz sonuclarin nedenleri
degerlendirilmelidir.
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7. YENIDEN PAZARLAMA / REMARKETING

Yeniden Pazarlama/Remarketing, siteyi daha once ziyaret etmis
kullanicilarla iletisime gecmek icin yapilan bir satis ve reklam
stratejisidir.

Web sitesinde gezen kullanicilar pazarlama teknolojileri sayesinde
etiketleniyor. Bu etiketlenme sayesinde hangi kullanicinin, hangi uriinle
ilgilendigi bilgisi eslestiriliyor. Etiketlenen kullanicilar farkl siteleri
ziyaret ettiginde bu uriinlerin reklam gosteriliyor.
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8. REMARKETING CESITLERI

Site Remarketing: Remarketing tiplerinin en popiileridir. Siteden
ayrilan ziyaretcilere farkhh mecralarla ilgilendikleri iiriin gosterilir.

Search Remarketing: Siteyi ziyaret etmis ve arama motorlarinda
belirli kelimeleri arayan ziyaretciler hedeflenir. Hedeflenen
ziyaretciler icin Adwords’te diger ziyaretcilere gore maksimum
tiklama basina maliyet teklifi verilebilir.

3. E-Mail Remarketing: Ziyaretcinin ilgilendigi liriinti mail atarak yapilan
hatirlatmadir. Ziyaretcinin e-posta bilgisine ulasilmasi icin siteye
kaydolmas1 gerekir.
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