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1. ARAMA MOTORU PAZARLAMASI

Arama motoru pazarlamasi, arama motoru sitelerinde karsiniza ¢ikan
sonuclarda goriiniirliigiiniizii artiran ve hedeflediginiz trafigi sitenize
cekmenizi saglayan bir pazarlama kanalidir.

Kullanicilarin arama terimi hedeflenerek arama sonuc¢ sayfasinda ilgili
reklamin ¢ikmasi saglanir.

Arama motoru pazarlamasi Google, Yandex, Bing ve Yahoo gibi tiim
arama motorlarinda yapabileceginiz bir pazarlama teknolojisidir.

2017 yilh Temmuz statista.com verilerine gore; Google globalde
%86,8’lk bir paya sahiptir.
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2. SEO VE SEM

Google’da arama yaptiginizda karsiniza ¢ikan arama sonuclar1 dogal ve
ucretli sonuclar olarak 2 temel boliimden olusur.

Genellikle sayfanin ust alaninda olmak lizere farkli alanlarda ticretli
sonuclar listelenir. Google licretli olarak listelenen sonuclari, reklam
aciklamasi ekleyerek ayristirir. Bu alanda sadece Adwords ile verilen
reklamlar yer alir.

Ust boliimiinde yer alan iicretli arama sonuclarinin altinda dogal arama
sonuclar bulunur. Bu boliimde listeleme sitenin SEO performansina
gore belirlenir. SEO’dan gelen licretsiz trafige ayn1 zamana «organik
trafik> ismi de verilir.
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2. SEO VE SEM

futbol ayakkabisi m J Q
oogle

SEM —

SEO —

Tumi Aligverig Garseller Videolar Haberler Daha fazla Ayarlar Araclar

Yaklasik 7.530.000 sonug bulundu (0,40 saniye)

— futbol ayakkabisi ile ilgili sonuglari gdster Sponsorlu

FC Barcelona Walked Cim Saha  Adidas Erkek Nike | 844440- Walked Suni Cim
Skills Futbol To... Krampon (30-4... cocuk Futbol. .. 808 FOOTBAL... Halisaha...
£39,99 49,90 £139,99 104,93 149,90

Nike Resmi Viaspor Trendyol Ayakkab Dany... Viaspor
e (6)

Outlet Ayakkabi | Ayakkabi indirimi Basladi | trendyol.com
www.trendyol.com/Ayakkabi/Markalar ~

Sevdigin Markalanin Yeni Sezon Urinleri Ve Kampanyalan Trendyol com'da. Karge Bedava Firsati. Elite
Ozel indirim. *eni Sezon. Unli Moda Markalan. Types: Canta, Ayakkabi, Elbise, Kaban.
Firsat: Secili Urinler %70'e varan indirim

Nike Hali Saha Ayakkabis1 669270 Boyner.com.tr

www.boyner.com.tr/ ¥
~~——_ Binlerce Uriinde 9 Aya Varan Taksit ve Ucretsiz Kargo Firsatiyla Haydi Boynerlel Hizll Génderi.

—  Erkek Futbol Ayakkabisi Modelleri Ve Fiyatlari | Yall Spor
hitps:/mww.yalispor.com.tr/erkek-futbol-ayakkabisi v

Dunyaca anli markalann, yeni sezon erkek futbol ayakkabisi modelleri Yali Spor'da. En uygun fiyatlara
erkek futbol ayakkabisi satin almak icin buraya tiklayin.

Erkek Futbol Ayakkabisi - Adidas X 17.1 Fg Erkek Futbal ...

Nike, Adidas, Puma Krampon Futbol Ayakkabisi Modelleri En Ucuz ...
hitps:/iwww.sportive.com.tr/erkek-krampon

Messi'nin Profesyonel Adidas Kramponlan ve Ronaldo’'nun Nike Ayakkabilanyla Hah Sahada Futbol
Firtinasi Estirin. En Ucuz Fiyat ve Kapida Odeme Firsatiylal

~—— Nike erkek kirmizi futbel .. - Nike erkek kirmizi futbol ¢im ..
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3. ADWORDS NEDIR?

Adwords, Google tarafindan gelistirilen bir reklam servisidir.

Diinyanin en genis reklam agina sahip Google, gelirinin ¢cok biiyiik bir
kismini reklamciliktan kazaniyor. Boylesine biiyiik gelir kaynagi olan
Adwords, ayn1 zamanda dijital pazarlama sektorii icin vazgecilmez bir
reklam aracidir.

Bu arac sayesinde yeni miisteriler elde ederek satis aginizi
biyiitebilirsiniz. Ayrica birkac¢ dakika icerisinde dilediginiz reklam
istediginiz hedef kitle icin yayinlayabilirsiniz.

Adwords’iin reklam teknolojilerini kullanarak dogru zamanda, dogru
kisilere ulasabilirsiniz.
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4. ADWORDS NASIL CALISIR?

Adwords, Google’da anahtar kelime hedefleyerek acik artirma modeli
ile calisan internet reklamciligi programidir.

Adwords reklamlarinda Tiklama Basina Maliyetler sabit degildir. Aym

kelime aramasinda gosterim yapmak isteyen reklamlarin hepsi Adwords
sisteminde acik artirmaya katilir.

Bu acik artirma sonucunda her reklamin bir siralama degeri olur. En iyi
siralamaya gore de reklamlar gosterim yapmaya hak kazanir.
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5. ADWORDS REKLAM MODELLERI

Yeniden
Pazarlama

Google

YouTube AdWords

Reklamlari

Goruntult
Reklam
Agl
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5. ADWORDS REKLAM MODELLERI

1. ARAMA AGI REKLAMLARI:

Google Arama Ag1, reklamlarinizin gosterilebilecegi, aramayla ilgili bir
grup web sitesi ve uygulamalardir. Arama agi, nokta atis1 hedeflemeler
icin kullanilir.

Yani uriin veya hizmetinize ihtiyaci olan bir kullaniciy1, Google’da
arama yaparken size ulasmasini saglayan reklam modelidir.

Belirlediginiz anahtar kelimeleri kullanarak arama yapan kullaniciya
esleme yontemlerinize gore reklamlarinizin gosterilmesi
saglanmaktadir. Ozellikle e-ticaret sektorii icin arama agi altin madeni
gibidir.
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5. ADWORDS REKLAM MODELLERI

2. GORUNTULU REKLAMLAR:

Goriintiilii reklam ag1, milyonlarca web sitesi, haber sayfasi ve blog,
Gmail ve Youtube gibi Google web sitelerine erisim saglamakta ve
internet lizerinde diinya genelinde kullanicilarin %90’1na ulasabilme
imkani1 veren reklam modelidir.

Dogrudan trafik cekmek ya da markanin bilinirligini arttirmak gibi farkl
hedefler dogrultusunda goriintiili reklam agin kullanabilirsiniz. Hedef
kitlenin yas, cinsiyet, ilgi alam vb. alanlarda hedefleme yapabilirsiniz.
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5. ADWORDS REKLAM MODELLERI

3. ALISVERIS REKLAMLARI:

Google arama aginda yapilan sorgularda saglanan erisimlerle iuriinlere
ait resim, baslik, fiyat, indirim gibi uiriin ve marka bilgilerinin
listelendigi reklam modelidir.

Al17veri§ reklamlar kampanyalarini olusturmak icin Adwords hesabi ile
birlikte Google Merchant hesabinin olmas1 ve Adwords‘e baglanmasi
gerekmektedir. Merchant Center iiriin bilgilerini Google’a yuklenmesini
saglayan bir arayiizdiir.

Aktif hale getirmek icin web sitesinin dogrulanmasi gerekmektedir.
Uriin bilgileri (Feed) Google standartlarin1 karsilayacak sekilde sisteme
yiiklenmelidir.
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5. ADWORDS REKLAM MODELLERI

3. ALISVERIS REKLAMLARI:

Alisveris reklamlan, yiiksek doniisiim oranlar ile tiim reklam verenler
icin cazip bir yontemdir.

Uriinlerin fiyat ve gorsel bilgilerini arama sonuclarina gore gostermek,
kelime hedeflemesi ile ugrasmak zorunda kalmamak ve giincellemeleri
otomatik yapmak bu yontemi cazip kilmaktadir.

Kampanyalari performans olciitlerine gore takip etmek, ongoriilen
hedeflere ulasmak icin kaginilmazdir.
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5. ADWORDS REKLAM MODELLERI

4. VIDEO REKLAMLARI:

AdWords’un, YouTube’da ve video is ortag sitelerinde miisterilerle
farkl §eklllerde etkilesime gecmek i¢cin sundugu reklam modelidir.
Video reklamlar potansiyel musterilerle iletisim kurmak icin etkili bir
secenektir.

TV reklamlar bilinirlik acisindan kritik bir oneme sahiptir. Fakat TV
reklamlarinda spesifik hedefleme yapilamamasi ve performansin
olciilmesinin zor olmasi nedeni ile bu reklamlarin yerini dijital
platforma birakmasi video reklamlarin onemini son derece arttirmistir.

Artik bir cok marka TV reklamlarina ayirdig pay1 video reklamlarinda
kullarlm(ma:j la en az maliyetle TV ye gore daha yiiksek bir doniisiim elde
etmektedir.
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5. ADWORDS REKLAM MODELLERI

4. VIDEO REKLAMLARI:

Video reklamlar, Youtube videolarindan hemen once, Youtube arama
sonuclarinda, izleme sayfa kenarlarinda ve Google goriintiilu reklam
aglarinda gosterlllr Izleyici reklamin 30 saniyesini (30 saniyeden az bir
reklam i¢in tamami) izlediginde maliyet olusmaktadir. Kullanici reklam
atladiginda herhangi bir maliyet odenmemektedir.

Video reklamlarinda hedefleme secenekleri olduk¢ca detaylidir. Demografik
hedefleme, ilgi alani, anahtar kelime hedefleme ve konuya gore( x
konularla ilgili videolarda reklamimi goster) hedefleme yapabilmekteyiz.

Video reklamlar goriintiilenme basina maliyet sistemini kullanir. Video
goriintiilenmesi basina odeyecegimiz maliyeti reklam veren tarafindan
belirlenir. Bu kampanyanin kullanilmasi i¢cin videonun Youtube’de yiiklii
olmasi gerekmektedir.
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5. ADWORDS REKLAM MODELLERI

5. EVRENSEL UYGULAMA REKLAMLARI:

Tamtimin1 yapmak istediginiz bir veya daha fazla uygulamanin tanmtimini
yapmak icin kullanilan reklam modelidir.

Evrensel uygulama kampanyalar1 Android veya iOS uygulamalarlmzm Arama
Ag1, Play, YouTube ve Google Goriintiilii Reklam Ag1 dahil Google’in en
onemli miilklerinde tamtilmasini saglar.

Evrensel uygulama kampanyalari icin herhangi bir hedefleme yapmaniza
gerek kalmadan maksimum kullaniciya erisme imkani elde edersiniz.

Uygulamanin maksimum sayida indirilmesi icin reklamlar otomatik olarak

donisiimlu yayinlanir ve sistem teklifleri performansa gore otomatik olarak
ayarlanir.
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5. ADWORDS REKLAM MODELLERI

5. EVRENSEL UYGULAMA REKLAMLARI:

Uygulamalarin tanmitim icin kullanilabilecek en uygun kampanya modeli
evrensel uygulama reklamlaridir.

Uygulamalar Google Play Store ve App Store’da yiuklii olmahdir.
Kampanyayi olustururken uygulama ismini ilgili alana girmeniz
yeterlidir.

Raporlama ve doniisiimleri takip etmek amaciyla Play Store hesabinizi
Adwords hesabiniza baglamaniz gerekmektedir. Ancak 10S uygulamalarn
icin Firebase aracini kullanarak doniistimlerinizi takip edebilirsiniz.
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6. ADWORDS HESAP YAPISI

Adwords hesabinin kurulumu ne kadar diizen icerisinde yapilirsa, daha

sonra yapilacak degisiklikler de bu dogrultuda olacagi icin karisiklik
yasanmaz.

Hesabin yapisi, aktif oldugu giinden itibaren optimizasyon icin bircok
degisiklige ugrayacaktir, bu sebeple bir sablon cercevesinde yapailacak
kurulum ile kontrol etmek de kolay olmaktadir.

Adwords hesab1 en basit sekilde sitenin kategori yapisina paralel
sekilde kurulabilir.
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DIJITAL PAZARLAMA

BOLUM 2: VERI TABANLI PAZARLAMA

1. Veri Tabanli Pazarlama

Veri Tabanh Pazarlamanin Amacglar
Veri Tabanh Pazarlama Sureci
Veri Tabanl Pazarlamanin Ozellikleri ve Kullanim Alanlar

Veri Tabanli Pazarlamanin Avantajlar

SR B

Veri Tabanli Pazarlamanin Sinirlamalan
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1. VERI TABANLI PAZARLAMA

Veri Tabanli Pazarlama; pazarlama medyasini, satis ve pazarlama
iletisim giiclini kullanarak,

sirketlerin mevcut ve olas1 miisteri kitlesinin gelisimine yardim
eden,

onlarin talep ve gereksinimlerini karsilayan,
miisterilerin gecmisleri ile ilgili verileri satin alma aliskanliklarini,

statu degisikliklerini arastiran, gozden geciren her tiirli bilgi ve
iletisim cabalarin1 elektronik ortamlarda saklayan, giincellestiren
ve gerektiginde goriintiileyen,

bu sayede hedef kitleyle yakin iletisim kurulmasini saglayan

pazarlama yaklasimdir.
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1. VERI TABANLI PAZARLAMA

Veri tabanl pazarlama; miisteri odakl, bilgi ve birikim yogunlugu olan
gelecege yonelik bir pazarlama uygulamasidir.

Veri tabanl pazarlamanin oncelikli isi; var olan miisteriler hakkinda

yeterli bilgi birikimine sahip olmak, bu bilgileri gelecekteki satislar

tesvik icin kullanmak ve siirekli devam eden bir iliskinin kurulmasini
saglayan siirec¢ olarak kabul edilmektedir.

Veri tabanh pazarlama, kisa donemli ve karh bir iletisimin yani1 sira bir
anlam ve uygulamaya sahiptir. Miisteri iliskilerini tatmin edici,
destekleyici, gelistirici daha etkin ve verimli calismaya yonlendirir.

20
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2. VERI TABANLI PAZARLAMANIN
AMACLARI

Miisteri verilerinden miisteriye uygun pazar stratejilerini secerek
miisteriye uygun yontemi belirlemek

Yeni uriin gelistirmede miisteri profilinden yararlanmak
Miisterilerin tepkilerini belirlemek

Fazla getiri saglayan miisteri grubunu belirlemek

Mevcut miisteri kitlesini iyi taniyarak mal ve hizmeti ne tiir

miisteriye hitap ettigini belirlemek

21
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2. VERI TABANLI PAZARLAMANIN
AMACLARI

Verimsiz cabalardan kacinilmasini saglamak ve elde olan kaynaklar
dogru hedefe yonlendirmek

Bliylik pazarlari yeni boliimlere ayirmak

Farkh pazar dilimleriyle farkh iletisim yollar1 denemek saglamak

Mevcut dagitim kanallarini daha dogru, etkin sekilde kullanmak,
alternatif dagitim kanallar bulup gelistirmek

22
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3. VERI TABANLI PAZARLAMA SURECI

Veri tabanli pazarlama siireci 5 asamadan olusan bir siirec olarak
incelenebilir:

1.  Miisteri Adaylarinin Saptanmasi:

Veri tabanh pazarlama siirecinin ilk asamasinda miisteriler ve miisteri
adaylar saptanmaktadir.

Bu asamada kullanilan veri tabani, temel olarak iriine ait bilgilerin
saklandig1 veri tabamdir.

isletme miisteri isimlerini garanti belgesi, kayit kartlari, muhasebe
kayitlar gibi kendi ic kaynaklarindan toplayabilir.

23
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3. VERI TABANLI PAZARLAMA SURECI

Ayrica, aracilar, dagiticilar veya satis temsilcilerinden elde edebilir.

Diger bir kaynaksa medyada verilen reklamlardir.

Dergi, gazete internet gibi medyalarda verilen reklamlar miisteri
adaylarini, kupon, yanit karti, telefon, faks veya elektronik posta
araciligiyla ilave bilgi almaya yonlendirebilir.

Bu asamada kullanilan veri tabanlan, siirekli biiyiirler ve bir miisteri,
veri tabaninda defalarca yer alabilir, miisterinin aynm kisi oldugunu
belirlemek cok zordur.
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3. VERI TABANLI PAZARLAMA SURECI

2. Musteri Veri Tabanlarinin Olusturulmasa:

Bu asamada miisteri ve adaylar saptandiktan sonra, isim, adres ve
diger bilgilerin bir veri tabanina yiiklenmesi gerekir.

Bu asamada iiriin ve pazarlama veri tabanlar iyi diizenlenmistir,

ancak cok sayida veri taban vardir.

25
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3. VERI TABANLI PAZARLAMA SURECI

3. Verilerin Analizi:

Bu asamada miisteriler lizerinde daha fazla yogunlasarak degisik iirtinler
icin benzer gereksinimlere sahip miisteri gruplar1 saptanmaktadir.

Bu asamada Veri Tabanli Pazarlamanin kullanilmasi ile daha kesin
boliimleme ve daha belirgin hedefleme yapilir. Ayrica miisterilerin sirketle
ilgili iletisim bilgilerinin tiimiiniin her an kullanima hazir olmasi olanagini
saglar.

Bu asamada kullanilan veri tabani1 onemli faydalar saglayabilir. Ornegin,
hazirlanan bir pazarlama kampanyasinda veri tabani, pazar hedefinin
tanimlanmasi, boliimleme ve hedef pazar secimi, medya secimi ve
kampanyalarin test edilmesi amaclari ile kullanilabilir.
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3. VERI TABANLI PAZARLAMA SURECI

4. Koordineli Miisteri iletisimi:

Bu asamada planlama ile kampanyaya baslanir. Veri tabani yardimiyla pazar
araligi tanimlanarak, hedef pazardaki olasi miisterilerin ihtiyaclan,
bunlarla iletisim kurma yollar1 ve miisterilerin tepkileri arastirilir.

Veri tabani kampanya analiz modeli yardimiyla, gecmiste edinilen konu ile
ilgili bilgiler gozden gecirilir. Hedef pazar alt boliimlere ayrilarak, bunlara
uygun olan yaklasim sekli belirlenir.

Miisteri ihtiyacin1 karsilamak icin kullanilabilecek iletisim stratejileri
icinden en uygunu secilir. Bu iletisim tiirleri, telefon, faks, posta, yiiz yiize
iletisim, internet, kataloglar veya bunlarin miisteri gruplarina uygun bir
bilesimidir.
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3. VERI TABANLI PAZARLAMA SURECI

5. Butiinlesik Pazarlama Yaklasima:

Bu son asamada miisteri veri tabani, pazarlama ve alt birimleri ve diger
boltimler kapsaminda uyumlu bir sekilde kullanilmaktadir.

Tium birimler, kapali dongii icinde bilgi akisin1 kendiliginden saglar hale
gelmekte ve veri tabanindan yararlanmaktadirlar. Tum fonksiyonlarin
gerekli olan bilgiyi dogrudan almalar1 soz konusu olamayacagi icin, her
bir fonksiyonel alt sistem otomatik olarak gerekli bilgiyi diger alt ve st
sistemlerden alir.

Fakat bu islemler sirasinda anahtar asamalardaki kritik baglantilarin
yapilmasi ve bazi baglantilarin otomatik olarak olusmasi saglanmalidir.

28
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4. VERI TABANLI PAZARLAMANIN
OZELLIKLERI VE KULLANIM ALANLARI

1- Her varolan yada olasi miisteri, veri tabaninda bir kayit olarak yer
alir. Pazarlar ya da pazar boliimleri, basit olarak, topluluk verileri ile
tanimlanmislar ve tek tek miisterilere gore boliimlenmislerdir.

2- Her miisteri kaydi kimlik ve erisim bilgileri yaninda, bir dizi
pazarlama bilgisini de icerir. Bu bilgiler miisteri ihtiyaclarn ve
ozelliklerini, her bir uriiniin olasi alicilarini ve satis icin gereken
yaklasimlar belirlemek icin kullanilir. Ayrica sirketle yada rakip
sirketle gerceklestirilen eski satis islemlerine ait bilgileri ve tiiketicinin
pazarlama kampanyalarinin hangisine maruz kaldigini gosteren
kampanya iletisim bilgilerini de icerir.

3- Miisteri ile her bir pazarlama islemi siireci sirasinda, miisteri
ihtiyacina nasil karsilik verilecegini belirleyecek bilgiler bulunabilir.

29
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4. VERI TABANLI PAZARLAMANIN
KULLANIM ALANLARI

4- Veri Tabanl Pazarlamanin interaktif iletisime dayali olmasindan dolayi
pazarlama cabalarinin sonuclari kolaylikla ol¢iilebilir. Bu amacla, veri
tabani miisterinin sirket kampanyalari ve iletisim cabalarina verdigi
karsiliklarin kayit edilmesi icin kullanilabilir.

5- Veri tabani ileride pazar arastirmasinin yerini alabilecek bir yontemdir.
Gliniimiizde pazarlama kampanyalari, miisterinin kampanyaya verdigi
karsilig1 sirkete bilgi olarak saglayacak hale gelmislerdir.

6- Veri tabanindaki bilgiler, "hangi hedef kitleye, hangi pazarlama
karmasiyla ulasilacagi, mamuliin hangi pazar boliimiine uygun oldugu” gibi
noktalar1 saptamak icin kullanilir.

7- Veri tabani icerisinde bulunan bilgilere istenildigi an ulasilabilir ve
ciktilar alinabilir.
30
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5. VERI TABANLI PAZARLAMANIN
AVANTAJLARI

Pazarlama verimini ve etki alanini arttirmak

Pazarlama biitcesinin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak

Veri tabaninda onceden satis kaydi bulanan miisterileri elde tutma
stratejilerini gelistirmek

Miisterilerin yaptiklar1 alisveris sikliklarina gore siniflara ayirmak

Ozel promosyon kampanya ve hediyelerin mevcut ve potansiyel
miisterilere direkt olarak iletilmesini saglamak

Capraz satis imkan1 yaratmak
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5. VERI TABANLI PAZARLAMANIN
AVANTAJLARI

Mevcut miisteri profilinden yola ¢cikarak bu profile uygun miisterileri
konumlandirmak

Eski ve terk etmis miisterilerin geri kazanilmasina yardimci olmak

Cift yonlii iletisim ile miisterilerin tepkilerini belirlemek ve bu
dogrultuda uriin gelistirmek

Baska isletmelerin veri tabanlari ve miisterileri hakkinda verileri iceren
bilgilerden kendi profiline uygun olanlar1 bulup iletisime gecmek

Markanin konumu siirdiirmek

Miisteri ihtiyaclarinin onceden tahmin edilmesine olanak sagmak
Veri tabani sadece pazarlama alanin degil yonetimde ihtiyac duyulan
bilgileri saglamak icinde kullanilan bir kaynaktir.
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6. VERI TABANLI PAZARLAMANIN
SINIRLAMALARI

Veri Tabanl Pazarlamanin kullaniminda karsilasilan en onemli sikinti,
isletmelerin cok biiyiik yatirimlara gereksinim duymasidir.

isletmeler, bilgisayar donanimina, veri tabani yazilimina, analitik
programlara, iletisim baglantilarina ve yetismis personele ihtiyac
duyarlar.

Veri Tabanli Pazarlama, uygulamalarinm sinirlandiran diger bir faktor,
miisteri glivenligidir.

Veri tabaninda saklanan bilgilerin miisteri bilgisi olmaksizin baska
amaclarla kullanilmamasi veya diger isletmelere satilmamasi
gerekmektedir. Aksi durumda ise miisteri kayb1 soz konusu olabilir.
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