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YaraticiliR, yeni seyler diigiinmek,
Yenilik, yeni seyler yapmakiur.

Levitt
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Ticaretin sadece 1Ri basit islevi vardir:
Pazarlama ve Yenilik,

Peter F. Drucker
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Baslarken ...

Organizasyonlarda Yenilik Yonetimi adli bu kitap; “Basarili
organizasyonlar neden basarili olurlar?” baghigi altinda yaymlamakta
oldugum bir seri kitabimin altincisidir. Bu kitap, yenilik hakkinda
diisiinebilmenizi ve bir yenilik gergeklestirebilmeniz i¢in; yenilikle nasil
iletisim kurmaniz gerektigini size sunmaktadir.

Bir seyi diisiinebilmek icin, o sey hakkinda kesinlikle bilgi sahibi
olmalisiniz. Bilginiz yoksa diisiinemezsiniz. Yenilikgilik, bir gizli distiir.
Yeni bir seyler yapmak i¢in, cesaretli olmaya ¢aba gosterin. Siz, kendiniz
icin bir yenilik arayip, bir yenilik bulmalisiniz.

Bir kisiyle anlasabilmek i¢in siz, onun dilinden konusmalisiniz. O dili
konugsamiyorsaniz, onunla anlagmaniz tesadiiflere kalmistir. Uygun
kelimeleri bulunca, herkesle ve herseyle konusabilirsiniz, yenilikle bile.

Her insanin ig¢inde, bir miktar yenilik¢ilik vardir. Evet, yenilikg¢ilik
genlerimizde vardir. Hepimizde ama hepimizde, bir yenilik arama geni
vardir. Yani “Bu, Onceden benim aklima gelmisti” diye hi¢ bosuna
sOylenmiyor. Dikkat, merak, bilgi ve planli ¢aligma; yenilik arama geniniz
ile bulusunca, ortaya ne diinya harikalar1 ¢ikmaktadir.
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Hesaplarinizda, yenilik¢iligi asla disarida birakmaymiz. Yenilikgilik,
cok yavasga gelir ve misafirligi de ¢ok kisa siirer. Sizinle devamli kalmasi,
tamamen sizin performansiniza baghdir. Yenilikgilik, istenmedigi yerde,
hi¢bir zaman durmaz.

Eski aliskinliklarla maalesef, yeni bir seyler ortaya konulamiyor. Eger
yeni bir seyler ortaya koyamazsaniz, yeni ¢cagin seli gelir, sizi alir ve ¢cok
oOtelere siirtikler, sonra da sizi, bir kenara firlatir, atar. Yeni bir sey yapmak
icin; hayatinizda birgok firsat, mutlaka karsiniza ¢ikmaktadir. Firsatlart
gormeli ve degerlendirmelisiniz. Kendi yakininizdan baslayarak etrafiniza
ve kapasiteniz miisaade ettigi kadar ¢ok otelere bakin. Etrafinizda ve
diinyada neler oldugunu anlamaya c¢alisin. Mevcut degerlerinizi
gelistirerek, artirin ve ¢agin insan1 olun. Sonra da yenilige doniin. Yenilik
ortaya koymak igin Once; ilkesel bir durusunuz olmali, yeniligi
istemelisiniz. Yenilik ¢abalarinizdan dolayr siz, ¢ok mutlu olmalisiniz.
Tam da disiindiigiiniiz ve istediginiz gibi; kafanizda olan herseyi,
aciklamaya ve anlatmaya ¢aba gosteriniz.

Isinizin ehli olun. Mesleginiz neyi gerektiriyorsa onu yapin.
Diislerinizde ne goriiyorsaniz, onu gerceklestirmeye calisin. Yenilik,
senden ne istiyorsa, onu yapmalisin. Unutma, yenilik, dnceden énemli bir
hazirligi, yenilige hazir olmay1 gerektirmektedir.

Orgiitler, yapisal olarak, sadece operasyonel ¢alisma igin tasarlanirlar.
Bu nedenden dolayz; islevsel orgiit yapisinda, yenilige hic¢ yer yoktur. Bu
kadar kurum var, neden yenilik yapilmiyor? diye bosu bosuna
hayiflanmayin. Onlarin vazifesi, herseyden once yenilik yapmak degildir,
onlarm isi, verilen gorevi basartyla yapmaktir. Onlara yenilik yapin diye
dayatilamaz. Yenilik yapmak, yeniligi aramak bambaska bir istir. Yenilik
yapmak, yenilik¢ilik icin 6zel olarak orgiitlenmenizi ve bu yapiyi,
Ozgiirliik taniyan politika ve uygulamalar ile biitiinlestirmenizi gerektirir.
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Yenilikgilik, ¢ok ciddi bir kiiltiir birikimidir. Yenilik¢ilik &yle
orasindan, burasindan gekistirilerek ve bir hokkabazin sapkadan tavsan
cikartmasi gibi, birdenbire ortaya konulabilecek bir is degildir. Nigin
degerli beyinler, bazi iilkeler tarafindan kapiliyor? Cok sevdiklerinden
dolayr mi? Kesinlikle hayir. Yenilikgilik, yliksek egitimli bir topluluk
gerektirir de ondan. Dahilerini kaybeden uluslar, aslinda geleceklerini
kaybetmektedirler. Okumadan, 6grenmeden, sirf rahat yasama yollarini
aramakla, asla yenilik gergeklestiremezsiniz.

Yenilik¢ilikte, sadece yeni bir {irlin ortaya koymak i¢in
odaklanilmamalidir. Pazarlama, finans, tiretim, dagitim, hizmet ve sosyal
alanlarindaki yenilikler size biiyilk miktarda kazang saglayabilir.
Yenilikgilik, size cok zor goriinen, biiyiik kazanglara ulasmanizi, ¢ok
kolaylastirir.

Sistem teorisi agisindan bakildiginda, ortaya konulan bir degisiklik,
bireyler ve toplum tarafindan, sistem degisikligi yani bir yenilik olarak
algilanir. Yenilik dilini 6grenmek, zordur. Ama buna deger. Yenilik size,
her tiirlii mutlulukla dolu, koskoca bir diinya sunar.

Uygun stratejileriniz, etkin faaliyet siirecleriniz, esnek orgiitsel yapiniz
ve Ustiin kurumsal becerileriniz size, yenilik¢iligin kapisini mutlaka
acacaktir. Bir orgiitteki yenilik¢iligin karekteri:

(1) Yenilikgilik, sosyal dengeyi olumlu yonde etkilemeli;

(2) Yenilikg¢iligin giicii devamli artirilmal;

(3) Yenilikgilikte borg¢lanilmamali, biitge denk ya da pozitif yonde
olmali;

(4) Insan kaynaklarmin tiimii, yenilife uyum gostermeye uyumlu ve
istekli olmalidir.

Dijital degisim, c¢agin zorunluluklarindan biridir. Yenilik yapma
bicimleri, gelisen dijital degisim durumuna, ayak uydurabilmelidir. Dijital
diinya, artik bir yalan diinya olmaktan ¢ikmis ve gercek bir diinya olarak,
yasamin i¢indeki yerini almistir. Dijital diinya, i¢erik ve sinirlar ortadan
kaldirmaktadir.
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Bir yenilik olarak sundugunuz {iriin @ ve hizmetlerinizde,
diisiincelerinizin  yansitilmasini  saglaymiz. Sanat size, {riin ve
hizmetlerinizde ~ diisiincelerinizi, yansitmamizi saglar. Uriin  ve
hizmetlerinizi, mutlaka sanatsal bir yapida ortaya koyunuz. Sanat,
dokundugu her seyi giizellestirmekte ve son derece etkileyici kilmaktadir.
Bilim ve sanat, yenilik¢iligin iki kanadi gibidir. Bu iki kanadi kullanabilen
herkes, diledigince ugabilir. Giizel bir seye baslayin ama hep giizel olsun.

Yeniligi elbette okuyarak oOgrenebilirsiniz ama yeniligi ancak

severseniz anlayip, yapabilirsiniz. Bu eserin; tiim okuyuculara, akademik
diinyaya ve is hayatina faydali olmasini diliyorum.

Dr. Gozde MERT
Istanbul, Ekim 2018
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BIRINCi BOLUM

YENILIKCILIiK

2007 ile 2009 ikinci g¢eyregi arasinda kiiresel ekonomi, derin bir
ekonomik krize girmistir. Tiim diinyadaki bu kriz, iiretim sektoriinii
¢Okertmistir. Bu donemde isten ¢ikarmalar, iyilestirme yapilanmalari,
iflaslar yaygin olup, diinya ¢apinda iiretim firmalarinin, bu daralma
sartlarinda, “Nasil ayakta kalacag1?” sorusu, popiiler bir konu olmustur.
Sonug olarak, ekonomik krize, bir de sanayi krizi eklenmistir. Kiiresel
talepteki azalma, sadece iretimde degil, her seyde olmus ve ortaya ¢ikan
tiim olaylarin nedeni, talepteki azalma olarak goriilmiistiir (Naidoo, 2010,
s. 1311). Kiiresel rekabet, modern toplumu 1950 ve 1960 yillarindaki
verimlilik, 1970 ve 1980 yillarindaki kalite, 1980 ve 1990 yillarindaki
esneklik donemlerinden sonra, simdi de “yenilik ¢agi™na dogru
stiriiklemektedir (Sekil 1).

o VERDMLILIK
o KALITE
» ESNEKLIK

P ) V VERIMLILI I ESNEKLIK
KURESEL MODERN ERIMLILIK KALITE

REKABET TORLEM 1950-1960 19701980 // 19801990

SURDURULEBILR
ORGUTSEL
BASARI

Sekil 1. Yenilik Cag1

Yenilik¢ilik, giinlimiizde uzun doénemli verimlilik, kalite ve esnekligin
saglanmasimin baglica kosulu olarak degerlendirilmekte, orgiitsel
basarinin, temelini olusturmaktadir (Ogiit, 2012, s. 248-249). Firmalar,
varliklarimi siirdiirebilmek ve rekabet giiclerini artirabilmek amaciyla
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yenilik yapmalidirlar. Yeniligin uygulanmasiyla firmalar; tirin ve hizmet
kalitesinin artirllmas1 ile maliyet konularinda rekabet avantaji
saglayabilmektedirler. Boylece firmalarin, yeni pazarlara girmesi ve var
olan pazar paylarini artirmasi miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle,
yenilikgiligi, detayl bir sekilde irdeleyerek, firma yenilik¢iligi konusunu,
acik ve belirgin olarak ortaya koyabilmek, bu calismada biiyliik 6nem
verilen, bir konu olmustur.

1. YENILIKCILIK KAVRAMI

Degisimin hizi, bilisim teknolojilerinin etkisi, ticaretin kiiresellesmesi
sonunda, geleneksel sekilde yonetilen hizmet firmalari, bu gelismelere
hizl1 bir sekilde tepki verdiler. Diiniin yonetim yapilari, 6niine geg¢ilmez bir
giicle, altiist oldu ve bu duruma, bir ¢6ziim arand1. Yenilikgilik yapacak bir
ortam yaratmak, baslica ¢6ziim ve amag oldu. Fakat yenilikgilik neydi?

Degigim
Istegi

Bilingli ve Organize
Arastama

|

Firsat
A5 | Aeeed  Eirsatlar
Analizi N

Sekil 2. Drucker’a (1985) Gore Yenilikcilik

Ekonomik
Yenilik
Fursatlart
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Drucker (1985) yenilikgiligi: “degisim i¢in, bilingli ve organize olmus
arastirma, ekonomik ve sosyal yenilik ortaya c¢ikartacak olan degisim
firsatlariin, sistemli bir sekilde analiz edilmesi” olarak tanimlamistir
(Chan vd., 1998, s. 114-115) (Sekil 2).

Senge’ye (2013) gore, yenilikgilik fikirlerin pratik bir maliyetle,
giivenilir olarak cogaltilabilir hale geldiginde, gerceklestigini belirtir.
Diisiince, yeterince 6nemli ise, 6rnegin, bilgisayar, telefon veya ticari hava
tagiti gibi, o taktirde bir “temel yenilik” olarak tanimlanir ve yeni bir
endiistri yaratir veya mevcut endiistriyi doniistiiriir (Senge, 2013, s. 24).
Bu anlamda bakildiginda, kaynaklar ve zaman kitlastikca biiytik sirketler,
yeni sirketler kadar, yenilik yapmak zorundadir (Harvard Business
Review, 2013, s. 176). Giiniimiizde tiim kurumlarin, ozellikle de
isletmelerin karsilastigi en onemli konu; degisen cevre kosullarinda,
sirdliriilebilir  rekabet istiinliigiinii  nasil  saglayacaklari, nasil
sirdiirebilecekleri ve kendilerini bu siire¢ igerisinde nasil
degistirebilecekleridir.

Drucker; bir isin amacinin, miisteri yaratmak oldugunu, devaml
vurgulamistir. Bu yiizden, ona gore bir isletmenin iki -yalnizca iki- temel
islevi vardir: Pazarlama ve yenilik¢ilik. Bir igin ikinci islevi olan
yenilik¢iligin amaci, yeni ve degisik ekonomik tatminler saglamaktir.
Drucker, yenilikgiligi, “insan ve malzeme kaynaklarina, yeni olan ve daha
fazla bir zenginlik iiretme yetenegi, kazandirma faaliyeti” olarak tarif
etmektedir. Bu tanimi su sekilde agmaktadir: “Yoneticiler, toplumun
gereksinimlerini, karl is firsatlarina doniistiirmek zorundadirlar.” Bu ise
bagka bir yenilikg¢ilik tanimidir (Swaim, 2011, s. 103). Liao ve ¢alisma
arkadaglarina (2007) gore, yenilikgilik: “sik sik bir firmanin, diinyaya neyi
sundugu (iirtin/hizmet yenilik¢iligi), hangi usullerle onu yarattigi ve
bunlar ne sekilde ortaya cikarttigi (islem yenilik¢iligi) konularindaki
degisim” olarak tamimlanmaktadir (s. 5) (Sekil 3). Bir yeniligin ortaya
cikmasi; yeni bir fikir ya da bir icat olabilecegi gibi, yeni bir yonetim sekli
de olabilir. Yenilikgilikte, en 6nemli husus, ortaya cikan firsatlardan,
yararlanmaktir.

“Yenilikgilik” kavramini ilk tanimlayan ¢aligma, yeni {iriin gelistirme
kapsaminda, 1969 yilinda ortaya konulmustur. Yapilan ¢alisma ile Ar&Ge
5
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faaliyetlerinin ve yeni iriinlerin, pazarlama konusundaki etkileri
arastirllmistir. Muse ve Kegerreis’in yaptigi bu calismada, yenilikgilik:
“yeni tirlin gelistirme” seklinde tanimlanmaktadir (Muse ve Kegerreis,
1969, s. 3-4).

FIRMA

Uriin Hizmet

Degisim

Sekil 3. Liao vd.’ne (2007) Gore Yenilikcilik Tanimm

Bir fikir icat olmaktan, yenilik olmaya gecerken, farkli teknolojiler bir
araya gelir. Farkli alanlarinda ve birbirinden bagimsiz gelisen bu
teknolojiler, “biri Obiirliniin basaris1 igin, kritik Onem tasiyan bir
teknolojiler demeti™ni olusturur. Bu teknolojiler ortaya ¢ikincaya kadar,
fikir, laboratuvarda gerceklestirilse bile, pratikteki potansiyeline ulasamaz
(Senge, 2013, s. 24). Yenilikgilik, yeni fikirler edinmekten daha fazla olan
bir seydir: Yenilikgilik, fikirleri basarili sekilde, takdim etmek ya da bir
seyin, yeni olarak sunmaktir. Yenilikgilik fikirleri, faydali ve uygulanabilir
tiriin ya da hizmetlere doniistiirmek demektir (Adair, 2008, s. 20) (Sekil 4).

Uygulamaya sk
Fikider L Uygulanabilr Ticas
Koymak 2
Uriin / Hizmet

Sekil 4. Adair’e (2008) Gore Yenilikgilik
6
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Yenilikgilik, teknolojik gelismelere ayak uyduran degisikliklerin
yonetim metodlarinin ya da iiretim usullerinin uygulanmasi olarak ortaya
cikmaktadir (Imai, 1994, s. 23) (Sekil 5). Tanim olarak, yenilik¢ilik: “yeni
bir fikir, iirlin, islem ya da sistemi ilk olarak ortaya koymak” anlamina
gelmektedir (Lane vd., 2013, s. 10).

Yeni Bir Yeni Bir Yeni Bir Yeni Bir
Uriin Islem Sistem

Fikir

i1k Olarak
:> Ortaya Koymak <:

Sekil 5. Imai’ye (1994) Gére Yenilikeilik

Adair’e gore (2008) yenilik¢ilik: “Kazanmanin ve diinya pazarlarinda
liderligi elde tutmanin anahtaridir”. Yeni fikirler ve bir seyleri yapmanin
yeni yollari, bagindan sonuna kadar ayni kalitede siirdiiriilen, tutarl bir is
basarisinin, ana bilesenleridir (s. 11). Damanpour (1991), yenilikgiligin
tammini: “Orgiitiin kendi icinde {irettigi ya da disaridan satin aldig1 ve
orgiite yeni uyarlanan cihazlara, sisteme, politikaya, programa, isleme ya
da tretime uyum saglamaktir.” seklinde yapmaktadir (Shergill ve
Nargundker, 2005, s. 32) (Sekil 6).
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Orgiitte Yeni Uyarlanmig

[malat

- Cihazlar

- Sistemler

- Politikalar
- Programlar

-Islemler
- @'retim
- Uriinler

Satn Alma - Hizmetler

Uyumu Saglamak

Firma

Sekil 6. Damanpour’a (1991) Gore Yenilik¢ilik

Drucker’a gore (2010) yenilikgilik, mutlaka arastirmak demek degildir;
clinkii, arastirma yenilikgilik i¢in sadece bir aragtir. Yenilikgilik, ilk olarak
diinii, bir kenera birakmak demektir. Ardindan, bir teknolojinin, bir
iiriinlin, bir pazarin yetersizliginde ve pazarin istek ve ihtiyaclarinda,
yenilik firsatlarin1 aramak demektir. Girisimcilik i¢in organize olma, yeni
iriinler yaratma ya da eski iiriinlerin modifikasyonundan daha ¢ok yeni
isler yaratmayi, hedef gorme istekliligidir. Sonu¢ olarak, yenilik
macerasint mevcut yonetim yapisinin disinda; diizenleme, yeniligin
kontrolii ve ekonomisi i¢in uygun muhasebe kavramlar1 gelistirme ve
yenilik¢ilik ortaya koyan calisanlar icin, ¢ok farkli 6diil politikalart
belirleme istekliligidir (s. 69) (Sekil 7).

Amabile vd. (1996) ise yenilik¢iligi; “yaratict fikirlerin, orgiit igine
uyarlanmas1” olarak tanimlamaktadirlar. Diger bir ifadeyle, yenilikgilik;
fikir, trtin ve hizmetlerin gelistirilmesi oldugu kadar, yeni bulus ve
icatlarin pazarlanmasini da igerir.
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Yetersizlik Belirleme Yenilik Firsatlanns Arama .\I'evcut Yanetin
Dii Bi L Yapist Disinda
ini Bir \
Kenara Birakma % Eeknoloji Y} Paz.arm Istek ve
- Urin Intiyaglan
-Pazar Muhasebe Kavramlan
- Yenilik Dizenleme
|/ - Yenilik Kontroli
\V - Yenilik Ekonomisi
ARASTIRMA
A\
N Odil Poltkalan
Belitleme Istegi
Yeni Uriin
Girtgimei
Organize Olma
Uriin Modifikasyonu

Sekil 7. Drucker’a (2010) Gore Yenilikcilik

Damanpour (1991)’a  gore, yenilikgilik, Orgiitin ~ degismesi
anlamindadir. Bu degisim, orgiitiin i¢inde, dis ¢evresindeki degisiklikler
tarafindan ya da ¢evreden etkilenerek ortaya ¢ikmaktadir. Cok duragan bir
cevre bile, Orgiitii zaman i¢inde, siirekli olarak yenilik¢ilige adapte olmaya
zorlar. Bu yiizden, organizasyonel yenilik¢iligi, bir tek yenilik¢ilikten daha
cok, ¢oklu yenilik¢ilik olarak goriiniir (s. 556). Yenilikgilige ait fikirler,
degisik alanlardan ortaya ¢ikmaktadir. Firmanin tedarikgileri, miisterileri
ve iliskide oldugu diger unsurlari, yenilik¢ilik fikirleri agilamaktadir (Sekil
8). Daha yash firmalar, bilgiyi segme ve kullanma konusunda daha fazla
deneyimlidirler.
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YENILIKGILIK FIKIRLERI

Sekil 8. Yenilikg¢iligin Asilanmasi

Sorensen ve Stuart (2000) ¢alismasina gore; organizasyon yasi ile elde
edilen deneyim ve oOrgiitsel rekabet giicii, organizasyonlarin kendi
faaliyetlerini, 6zellikle de yenilikgilik faaliyetlerini, daha etkili duruma
getirmelerini saglamaktadir. Bu ylizden, organizasyonun yasi arttikea,
bilgiyi daha etkin kullanacagindan dolay1; orgiitsel 6grenme ile orgiitsel
performans ve orgiitsel 6grenme ile 6rgiitsel yenilikgilik artmaktadir (Sekil
9). Organizasyonlar biiytidiik¢e, yenilikgilik konularina daha fazla yatirim
yaptiklarindan dolayi, organizasyon biiyiikliigii, orgiitsel performans ve
orgiitsel yenilikgilik iizerinde pozitif bir etki yapmaktadir (Hui vd., 2013,
s. 166).

tkin Bilgi Segnmn ve
Firma Yasi (+) Kullamml ORGT
ORGUTSEL
ORGUTSEL ORGUTSEL PERFORMANS

OGRE\ ME YENILIKCILIK
Firma Yenilikcilik *)
Biiyiikliigii (t) Yatuunlan (+)

Sekil 9. Organizasyon Yasi ve Yenilikgilik
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2. YENILIKCILiK iLE BAGLANTILI KAVRAMLAR

Yenilikeilik, kendisiyle ilgili baska kavramlari da beraberinde
getirmektedir. Yenilikgilikle ilgili kavramlar ¢ogu zaman, eksik veya
yanlis anlamlara yol acabilmektedir.

Basta bulus ve yaraticilik olmak lizere, degisim, girisimcilik, ar-ge gibi
kavramlar yenilikle yakindan iligkili olan ve birbirleriyle karistirilabilen
kavramlardir.

2.1. Bulus ve Yenilikgilik

Bulus genellikle bir aragtirma faaliyetinin sonucudur. Tirk Dil
Kurumu’na goére bulus; “bilinen bilgilerden faydanilarak oncesinde
bilinmeyen yeni bir sonuca ulasma ya da yontem gelistirme, icat” olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).

Bulus, yeni fikir ya da bilgiyi ifade ederken; yenilikgilik, yeni bilgiyi
uygun bir iiriin ya da hizmete doniistiirme faaliyetidir. Schumpeter de
yenilikgiligi, bulustan daha kapsamli olan bir kavram seklinde ele almustir.
Bulus yeni bir {irin ya da tiretime doniismez ise hi¢bir ekonomik degeri
olmayacagini ifade etmistir. Ekonomik gelisme agisindan onemli olan
unsur yenilikgiliktir (Iraz, 2005, s. 80-81).

Bulus, kesfedilmemis olan1 kesfetmektir. Yenilikgilik, bazen bir bulusla
ortaya ¢iksa da genellikle mevcut bir iiriin, siire¢ ya da hizmete deger
katma yoluyla ortaya ¢ikar. Seth Godin “Mor Inek” kitabinda, eskiden
oldugu gibi biyiik buluslar yapilamadigini; kiigiik yenilikler ile
isletmelerin farklilagma stratejisi izledigini agiklamaktadir (Ates, 2007, s.
57).

Bulus, mevcut durumu ortadan kaldirip, aym isi bagka bir sekilde
yapmak oldugundan dolay1 teknolojiye yakin olan bir kavramdir.
Yenilik¢iligin temelinde genellikle bir bulusun oldugu diisiiniilebilir.
Bulusun, yenilige doniisebilmesi igin teorilestirilmesi ve elde edilecek
fayda ile verimin artmasi lazimdir. Dolayisiyla yenilik kavrami daha 6nce

11
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ortada var olmayan bir {iriin, bir bulus olarak tanimlanabilecegi gibi,
iriinde ya da siirecte olusan radikal degisiklikler olarak da ele alinabilir

(Sekil 10).
BILINEN
BILGILER

/

BULUS

YENI BULGU
YENI YONTEM

lcar

L 2

==k
N Y

Sekil 10. Bulus ve Yenilik¢ilik

2.2. Yaraticilik ve Yenilikeilik

Yenilikg¢ilik tanim olarak, yaratici fikirlerin kuruma fayda saglayacak
bir sekilde uygulanmasidir. Yaraticilik daha ¢ok bireysel olmasina karst,
yenilik¢ilik orgiitsel bir olgu olarak belirtilmektedir (Van de Ven ve Angle,
19809, s. 12; Sternberg ve Lubart, 1999, s. 3; Gumusluoglu ve llsev, 2009,
S. 461). Yaraticilik; motivasyon, kisilik ve uzmanlik gibi unsurlar ile ilgili
oldugundan dolay1 bireyseldir. Yenilik¢ilik ise, daha ¢ok ektakimip
caligmasini, kolektif diisiinceyi ve oOrgiitsel seviyede is ve faaliyetleri
kapsamaktadir. Yenilik¢iligin - merkezinde kurum ve c¢evresindeKi

12
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elemanlar ve aktorler arasindaki iliskiler, dinamikler ve etkilesimler yer
alir (McLean, 2005, s. 228; Luecke, 2008, s. 100).

Yaraticilik, tiretimdeki yeni fikirlerdir. Yenilik, bu fikirleri arastirarak,
gelistirerek ve tamamlayarak uygulamaya koyabilmektir (McAdam ve
McClelland 2002, s. 87-88; Gerber, 2002, s. 124; Rostami, 2011, s. 459).
Diger taraftan yaraticilik, fikir tiretirken gesitliligi gerekli kilarken; yenilik
cesitli fikirleri birlestirebilmeyi gerekli kilmaktadir (Sekil 11).

ILETISIM
@ ETKILESIM
YARATICI
FIKIRLER

DINAMIKLER

i 2

YENILIKCILIK ORGUTSEL
YARAR
GETIRECEK
ORGOTSELDIR UYGULAMALAR
olsONCE

Sekil 11. Yaraticilik ve Yenilikgilik

YARATICILIK

BIREYSELDIR

ORETIMDE YENI
FIKIRLERDIR

2.3. Degisim ve Yenilikgilik

Degisim; planli veya plansiz olarak, bir sistemin, bir siiregin ya da
ortamin, belli bir durumdan, bir baska duruma doniismesi olarak tanimlanir
(Saglam, 1982, s. 29). Yenilik¢ilik, bir degisim siirecidir. Fakat her
degisim, bir yenilik degildir. Degisim; orijinal ve sistemin amaglarini daha
etkili ve ekonomik olarak gergeklestirilmesine katkida yapiyorsa o zaman
bir yenilik olarak sayilabilir (Robey ve Sales, 1991, s. 421) (Sekil 12).

Degisimle, i¢ ve dis cevrelerden orgiitsel yapi, strateji, orglitsel yonetim
boyutunda gelebilecek tehlikelerin  6nii  kesilerek; isletmelerin

13
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cevrelerindeki degisimlere uyum saglamalar1 amacglanir. Bunun i¢in de
isletmeler yeniliklerden yararlanacak ve yenilikleri etkin olarak
kullanacaklardir (inangoglu, 2002, s. 148).

/

DEGISIM

PLANLI
PLANSIZ

ORJINAL DEGISIM

1
YENILIKCILIK

. y

Sekil 12. Degisim ve Yenilik¢ilik

2.4. Girisimcilik ve Yenilikcilik

Tiirk Dil Kurumu’na goére girisim; “bir ige girisme, tesebbiis” seklinde
aciklanmaktadir. Isletme alaninda ise girisim; “ekonomik bir ¢ikt1
yaratabilecek olan bir ise girisme” seklinde ifade edilmektedir. Girisimci
ise; “ekonomik getiri saglayacak olan bir girisimi baslatmak igin
gereksinim duyulan kaynagi tanimlayan, finanse eden ve bir araya getiren
kisi” olarak agiklanmaktadir. Girisimci terimi zamanla degisik anlamlar
kazanmistir. Girisimei daha ¢ok risk alan, yenilik yapan, firsat kovalayan
ve bunlar gergeklestirecek yetenege sahip olan kisiyi ifade eden bir
kavram durumuna gelmistir (Iraz, 2005, s. 150-151).

Girigsimcilik ve yenilik¢ilik; isletmelerin zor ¢evresel sartlar altinda bir
enerji kaynag olmaktadir. Her iki kavram arasindaki kuvvetli iliskiye
ragmen, kavramlar arasinda farkliliklar mevcuttur. Bu agidan girisimcilik;
yeni ya da mevcut bir piyasada, yeni ya da mevcut bir {irlin veya hizmet ile
girisi ifade eder. Yenilik¢ilik; yeni fikirler, iiriinler veya siirecler ortaya

14
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c¢ikararak, onlari ticarilestirmek seklinde tanimlanir (Nasution vd., 2011, s.
338). Yenilikgilik, yeni bir ise baglamayi anlatmamaktadir. Yenilik¢ilik
pazara yeni lriin ve/veya hizmet sunmay1 ifade etmektedir. Baz1 yenilikler
ise kendisine yeni bir pazar olusturduklarindan dolay1 girisimcilik kaynagi
da olabilirler (Sekil 13).

/ GIRIStMCT GIRIStMCE \

. KAYNAK TANIMLAMA -y
. FINANS SAGLAMA YEMl i
. KOORDINE ETME BiRISe S - PAZAR
. RISK ALMA
. YENILIK YAPMA BASLAMA HIZMETLERIN
. FIRSAT KOLLAMA PIVASAYA
. UYGULAMAYA KOYMA SUTASI

GIRISIMCT

YENILIKGILIK

YENI AKIRLER

YEM ORUNLER

YEN SOREGLER

GELISTIRME

\ TICARILESTIRME /

Sekil 13. Girisimcilik ve Yenilikgilik

2.5. Ar-Ge ve Yenilikcilik

Ar-Ge kavrami; yeni teknoloji yaratmak yoluyla, maliyetlerde diisiis,
standartlarda iyilesme saglayarak, yeni bir iiriin iretilmesi veya var olan
riinlerin gelistirilmesini amaglayan faaliyetlerdir.

Ar-Ge sonucunda ulagilan bilgiler, yeni bir iirinlin ya da iiretim
metodunun gelistirilmesi ve yeni bir pazarin ortaya ¢ikarilmasi igin
kullanilmaktadir. Uretilmis olan bilgiler rekabet giiciinii artirarak
isletmelerin geligsmelerini saglarlar. Bir isletmede iiretilen bilgi, hizli bir
sekilde teknoloji ve ag araciligi ile bolgedeki diger isletmelere de yayilir
ve bolgenin gelismesine de katkida bulunur (Isik ve Kiling, 2011, s. 18).

15
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Modern kurumlarda yenilik¢ilik, her zaman Ar—Ge boliimiinde ortaya
¢ikmaz. Bu kurumlar, yenilikgiligin isletme geneline yayginlastirilmasi
icin gayret ederler. OECD’nin raporuna (2010, s. 23) gore, Norveg,
Avustralya, Meksika ve Liiksemburg gibi iilkelerde Ar-Ge birimi olmadan
gerceklesen yenilik oraninin yiiksek oldugu belirtilmektedir. OECD bu
durumu; iilkelerdeki pazar ve organizasyonel yenilikgilik ile agiklamistir.
Ar-Ge birimi olmadan yapilan yenilik¢iligin daha fazla oldugunu
belirtmistir. Bu durum, organizasyonlarda yenilik¢iligin ~ Orgiitiin
biitiiniinde bir kiiltiir halinine gelmesi gerektigini vurgulamaktadir (Sekil
14).

/

. Yeni bilgiler

. Yeni teknoloji

. Maliyetlerde diigiis

. Standartlarda
iyilesme

. Yeni iiretim yontemi

. Yeni pazarin ortaya
¢ikartilmast

Yeni iiriin diretimi

DIGER
BIRIMLER
VE
BIREYLER

\. J

Sekil 14. AR-GE ve Yenilikgilik

Sonug olarak, Ar-Ge ve yenilikgilik birbiriyle baglantili kavramlardir.
Ancak, zaman zaman yenilik¢iligin, bir Ar-Ge faaliyeti oldugu
belirtilmektedir. Yenilik¢ilik, yalnizca Ar-Ge boliimlerinin  degil,
organizasyonlarin temel degeri olmalidir.
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3. YENILIKCILiGIN TARIHSEL GELiSiMi

Yenilik¢ilik literatiirii, genis ve c¢esitlidir, buna neden ise; c¢esitli
disiplinlerden bilim adamlarmin, konuya ¢ok degisik bakis agilarindan
yaklagmalaridir (Salavou, 2004, s. 33). Yenilikgilik, hizla degisen is
diinyasinda, firmalarin, yogun olarak dikkatini ¢eken bir alandir.
Operasyonel faaliyetler, insan kaynaklari, pazarlama ve strateji gibi
yonetim alaninda, ayni seviyede bulunan ¢ogu firma, rekabetci avantaj
saglamak i¢in yenilik¢ilige, farklilik saglayan bir faktor olarak bakmaya
baglamiglardir (Liao vd., 2007, s. 2).

Herkes tarafindan bilindigi gibi, ekonomik gelismede yenilikgilik,
onemli bir unsurdur. Ticari hayatta yenilik¢ilik, bir firmaya rekabetci
avantaji saglayan stratejik degisimlerin kaynagi olarak kabul edilmektedir.
Bu ve diger sebeplerden dolayi, yenilikgilik, son yillarda yapilan
arastirmalarin konusu olmaktadir (Salavou, 2004, s. 33). Firmalarin
rekabetci avantaj saglamalari igin birgok yol vardir. Bunlardan en 6nemli
olanlardan ikisi, yenilik¢ilik ve stratejik esnekliktir (Sekil 15).
Yenilik¢ilik, sirketler ve firmalar icin kritik bir faaliyettir, yenilik
yapmama, piyasadan kaybolma riski demektir (Liao vd., 2007, s. 5).

YENILIKCILIK

REKABETCI

AVANTAJ

STRATEJIK ESNEKLIK

Sekil 15. Yenilik¢ilik ve Rekabetci Avantaj
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Firma yenilikgiligi alaninda yapilan arastirmalarin sayisi, son 20 yilda,
hizla artmasina ragmen, hala gelisme siirecindedir. Bu konudaki literatiir
olduk¢a fazladir. Ancak, yapilan arastirmalar, birbirinden farkl
alanlardadir. Bunlardan bazilari; orgiitsel 6grenme, orgiitsel degisim, bilgi
yonetimi ya da yenilikgilik kiiltiirii ve orgiitsel iklimdir (Skuza ve Woldu,
2012, s. 5). Yenilikgilik, kendi iginde bir¢ok konsepti barindiran bir
yontem olarak kabul edilmektedir. Yenilikgiligin, ¢ok genis anlamlarn
kapsayacak sekilde, tanimlamalar1 yapilmaktadir. Yenilik ve yenilike¢ilik
terimleri, birbirinden farkli ve birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bununla
birlikte yenilik, yeni olanin uygulanmasini ve adaptasyonu ifade etmek;
yenilikgilik ise, yenilik yoluyla, bir kurumda olgiilebilir karlilikla ortaya
konan durumu ifade etmektedir (Salavou, 2004, s. 33) (Sekil 16).

YENI OLANIN UYGULANMASI
VE ADAPTASYONU

YENILIK

T — YENILIK YOLUYLA ULASILAN
YENILIKCILIK — KARLILIK DURUMU

Sekil 16. Yenilik ve Yenilikg¢ilik

Yenilikgilik literatiiriindeki yayinlar, orgiitlerin ¢evreleriyle nasil uyum
sagladiginmi ve yenilik¢i orgiite kars1 engeller ve kolayliklar {izerine nasil
odaklandigr hususunu anlamaya yoneliktir. Son yillarda, firma
yenilik¢iliginde, tahminler yapilmasi konusuna, gittik¢e artan bir ilgi
vardir. Bu konuya, sadece finansal harcamalarin (Ar&Ge harcamalar,
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patent sayisi vb.) sert goriiniimii yoniinden degil aynm1 zamanda, liderlik,
orgiitsel kiiltiir, bilgi yonetimi ya da IKY (insan kaynaklari yonetimi)
uygulamalarinin yumusak goriiniimii yoniinden de ilgi duyulmaktadir
(Skuza ve Woldu, 2012, s. 5). Yenilik¢ilik konusunda yapilan
tanimlamalar Tablo 1.’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Firma Yenilikgiliginin Tarihsel Gelisimi

Yil Yazar Tammlar
Yenilikgilik, igle ilgili olan, teknik yapidan daha ¢ok 6ne
1951 Trist ve cikan, firmanin sosyal yapisi (Mesleki roller, gruplar,
Bamforth topluluk, gorevler, tazminat konulari, yetenekler ve

calisma sartlari) ile ilgili hususlardir.
Yenilik¢ilik, Orgiitiin basarisin1 etkileyen degisimler

1960 | Cleland
yapmaktir.
1966 | Evan Yenilik¢ilik, ise alma politikalari, kaynak kullanimi, gérev
yapilari, yetkiler ve ddiilllendirme ile ilgili konseptlerdir.
1967 Beker ve Yenilikgilik, bir kurumda gergeklestirilen ortak bir grup
Whisler faaliyetidir.
Yenilikgilik, ise alma, gorev tahsisi, personel hedeflerinin
Evan ve e . .
1967 Black tanim1 ile ilgili konulardir. Basit olarak, yonetim ve

kisilerle ilgili sistemler hakkindaki konseptlerle ilgilidir.
Yenilik¢ilik, yeni fikirler, usuller, tiriinler veya hizmetleri,
1969 | Thompson ekonomik bir bigimde iiretme, kabullenme, yiirtrliige
koymadir.
Yenilik¢ilik, yeni faaliyetler veya mevcut olan durumda
degisiklikler yapmaktir.
Yenilik¢ilik, miisteri gereksinmeleri nedeniyle Pazar ve
1971 | Miller Orgiitli arastirma gelistirme ¢abalart dolayisiyla, orgiitsel
ve Orgiitler arasi bir siirectir.
Yenilik¢ilik, yeni yonetim, ticaret, teskilat, bilgi isleme ve
finans metodlar1 bulmak ve uygulamaktir.
1975 | Goursat Yenilik¢ilik, bir degisim siirecidir.

Yenilik¢ilik, bir sorunun ¢oziimiine yonelik olarak
1975 | Webber yaratilmis bir fikirden yararlanmadir.
Yenilik¢ilik, insan faaliyetlerinde bir degisiklik ve
degisikligi ortaya cikaran bir stirectir.
Yenilik¢ilik, bilgi toplama ve isleme metodu ile iiretilecek
iirtinlerin, ortaya ¢ikartma siireglerine ait faaliyetlerdir.
1983 | Kanter Yenilik¢ilik, sorun ¢6zme fikrinin, uygulanmasidir.
1985 | Drucker Yenilik¢ilik; degigim i¢in, bilingli. ve organize olmus
aragtirma, ekonomik ve sosyal yenilik ortaya cikartacak

1971 | Vassal

1973 | Heyvaert

1978 | Loke

1981 | Eren
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olan degisim firsatlarinin, sistemli bir sekilde analiz
edilmesidir.

Tushman ve | Yenilik¢ilik, teknolojik olanaklarin, iiretim yeteneklerinin
1986 o .
Nadler ve Pazar ihtiyaclarinin sentezidir.
. Yenilik¢ilik, yeniyi ilk defa yapmak, yepyeni bir sey
1987 | Weiss yapmak, icatlar1 teknoloji haline sokmaktir.
1988 | Rastogi Ye}%ll}kglllk, bilginin maddeye icerilmesiyle, ortaya ¢ikan
degisimdir.
1988 | Damanpour Yemhkglhk, gevreye uyumu kolaylagtiran yapi, siire¢ ve
ciktilardaki degisim aracidir.
1989 | Edosomwan | Yenilikgilik, yeni eylem, yeni zenginlik kaynagidir.
1990 | Porter Yenilik¢ilik, rekabet iistiinliigiidiir.
Yenilik¢ilik, orgiitiin kendi i¢inde iirettigi ya da disaridan
1991 | Damanpour satl.n. aldig1 ve orgiite yeni uyarlanan c1hz.1'zlafa, sisteme,
politikaya, programa, isleme ya da diretime uyum
saglamaktir.
Yenilikgilik; yeni iiriin ya da hizmet, yeni iiretim iglem
1991 | Damanpour | teknolojisi, yeni bir yapilanma, yeni bir yonetimsel sistem,
yeni bir plan veya yeni bir programdir.
Amabile,
Conti, Coon, S e
1996 Lazenby ve Yenilikgilik, yaratici fikirlerin, orgiit icine uyarlanmasidir.
Herron
Yenilik¢ilik; bir firmada, yeni {driin, hizmet ya da
Lumpkin ve | teknolojik islem ortaya koyacak olan, yeni fikirleri
1996 e Sl o
Dess destekleme egilimini, yeniligi, tecriibbeyi ve yaratici
islemleri kapsar.
1996 Subramanian | Yenilikg¢ilik; bir firmanin, belli bir siire sonunda igerigini
ve Nilakanta | dolduracagi, orgiitsel bir 6zelliktir.
1996 | Kucmarski Yenilikgilik, gelecegi gorme ve vizyonu olusturma olanagi
veren tutumlardir.
— Yenilikgilik, sektor, toplum, orgiitler ve kisiler i¢in mevcut
1996 | Higgins . s . SR
sektorlerin gelistirilmesi ve yenilerinin olusturulmasidir.
Yenilik¢ilik hem miisteri davraniglarinda hem de dagitim
1998 Chan, Go ve | sistemlerinde, Onemli ayarlamalari gerektiren, yeni
Pine yaklagim ve yeni teknoloji kullanilarak yapilan, dnemli
gelistirmelerdir.
1998 | Cumming Yenilik¢ilik, bir iiriin veya siirecin, ilk defa basarili olarak
uygulanmasidir.
Yenilikcilik, kurumsal bir diizen iginde, digerleriyle
2000 | Edwards etkilesim icine giren ve zamanla bu etkilesimlerini

gelistiren bireylerin,
uygulamalaridir.

yeni fikirler gelistirmeleri ve
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Yenilik¢ilik; bir fikir, bir {iriin, bir islem, bir sistem ya da

2000 Vako'? ve bir kisiye/bir gruba/ bir firmaya/bir sektére/tim topluma
Rezqui . .S
yeni olan bir cihazdir.
2002 | Durna Yenilike¢ilik, sos:yalwnl.teh.g1 olan insanlarin, tutum ve
davraniglarindaki degisimdir.
2002 | Barker Yenilik¢ilik, miisteri tatminine yonelik, yeni kaynaklar
yaratmaktir.
Hult, s . - - Lo
2004 | Ketchen ve Yenilikgilik, kurum 1q1ndve., lirin, yeni stire¢ ya da fikirlerin
ortaya konulmasi yetenegidir.
Slater
Yenilik¢ilik, yenilik yoluyla, bir kurumda o6lgiilebilir
2004 | Salavou karlilikla ortaya konan durumu ifade etmektedir.
2004 Carlile Yenilik¢ilik, yeni bir fikir, iriin, islem ya da sistemi ilk
Smith olarak ortaya koymak anlamina gelir
Hult, Tomas, e e T
2004 | Ketchen ve Yer_nhk.(;l_hk, yeni bir iiriin, hizmet, iiretim siireci, yap1 ya
da idari sistemdir.
Slater
Yenilik¢ilik, firmanin ticari faaliyetlerinde, is yeri
organizasyonlarinda ya da dis iligkilerinde ortaya koydugu
2005 | OECD ve daha dnce hi¢ kullanmadig1 ve yonetimin aldigi stratejik
kararlarin bir sonucu olarak, yeni orgiitsel metotlarin
uygulamasidir.
Yenilikgilik, bir firmanin, diinyaya neyi sundugu (Uriin /
2007 Liao, Chen Hizmet yenilik¢iligi), hangi usullerle onu yarattigi ve
Fei ve Chen | bunlar1 ne sekilde ortaya cikarttigi (Islem yenilikgiligi)
konularindaki degisimdir.
2008 | Adair Yenilik¢ilik, kazanmanin ve diinya pazarlarinda liderligi
elde tutmanin anahtaridir
- Yenilik¢ilik, yeni  ydnetim  uygulamalari, yeni
Battisti ve : : S I
2010 organizasyon, yeni pazarlama ve yeni is birligi
Stoneman R
stratejileridir.
2010 | Halpern Yenilik¢ilik, yeni olan bir seyin sunulmasidir.
Yenilik¢ilik, degisimin faydalarindan yararlanan ve bunun
Walker ve 0 . . .
2010 artmasi istegi duyan insanlar tarafindan etkilenen bir
Cooper
konudur.
Yenilik¢ilik; firmanin ticari faaliyetlerinde ve isyeri
Skuza ve organizasyonunda, firmanin degisen cevreye uyumunu
2012 saglayan ve esnekligini artiran, yeni bilgi ve Orgiitsel
Woldu N oo
metotlar1 yansitan, o6rglitiin davranigini degistiren, orgiitsel
bir yetenektir.
2013 Lane, Yenilik¢ilik, yeni bir fikir, iirlin, islem ya da sistemi ilk
McCormack | olarak ortaya koymaktir.
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ve
Richardson

Kaynak: Adair, 2008; Chan vd., 1998; Damanpour, 1991; Eren, 1981; Ganter ve
Hecker, 2013; Halpern, 2010; Hult vd., 2004; Lane vd., 2013; Liao vd., 2007; Oliver
ve Ripoll, 2014; Salavou, 2004; Skuza ve Woldu, 2012; Top, 2008 caligmalarindan
derlenerek hazirlanmustir.

Evangelista ve Savona (2003), firmanin siirdiirdiigii yenilik¢ilik
stratejisinin, sektore ve isgiicii kalifiyesine gore; yenilikgiligin, ¢alisanlar
tizerindeki direkt etkisinin, biiyiik bir degisiklik gdsterecegini bulmustur.
Prajogo (2006), yenilik¢ilik performans: (iirlin ve islem asamasinda) ile
ticari performans (satis buytkliigi, pazar pay1r ve karlilik anlaminda)
arasindaki iligkiyi kesfetmis ve bunu imalat ve hizmet firmalarinda
karsilastirarak; yenilik¢ilik, ozellikle islem yenilik¢iligi ile performans
arasinda, giiclii bir iliskinin var oldugunu gostermistir (Lin, 2013, s. 1601).

Farkli arastirma bulgularini birlestirme konusunda, calisma yapan
Armbruster, Bikfalvi ve Lay (2008), firma yenilik¢iligi konusundaki
aragtirmalarda, 3 goriis oldugunu ortaya ¢ikartmistir (Skuza ve Woldu,
2012, s. 5). Son olarak, OECD tarafindan Oslo Kilavuzu’nda,
yenilikg¢iligin dordiincii goriisii eklenmistir.

(1) Yenilik¢i orgiitlerin yapisal ozellikleri ve bunlarm teknolojik
yenilikgilik tizerindeki etkisine yonelik ¢alismalar,

(2) Degisen gevreye uyum saglamak i¢in orgiitlerin nasil degistigini
anlamak iizerine yapilan ¢aligmalar,

(3) Orgiitsel 6grenmenin, siirekli uyum saglamanin, kisisel ve
orgiitsel seviyedeki degisimin kosulu olarak ele alan ¢aligmalar,

(4) Yenilikgilik: Firmanin faaliyetlerinde, isyeri organizasyonunda

ya da dis ¢evre ile iliskilerinde yeni organizasyonel metotlarin
gerceklestirilmesi olarak tanimlanmistir.
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4. YENILIKCILIK TEORILERI
4.1. Klasik Yaklasim

“Teknoloji” ile ilgili yapilan c¢alismalar Adam Smith déneminin
oncesinde siirlidir. Adam Smith, “Milletlerin Zenginligi” adli kitabinda
uzmanlagsma, bilimsel caligmalarin 6nemine ve bunlarin biiylimeye

katkisindan bahsetmistir (Karadz ve Albeni, 2003, s. 31).

Makine ve Techizat Yatirimi

L

Sermaye Stok Artig1

!

Is giicii verimlilik Artig1

Yararh ve Uretken Is Goren

|

Sermaye Birikiminin Artmasi

|

Ekonomik
Gelisme
ve
Biiyiime

Sekil 17. Smith’e Gore Ekonomik Biiyiime
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Smith’e (1998) gore; ekonomik biiyiime kaynagi, sermaye birikimidir.
Sermaye birikimini saglayacak ve bunun sonun sonucunda toplumda deger
meydana getirecek unsur ise yararli ve iiretken olan isgdrendir. Isgiicii
verimliligi de sermaye stokuna bagli olmaktadir. Sermaye stoku ise
makine ve techizattir. Makine ve techizata yapilmis olan yatirimlar,
sermaye stokunu artirmakta, sermaye stokundaki artis ise isgiici
verimliligini artirmakta ve boylece ekonomik biiyiime saglanmaktadir

(Sekil 17).

Charles Babbage, Karl Marx ve J. Stuart Mill tarafindan teknolojinin
siniflandirilmasi ve uluslararasi transferi; bilim, sanayi ve teknoloji iliskisi,
teknolojik ikame, teknolojik degisim ve teknolojik igsizlik gibi kavramlar
tiretilmistir (Ciftci, 2004, s. 62).

/ Emegin Sermaye Teknik \
Paylagim Birikiminde Verimlilikte Kazanta

ve Artig Artig Artig
Uzmanlagma
Yeni Makinalar Yeni Uretim Metodlars Yeni Teknolojler 8
1]
I I I E
:
BILIM

\ AR e Sosyal Refah /

Sekil 18 : Marx’a Gore Ekonomik Biiyiime

Karl Marx’a gore; teknik verimliligin ve sermayeden elde edilen
kazancin artmasindaki neden sermaye birikimi, emegin paylagimi ve

24



Organizasyonlarda Yenilik, Yonetimi

uzmanlagsmadir. Bu artis zamanla belirli bir noktada son bulacaktir.
Ekonomik yonden gelismenin ve sosyal yonden refahin saglanmasi igin
bilim sarttir. Ciinkii bilim ile birlikte yeni makineler, yeni tiretim metotlart
ve yeni teknolojiler bulunacaktir (Karaéz ve Albeni, 2003, s. 31) (Sekil
18).

4.2. Neo-Klasik Yaklasim

Neo klasik yaklasimda {iretim; girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Kullanilan teknoloji sayesinde de bu teknolojinin
nasil degistirilecegine deginilmistir. Kullanilan teknoloji ile beraber bu
doniisiim gergeklesecektir. Neo klasik yaklasimda, teknoloji iiretim
fonksiyonunun iginde ele alinmaktadir. Uretim fonksiyonu ise iiretimdeki
girdi ve ¢ikt iligkisinden olugmaktadir (Ansal, 2004, s. 39) (Sekil 19).

s \
URETIM -

TEKNOLOJI

\. J

Sekil 19. Neo-Klasik iktisatta Uretim

Neo klasik iktisatta, teknoloji basit bir unsur olarak goriiliir. Teknoloji
kolayca anlasilabilir bir niteliktedir. Teknoloji, karmasik bir unsur degildir.
Kolayca alinip satilir. Hem firmalar ve hem de tilkeler arasinda transferde
hicbir sorun olmamaktadir (Ansal, 2004, s. 39).
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Neo klasik iktisatta, teknolojik gelismelerin nasil oldugu ve iilkelerin
ekonomik yapisinin teknolojiyle nasil bir iliskisi oldugu ihmal edilmistir.
Farkli emek ve sermayeden olusan bilesenler i¢in neden birbirine yakin ve
benzer verimlilige sahip teknolojiler gelistirilecegi de tam olarak
aciklanamamuistir. Bunun yaninda emek ve sermaye disinda kalan bir¢cok
madde ihmal edilmistir. Teknolojik gelisme, liretimin daha az girdi ile
yapilmasi seklinde tanimlanip, kisaca verimlilik artisi olarak ifade
edilmektedir. Ozetlemek gerekirse; neo klasik iktisat, teknoloji ve
yenilikgilik alaninda yetersiz durumdadir (Sekil 20).

r \
s ) TG ) o

\. J

Sekil 20. Neo-Klasik iktisatta Teknoloji

4.3. Schumpeteryan Yaklasim

Schumpeter’e gore yenilik, tekrar eden bir sire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Piyasaya siiriilen yeni bir iiriin, zaman i¢inde daha yeni
triinlerin piyasaya ¢ikmasiyla eski duruma gelecektir. Bu siireg, siirekli
yenilerin eskilerin yerini almasi seklinde siirecektir. Schumpeter, piyasaya
yeni giren Urlinlerin 3 evresi oldugunu savunmaktadir. Bunlar (Smith,
1998, s. 15) (Sekil 21):

(1) Bulus Asamasi: Yeni bir teknik disiplinin kesfedilmesi
stirecidir. Bu evre, bilim adamlari tarafindan yiirtitilir.
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(2) Yenilik Asamasi: Bir bulusun ticarilestirilmesi stirecidir. Bu
evre, girisimciler tarafindan ytriitilir.

(3) Yayilma Asamasi: Yeniligin ticari olarak yaygimn kullanimini

ifade eder.
4 — )

Tekrar eden siiretir

BULUS
ASAMASI

YENI
IHTIYAGLAR

. ' Y,

Sekil 21. Schumpeteryan Yaklasim

4.4. Evrimci (Neo-Schumpeteryan) Yaklasim

Evrimci yaklagim, yenilik faaliyetinin belirsizlikler i¢erdigi tizerinde
durmaktadir. Teknolojik yenilik amaci i¢in yapilan Ar-Ge faaliyetlerinin
nasil sonug¢lanacagini énceden belirlemek zordur. Ar-Ge c¢alismalarinin
olumlu sonuglanip sonuglanmayacagi belli olmaz. Ar-Ge harcamalarinin
farkli olmasinin sebebi bu belirsizliktir. Evrimci goriise gore; yenilik digsal
bir unsur degildir. Yenilik; firmalarin gayretleri ve Ar-Ge yatirimlart ile
icsel sekilde saglanmaktadir (Ansal, 2004, s. 42).
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4.5. I¢sel Bilyiime Yaklasim

I¢sel biiyiime yaklasimi ve yapilan deneysel calismalar sonucunda, neo
klasik yaklagimin, biiylime modellerinde kullandigi tiretim fonksiyonunda;
veri veya sabit kabul edilen teknolojik gelisme katsayisinin degisebilecegi,
teknolojinin de tipki emek ve sermaye gibi, ekonomik biiyiime
analizlerinde, girdi olarak fonksiyona dahil edilmesinin miimkiin ve
gereklilik arz ettigi ifade edilmektedir. i¢sel biiyiime modellerini, klasik ve
neoklasik biiylime modellerinden ayiran en 6nemli unsur bu husustur.
Klasik ve neoklasik biiylime modelleri, teknoloji olgusunu digsal bir
degisken olarak ele alip, ekonomik biiylime olgusunun da digsal
nedenlerden kaynakli oldugunu iddia eder. Igsel biiyiime modelleri,
bliylimenin ekonomik sistemin kendi dinamikleri iginde, birtakim
faktorlerin etkilesimiyle, ig¢sel olarak gerceklestigini belirtilmektedir
(Ercan, 2000, s. 129) (Sekil 22).

/EKONOMiK GIRDILER \

TEKNOLOJ EKONOMIK
(Kayp Oge/ Slow atig) \ BUYUME
DENEYSEL CALISMALAR

/ I¢sel olarak
EMEK gerceklestirilir
SERMAYE /

\- y

Sekil 22. i¢sel Biiyiime Yaklasim

fgsel biiyiime modellerinin  amaci;  ekonomik  biiyiimenin
aciklanamayan kismi olan Solow Artigi’nin, baska bir deyisle ekonomik

gelismenin bu kayip 6gesinin agiklanmasina yoneliktir (Kar ve Agir, 2006,
S. 65).
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IKINCI BOLUM
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IKiINCi BOLUM

YENILIKCILIK CESITLERI

Yenilikgilik, karl tiriinler, islemler ve/veya hizmetlere yonelik olarak,
bir organizasyona uygun ve yeni olan fikirlerin, basarili bir sekilde ortaya
¢ikmasidir. Bundan dolayi, yenilik iizerinde odaklanilir ve yenilikgilik,
belli bir derecedeki belirsizlik ile risk almay1 bir arada tutar. Belirsizlik ve
risk alma, farkli yenilik¢ilik faaliyetlerinde ayn1 degildir. Bilim adamlari,
firma yenilik¢iligi konusunda yaptiklar1 c¢alismalarda, yenilikgilik
kavramini gelistirmislerdir. Yapisal, modiiler, iyilestirici ve deger artirici
yenilik¢ilikten, kokli, kismi, tamamen yeni, aralikli ve taklit edici
yenilik¢ilige kadar, yenilikgilik tlirlerinin listesi artmustir (Sekil 23).
Bunlar arasinda, literatiirde en ¢ok islenenler, kokli ve kismi yenilik¢ilik
konular1 olmustur (Naidoo, 2010, s. 1312).

,// N
( YAPISAL
MODULER l
s s g “7\\
=== s TAMAMEN
el YENILIKCILIK YENI
// P P E—
\ IVILESTIRICI e e
— ARALIKLI
/ DEGER ( . ™
( ARTIRICI / TAKLIT
. P ‘ EDiCi
\—//

Sekil 23. Yenilik¢ilik Tiirleri
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Ticari gelismeyle ilgili olarak, 3 ana yenilikgilik tiirii vardir. Bunlar;
pazarlama yenilikgiligi, tirtin yenilik¢iligi ve islem yenilik¢iligidir (Sekil
24). Pazarlama yenilik¢iligi, yeni piyasalarin tanimlanmasi ve buralarda en
iyi ¢alismanim nasil yapilacag ile ilgilidir. Uriin yenilik¢iligi, yeni {iriin
tanitilmas1 ve bunlarin nasil en iyi sekilde gelistirilecegi konulariyla
ilgilidir.

YENILIKCILIK
PAZARLAMA URUN ISLEM
YENILIKCILIGE YENILIKCILIGH YENILIKCILIG

Sekil 24. Johne’a (1999) Gore Ticari Gelismeyle Tlgili Olan Yenilikcilik Tiirleri

Islem yenilik¢iligi, yeni dahili faaliyetlerin tanitilmasi ve bunlarin nasil
en iyi sekilde isletilecegi konulariyla ilgilidir. En ¢ok bilinen ve ilk akla
gelen iki yenilikgilik tiiri; iiriin yenilik¢iligi ve islem yenilikgiligidir
(Johne, 1999, s. 203). Yenilik¢ilikte kullanilan bilgiler, birkag¢ sekilde
siniflandirilmaktadir. En ¢ok kullanilan yol; ac¢ik olan yenilik¢ilik ile
sOylenmeden anlasilan yenilik¢iligi, ayiran bir siniflamadir. Bu yontemde
bilgi; kelime ya da numara ile ifade edilerek, kodlanmakta ve daha sonra,
bir goriis olarak otaya konmaktadir. Bu simiflama kisiseldir ve formiile
etmek (baskalarina aktarmak) oldukga giictiir. Bu yiizden, bu siniflandirma
cok elestirilmektedir. Howells, Polanyay1 6rnek gostererek; bilinen ve
anlasilan olarak, bilgiyi ikiye ayirma yontemini, siddetle elestirmistir. Ona
gore bilgi; tiimiiyle agik bir bilgi ile tiimiiyle kavranan bir bilgi arasindaki
stireklilik durumudur. Kavranan bilginin, durumsal ve lokasyon igerigi,
bilginin kodlanmasinda ¢ok 6nemlidir. Howells’a gore, halihazirda yapilan
kodlama ile belirgin olan bilgiler, daha ¢ok net ve ulasilabilir bilgilerdir.
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Bunlarin aktarilmasi ve Ozimsenmesini ise durumsal faktorler
etkilemektedir (Péssild vd., 2013, s. 60).

Yenilikgilik, son yillarda, dikkatleri biiyiik 6l¢iide tizerine ¢ekmistir. Bu
alanda, ilk calismalarin ¢ogu imalat iizerine olan, iiriin yenilik¢iligine
yogunlasmistir. Fakat son yapilan c¢alismalar ise; iiriinler, hizmetler,
faaliyetler ve orgiitler iizerinde ve teknolojik, stratejik, orglitsel ve
yonetimsel yenilikgilik tiplerini igeren konular {izerine yapilmistir
(Halpern, 2010, s. 52) (Sekil 25).

URUNLER HIZMETLER FAALIYETLER ORGUTLER
SON YENILIKCILIK ARASTIRMALARI
’AI
VvV
’ STRATEJIK ORGUTSEL YONETIMSEL
TEKNOLOJIK ol
YENI':LiK(;iLiK YENILIKCILIK YENILIKCILIK YENILIKCILIK

Sekil 25. Son Yenilik¢ilik Calismalar:

Marquis’e gore teknik konulardaki yenilik¢ilik {i¢ gruba ayrilmaktadir.
Bunlar; Koklii Yenilik¢ilik, Kismi Yenilik¢ilik ve Sistem Yenilikgiligidir.
Betz ise, dordiincti tiir olarak; Yeni Nesil Teknolojik Yenilikgilik tiiriinii
eklemektedir. Samson ise, yenilikgiligi 3 kategoriye ayirmaktadir (Liao
vd., 2007, s. 5). Bunlar:
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(1) Uriin yenilikgiligi
(2) Islem yenilikgiligi
(3) Yonetimsel ve sistemsel yenilikgilik

Yenilik¢ilik  ¢esitleri,  Orgiitlin ~ gerceklestirdigi  yenilikleri
yansitmaktadir. OSLO Kilavuzu’nda (2005), yenilikgilik ve tiirleriyle ilgili
tanimlara, genis Ol¢iide yer verilmistir. Bu tanimlarda belirtildigi tizere, bir
yenilik i¢in gereken kosul; pazarlama, siireg, iiriin veya organizasyonel
yontemin, firma i¢in yeni gelistirilmis olmasidir. Yenilikgilik, firmanin ilk
olarak gelistirdigi ve diger firma veya organizasyonlardan uyarlamis
oldugu trtinler, siirecler ve yontemlerdir (s. 50-51).

Yenilikgilik, literatiirde iiriin ve siire¢ yenilik¢iligi olarak, iki baslik
altinda toplanabilmektedir (Brouwer, 1991, s. 62). Ancak, bu iki ana
basliga, kimi yazarlar tarafindan farkli yenilikgilik tiirleri dahil
edilebilmektedir. Ornegin, pazar yenilik¢iligi (hedef pazarin gelistirilmesi
ve hedef pazarlarda sunulan hizmetin, nasil daha iyi hale getirilecegine
iligkin ¢aligmalar1 kapsar) bu iki yenilikgilik tiiriine eklenen tigiincii bir
basliktir (Johne, 1999, s. 203). Bu iki ana bashiga eklenen bir diger
yenilik¢ilik tlirli ise; yeni yonetim bigimlerine iliskin olarak yapilan
organizasyonel yenilik¢iliktir (Higgins, 1995, s. 33). Organizasyonel
yenilikgilik; orgiitsel yap1 ve yonetimsel siireclerdeki (yetki devri, personel
giiclendirme vb.) degisimleri icermektedir (Damanpour, 1991, s. 118). Is
yeri organizasyonundaki yenilikler; is boliimiiniin yapilmasi, sorumluluk
ve karar alma sistemlerinin belirlenmesi, faaliyetlerin entegrasyonu ve
teskilatlanma vb. konularda, yeni konseptlerin gerceklestirilmesini kapsar
(Oslo Kilavuzu, 2005, s. 56). Johne’a gore (1999) bir bagka yenilikgilik
tiirii ise; islem yenilikgiligidir. Islem yenilik¢iligi, yeni i¢sel faaliyetlerin
tanitilmasi ve bunlarin nasil en iyi sekilde isletilecegi konulartyla ilgilidir
(s. 203). Hall ve ¢alisma arkadaglarina (2014) gore, bir diger yenilikgilik
tirii olan, teknolojik yenilikg¢ilik ise; yeni bilim, teknoloji, islem, pazar,
endistriyel yapt ve diizenlemeler olarak tanimlanmaktadir (s. 410).
Goriildigii gibi yenilikgilik tiirleri literatiirde oldukc¢a genis bir bigimde ele
alimmaktadir.
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En yaygmn kullanimi olan yenilik¢ilik smiflandirmalari; {iriin
yenilikgiligi, islem yenilik¢iligi, pazarlama yenilik¢iligi, organizasyonel
yenilik¢ilik, teknolojik yenilik¢ilik, radikal, kademeli, stratejik hizmet,
sosyal ve  bireysel-davranigsal  yenilikgilik ~ olmak  {izere
gruplandirilmaktadir (Sekil 26).

4 — A

URON ISLEM PAZARLAMA || | ORGANZASYONEL || TEKNOLOJK HIZMET
YENILIRGILIGH | | | YENILIRGILIG ||| YEMLIRGILIGH || | VENILIKGILIK |} YENILIKGILIKS || | YENILKCILIGE

RADIKAL KADEMELI STRATEIK SOSYAL BIREYSEL
YENILIKCILIK | | YENILIRGILIK | | YENILIKGILIK | | YEMILIKGILIK | [ DAVRANISSAL

\. —

Sekil 26. En Yaygin Yenilik¢ilik Siniflandirmasi

1. UROUN YENILIKCILiGI

Son 30 yilda, iiriin yenilik¢iligi ve {iriin gelistirme konulari, yiliksek bir
seviyede 6ne ¢ikmaktadir. Uriin yenilikgiligi, kiiresel pazarda, giiglii bir
rekabet aracidir. Uriin yenilik¢iligi literatiiriindeki calismalarin ¢ogu,
basar1 faktorlerinin tanimin ele almaktadir. Cok sayidaki galigmada ise,
degisik sektorlerde ve farkli bakis agilarindan, yeni iiriin basarisini
saglayan faktorlerin tanimi, ele alinmaktadir. Bagarili bir {irlinti piyasaya
siirmek, firma performansinda gili¢lii bir etki yaratmaktadir. Deneysel
caligmalarda, iiriin yenilikgiligi ve tirlin gelisiminde basarisizligin, yiiksek
bir oranda oldugu belirtilmektedir. Bu ise; {iriin yenilik¢iliginde basariya

35



Organizasyonlarda Yenilik Yonetimi

ulasmay1 saglayan faktorlerin, neler oldugunu anlamanin, son derece
onemli oldugunu, agik bir sekilde ortaya koymaktadir (Ma vd, 2014, s. 1).

Johne’a (1999) gore, iirlin yenilik¢iligi; yeni iirlin tanitilmasi ve
bunlarin nasil en iyi sekilde gelistirilecegi konulariyla ilgilidir (s. 203).
Uriin yenilikg¢iligi ile ortaya ¢ikan {iriin; gelistirilmis iiriin ya da tamamen
yeni bir iiriin de olabilir. Bir isletmenin iiretmekte oldugu {irtin ve
hizmetlerin  ¢iktisinin ~ degismesi de iriin  yenilikgiligi  olarak
adlandirilabilir.

Oslo Kilavuzu’'nda (2005) iiriin  yenilikgiligi su  sekilde
tammlanmaktadir: “Uriin yenilik¢iligi, yeni veya onemli derecede
gelistirilmis bir mal veya hizmetin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu hususlar;
teknik ozellikler olarak, igerik ve malzemelerde, yazilimda, kullanim
kolayliginda ve diger islevsel Ozelliklerinde, O©nemli derecede
gelistirmeleri kapsamaktadir.” (s. 52) (Sekil 27). Bir bagka ifade ile, {iriin
yenilikgiligi, isletmelerin miisterilerine sundugu mal ve hizmetlerindeki
degisimdir.

Uriin yenilik¢iliginde &nemli olan husus, {iriin  dzelliklerinin
gelistirilmesi ya da tamamen degistirilmesidir. Bu amagla, analistler, ana

iriin ozellikleri ile asagidakiler arasindaki farklari ortaya koymaktadir
(Johne, 1999, s. 203):

(1) Gelisme
(2) Satin Alma

(3) Ana iiriinii kullanma
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{RUNUNHIZMETIN 2% 12
o YENTURON
MEVCUT o BIRLESIMI {REN
URONHIZMET ¢ MALZEMESI s R
OZELLIKLERI o YAZILIMI VENILIRGILG

o KULLANIMI
o DIGERISLEVSEL OZELLIKLERI

I

ONEMLI DERECEDE {YILESTIRME

+ MODIFIiYE URUN

Sekil 27. Oslo Kilavuzuna (2005) Goére Uriin Yenilikciligi

Uriinde yapilan degisikliklerle sunulan kolayliklar, 6zellikle
misterilerin ihtiyaglari1 karsilar durumda olmalidir. Sunulan bu
kolayliklarin, fiyata yansitilmasi, en diisiik diizeyde olmalidir (Sekil 28).
Bu husus, rekabetci avantaj kazanmada 6nemli bir etkendir (Johne, 1999,
s. 204).

(RON SUNULAN o : '

(RUN YENILIKCILIGI KOLAYLIKLAR DUSTK REKABETCI

HIZMET YAPILAN MUSTERI FIYAT AVANTAJ
DEGISIKLIKLE IHTIYACLARI

Sekil 28. Rekabet¢i Avantaj Kazanma
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Salavou’ya (2004) gore; iirtin yenilikgiligi, firma yenilik¢iliginin bir
pargasidir. Firmanin, yenilik¢ilige duydugu egilimden ¢ok, istenen yeni
iiriinii, elde etme yolunu isaret eder. Uriin yenilikgciligi, esaslarini
firmalarin ortaya koyduklari, iiriin eksenli yenilik ¢aligmalar ile belirlenen
bir kavramdir. Bununla beraber, iiriin yenilik¢iligi, birkag boyutla
tanimlanir ve bu boyutlarin ¢ogu, firmanin ve/veya miisterilerin
Ozellikleriyle ortaya c¢ikar. Cooper 1979 yilinda yaptig1 ¢alismada, iiriin
yenilikgiliginin 3 boyutunu ortaya koymustur. Bu boyutlar; firmadaki
yenilikgilik, {irliniin yeni bir iirlin olmas1 ve {riiniin mitkemmelligidir
(Sekil 29). Benzer bir sekilde, Lawton ve Parasuraman (1980) iiriin
yenilikgiligi i¢in 2 boyut oldugunu ileri siirmiistiir (s. 37):

(1) Yeni bir iirlin uyarlamasi i¢in gerekli olan kullanicilarin tiiketim
sekillerindeki degisimin derecesi. Yapilacak bu adaptasyon,
iriinde hicbir degisiklik gerektirmeyebilir ya da az, orta ve
biiylik degisiklikler gerektirebilir.

(2) Pazarda yeni ile mevcut iirlin arasindaki farkin derecesi.

URUN YENILIKCILiGI

L YENI BIR ) N
YENILIKCILIK URUN OLMASI MUKEMMELLIGI

Sekil 29. Cooper’a (1979) Gore Yenilik¢iligin Boyutlar:
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Uriin yenilikgiligi, acik bir ifadeyle, gelir artirimini saglamaktadir.
Gelistirilmis ve tamamen degistirilmis {irlinler, uzun dénemdeki ticari
biiyiime agisindan, son derece dnemlidir. Uriin yenilik¢iligi, tartisilmaz bir
sekilde, firmalarin hayatta kalmalarin1 saglamakta ve rekabetci giiglerini
gelistirmektedir. Uriinler, mevcut piyasa sartlarinin gereklerine gore;
giincellenmek ve tamamen degisiklige ugratilmak zorundadir (Johne,
1999, s. 203). Uriin yenilik¢iliginde, miisteri odakli olmak, oldukca
onemlidir. Misterilerin ihtiyaglarini tespit ederek, bunu iiriiniine veya
hizmetine yansitan firmalar, pazarda o©ne ¢ikmaktadir. Uriinlerde
gergeklestirilecek ilerlemeler, rekabet ustinligii saglamada, avantaj
yaratabilmektedir. Bu ilerlemeler, firmanin satislarin1 kolaylastirirken,
gelirlerini artirmalarini saglamaktadir.

KRITIK

SURECLER

i

ZAMANINDA VE DOGRU HAMLE

4

KURUM

SUREKLI
DEGISEN
PAZAR

BIRLESENLERI

Sekil 30. Pazar Kosullarina Uyum

2. iISLEM YENILIKCILiGi

Degisen c¢evre kosullarinda oOrgiitler, biiyiimek i¢in yeni yollar
aramaktadirlar. Orgiitler, siirekli degisen pazarda uyum saglamak igin,
zamaninda ve dogru hamleler yapmaya ¢alismaktadirlar (Sekil 30). Islem
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yenilikleri, bu acgidan Onemli bir husus olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Isletmeler, yillik degerlendirme toplantilarinda, siire¢ yeniliklerini, en
onemli konu haline getirmis durumdadirlar.

Oslo Kilavuzuna (2005) gore islem yenilik¢iligi; yeni veya gelistirilmis
olan bir iiretim veya teslimat usuliiniin ortaya konmasidir. Bu yenilikgilik,
teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda 6nemli gelismeleri igermektedir
(Sekil 31). Bu baglamda islem yenilik¢iligi, iiretim veya teslimat
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak, yeni veya Onemli derecede
gelistirilmis iriinler iiretmektir (s. 53). Islem yenilikciligi, iiretimde
tamamen yeni bir yontem ya da mevcut yontemlerin gelistirilmis olarak
uygulamaya konulmasidir.

TEKNOLOJI

——) e [——

« YENI BILGI

I

Sekil 31. Oslo Kilavuzuna (2005) Gére Islem Yenilikgiligi

Islem yenilikgiligi, kaliteli islemlerin yayilmasini ve ticari islemlerde,
yeniden mithendislik uygulamalarini igerir. Bu, kolay olmayan tipteki bir
yenilik¢iliktir; fakat onun O©nemi, simdi daha iyi bir sekilde
anlasilmaktadir. Verimliligi artirmaya ¢alisan bir tedarik¢i, zamanla, daha
diisiik maliyetle, aym1 performansa sahip iriinler gelistirip, bunlar
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sunmay1 amagclayacaktir. Maliyeti diisiirmek, miisteriye daha diisiik bir
fiyat sunulmasini saglayacaktir (Johne, 1999, s. 204).

Literatiirdeki son c¢alismalar, verimlilik {izerine olmasindan dolay,
firmalar donemsel olarak ve basit¢e gozlem yaparak, kendi etkinlik
seviyelerini  degistirebilmektedirler. Firma verimliligini artirmanin
yollarindan biri de islem yenilikgiligidir. Yeaple’in (2005) teorisine gore,
firmalarin; ileri teknoloji ile diisiik maliyetli ya da diisiik teknoloji ile
yiiksek maliyetli, tiretim se¢enekleri vardir (Sekil 32).

Diislik maliyetli iiretim ise, daha yliksek maliyetli teknolojiyi zorunlu
kilmaktadir. Thracat pazarina girmek icin gereken maliyetleri karsilayan
firmalar, diisiik maliyetli iiretim teknolojisi ile ihracata baslayabilmektedir
(Beveren ve Vandenbussche, 2010, s. 3). Islem yenilikgiligi, iilke
ekonomileri i¢in degisim, ilerleme ve farklilasmanin 6nemli bir etkenidir.

iLERI DUSUK
TEKNOLOJI “ﬁ MALIYETLI
SECENEGI URETIM
\ DUSUK YUKSEK
TEKNOLOJI |:> MALIYETLI
SECENEGI URETIM

Sekil 32. Yeaple’a (2005) Gore Uretim
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3. PAZARLAMA YENILIKCIiLiGi

Pazarlama, yeniliklere her zaman ihtiya¢ duyan bir alandir. Diinya ve
pazar ortamlar1 degistikce, rekabet arttikga, sirketlerin, pazarda deger
yaratma anlayisinin da degismesi gerekmektedir. Bu durum, pazarlama
yenilikgiligini, 6nemli ve gerekli kilmaktadir.

Modern endiistriyel firmalarin bulundugu mevcut pazar; yogun kiiresel
rekabet, hizli teknolojik degisim ve gelismis tiiketici begenisi ile
tanimlanmaktadir. Bu durum, firmalarin; kendilerini ve hedeflerini stirekli
test etmelerini, yeni stratejiler, yeni tirlinler ve yeni tiretim, dagitim ve satis
sekillerini yaratabilmek i¢in mevcut yap1 ve islemlerinin tiimiinii, yeniden
bir organizasyona tabi tutmalari i¢in zorlamaktadir (Sekil 33). Bu suretle
yenilikgilik, modern ticarette ¢cok 6nemli bir rol oynamaktadir (Kivimaki
vd. 2000, s. 33). Firmalarin biiyiik hedeflerini gergeklestirebilmeleri igin,
kendi pazarlama sistemlerinde degisiklik yapmalar1 gerektigi, genel olarak
bilinmektedir. Bu degisiklikler, kismi ya da koklii bir sekilde tasarlanmas;
tiiketim, liretim ve pazar uygulamalarinda yenilik¢ilik yapma seklinde
olabilir (Onyas ve Ryan, 2015, s. 13).

YOGUN
KURESEL
HIZLI =
TEKNOLOJIK |:> C— [—N 5
- Gl$nl :
/ \ YENI
GELISMIS SEQIGLIII\R‘I
TUKETICI
KENDIN{
VE
HEDEFLERINI
SUREKLI
TEST

BEGENIsi
Sekil 33. Mevcut Pazarm Ozellikleri
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Ticari konulara ait akademik literatiirde, pazarlama yenilikg¢iligi
konusu, nadiren dikkatle incelenerek ele alinmistir (Naidoo, 2010, s.
1312). Pazarlama yenilik¢iligi (pazarin goriinimiinii ortaya koyar), hedef
alinan pazarla kaynagmay1 ve buralarda verilen hizmeti iyilestirmek ile
ilgilidir. Hedef alinan pazarla kaynagmayi iyilestirmek, en yiiksek
potansiyeli olan pazarlar1 bilmek demektir. Bundan baska, pazarlama
yenilik¢iligi, her bir pazarda, en etkin sekilde nasil ¢alisilacagi hakkinda
kararlar vermeyi de igermektedir. ilk olarak, potansiyele sahip pazarlari
bilmek gerekmektedir. Pazar1 tanimak, onu dogru bir sekilde parcalara
aywrarak, incelemekle miimkiin olmaktadir. Eger amag, ticari verimliligi
artirmaksa; pazari pargalara ayirma islemi, ¢ok biiyilk Onem
kazanmaktadir. Zayif pazar boliimleri, hedef pazar beklentilerini
karsilayamaz, bu ise gelir kaybina neden olur (Johne, 1999, s. 204).
Uriinlerin ve hizmetlerin, daha ¢ok satilabilmesi igin, daha ¢ok sayida
miisteriye ulasabilmek gereklidir. Daha ¢ok miisteri i¢in, tasarim, ambalaj
ve pazarlama yontem ve sekillerin gelistirilmesi gereklidir (Sekil 34). Bu
ise, pazarlama yenilik¢iligi ile gergeklestirilebilmektedir.

+ FARKLI DAHA
¢ DEGISiK FAZLA
+ YENI St s
M
PAZARLAMA J L
YENILIKCILiGi
Vv
+TASARIMLAR
+AMBALAJLAR DAHA
*PAZARLAMA FAZLA
YONTEMLERI SATIS

Sekil 34. Pazarlama Yenilikgiligi
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Firmalarda, iriinlerinin patent ve kopyalama haklarin1 koruma
zorlugundan dolayi, yenilik¢ilik hususu 6zel bir 6neme sahiptir. Slater ve
Narver (1995)’e gore; yenilikgilik, yeni hizmetler gelistirerek, mevcut
hizmetleri yeniden diizenleyerek ve yeni yaklasimlar bularak yapilabilir.
Firmalar, mevcut ve potansiyel miisterileri i¢in yeni pazarlama yollari
gelistirdikleri zaman, aslinda pazarlama yenilikgiligi yapmis olmaktadirlar
(Halpern, 2010, s. 52). Pazarlama yenilik¢iliginin manasi; “Nerede rekabet
ediliyor?” sorusuna, yeni bakis agilar1 getirmektir. Pazarlama yenilikg¢iligi,
asagidakileri esas almaktadir (Storbacka ve Nenonen, 2012, s. 184):

» Pazar sadece bir grup miisteri degildir.

* Pazarm belirli bir yapis1 yoktur, aktorler pozisyonlar: icin rekabet
ederler.

Firmalar, bulunduklar1 pazarin uygulanmasi gereken stratejilerine,
kendi bakis agilarin1 uygulayarak, yerine getirmek zorundadirlar. Jaworski
vd. (2000), pazarin ana stratejisini, konfigiirasyondaki (pazardaki firmalar)
ve/veya pazardaki aktorlerin davranislarindaki (hareketlerindeki) degisim
olarak tanimlamaktadir. Storbacka ve Nenonen (2011), bu degisim
islemine; pazar etiketleme (market scripting) adin1 vermekte ve bunu; tek
bir pazar aktoriiniin, pazarin konfigiirasyonunu degistirmek i¢in, bilingli
olarak yaptig1 faaliyet olarak tanmimlamaktadir (Storbacka ve Nenonen,
2015, s. 73).

Aslinda, iireticilerin satig boliimleri, biiyilik biirokrasi i¢inde bogulmus
olmalar1 nedeniyle, pazar talebini, {irlin planlamacilarina, verimli bir
sekilde iletememektedirler. Ayrica, bu durum, isbirlik¢i bir iliski icinde
olmalar1 gereken bayiler ile terslik yaratmaktadir. Bu demektir ki, aslinda
miisterinin ihtiyag ve istekleri, saticilari pek ilgilendirmemektedir.
Saticilar, bir an Once aligverisi sonu¢landirmak isterler ve bunun igin de
tiriin hakkinda, sadece se¢ilmis bilgi kirmntilarim1 sunarlar. Anlagsma bir
kere imzalandiktan sonra, saticinin miisteriye karsi ilgisi kalmaz. Satma ve
pazarlik sisteminin tamami, misteriye olabildigince az ve gergek bilgi
vermeye dayanmaktadir (Womack vd., 1990, s. 179) (Sekil 35).
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SATIS
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PAZARLIK

SISTEMI
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GERCEK
BILGI

Sekil 35. Womack vd.’ne (1990) Gore Satma ve Pazarhk Sistemi

Shergill ve Nargundkar (2008) pazarlama yenilik¢iligini tanimlamada,
Damanpour’un 1991 yilindaki ¢alismasindan yola ¢ikmistir. Damanpour,
orgiitsel yenilik¢iligin meta-analizinde, yenilik¢iligi: “kuruma uyarlamasi
yeni olan, igeriden iretilen veya satin aliman cihaz, politika, sistem,
program, iglem, iiretim ya da hizmet” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanima
gore yenilik¢ilik, orgiitte bir degisiklik veya bir tepki (cevap) veya
bagkasini1 engelleyen, bir faaliyet demektir. Bu tanima gore yazarlar,
pazarlama yenilik¢iligini; pazarlamanin iriin, fiyat, tutundurma ve
yerlestirme (dagitim ve tedarik zinciri) konularmi igerdigini ifade
etmektedirler (s. 32).

Granovetter (1992) ve Krippner vd. (2004) gibi arastirmacilar;
pazarlarin sosyal olarak olustuSunu ve pazarlara verilen bir gorev
olmadigini ifade etmektedirler. Pazarlar, “aktorlerin, ne olmayi istedikleri
yerler”dir. Pazarlar, insanlar tarafindan sosyal olarak ortaya ¢ikmakta olup,
aktorler tarafindan, Ozel igerikler verilerek yaratilmaktadirlar. Bu
yaklasim, kisisel pazar aktorlerinin, kendilerinin pazar1 tamimlayip,
sekillendirmis oldugunu gostermektedir (Storbacka ve Nenonen, 2012, s.
184). Pazarda yer alma, pazar firsatlarini hayal etmeye baglidir. Hooley ve
Saunders “pazarda yer alma/kullanim” ifadesi ile alicinin aradigr doyum
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ithtiyacinin, kullanilmasina isaret etmislerdir. Ayni1 alicinin, ayni iiriin i¢in,
cok fazla kullanim ihtiyact oldugunu bilmek 6nemlidir. Ornegin, is
seyahati i¢in birinci simif yolculugu segen bir kisi, kisisel seyahat i¢in
ikinci siif yolculugu segebilir. Her bir kullanim ihtiyaci, potansiyel pazar
firsat1 oldugunu gosterir (Johne, 1999, s. 204).

Rozdolskaya vd. (2013)’ne gore; Yenilikcilik yonetimi, yenilik¢i
faaliyet konularinda, yeni yaklagimlarin gelistirilmesini yani “Yenilik¢i
Pazarlama Teorisinin” kullanilmasini ortaya g¢ikartmaktadir. “Yenilik¢i
Pazarlama” konsepti, olduk¢a yenidir. Bu egilimin ortaya g¢ikmasiyla,
firma yenilik¢iligi konusu, gittikge artan bir O6nem kazanmaktadir.
Yenilik¢i pazarlama, orgiitiin amaglarina ulasacak sekilde, yeniliklerle bir
olusum ortaya cikartmay1 ya da talep ve ihtiyaclar kesfetmeyi amaglar.
Bundan dolay1, yenilik¢i pazarlama; ticari felsefe, faal islemler ya da
makro ekonomik araglar vb. gibi farkli konularda gortilebilir (s. 957).

Cesitli aktorlerin, bulunduklari pazar etkileyecek olan, tamamen yeni
ya da modifiye edilmis ticari bir mala ait yeni fikirler, stirekli ve karsilikli
islemlere neden olmakta ve bu islemler de pazarin gelismesini
saglamaktadir. Bu faaliyetler sonucu, birgok pazar tiirii ortaya ¢ikmaktadir.
Aktorler kendi tanimlarini yaptikga, pazarlar sekilsel olarak gogalmakta ve
sonra kendi tanimlarini, mevcut aktorler arasinda, karsilikli islemler

yoluyla, paylasilan ve yaygin olan tanimlamaya doniistirmektedirler
(Storbacka ve Nenonen, 2015, s. 73).

4. ORGANIZASYONEL YENILIKCILIK

General Electric, DuPont, Proctor & Gamble, Visa ve Linux. Bu
firmalan ayakta tutan gii¢ nedir? Biiyiik tiretimler mi? Evet. Biiytik kisiler
mi? Siiphesiz. Biiyiik liderler mi? Genellikle. Ancak daha derine indikge,
onlarin basarilarinda daha esasli sebepler bulacaksiniz. Bu sebepler ise;
organizasyonel yenilik¢iliktir (Hamel, 2006, s. 1) (Sekil 36).

Organizasyonel yenilik¢ilik, stirdiiriilebilir rekabetciligin
saglanmasinda ¢ok onemlidir. Bu yenilikgilik tiirli, firma performansinin
artirilmasinda, énemli bir role sahiptir. Uretim ve islem maliyetlerini
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diisiirmek, is verimliligini artirmakta ve ticari olmayan degerlere sahip
olaylara (disaridan bilgi alinmasi gibi) yardimci olmakta ve hedefe
ulagmak i¢in gerekli olan, katma degeri bulunan hususlarin olusturulmasini
saglamaktadir (Ganter ve Hecker, 2013, s. 577).

Organizasyonel yenilik¢ilik, uzun siireli bir avantaj ortaya ¢ikarir.
Yenilikgilik, birtakim prensiplere baglidir ve geleneksel yonetim seklinden
farklhidir. Yenilikgilik, islemler ve metodlara dayanan bir sistemdir ve
yapilan bulusa ait zaman i¢inde ilerleyerek devam eden programin bir
kismidir (Hamel, 2006, s. 2).

=
Z
o}
e~
=
=]

I PROCTOR&GAMBLE |

VISA

AN JANNRVAN

— BUYUK
BUYUK BYYUK LIDERLER
URETIM KISILER

ORGANIZASYONEL
YENILIKGILIK

Sekil 36. Hamel’a (2006) Gore Organizasyonel Yenilikcilik

Bilim insanlari, yenilik¢iligin faydalarin1 ve 6nemini vurgulamaya ve
teknolojik yenilik¢ilikle, organizasyonel yenilik¢iligi birlestirmeye
bagladilar. Birkinshaw vd. (2008) organizasyonel yenilik¢iligi; “daha
ilerideki orglitsel hedeflere ulasmak icin, yeni ve sanatsal bir durumdaki
yonetim pratigini, islemini, yapisint ya da teknigini iretmek ve
uygulamak” olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanimlamadaki, “yeni sanatsal
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durum” terimi, bilinen bir 6rnegi olmayan, organizasyonel yenilik¢iligini
ifade eder.

Organizasyonel yenilik¢ilik hem Orgiitlere uygulanmasi konusunda ve
hem de literatiirde ¢ok yeni olan bir konudur. Yapilan her seviyedeki analiz
sonucunda, yenilik¢ilik, onemli bir hareket noktasi olarak goriiliir. Hem
gecmisteki yonetim faaliyetleri ve hem de rekabet¢i ¢gevreye uyum saglama
konusunda, yenilik¢ilik 6nemlidir. Yeni yonetim uygulamalari, islemleri,
yapilanmalar1 ve teknikleri, giinden giine artan bir sekilde, yoneticilerin
faaliyetlerinde, islerini yonetme usullerinde, yapilan islerin iceriginde ve
ilgili tekniklerde, degisiklige neden olmaktadir (Hollen vd., 2013, s. 39)
(Sekil 37).

YENIYONETIM YONETICI -
. DEGISIMIN
oo . zAgiLEI:\EI}T:I[‘?:LLERI' Bt
i * YONETMEUSU CIKMASI
i + ISLERINICERIKLERi
*YAPILANMALAR i e

Sekil 37. Hollan vd.’ne (2013) Gore Organizasyonel Yenilik¢iligin Etkileri

Organizasyonel yenilik¢ilik hakkinda, Orgiitsel literatiirde ¢ok
miinakasa vardir. Bazi c¢alismalar merkeziyetcilik, formiilasyon ya da
fonksiyonel farklilik gibi yapisal degiskenlere odaklanirken, digerleri,
orgiitsel  kiiltlir, bilgi yonetimi ya da insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar1 gibi daha c¢ok sosyal etkilesim konusuna yonelmektedir
(Sekil 38). Farkl yazarlar, ¢calisanlarin kisisel yeteneklerinin, yenilikgiligi
aciklamada onemli bir unsur olarak ele almaktadirlar. Yaklagimlarin
coklugu, konunun netliginde bir noksanlik yaratmaktadir. Bu durum,
organizasyonel yenilikgilikte, gelecegi belirlemeyi zorlastirmaktadir. Ug
siif degiskenin, organizasyonel yenilik¢ilikte cok dnemli bir rol oynadigt
goriilmektedir (Skuza ve Woldu, 2012, s. 5-6):
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1) Kisisel degiskenler
(2)  Orgiitsel degiskenler
3) Yonetimsel degiskenler

ORGANIZASYONEL
YENILIKCILiK
CALISMALARI
YAPISAL DEGISKENLER ODAKLI SOSYAL ETKILESIM ODAKLI

¢ MERKEZIYETCILIK ¢ ORGUTSEL KULTUR
¢ FORMULASYON ¢ BILGI YONETIMI
¢ FONKSIYONEL FARKLILIK o INSANKAYNAKLARI
¢ DIGERLERI YONETIMI

Sekil 38. Skuza ve Woldu’ya (2012) Gére Organizasyonel Yenilik¢ilik
Calismalari

Organizasyonel yenilik¢ilik, aralarinda kisisel, orgiitsel ve ¢evresel
unsurlarin da bulundugu farkli kategorileri etkilemektedir. Bu etkilenen
hususlarin basinda orgiitsel degiskenler gelmektedir ve bazi yazarlar
bunlari, yenilik¢ilikte birinci 6nemde olan hususlar seklinde, ifade
etmektedirler (Damanpour, 1991, s. 557). Bunlar, sadece yenilik¢iligin
unsurlart olmayip, aynt zamanda firma performansini ve yeni {iriin
basarisini da etkilemektedir (Skuza ve Woldu, 2012, s. 5).

Piyasalardaki vahsi rekabet goz Oniine alindiginda, bu pazarlarda
firmanin rekabet¢i yetene§ine de bagli olarak, organizasyonel
yenilik¢iligin etkili rekabetci avantaji ile bir basar1 elde edibilir (Ganter ve
Hecker, 2013, s. 577). Damanpour (1991) ¢alismasinda, on ii¢ Orgiitsel
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ozellik tlizerinde odaklanmis olup, ana grup yapisal degiskenler olmak
iizere; islem, kaynak ve kiiltiirel degiskenler olarak ele alinmaktadir (s.
557). Tablo 2’de bu degiskenlerle yenilikgilik arasindaki iliskiler

gosterilmektedir.
Tablo 2. (")rgﬁtsel Etkenler ve Yenilikgilik
Bagimsiz Beklenen - .
Degisken iliski Beklentinin Sebebi
Uzmanlik Pozitif Bl}yuk mlktgrda uzman, daha genis bilgi tabani
saglar ve fikir ¢caprazlanmasini hizlandirir.
. Farkli birimlerde, profesyonelligin bir araya
Islevsel ... . o B
Pozitif gelmesi, teknik sistemlerde degisiklige neden
Farkhhk T C .
olur ve yonetim sistemi degisir.
Profesyonellik Pozitif Sln{rlarl ger}lsletlr, kendine giiveni artirir,
statiikoyu etkiler.
Formuliize etme | Negatif Esngkhk v caligma kurallarin1  etkileme
yenilik¢iligi artirir.
Yenilik i¢in giiclin yayilmasi gerekli olmasina
ragmen, siki karar verici makamlar, yenilik¢i
¢oziimlerin ortaya c¢ikmasimi engeller. I
Merkezilestirme | Negatif yerindeki katilim, oOrgiit {yeleri arasindaki
farkindalik, kabullenme ve karsilarina ¢gikmanin
hizina baglh olarak yenilik¢iligin ortaya
cikmasini kolaylastirir.
Degisime karsi yoneticilerin 6ne ¢ikan tavirlari,
Degisime Kars: yenilik¢ilige yard1.r1.101. .wolan bir Ol’tam
Lo - olusturmaktir. Yenilik¢iligi destekleyen bir
Yonetimsel Pozitif W - D
Tutum yonetim bigiminde; kisilerin ve birimlerin ¢6ziim
konusunda tartistiklar1 ve koordine ettikleri bir
ortamin olusturulmasi esastir.
Yoneticilerin, gorevlerinde uzun siire kalmalari;
Yonetim Etme Pozitif gorevlerin, yonetim politikalarinin ve istenen
Siiresi gelirlerin elde edilmesi konularinda, mesruluk ve
bilgi kaynagi saglar.
Teknik Bilgi N T.ek'mk. bilgi kaynaklar1 arttik¢a, yeni 'tekmk
Kavnas: Pozitif bilgilerin anlagilmasi ve uygulama ve gelistirme
ynag faaliyetleri o derecede kolaylasir.
Yoneticilerin fazlaligi, yenilikeiligi kolaylastirir
Yonetimsel Pozitif ¢linkli basarili bir yenilikgilik; yOneticilerin
Yogunluk saglayacagi, biliylik orandaki liderlik, destek
olma ve koordineli ¢calismaya baglhdir.
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Kaynak azlig1 bir organizasyona, yenilik satin
Kaynak . almay1, hatalar1 absorbe etmeyi, kurumsal
e Pozitif - . S 5 .
Y etersizligi yenilik maliyetlerini karsilamay1 saglar yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasina imkan verir.
Uyelerin cevreyi arastirmalari ve iist seviyedeki
orgiitsel faaliyetleri, yenilik fikirleri saglar.
Yenilik¢i orgiitler, kendi ¢evreleriyle etkin bir
sekilde bilgi aligverisi yaparlar.
Bir orgiitteki fikirlerin yayilimini
kolaylastirmak, onlarin miktarmi ve farkliligim
artirir. Boylece yeni fikirlerin ortaya g¢ikmasi
saglanir. Ayn1 zamanda yeni fikirlerin siirekli
olarak ortaya ¢ikmasini saglayacak olan igsel bir
cevre olusur.
Hiyerarsik yapilar haberlesme kanallarini artirir.
Hiyerarsik yap1; yenilikei fikirlerin yayilmasinin
ve yerlesmesinin zor oldugu seviyeler arasinda
haberlesme ortami saglar.
Kaynak: Damanpour, F., s. 558, 1991.

Dis iletisim Pozitif

i¢ iletisim Pozitif

Dikey

Farkhlasma Negatif

Bunlara ek olarak, bu tiir yenilik¢iligin en belirgin 6zelligi, taklit
edilmesi zor olan rekabet¢i Ustiinligli, firmaya saglar ve bu husus da
rekabetciligin  stirdiiriilebilir olmasina sebep olur. Organizasyonel
yenilikg¢ilik, teknolojik yenilik¢ilige zit olarak, taklit edilmeyi dnlemek
icin, patent korumasia gerek duymaz. Bununla birlikte organizasyonel
yenilik¢ilik, genellikle yiliksek diizeyde kendine has ozelliklere ve
karmasikliga sahip olarak goriiniir. Bu hususlar, orgiitsel icerik ve firma
yapist ile firmanin ortaya koydugu kaynaklarin tipik bir niteligidir.
Ilaveten, bu hususlarin yiiksek derecede 6ziimlenmesi, organizasyonel
yenilikgiligin kaynag1 olan bilginin, ortaya ¢tkmasia neden olur. Orgiit
disindaki gozlemciler i¢in bu durumun anlagilmasi ve ¢oziimlenmesi, cok
zordur. Faktorlerin kombinasyonlarinin karmasikligi ve bunlarin anlagilma
giicligli, patentleme zorlugu ve yasal korumanin zayifligina kars: taklit
edilmeye, kendiliginden bir koruma saglar. Bu faktorler, giiclii ve uzun
stireli sosyo-teknolojik korumaya sahip olmalarinin yaninda, st seviyeli
orgiitsel uygulamalara da yol agarlar (Ganter ve Hecker, 2013, s. 577).

Rekabet konusunda, onderlerin, genellikle sirketlerinin iriinleriyle
rekabet ettikleri diisiincesi egemendir. Daha iyi Onderler, daha iyi
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isgorenler yaratir ve bunlar da bir arada olarak, daha iyi dirlinler
gelistirirler. Daha iyi Onderler gelistiren bir isveren, topluma daha ¢ok
katkida bulundugu gibi, bir rekabet ustiinligli de kazanir. Bir sirkete,
sermaye ve modern fiziksel olanaklarin gerekli olmasi gibi, bu sirketin
ayn1 zamanda, emeklilik, 6liim, istifa vb. nedenlerle olusan bosluklar
doldurmak igin siirekli olarak ehliyetli 6nderlere de ihtiyact vardir (Sekil
39). Biiyliyen bir sirketin 6nder ihtiyac1 daha da fazladir (Davis, 1977, s.
142).

DAHA DAHA DAHA
ivi ivi ivi
ONDER [ / isGOREN URON

REKABET BUYUYEN

CSTUNLEGE ORGUT

EHLIYETLI
ONDERLER

Sekil 39. Davis’e (1977) Gore Ehliyetli Onder Gerekliligi

Hamel’a (2006) gore, organizasyonel yenilik¢ilik; yoneticilerin
yonetme isleminde ortaya koyduklar1 degisikliklerdir ve ayni zamanda
yoneticilerin ne yaptiklar ile ortaya konulabilir. Yonetimsel isler tipik
olarak agagidadir (s. 3):

Hedef belirlemek ve planlar yapmak
Motivasyon yaratmak ve ortaya konulacak giicleri diizenlemek
Faaliyetleri kontrol ve koordine etmek
Kaynaklar bir araya getirmek ve toplamak
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Bilgi edinmek ve uygulamasini yapmak

fliskileri kurmak ve gelistirmek

Anlar belirlemek ve gelistirmek

Disaridaki olusumlari izlemek, anlamak ve uyarlamak

Biiyiik bir kurumda, degisimi gerceklestirmenin tek yolu, yoneticilerin
is idaresine ait prosesleri, nasil yeniden kesfedeceklerini bilmeleri ve
ogrenmeleridir. Stratejik planlama, sermaye yoOnetimi, proje yoOnetimi,
kiralama ve promosyon, ¢alisan degerleme, uygulamanin gelistirilmesi,
icsel iletisim ve bilgi yonetimi gibi yOnetimsel islemler, yonetim
prensiplerini her giin galigtiran birer disli gibidirler. Bunlar, yoneticilerin
is yonetimini saglayan, receteleri ve kurallar1 olustururlar. Islemsel
(operasyonel) yenilikgilik, sirketin ticari islemlerine (faaliyetlerine)
odaklanirken (tedarik, lojistik, miisteri destek vb.) organizasyonel
yenilikgilik, sirketin yonetimsel islemlerini hedef alir (Hamel, 2006, s. 3).
Boylece bir yandan isletmelerde yapilan islerin niteligindeki degismeler,
bir yandan personel yapisindaki degisiklikler; isletme yoOnetimi ve
organizasyon metod ve yapilarini da degisime zorlamaktadir (Kogel, 2010,

5. 690).

5. TEKNOLOJIK YENILIKCILIK

Yenilik¢ilik, tek bir kaynaga dayandirilamayacak kadar genis ve
kapsamlidir. Yenilikg¢iligi, sadece isletme i¢inde gergeklestirebilecek bir
olay olarak diistinmek, gerceklere aykiridir. Yenilikg¢ilik, evrensel bir
olaydir. Her teknoloji, onu ortaya sergileyen uluslardan, diger iilkelere son
derece bir hizla yayilir (Eren, 1981, s. 129). Ekonomide oldugu gibi,
teknolojide de Marshall Plani’ndan, 1970’lerin ilk yillarina dek gecen
yirmi bes yillik donem, son derece hizli biiyiimenin ve gelismenin
yasandigi bir donem olmustur. Bu biliyime ve gelisme, hala devam
etmektedir (Drucker, 2010, s. 58) (Sekil 40). Son otuz yilda bilim, yeni
teknolojilerin yol actifi pek ¢ok sorunu halletmistir. Yeni bilgi; teknik
bilgilerin ve enformasyonun aktariminda, daha az zaman ve enerji
gerektiren araglar yapmaya ve yontemler bulmaya devam etmektedir (Top,
2008, s. 240).
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HIZLI BUYUME VE GELISME

BILIMDE ILERLEME
M

YENIBILGI
BiLGI AKTARIMI
YENIARACLAR
YENI YONTEMLER

—dﬁ DEVAM
> £

TEKNOLOJIK SORUNLARIN \
1948-1951 ¢OzZIMU 2015

Sekil 40. Drucker’a (2010) Gore Hizh Gelisme ve Biiyiime

Tekrarlayan kurumsal yenilik devirleri (sermaye piyasalari, sirket
hukuku ve patent koruma gibi buluslar dahil) ticareti, sermaye olusumunu
ve girisimciligi kolaylastirarak, ekonomik ilerlemenin 6niinii agmistir. Yiiz
yil1 gecen, ¢ilginca teknolojik yenilik¢ilik, bizlere mobillik, aninda iletigim
ve salgin hastaliklarla miicadele, esi goriilmedik bir bilisim giicii ve TiVo
(dijital kayit) cephaneligi bagislamistir. Teknolojiler ¢ogaldik¢a, gelir
artmigtir. 1000 ile 1820 yillan arasinda diinyada, kisi basina diisen gelir;
yiizde 50 gibi diisiik bir oranda artarken, son 120 yilda yiizde 800 yiikseldi.
Basit bir ifadeyle, yenilikgilik, insanlig1 yokluktan kurtarmistir (Hamel,
2013, s. 64-65).

Giiniimiizde, teknolojinin, daha 6nceki caglarla kiyaslanamayan hizli
gelismesi, bazi diisliniirlerin, teknolojik determinizm goriisiinii ortaya
atmasina yol acmistir. Teknolojik determinizm goriisii; toplumlarin
geleceginin, teknolojik gelismenin belirledigini ve bunu engelleyecek
higbir giiciin bulunmadigimi savunmaktadir. Son yillarda, dogal dengenin
bozulma belirtileri, ¢evre kirlenmesi ve kaynaklarin yetersiz olmasi
iizerine, degisik fikirler agirlik kazanmaya baslamistir. Unlii yonetim
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bilimci  Peter Drucker insanin, teknolojinin esiri olmamasini
savunmaktadir. Her yeni teknolojiyi, toplum ve ¢evre tizerindeki olumsuz
etkileri gb6zoniine almadan kabul etmenin, baz1 kotii sonuglari, ortaya
cikmaya baslamistir.

Drucker ve onun gibi diisiinen pek ¢ok bilim adami, insanlarin
teknolojinin y6neticisi durumuna gegmesinin yollarin1 aramaktadir (Sekil
41). Bu gelismenin bir sonucu olarak, isletmede, teknoloji yonetimi
(management of technology) adli yeni bir alan ortaya ¢ikmistir (Kobu,
2008, s. 141).

TEKNOLOJIK
DETERMINIZM

HIZLI TEKNOLOJE

TEKNOLOJK YONETIMI
GELISMELER

g DOGAL

INSANLARIN DENGENIN

TEKNOLOJI BOZULMASI

KULLANIMI

INSANLARIN
TEKNOLOIYI
YONETMESI

TOPLUMLARIN
KADER!

21.YUZYIL

Sekil 41. Drucker’a Gore Teknoloji Yonetimi

Modern ¢agin basladiginin isareti, iki teknolojik yeniliktir: Silah ve
baski makinesi. Silah, feodal savascilarin ezeli egemenligini sonlandirds;
baski makinesi ise, bilgiyi diinyevilestirdi. Tiiccar (veya kapitalist) sinifin
yiikselen hakimiyeti ve bilginin (veya bilimin) diinyevilestirilmesinin
bilesimi, modern toplumun damgalaridir. On dordiincti ylizyildan,

55



Organizasyonlarda Yenilik Yonetimi

yirminci ylizyilla kadar, uluslar ve insanlar arasinda yeni bilimsel
teknolojiler sayesinde, edinilen stiinliiklerin belirleyici faktdr oldugu
miicadelelerin dykiileri, diinyanin siyaset tarihini olusturdu.

Bilim ve ekonomi arasinda, teknoloji araciligiyla dogrudan bir baglanti
vardir ve bilim ile ekonominin etkilesimi ile ilgili calismalar, teknolojik
yenilik¢ilik alanmmin konusudur (Betz, 2010, s.1). Yirminci yiizyilda
teknoloji, insanoglunun yasamini en ¢ok etkileyen unsur halini almistir
(Kobu, 2008, s. 141). Isletmelerin biiyiime ve karliliklar i¢in dnemli bir
kaynak niteligi tasiyan teknoloji; rekabetgi piyasalarda var olabilmenin,
temel bir unsurudur (Akgiin vd., 2005, s. 228).

Teknoloji, en hizli degisen girdidir. Cogu orgiitler yenilesmelerini,
teknolojinin degismesiyle yapmak zorunda kalirlar. Bilimin, teknigin,
hizla gelistigi ¢agimizda, hemen her Orgiit, teknolojinin, yenilikgilik
yapilmasi i¢in zorlamasini yasar (Basaran, 1982, s. 176). Teknolojinin
getirdigi  ilerleme karsisinda Odenen bedel, insanlarin degisme
zorunlugudur. Is yerinde, teknolojiyi dziimlemek icin, yeni orgiitlenme
modelleri, yeni gozetim usulleri, yeni 6diil sekilleri ve ¢ok sayida bagka
degisimler gerektirmektedir. Teknolojiye uyum gostermek icin daha fazla
(ekonomik ve sosyal, mesleki ve cografi, yonetsel ve beseri) hareketlilige
ihtiyag vardir (Davis, 1977, s. 286) (Sekil 42).

DAHA FAZLA HAREKETLILIK

¢ EKONOMIK HAREKETLILIK
¢ SOSYAL HAREKETLILIK

o MESLEKIHAREKETLILIK

o COGRAFIHAREKETLILIK

o YONETSEL HAREKETLILIK
¢ BESERIHAREKETLILIK

Sekil 42. Davis’e (1977) Gore Teknolojiye Uyum Gosterme
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Teknoloji, giizellik gibidir. Ona sahip olan kisiler kaybetmemek i¢in,
sahip olmayan kisiler ise ele gecirmek icin her yola basvurur ve her
fedarkarhigi goze alirlar. Teknoloji, ekonomik gelisme ve yiiksek yasam
sekli i¢in en onemli kaynaktir. Birgok birey teknolojiyi, issizlige sebep
olan, toplumu bozan ve dogay: kirleten bir felaket faktorii olarak kabul
eder. Hig kimse teknolojiyi tamamen ret etmedigine gore, uzlastirict yol ve
¢dziimlerin bulunmasi gerekmektedir. Isletme alaninda, teknoloji yonetimi
dalinin 6neminin giderek artmasi, bu celiskinin yarattigi sorunlarin,
karmasikligi ile agiklanmaktadir (Kobu, 2008, s. 141) (Sekil 43).
Gilinlimiizde yapilan bilimsel ¢alismalarin sonuglari, yeni iiretim ara¢ ve
yontemlerinin bulunmasina ve bdylece teknolojik gelismelerin devamina
olanak saglamaktadir. Gergekte teknolojik gelisme, insanin faaliyetlerinin
etkinligini artiran bir aragtir. Teknoloji, isletmeye kendini zorunlu olarak
kabul ettirmektedir. Bunun sebebi; isletmenin piyasadaki yerini
kaybetmeme istegi ve bazi teknolojik yeniliklerin sagladigi yararlara
baglanmaktadir. Teknolojik c¢evredeki degisimler, isletmelerde tiretim,
bilgi alma ve haberlesme teknolojisini etkileyerek, gelistirmektedir
(Ulgen, 1997, s. 134-135).

KAYNAK UNSURU

+ EKONOMIK GELISME

¢ YUKSEKHAYATSTANDARTI

TEKNOLOJIK
SORUNLARIN
COZULMESI

TEKNOLOJI
YONETIME

FELAKET UNSURU
o iSSiZLIK
\ + TOPLUM YAPISININ BOZULMASI

* CEVREKIRLILIGI

Sekil 43. Kobu’ya (2008) Gore Teknoloji Yonetimi
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Ekonomik biiyiime ve rekabet¢i avantajin saglanmasinda yeniligin rolii
konusunda, literatiirde son yillarda farkli goriis ve yaklagimlari igeren, ¢ok
sayida, teorik ve deneysel ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalarin ¢ok biiyiik
kismu, tiretime doniik olarak, teknolojik yenilik¢ilikle ilgilidir (Lin, 2013,
s. 1599). Firmalarin Ar&Ge faaliyetleri ile yenilik¢iligi yonettigini ve
bircok bilim insaninin, tretim alaninda yapilmis olan teknolojik
yenilik¢iligi ele alarak, yenilik¢ilik ¢alismalart yaptigimi gérmekteyiz
(Hollen vd., 2013, s. 35). Klasik goriisteki bilim insanlari, yenilik¢iligin,
oOrgiitiin birimlerinden ayr1 diisiiniilemeyecegini ifade ederler. Buna gore,
yenilik, mevcut faaliyetlerin iyilestirilmesine yardimci Ar&Ge
faaliyetlerinin, etkin sekilde orgiitlendirilmesiyle miimkiin olmaktadir.
Yeniligi basaracak Ar&Ge faaliyetlerine iliskin, orgiitsel modeller ortaya
cikartlmalhidir. Gelistirme isini yaparken, isletmenin faaliyette bulundugu
cevresel kosullarmi dikkate almak gereklidir (Eren, 2009, s. 401-402).
Yeni teknoloji gelistirildikten sonra ne olacagi, neyin degisecegi
onemlidir. Teknoloji sonucu ortaya ¢ikarilan yeni bir iiriin, baglangigta cok
pahal1 ve kalitede de biraz problemli olabilir. Bu yiizden yeni bir teknoloji
gelistirildikten sonra, cabalar giderek artan bir bigimde iiretime, maliyet
diistirmeye, verimlilik artisina ve kalite iyilestirmeye yonelmelidir;
bunlarin hepsi de azimli ve yogun ¢aba gosterilmesi gereken alanlardir
(Imai, 1994, s. 34) (Sekil 44).

AZAMIVE YOGUN CABALAR

TEKNOLOJIK
¢ URETIM

* MALIVETDUSURMA

o VERIMLILIK ARTISI

* KALITE I[YILESTIRME

YENILIKCILIK

KALITE

SORUNLARI

Sekil 44. Imai’ye (1994) Gore Yeni Uriin Cahsmalar:
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Teknolojik yenilik¢ilik hem yeni bir teknolojinin bulunmasi hem de
onun pazara yeni, ileri teknoloji bir iiriin, islem veya hizmet olarak
tanmitimidir (Betz, 2010, s. 23). Teknolojik yenilikgilik, “lirline ve sisteme
yonelik teknik bilgiler, yeni {iriin ve yeni siire¢” seklinde tanimlanirken,
iretim baglaminda; “bir irlinii iretmek i¢in ihtiya¢ duyulan teknik bilgi”
olarak tanimlanmaktadir (Top, 2008, s. 241) (Sekil 45). Bir yeniligin
alicisi, o yeniligin tiiketici talepleri tizerindeki etkisinin, ne kadar biiyiik
olduguna bakar (Betz, 2010, s. 82).

TEKNOLOJIK YENILIKCILIK

YENI
URUN
TRUN
iCIN —
HTIVAC URETIM

DUYULAN

) TEKNIK
YEN BILGI
SUREC

BILGisi

Sekil 45. Teknolojik Yenilikg¢ilik

Teknolojik yenilikgilik ¢alismalarinin ilk donemlerinde, Marquis
(1960) yenilikleri etkilerine gore farkli derecelere ayirdi: Radikal ve
artirimsal sistemler (Betz, 2010, s. 82). Radikal yenilikler, genelde iiriin ve
siireglerde, buluslardan meydana gelen farkli ve tamamen orijinal
yeniliklerdir. Genel olarak, isletmelerin disinda gelisir ve sektore yeni
giren isletmeler tarafindan sunulur. Artirimsal teknolojik yenilikler, stirekli
iriin ve siire¢ iyilestirmeleri olup, isletmelerin is yapma yeteneklerini
gelistirmesini  saglar. Genel olarak, sektordeki mevcut isletmeler
tarafindan gelistirilir ve isletmenin rekabetini korumak tizere yapilir (Top,
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2008, s. 217). Ancak, Marquis’in radikal sistem yeniligi isimlendirmesi,
tiim teknolojiler birer sistem oldugu igin, iyi bir ayrim olarak kabul
edilmedi. Yeni nesil teknoloji terimi daha kullanigli bir ayrimdir.
Dolayisiyla teknolojik yenilikgilik {i¢ dereceye ayrilmaktadir (Betz, 2010,
s. 82):

(1) Radikal Yenilik¢ilik: Yeni bir fonksiyon saglayan temel
teknolojik yenilik¢ilik (Ornegin; buhar motoru veya buharli gemi).

(2) Artirnmsal Yenilik¢ilik: Varolan bir teknolojide, fonksiyonu
degistirmeyen ancak performans, oOzellikler, giivenlik ya da
kaliteyi artiran veya maliyeti diisiiren bir degisim (Ornegin; bir
buhar motorunda regtilator).

(3) Yeni Nesil Teknoloji Yenilik¢iligi: Varolan bir teknoloji
sisteminde, fonksiyonu degistirmeyen ancak performans,
ozellikler, glivenlik veya kaliteyi 6nemli dlglide degistiren ya da
gelistiren veya maliyeti diisliren ve yeni uygulamalara yol agan
degisim (Ornegin; ugaklarda pervanenin yerini, jet tahrikinin
almas).

Firmalar igin kritik ¢ikis noktasi, deger kavrami olmaktadir. Deger,
miisteri tarafindan tanimlanir ve belli bir zaman, belli bir fiyat, belli bir
iiriin cinsinden ifade edildiginde, bir anlam tasir. Deger, iiretici tarafindan
ortaya konur (Sekil 46). Bu husus, iireticilerin bir var olus nedenidir
(Womack ve Jones, 2007, s. 24).

Ileri teknoloji bir isletmenin iiriin performansi, kalite veya fiyata
dogrudan katki saglamayan, aragtirma ve teknik kapasitesi, isletme igin
degerli degildir; c¢linkii, miisteri tarafindan goriilmez. Bu ylizden
isletmeler, hangi arastirma ve teknolojilerin kendi ¢ikar ve yatirimlarina
uygun olacagi konusunda ¢ok secici olmalidir (Betz, 2010, s. 117).
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SATIN ALMA

TANIMLAMA

BELIRLIBIR ZAMAN

BELIRLIBIR FIYAT

BELIRLI BiR IHTiYACI KARSILAMA
BELIRLIiBIR URUN

Sekil 46. Womack ve Jones’a (2007) Gore Deger

Bu agidan bakildiginda, iiretim sektdriindeki teknolojik yenilik¢iligin
baslica 6nemi; kaynak verimliligini ve kimyasal, aliiminyum, demir, ¢elik,
yan sanayileri ve diger enerji yogun kullanilan imalat sanayilerinde,
ozellikle ortaya ¢ikan gevresel performansi iyilestirmektir. Teknolojik
yenilik¢ilik yaparak, kaynak verimliligini iyilestirmek; kit kaynaklarin
tiiketimi ve g¢evre kirliligi yaratan ve ekolojik tedbirlerin alinmadigi bu
sanayi kollarinda gereklidir (Sekil 47).

Shrivastava (1995) nin belirttigi gibi, cevresel duyarliliga sahip olan bu
sanayilerde, ¢evresel yasal mevzuat ve standartlar 6ne ¢ikmakta ve bu ise
iretim maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Gaz emisyonlarini,
enerji tikketimini ve atik yonetimi konusunda diizenleyici tedbirler ile
yapilan zorlamalar, firmalarin rekabetci stratejilerinde, bu konularin yer
almasini saglamaktadir (Hollen vd., 2013, s. 35).
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KAYNAK
VERIMLILIGININ
ARTIRILMASI
(KIT KAYNAKLARIN
KULLANILMAST)

TEKNOLOJIK

CEVRE

YENILIKCILIK KIRLILIGI

SANAYILER
KIMYA SANAYIL
ALIMIYUM SANAYIT
DEMIR SANAYI
CELIK SANAYI
YANSANAYILER
DIGER ENERJI YOGUN
SANAYILER

CEVRESEL
PERFORMANSIN
IYILESTIRILMES{

EKOLOJIK
SORUNLAR

Sekil 47. Teknolojik Yenilikciligin Onemi

Teknolojik islem yenilik¢iligi (bir firmanin tretim sistemi i¢indeki
yenilik¢ilik); Bir firmanin, yeni fikirlerle, imalat faaliyetlerinde yeni
teknolojik islemleri uygulamaya (uyarlamaya) baslayarak, bir devrin
Otesine gegmesi demektir. Pisano (1997), teknolojik islem yenilik¢iliginin,
arastirma laboratuvarlarindan, pilot uygulamalara kadar, biitiin ticari
iretim asamalarinda, ¢oklu yontemlerle Olgiildiigiinii gostermistir. Bu
goriis ve Malnight’in (2001) islem temelli analizleri dogrultusunda,
teknolojik islem yenilik¢iligi; 3 asamada, Sekil 48’te belirtilmistir (Hollen
vd., 2013, s. 36).

Imalatet Firma Islemleri

Gelistirme Asamast:
Isesrf Asamast: Tutundurma Asamasi:
Laboratuvar dlcegi 11
Yeni teknolojik Biitiin iiretim
sanayi dleegi faalivetle
bilgi olusturmak it faaliyetlerini uyarlamak
gehgtmnek

Sekil 48. Teknolojik islem Yenilik¢iliginde Orgiitlerarasi Perspektif: U¢ Asama
Kaynak: Hollen vd., s. 36, 2013,
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Teknolojik yenilikgilik hem {iriin hem de islemlerle ilgilidir. Teknolojik
irin yenilikgiligi, piyasada satilan, yeni ya da kombine edilmis
teknolojilerle, yeni iirlin yaratma uygulamasidir. Bir farklilik olarak,
teknolojik yenilik¢ilik: “Bir firmanin dagittigi, iiriin ve hizmetlerinin,
iretiminde kullandigi, yeni malzemelerin, fiziksel techizatin ya da yazilim
sistemlerinin tanitilmasidir.”. Imalat islemlerindeki bu tanitim, {iriinlerin
nasil degisik olarak {iretildigidir. Teknolojik iirlin yenilik¢iligi konusuna,
literatiirde ©nem verildigi goriilmektedir. Ancak teknolojik islem
yenilikgiligi, hala kesfedilmeyi ve arastirma yapilmasini beklemektedir
(Hollen vd., 2013, s. 38).

6. RADIKAL YENILIKCILIiK

Radikal yenilikler, yogun gelistirme faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikar,
misteri ve sektor i¢in tamamen yenidir (Tekin vd., 2000, s. 140).

Firmalarda yonetimler, radikal yenilikgilik siirecine daha az vakiftir ve
yeniligin degisim siireci bigimsel ve fonksiyonel olarak karmasik bir
model olusturur.

Radikal yenilik¢ilik, devrim niteliginde gelisme ve degisim gosterme,
maliyetleri azaltma sistemi olarak tanimlanmaktadir (Tidd ve Bessant,
2004, s. 2). Radikal yenilikler genel olarak yeni bir ¢alisma ortamina
yonelindigi ve ani degisimler gosterilmesi gerektigi durumlarda so6z
konusu olmaktadir. Radikal yenilikler, uygulandigi alanda ciddi bir
kalkinma ve gelisme egilimi gostererek sirketlerin ivme gostermesini
saglarken, bu durum tiim radikal yenilik¢ilik ¢aligsmalarinda pozitif yonlii
olmayabilir. Bu o0zelligiyle radikal yenilik¢ilikler dalgalanmalar
gostererek yeni siireglerin dogmasina neden olmaktadirlar.

Iraz (2005, s. 100) radikal degisikliklerin biiyiik oranda bir riske sahip
oldugunu ve uygulama i¢in gereken maliyetlerin yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Isletmelerin bu tip yeniliklere girmeden &nce konuyla ilgili cok
diizeyli bir fizibilite yapmasi kaginilmazdir.
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POZITIF YON

1SGOREN NORMATIF
INANC VEDEGERLERINDE
DEGISIM

YUKSEK KAR

BOYUK RALKINMA VE
GELISME

DALGALANMA YONU

YEN{ SURECLERIN
ORTAYA CTKMASI

YEM ANI YOGUN
BIR DEGiSIM GELISTIRME
CALISMA ZORUNLULUGU CABALARI
ORTAMI
RADIKAL
YENILIKGILIK
YOKSEK RiSK
FIZIBILITE CALISMASI
DEVRIMSEL
NITELIKTE ORGUTSEL DONANIM SISTEM
MALIYETLERIN GE! VE
AZAIMASI DE ‘ ODOL SISTEMLERE
GOSTERME YAZILIM SISTEMLER!
FARKLIINSANKAYNAGI
ORGOTKOLTORD

Radikal yenilikler, teknolojik yeteneklerde son noktayr olusturan
islevsel yeteneklilik saglarlar. Radikal yeniliklerin 6zelligi hem tamamen
yeni ve hem de oldukga yiiksek oranda riskli olmalaridir. Yiiksek risk ve
maliyet gerektirdikleri i¢in radikal yeniliklere karar verirken isletmelerin
cok dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Ancak basarili olundugunda
isletmelere ilk olma avantajiyla yiiksek karlar saglamaktadirlar. Radikal
yenilik, tamamen yeni iriin ve siire¢ler gelistirmeyi gerektirmektedir.
Genellikle kurum bireylerinin normatif inang ve deger sistemlerinde
degisim olustururlar. Radikal yeniliklere; elektron transistor, bilgisayarlar,
vakum tiipler, yar1 iletken entegre devreler, lazerler birer 6rnektir (Durna,

Sekil 49. Radikal Yenilikgilik

2002, s. 71) (Sekil 49).
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7. KADEMELI YENILIKCILIK

Yenilik¢ilik anlaminda yapilan c¢alismanin hep daha iyisini ve
gelistirilmesi gerektigini savunan kademeli yenilik¢ilik yaklagiminda, ara
verilmeksizin yiirlitilen calismalar kastedilmektedir. Daha Oncesinde
planli ve sistematik bir ilerleme diisiiniilmiis ve yonetim tarafindan
haberdar olunan bir sistemdir. Kademeli yenilik c¢alismalar1 dogal
siirecinde ilerleyebildigi gibi (evrimsel) bu siireklilik ihtiyaglarin
durumuna gore radikal (devrimsel) siirece yonelebildigi goriilmiistiir.

Kademeli yenilikgilikte firma, siirecin yonetimi konusunda bilgi sahibi
olur. Bu siireg rutin, sistematik ve kolaylikla sistematize edilebilir. Firma
radikal yenilikgilik siirecine yonelik olarak az bilgiye sahiptir. Yenilik
stireci, bigimsel ya da yapisal degildir. Yenilik modellemesi karmasik bir
yapidadir.

b
MEVCUT YENI Bls]
BILGILER MOTERI
VER| TABANI GEREKSINIMLER EVRIMSEL SUREC
KADEMELI
YENILIKGILIK
YONETIM HEP ARA
DAHA VERILMEDEN KADEMELI
PLANLIVE -‘ I¥ISINt -| YOROTOLEN YENIUKGILK
SISTEMATIK GELISTIRVE GELISTIRME sORECI
ILERLEME ANLAYIS] CALISMALAR DEVINIMSEL SOREC
KARARI
RADIKAL
YENILIKGILIK
ORGUTSEL DONANIM SISTEMI
ODOL SISTEMLER]
YAZILIM SISTEMLERI
FARKLI INSANKAYNAGI
ORGOTKOLTORD

Sekil 50. Kademeli Yenilikcilik
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Radikal ve kademeli yenilikler arasindaki en 6nemli farklilik; kademeli
yenilik¢ilik, firmanin mevcut bilgiler ve miisteri ihtiyaglarina gore yeni
bilgiler eklenmesi ile elde edilen yeniliklerdir. Radikal yenilikgilik;
tamamen yeni olan yeniliklerdir (Hill ve Rothaermel, 2003, s. 258). Her
iki yenilikgilik; farkli 6rgiitsel donanim sistemleri, yazilim sistemleri, 6diil
sistemi ve farkli tip insan kaynagi, aglar ve kiiltiir gerektirmektedir (Tidd
ve Bessant, 2004, s. 3) (Sekil 50).

8. STRATEJIK YENILIKCILIK

Stratejik  yenilikgilik, ne  yapildiginin  temelden  yeniden
kavramsallastirilmasidir. Stratejik yenilikgilik, yapilan faaliyetin etkili ve
farkl1 bir yontemle gergeklesmesini saglamaktadir. Diger bir acidan,
stratejik yenilik¢ilik, bir firmanin piyasada bir bosluk oldugunu gérmesi
ve bu boslugu degerlendirerek, yeni bir pazar olusturmasiyla ortaya ¢ikar
(Wang ve Ahmed, 2004, s. 35).

/ ORGOTE DBGER YARATAC)

YENI REKABET STRATE/ILERE
L MOSTERIYE DEGER
YARATMAK
ENDUSTRIDE BOSLUK YONETICI
RISKL BOYOME FIRSATLARI p—
PARKLI ORON IHTIYACT FIRSATLARI 1§ YONTEMLERT
DEGERLENDIRME
MEVCUT1S YONTEMLER
YENt
PAZAR YARATMAK
MOSTERI KIMLER OLACAK ?
MOSTERIYE HANG! ORON VE HIZMET SUNULACAK?

\ ORONLER! NASIL DOSUK MALIYETLE SUNABILIRIZ? j

Sekil 51. Stratejik Yenilik¢ilik
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Afuah (2009, s. 16) stratejik yenilik¢iligi, firma i¢in deger yaratacak
olan, yeni rekabet stratejilerinin gelistirilmesi olarak ifade etmesidir.
Johnston ve Bate (2003, s. 4) stratejik yenilik¢iligi “kurumun is
stratejisinin hem miisteriler hem de kurum i¢in deger yaratma yoluyla
degistirilmesi” seklinde tanimlamugtir (Sekil 51).

Miller ve Friesen (1983, 5.230) isletmelerin farkli pazarlara girmesinin
ya da farklilagtirillmis yeni pazar segmentlerini gelistirmelerinin kar elde
etmede bir firsat olusturdugunu savunmaktadirlar. Ayrica yazarlar
caligmalarinda st yoneticileri isletme i¢in biiylime firsati olarak
degerlendirilecek riskli kararlar1 kavrayabilmeleri ve bu firsatlar
degerlendirebilmelerini orgiitsel yenilik¢iligin 6nemli bir kriteri olarak
degerlendirmekte ve isletmelerdeki strateji belirleme siireci ile yeniligin
iligkisini irdelemektedirler.

Markides (1997, s.12; 1998, s.32-33) stratejik inovasyonun,
isletmelerin pazardaki konumlandirmadaki yakaladiklar1 bosluklar1 ya da
firsatlar1 degerlendirerek bu pazarlari kitle pazarlarina doniistiirdiiklerinde
tam anlamiyla gerceklesebilecegini savunmaktadir. Yazar pazardaki
bosluklari ya da firsatlart:

(1) Yeni misteri simflarinin ortaya ¢ikmasi ya da isletmenin
rakiplerinin ilgisiz kaldig1 mevcut bir miisteri kitlesi,

(2) Mdsterilerin yeni ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasi ya da mevcut
miisterilerin ihtiyaclarina rakiplerin uygun {iriin/hizmet saglayamiyor
olmasi,

(3) Yeni ya da mevcut iiriinlerin yeni ya da mevcut misterilere;
iretiminde, teslimatinda ve dagitiminda yeni yollar bulunmasi olarak
degerlendirmektedir.

Pazardaki bu bosluklar ya da firsatlar, bir¢ok farkli nedenden dolay1
ortaya cikabilmektedir. Bu nedenlere 6rnek olarak miisterilerin degisen
begenileri ve Ozellikleri, degisen teknoloji, degisen hiikiimet politikalari
gibi bir¢ok farkli neden verilebilmektedir. Bunun yaninda bu bosluklar dis
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cevrede meydana gelen degisimler dogrultusunda ya da firmalarin proaktif
atilimlar neticesinde de olusabilmektedirler.

Kirim (2007, s. 15) stratejik yenilikeiligi “diizen bozucu innovasyon”
olarak nitelendirmistir ve “sifirdan pazar yaratan yenilik¢ilik” seklinde
ifade etmistir. Stratejik yenilik¢ilik, kurumlarda ¢esitli engellerle
karsilasmaktadir. Engeller konusunda 6ne ¢ikan husus, piyasada basarili
olan firmanin degisim konusunda istekli olmamasidir. Rekabet avantaji
saglamak i¢in, pazarda firmalarin iyi durumda olmasi yetmemektedir.
Bunun yaninda, firetilen iriin ve hizmetlerin, kokli bir sekilde
degistirilmesi  yetenegi, rekabette Onemli ve gerekli olmaktadir
(Govindarajan ve Gupta, 2001, s. 3).

> Kim

Nasil

Sekil 52. Stratejik Konumlama Haritas:
Kaynak: Markides, s. 12 1997.

Stratejik yeniligin, pazardaki isletmelerin stratejik konumlama
haritalari kullanarak ii¢ temel soruya stratejik diizeyde cevap vermeye
karar vermeleri dogrultusunda gerceklesebilmektedir. Bu {i¢ temel soru,
“miisterilerimiz kimler olacak?”, “sec¢ilen miisteri kitlesine ne tip {iriin ve
hizmetler sunmaliy1z?” ve son olarak da “miisteri kitlesine sunmak igin
belirledigimiz iriinleri nasil maliyet etkin bir sekilde sunabiliriz?”dir.
Firmalar bahsi gecen bu ii¢ temel soruya cevap verebildiklerinde
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isletmenin stratejisini olusturmaktadirlar (Markides, 1997, s. 11-12).
Stratejik konumlama haritas1 Sekil 52’de gosterilmektedir.

9. HIZMET YENILIKCILiGI

Gelismis llkeler i¢cin en temel ekonomik oncelik, bilgi ve hizmet
is¢ilerinin ¢aligmasinin tiretkenligini, artirmak olmalidir. Bunu ilk yapacak
olan iilke, 21. yiizyila, ekonomik bakimdan egemen olacaktir. Gelismis
iilkelerin, bugiin karsi karsiya bulundugu, en zorlayici sosyal meydan
okuma ise hizmet calismasinin iiretkenligini artirmak olacaktir. Bu
meydan okuma karsilanincaya kadar, gelismis diinya, artan 6lgiide sosyal
gerilimlere, kutuplasmaya, radikallesmeye, muhtemelen de simf
savaslarina hedef olacaktir (Drucker, 2014, s. 174). Bir iilke ekonomisinin
genel yapisi, tarim, endiistri ve hizmet sektoriiniin milli gelirdeki paylar
ile belirlenmektedir. Endiistrilesme evriminin bilinen 6zelligi; ilk asamada
tarim sektorliniin endiistriye, son asamada ise endiistrinin giderek hizmet
sektdriine kaymasidir. Ornegin; A.B.D.’de 1900 yilinda tarrm %38,
endiistri %34 ve hizmet %28 paya sahip iken, 2000°de bu oranlar sira ile
%3, %23, %74 olarak tespit edilmistir (Kobu, 2008, s. 44).

Hizmet sektoriiniin hizli biiylimesi, gelir ve deger yaratan bilgi
organizasyonlarmimn one c¢ikmasi, gereksinimlerin  ve tiiketici
davraniglarinin degismesi, diinya 6l¢eginde ekonomik sonuglari olan yeni
trendlerdir (Barutgugil, 2004, s. 81). Orgiitlerin temel 6gesi ise insandir.
Insansiz bir orgiitiin varh@ diisiiniilemez. Bir o6rgiit, ortak amagclarin
gerceklestirmek i¢in bir araya gelen insanlardan olusur. Bu yiizden 6rgiitiin
varligi, onu olusturan insanlara baglidir (Basaran, 1991, s. 51). Toplum ve
miisteri isteklerine, 6zel ¢oziimler sunmak icin arastirmacilar, hizmetler
konusunda yenilik ortaya koymaya c¢aligsmaktadirlar. Hizmet yenilik¢iligi
ve yeni hizmet gelistirme hizmetleri, akademik arastirmalar i¢in dncelikli
konular olmus ve hizmet yenilik¢iligi, gelismekte olan bir konu haline
gelmistir. Bir disiplin olarak, hizmet teorisini, gelisen bir konu olarak ele
almak ve miisteriyle birlikte ortaya koymak, hizmetler yoluyla kazanilan
bir deger haline gelmistir. Bundan dolayr hizmet ekonomisi biiytimekte,
miisteri istekleri onem kazanmakta ve hizmet kalitesi artmaktadir. Pazara
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yeni ve gelistirilmis hizmet saglamada, yenilikgilik faaliyetlerini yapmak,
zorunlu bir durum halini almistir (Hidalgo ve D’Alvano, 2014, s. 698).

Son yillarda hizmet sektoriindeki yenilik¢ilik; arastirmacilar ve yeni bir
ticaret modeli i¢in politika {liretenler arasinda, ilgi duyulan ve 6nde gelen
bir konu olmustur (Lin, 2013, s. 1600). Kullanic1 ve miisterilerin, hizmet
yenilik¢iligi ile karsilasmasi son zamanlarda, en iist onceligi almistir.
Internet teknolojisini kullanarak, giin gectikce miisterilere, daha fazla
hizmet verilmeye baslanmistir. Yenilik¢i hizmet saglamanin tasariminda,
miisterinin istegini bilmek, birdenbire ortaya ¢ikan, ¢ok énemli bir konu
haline gelmistir (Mattson, 2010, s. 133). Hizmet sektoriinde yapilan
deneysel calismalarda, hizmet yenilikg¢iliginin 6nemi, ortaya ¢ikartilmistir.
Hizmet yenilik¢iligi konusundaki calismalarin az olmasinin nedeni,
konsept konusunun yaninda, uygun verilerin de olmayisidir. Hizmet
yenilikgiligi, bugiin hala gelismekte olan bir konudur ve bu konunun
geleneksel tliretim mantig1 yerine, kendine has yaklasimlari mevcuttur
(Lin, 2013, s. 1599).

Gadrey (1992), hizmeti: “servis saglayici tarafindan (B), istemci adina
(A), bir ortamda (C), A tarafindan tutulan, C’deki ortam durumuna
degisiklik getirmeyi amaglayan bir dizi faaliyetler” olarak tanimlamigtir
(Sekil 53). Servis agirlikli mantikta, degistirmeyi saglayan ana unsur
hizmettir. Hizmet: “Mallarin, hizmet amagli dagitimi yapilarak, bir tarafin
yeteneklerini (bilgi ve beceri), diger tarafin yararina olacak sekilde
kullanma islemidir.”. Daha ileri anlatimla miisteri, daima birlikte deger
yaratir (Hidalgo ve D’Alvano, 2014, s. 698). Deger: “Miisterinin alim
gliciine uygun bir fiyat ile miisterinin istedigi ozellikte, istedigi yerde,
istedigi zamanda kullanimma sunulan ve kullanighiligin toplamindan
olusan bir kavramdir.”. Deger, diger taraftan, miisterilerin sesi dinlenerek,
onlarla gergekten bir diyalog kurularak, onlarin arzu, istek, beklenti ve
ihtiyaglarin1 karsilayacak mal ve hizmetlerin tanimlanmasiyla ortaya
cikartilir (Top, 2009, s. 317).
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B A
HIZMET HIZMET
SAGLAYICILAR ISTEMCILER

A 4

HIZMETLER
DEGISIKLIK c
iciN HIZMETLER
FAALIYETLER PIYASASI

Sekil 53. Gadrey’e (1992) Gore Hizmet

Hizmet yenilik¢iliginde, en uygun bir sekilde, misteriyle karsilasmaya
karar verme ve organize etme, stratejik bir konu durumuna gelmistir.
Pazarlamada, gelismekte olan “hizmet agirlikli mantik” paradigmast;
hizmet yenilik¢iliginde, “miisteriyle birlikte ortaya ¢ikartma” olarak ifade
edilmektedir. Birlikte ortaya ¢ikartmak ile klasik miisteri kavrami arasinda
farkli olan konu, karsilagmanin derecesini ortaya koymaktadir. Birlikte
ortaya ¢ikartma hususu; yenilik¢ilik isleminin en basinda, miisteriyle
karsilasmanin aktif kismin1 olusturmaktadir, halbuki miisteri iliskileri;
yenilik¢ilik isleminin sonunda olan karsilasmadaki tepkiyi olusturur
(Mattson, 2010, s. 133). Talebin devamli degigsmesinden dolay1, hizmet
yenilik¢iligi de siirekli olarak uygulanmaktadir. Siirekli yenilikg¢ilik, uzun
donemli bir yatirnmdir ve siirekli yenilikg¢ilik, dnemli bir maliyete sebep
olmaktadir (Ping-Kuo, 2014, s. 2). Yenilik¢ilik, ticarette -niifusta,
degerlerde, teknoloji ve bilimde- daha once olmus degisimleri, tespit
etmemizi, sonra bunlar firsat olarak degerlendirmemizi gerektirir. Ayrica
mevcut sirketlerin, yapmasi en zor olan bir seyi daha gerektirir: Diinii
korumaktan ziyade, terk etmek (Drucker, 2002, s. 90).
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Hizmet yenilik¢iligi caligsmalarinda, incelenecek olan yenilikgiligin,
hangi seviyede oldugunun bilinmesi gereklidir (Chan vd., 1998, s. 115).
Yenilikgilik iizerine arastirma yapanlar, makro seviyede, sektor
seviyesinde ve firma seviyelerinin hepsinde calismiglar ve hizmet
yenilikgiliginin verimlilik, ¢iktilar (katma degerler) ve ¢alisanlar iizerine
olan etkilerini incelemislerdir. Yakin zamanda, hizmet yenilik¢iligi ve
verimlilik lizerinde ¢alismalar yapilmistir. Pedro, Heitor ve Veloso (2003),
imalat ve hizmet sektorlerinde, karma bir drneklem iizerinde, yenilikgilik
ve verimlilik lizerinde pozitif bir iliski aramis ancak negatif yonde bir iliski
bulmuslardir. Love, Roper ve Hewitt-Dundos (2010), hizmet firmalarinda
yenilikgilikte, ihracat ve verimliligin, karmasik bir yapida oldugunu ve
yenilikgiligin tek basina, verimlilikte bir artis saglayamayacagini, sadece
yenilikgilikle birlikte artan ihracat oldugunda, iiretkenligin de artacagini
bulmustur (Lin, 2012, s. 1600-1601). Meyers (1984) teknoloji tiirii ve
tiikketim harcamalarinin etkisi olarak iki boyutta, li¢ yenilik¢ilik kategorisi
oldugunu belirtmektedir (Sekil 54). Bu kategoriler, hizmet sektori
ornekleri eklenerek asagida gosterilmektedir (Chan vd., 1998, s. 115).

Eski Yeni
Teknoloji veya Kismi Farkli (Ayrisan)
Eski
Yaklagim Yenilikgilik Yenilikeilik
Farkli Bulus (Icat)
Yeni
Yenilik¢ilik Yenilik¢iligi

Sekil 54. Tiiketim Ahskanhklar:
Kaynak: Chan vd., 1998, s. 115.

Mevcut faaliyet ya da islemler {izerinde, kiigiik gelistirmeleri igeren
kismi yenilikgilik (Sekil 54, Hiicre 1), hizmet yenilikgiliginin en yaygin
seklidir. Kismi yenilik¢ilik, nadiren yeni teknoloji ve kullanici
davranislarinda degisiklik gerektirir. Son Ornek ise, Cathay Pacific
firmasmin yeni logo ve renk degisikligi yapmasidir. Farkli yenilik¢ilik
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(Sekil 54, Hiicre 2 ve 3), mevcut faaliyet ve islemler iizerinde 6nemli
gelistirmeler yapilmasin1  gerektirir. Ayrisan  yenilikgilik, miisteri
davranislarinda, belli bir miktar degisiklige neden olur. Bazi durumlarda
ise firmanin yeni bir teknolojiye ge¢cmesini gerektirir. Buna 6rnek olarak,
Hong Kong’tan New York’a direkt ucuslart (Sekil 54, Hiicre 3) ve telefon
bankaciligini (Sekil 54, Hiicre 2) gosterebiliriz. Basarili yenilikgilik (Sekil
54, Hiicre 4), hem miisteri davranislarinda hem de dagitim sistemlerinde,
Oonemli ayarlamalar1 gerektiren, yeni yaklasim ve yeni teknoloji
kullamlarak yapilan, dnemli gelistirmeleri kapsar. Ornek olarak, bilgisayar
internet saglama ve otomatik cevaplandirma hizmetlerini sayabiliriz (Chan
vd., 1998, s. 116).

Hizmet endiistrisinin biiylimesiyle, hizmet sektdriinii itekleyen ¢abalar,
hizla artmakta ve son yillarda yapilan, ekonomik politika arastirmalarinin
merkezinde, yenilikgilik ve onun oOzellikleri yer almaktadir. Hizmet
sektoriinde rekabetci avantaji yaratma ihtiyact sonunda ozellikle
yenilikgilik, rekabet¢i avantaji saglamanin kaynagi olmakta ve
yenilikgiligin performansi artirmasi ile aragtirmacilarin dikkati bu konu
iizerine ¢ekilmektedir. Bununla birlikte, arastirmacilar, geleneksel olarak
ilk once, tirlinle ilgili yenilikgilik {izerine odaklanmakta ve hizmetlerle
ilgili yenilikgiligin etkisi, daha az sayidaki arastirmacilarin dikkatlerini
¢ekmektedir (Lin, 2012, s. 1600).

Lin, Huang ve Chiang (2012), firmalarin yenilik¢ilik hiz1 ve maliyetleri
arasindaki iliski konulu calismalarinda; maliyet baskisi ve riskinin,
firmalar, yenilik¢ilik konusunda ve hizmet yenilik¢iligi alaninda isteksiz
yaptigini  ve olumsuzluk yarattigimi = gosterdiler. Genel olarak
aragtirmacilar, negatif yatirnm egiliminin, sadece yenilik¢iligin hizim
etkiledigine inanmaktadir.

Bununla birlikte 6nemli bir husus vardir ki; nagatif yatirim egilimi,
daha cok calisan davranisini etkiler ve is¢ilerin moralini ciddi anlamda
diisiiriir. Isci davranislari ise, istek ve arzu olarak yansir ve miisteri
memnuniyetini etkiler. Bu yilizden, negatif yatinm egiliminden dolay1
azalan hizmet yenilik¢iliginin hizi, miisteri memnuniyetinin artmasini
engeller. Aym1 zamanda isciler, yenilik¢ilik olmadigindan dolayi,
miisterinin memnun olmayacagini bilirler ve bu da is sorumlulugunun ve
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ise bagliligin azalmasina neden olur. Sonunda calisanlar olumsuz
davranislar sergilerler.

Baggozzi (1992) yaptigi calismada; c¢alisanlarin olumsuz tutum
sergilediginde, ise bagliliklarinin azaldigin1 ve bunun sonucunda ortaya
koyduklar1 hizmet seviyesinin diismesine neden oldugunu belirtmektedir.
Hizmet seviyesi diistiigiinde, miisteriler sikayette bulunurlar ve hizmet
yenilikg¢iligi azaldiginda ise miisteri memnuniyetsizligi artar. Sonug
olarak, miisteriler hizmet kalitesini yetersiz bulurlar, misteri iligkileri
bozulur, ticari performans ve rekabet etme ¢oker (Sekil 55).

Piyasadakiler, bu tahribatin geriye g¢evrilemeyecegini ve firmanin
rekabetci avantajini ilelebet kaybedecegini bilirler. Bu iliskiler Sekil 56°te
sematik olarak gosterilmektedir (Ping-Kuo, 2014, s. 2).

MAdyer NEGaTI
VE YATIRIM
Riski EGILIMI

MUSTERI oLUMSUz
MEMNUNIYETSIZLIGININ CALISAN
ARTMASI DAVRANISLARI

Sekil 55. Baggozzi’ye (1992) Gore Hizmet Yenilik¢iliginin Azalmasinin Etkileri

YENILIKGILIKTE
ISTEKSIZLIK
HIZMET
YENILIKCILIGINDE
ISTEKSIZLIK

19AW

<
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TiCARI
PERFORMANSIN
COKMESI

REKABETIN
ILELEBET
KAYBOLMASI

Chen, Tsou ve Huang (2009), dagitim hizmetlerindeki yenilik¢iligi, bu
firmalarin ilk ve son durumlarindaki performanslarini inceleyerek; dagitim
hizmetlerindeki  yenilik¢iligin, finansal ve finansal  olmayan
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performanslan, pozitif ve gii¢lii olarak etkiledigini bulmus ve dagitim
hizmet yenilik¢iliginin, firma performansini belirleme yeteneginin
oldugunu ortaya koymustur. Grawe, Chen ve Daugherty (2009), stratejik
uyum, hizmet yenilik¢iligi ve performans arasindaki iliskileri incelemis ve
miisteri uyumu, rakip uyumu ve hizmet yenilikgiligi arasinda pozitif iligki
ve yine hizmet yenilikgiligi ile Pazar performansi arasinda, pozitif bir iligki
oldugunu bulmustur.

Eisingerich, Ruber ve Seifert (2009), orgiitlerarasi iligkilerin, hizmet
yenilikg¢iligine odaklanarak artirdigini ve firma performansi ile yenilikgilik
iligkisini gliglendirdigini bulmuslardir. Ordanini ve Rubera (2010), bilisim
teknolojileri (BT) hizmet yenilikgiliginin, firma performansi {izerine
etkilerini analiz ettiler ve performansinin etkilendigini, bir model
iizerinden gosterdiler (Lin, 2012, 1601).

Hizmet
Yenilikgiligi
Hiz1

Calisan
Davranist

Sekil 56. Yatirim Egilimi, Hizmet Yenilik¢iligi Hizi, Cahisan Davramisi ve Firma
Performansi Arasidaki iliski
Kaynak: Ping-Kuo, 2014, s. 2.
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10. SOSYAL YENILIKCILIiK

Sosyal yenilik kavrami 1990’larda, “yenilik¢i is stratejisinin” bir
boyutu olarak, yonetim bilimi ve is idaresi ile sinirh tutulmustur. Sosyal
yenilik s6z konusu disiplinlerde, orgiitiin rekabetgiliginin artirilmasi igin
bireysel ve kurumsal yapilarda degisimi gerekli kilmaktadir. Ekonomik
alanda yenilik analizinin fikir babasi olan Joseph Schumpeter; teknolojik
yenilik¢ilige paralel olarak ekonomik etkinligi saglamak igin sosyal
yeniligin gerekli oldugunu vurgulayan ilk kisi olmustur (Schumpeter,
1942). Schumpeter, sosyal yeniligin ekonominin yani sira, toplumun
sosyal, politik ve kiiltiirel yasam alanlarinda rol oynadigini ifade etmistir
(Moulaert ve Nussbaumer, 2005).

/ FKONOMIK VE SOSYAL II-ITIYACLARIN\

SOSYAL PROBLEMLER ULAMALAR
KARSILANMAYAN Uva

- FERTLER HTIYAGLAR

. TOPLUMLAR TJOPLUMUN

INSANLARIN HAYAT - Stratejiler
STANDARTLARINI - Kavramlar
YOKSELTECEK QOZUMLER - Fikirler
- Organizasyonlar

SOSYAL
YENILIKCiLK

INSANLARIN HAYAT
STANDARTLARINI UYGULAMALAR
YOUKSELTECEK ¢OZUMLER - Bkl
- Girigimler
- Hizmetler
- Siiregler

N —/

Sekil 57. Sosyal Yenilikeilik

- PROBLEM QOZME
- YENI AKIRLER

Sosyal yenilik, Kkarsilagilan ekonomik ve sosyal sorunlara ¢6ziim
bulmak ig¢in yeni veya iyilestirilmis etkinlikler, girigimler, hizmetler,
stiregler veya tiriinlerin uygulamasi (Goldenberg, 2004; Tanimoto ve Doi,
2007; Neamtan, 2003) ve bireylerin yasamlarinda degisim saglamak
amaciyla somut yollar bulunmasidir (Goldenberg, 2004b, s. 3). Sosyal
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yenilikler; sosyal ihtiyaglar1 karsilayan, c¢alisma hayatindan egitime,
toplumun gelisimine, sagliga ve toplumun ilerlemesine, giiglenmesine
neden olan yeni stratejiler, kavramlar, fikirler ve organizasyonlardan
olusmaktadir. Sosyal yenilik; refah, ¢evre, egitim gibi sosyal konulara
yonelik olan, yeni sosyal {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesidir. Bu iiriin ve
hizmetler gelistirilirken yeni organizasyon yapilari ortaya ¢ikmaktadir
(Sekil 57).

Mulgan vd. (2006, s. 10) sosyal yenilikgiligi, “yeni fikirler” ile daha
once “karsilanmamis ihtiyaclar” arasinda, “insanlarin yasam standardini”
yikseltecek ¢oziimler iiretilmesi seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimda iki
hususa vurgu yapilmaktadir: ilk olarak, Schumpeter’in (1934) tanimlamis
oldugu yenilik kavraminda oldugu gibi; yeni unsurlarin, yeni bir bilesimi
olarak ifade etmektedir. Ikinci olarak, yenilik¢iligin unsurlarindan,
problem ¢6zme yaklagimini benimsemektedir.

4 A

ORGUT ORTAMI

- Dinamik Yénetim ORGOTSEL INSAN

- Esnek Organizasyon SOSYAL KAYNAKLARINDA

- Allh Caligma YENILIKGiLIK

- Yetenek Geligimi PLANLI

- Ongitlerarast Aglar - PROBLEM GOzME IYILESTIRMELER
- YENI FRLER

\. J

Sekil 58. Orgiitsel Sosyal Yenilikcilik

Thom (1990, s. 183), orgiitler agisindan sosyal yenilik¢iligi, insan
kaynaklar1 yonetiminde, planl gelismeler seklinde tanimlamaktadir (Sekil
58). Pot ve Vaas (2008, s. 468), sosyal yeniligi; orgiitlerdeki tiretim artist
acisindan ele almaktadir. Siirekli yenilik ve tretimin, fiyat indirimi ile
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rekabet¢i avantaj yakalayarak ve yeni teknolojiler kullanilarak
basarilamayacagini; bunun ig¢in isgiiciiniin optimal kullaniminin
saglanmasi gerektigini ifade etmektedir. Sosyal yenilik, organizasyonel
yenilik¢ilikten daha genis bir kavramdir. Sosyal yenilikgilik; dinamik
yonetim, akilli ¢alisma, esnek organizasyon, yetenek gelisimi ve orgiitler
arasi aglar1 igermektedir.

Pot ve Vaas’a gore sosyal yenilige 6nem verilmesinin ii¢ nedeni vardir
(2008, s. 468). Bunlar:

(1) Yash niifusun artmasi ile gelecekte, daha az isgiicii ile sosyal
giivenlik ve refah seviyesinin korunmasina yonelik ¢alisanlarin
tiretkenliklerinin arttirilmasi gereklidir. Bu tiretkenlik ise; “siki
calisma”, “akilli calisma” ve “daha fazla saat ¢calisma” arasinda
uyumun saglanmasina bagl kalmaktadir.

(2) Rekabetgi ve bilgi temelli ekonominin pargasi olan katma
degerin arttirilmasi; isgiiclinlin yetenek ve yetkinliginin
kullanimi ve gelistirilmesine baglidir.

(3) Teknolojik yenilik, bir sosyal yenilik yoni icerdigi zaman
ancak  orgitler bu  teknolojik  yeniliklerden fayda
saglayabilmektedir.

11. BIREYSEL-DAVRANISSAL YENILIKCILIK

Yenilik, yeni bir diisiince ve davranigin orgiite uyarlanmasi olarak
tanimlanirken; ayni zamanda orgiit i¢in yeni bir sistem, arag, politika,
stire¢, program, iiriin veya hizmet olarak da ifade edilebilmektedir.
Bireysel yenilik ise Orgilit iginde calisan bireyleri irdelemektedir
(Timurcanday Ozmen, 2010, 5.17).

Hurt, Joseph ve Cook (1977) bireysel yeniligi, degisime aciklik olarak
yorumlanan ve orgiit iginde ¢ogunluga yayilmis olan bir kisilik 6zelligi
olarak tanimlamaktadirlar. Yazarlarin yeniligi Olgebilmek igin
gelistirdikleri ayrintili inovasyon gostergeleri, Orgiitte sosyal bir sistem
olusturan bireylerin yenilik karakteristigini dl¢ctimlendigi ve yorumlandigi
bulgulara dayanmaktadir. Yazarlara gore bireyler inovatif olmayan
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davraniglardan inovatif olan davraniglara yonelmek dogrultusunda bir
stireg icinde davranislarini gergeklestirme ve degisim isteklilikleri ne kadar
yiiksek ise inovatif davraniglar1 da bu oranda yiikselmektedir (Pallister ve
Foxall, 1998, s. 663).

Yeniligin davranigsal boyutu ise orgiitlerdeki yenilik dogrultusundaki
araliksiz davranmigsal degisimleri (sustained behavioural change)
icermektedir. Diger bir degisle kurumlarda yenilikg¢ilik faaliyetlerinin
devamini  saglayabilmek igin isgorenlerin davramigsal baglilig
(behavioural commitment) seklinde ifade edilmektedir (Avlonitis vd.,
1994, s. 12). Davranigsal yenilik orgiitlerde birey, takim ve yonetim gibi
bircok farkli diizeyde gerceklesebilmektedir. Bir oOrgiitlenmenin
davranigsal yeniligini 6l¢iimleyebilmek sadece ara sira gerceklesen yenilik
faaliyetlerinin izlenmesi ya da orgiit i¢indeki belirli gruplarin yenilikg¢i
ozelliklerinin incelenmesi ile miimkiin olmamaktadir.

Orgiitlerdeki yeniligin yukarida bahsi gecen araliksiz davranissal
degisimleri igermesi gerekmektedir (Wang ve Ahmed, 2004, s. 305).

o Bireysel yenilikcilik, degisime karsi istekli olmanin One
getirilmesidir.

o Takim yenilikg¢iligi, takimlarin degisime karsi uyum yetenegini
ifade etmektedir. Bu yetenek sadece bireysel yenilik¢ilik bir
kavram olmayip, gruba dayali olan sinerji ile ilgili bir
kavramdir.

o Yonetim yenilik¢iligi, kurum yonetiminin; degisime olan istegi

ile yeni fikirleri ve yeni is metotlari1 denemeye olan
bagliligidir (Sekil 59).
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Sekil 59. Bireysel Davranissal Yenilikcilik
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UCUNCU BOLUM

YENILIKCILIiK STRATEJILERI

Organizasyonlar, diinyadaki siddetli rekabetle basa g¢ikabilmek igin
birgok strateji uygulamaktadir. Yenilik yaparak, rekabet¢i avantaj
kazanmak ve hayatin1 siirdiirmek isteyen organizasyonlar yenilik
stratejilerini uygulayarak, bu gayelerini gergeklestirebilirler.

Bir organizasyonun yenilik stratejisini belirlemesinde, organizasyona

ait agagidaki temel konularin analizinin yapilmasi gereklidir (Durna, 2002,
s. 127-128):

(1) Organizasyonun disindaki ekonomik-sosyal ve teknolojik
¢evrenin analizi

(2) Organizasyon yapisinin ve kaynaklarinin analizi

(3) Organizasyonun genel stratejisinin tesbiti

(4) Organizasyonun bilgi ve iletisim potansiyelinin belirlenmesi

4 h

YENILIK
STRATEJILERI
SALDIRGAN SAVUNMACI TAKLITGI BAGIMLI
YENILIK YENILIK YENILIK YENILIK
STRATEJISt STRATEJISI STRATEJISI STRATEJISI

Sekil 60. Yenilik Stratejileri
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Yenilik stratejileri ¢esitli yazarlar tarafindan degisik sekilde
incelenmistir. Bu boliimde organizasyonlarin uyguladiklar1 yenilik
stratejileri dort kisimda ele alinacaktir (Sekil 59). Bunlar:

Saldirgan Yenilik Stratejisi
Savunmaci Yenilik Stratejisi
Taklit¢i Yenilik Stratejisi
Bagiml Yenilik Stratejisi

1. SALDIRGAN YENILIKCILIK STRATEJISI

Saldirgan yenilik stratejisinde amag, bir iiriin veya hizmeti
rakiplerinden daha 6nce sunmak ve piyasada olmayan yeni bir iiriin veya
hizmeti patentli bir sekilde pazara girerek piyasa liderligi elde etmesidir.
Uriin ve hizmetin yeni olmasi piyasada rakiplerin 6niinde olmanin
avantajin1 kullanabilmek i¢in saldirgan strateji kullanilmaktadir. Fakat
saldirgan strateji kullanabilmek i¢in, ¢cok giiclii Ar-Ge faaliyetleri olmasi
gerekmektedir. Saldirgan strateji kullanacak isletmelerin bilgi ag1 gelismis
ve etkin bir sekilde isliyor olmasi gerekmektedir. Saldirgan stratejinin
avantajlar1 oldugu gibi riskleri de mevcuttur (Coskun, 2013, s. 59).

Saldirgan strateji ile, organizasyonlar rakiplerine kiyasla daha hizli bir
sekilde konumunu iyilestirebilme firsat1 elde ederler. Saldirgan yenilikler
ile kaynaklarin1 ve varliklarint konumunu giliglendirmek igin tahsis
etmekte daha ¢abuk hareket etmis olurlar. Bu sayede isletmeler gelismekte
olan yeni iirlin ve hizmetleriyle piyasada ilk olma konusunda avantaj elde
ederler (Akman ve Yilmaz, 2008, s. 88).

Saldirgan stratejiyi uygulayan organizasyonlarda iletisimin hiz ve
etkinligi onemlidir. Kurum iletisimin esnek olmasi, yenilik faaliyetlerini
daha etkin hale getirmektedir. Kurum disindan devamli, hizli ve dogru
bilgi akisinin olmasi, yeni iirlintin niteligi, zamanlamasi ve finansmani gibi
hususlarda daha hizli ve etkili karar verilmesini saglar (Durna, 2002, s.
129).
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Piyasaya ilk defa girecek {irlin ve hizmetin olumlu ya da olumsuz geri
doniisler alabilmesi muhtemeldir. Bu denli masrafa sahip olan bu
stratejinin sonucunda pazardan olumsuz geri doniisler alinmasi ihtimali
isletmeler igin ¢ok biiyiik bir risk tasimaktadir. Isletmeler bu riskleri
minimize edebilmek i¢in daha ¢ok efor sarfetmektedir ve bu efor da yeni
masraflara yol agmaktadir. Bu nedenle bir nevi pazarin kaymagini1 almak
olarak goriilse de mevcut riskleri tagiyan bir stratejidir (Sekil 61).

[ -

— OLUMLY KONUMUNU
COK GOCL0 ARGE GELISTIRME
(RONHIZMET! FIRSATI
PIYASAYALLK
mm"fsﬂm SORMEK
SALDIRGAN PAZAR
BLOLAG PIVASADA OLMAYAN
HIZLIVEDOGRU (RONHIZMETE
BlLt AKISI PATENTLI OLARAR
SUNMAK VEPAZARDA o~
LIDER OLMAK
ISABETL VEHIZLL
CRNEARAR! OLUMSUZ | MALIYET ARTI

\ y

Sekil 61. Saldirgan Yenilik¢ilik Stratejisi

2. SAVUNMACI YENILIKCILIK STRATEJISI

Savunmaci stratejide, organizasyonlar yenilik yapmak isteler fakat,
diinyada ilk olmak istemezler. Pazarda ilk olan iirlin ve hizmetleri
inceleyerek agilan yeni pazarlara sonradan dahil olarak ilerlemektedirler
(Oriicii vd., 2011, s. 63). Saldirgan stratejideki gibi hi¢ olmayan bir {iriin
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veya hizmeti liretmek yerine, iiretilmis {iriin veya hizmeti satin alarak veya
gelistirerek kullanma stratejisidir.

Savunmact strateji, bir nevi temkinli davranma stratejisidir. Gelecek
donemlerde yapilmasi gereken yenilikleri belirleyerek, bu yenilikleri
uygulamig organizasyonlar1 takip ederek, analiz ederek, ekonomisini
dengede tutacak sekilde yenilik stratejilerine yonelen organizasyonlar
tarafindan kullanilmaktadir (Thoenig ve Verdier, 2003, s. 712).

Savunmaci strateji, orijinal yenilik yapma kapasitesini ve biiytik 6l¢ekli
arastirmalar1 zorunlu kilmaz. Buna ragmen, iiretim miihendisligi ve
pazarlamada 6zellikle giiglii olmay1 gerektirir. Bu stratejiyi takip eden bir
organizasyon, 0zgiin bir yenilik yapma yerine, mevcut bir yeniligi daha
ileriye tasima ve ondan tam anlamiyla yararlanma gayesini tasimaktadir
(Durna, 2002, s. 137).

4 A

TEMKINLI DAVRANMA STRATEJIst o m a0 prmpm—

Var olan firiin geligtirerek pazara —

Sdek venilikler bel Orjinal k tur
ARGE Paliet ok g imayan Terideki yenilikler belirleme Orﬁ _v | yupma kapastes! yok
drgitlr * Yenilik yapanlar takip etmek ‘ Biyik ekl argtmalar gerekmez
Meveut irinin pazarmdan yarsrlanmak Mevout yenilikleri analiz etmek Dretim mibendisi gt
. Dengeliekonomi e yeniik Pazarlama aalyeter giclidir

Ghmuwml;mmwdnm%tdi ok .

\. J

Sekil 62. Savunmaci Yenilikcilik Stratejisi

Savunmact strateji, Ar-Ge giicii iist diizey olmayan organizasyonlarda
kullanilmaktadir. Yeni bir iiriinii direkt {iretmek yerine {iretilmis tirtin ve
olusturulmus pazar iizerinden hareket edilmektedir. Saldirgan strateji
izleyen organizasyonlarin olumsuz geri doniisler almasiyla savunmaci
stratejiye ¢ekilmesi de miimkiindiir (Sekil 62).
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3. TAKLITCI YENILIKCILIK STRATEJISI

Taklitei stratejide amag, diisiik is giicii, daha az malzeme ve yatirimla
caligmaktir. Yiiksek Ar-Ge maliyetlerinden kaginilan bir stratejidir. Bu
stratejide  riskten kagmildigi i¢in kazang diisiik olmaktadir.
Organizasyonlar1 bu stratejide giiglii yapan faktor diisiik maliyetler ile is
yapilmasidir. Taklitgi stratejinin can alic1 iki noktasi vardir (Deniz, 2008,
s. 155):

e Birincisi pazardaki degisim hakkinda saglikli  bilgi
edinilmesidir. Ciinkii uyarlayanacak iirlin veya hizmeti
belirleyebilmek igin, pazarin hangi iirlin veya hizmete ragbet
gosterdigini bilmek durumundadir.

e Ikinci nokta ise, taklit edilecek yeniligin secimi ve know-how
alinacak olan isletmelerin belirlenmesidir.

4 A

FAKTORLER TAKLITC YENILIRCILIK STRATEJIS!
cmw
DK
Dala sz malzeme -, Pazadaki defigm (ragbe edilen iinhizme) ‘
. Daba sz yatnm bekkinde s i KAZANC
Daka z ARGE malyet Takit edilesek olan yeniliin belclenmesi
Daha az risk

\. J

Sekil 63. Taklitci Yenilikgilik Stratejisi

Bu stratejide ¢ok ©nemli olan bu iki kriterin uygulanmasi ve
planlanmasinda ¢ok dikkatli olunmalidir. Kazanglarimin diisiik olmasi
sebebiyle, uyarlanacak {iriin ve hizmetin nokta atis1 olmas1 gerekmektedir.
Aksi takdirde basarisiz olunmasi durumunda yeniden farkli bir yenilige
yonelmek i¢in gerekli kaynak bulmak giiclesecektir (Sekil 63).
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4. BAGIMLI YENILIiKCILiK STRATEJiSi

Bagimli yenilik stratejisi, lirlin tasariminda, hizmetin sunulmasinda, Ar-
Ge c¢alismalarina cok fazla miidahil olmayan kiiclik ve sermaye yogun
isletmelerde uygulanmaktadir. Bu strateji “fason tiretim” olarak da bilinir.
Bagimli strateji uygulayan organizasyonlar, biiyiik bir organizasyonun bir
boliimii gibi ¢alisan organizasyonlar olarak goriiliir. Zamanla farklilasma
veya pazarlarin1 genislemesine baglayabilmesi diisiincesiyle, bi¢imsel
bagimsizliklarim1 kaybetmek istemeyebilirler. Bu organizasyonlar diisiik
maliyet, girisimcCi yetenekleri, bilgi ve 6zel tistiinliikleri ile yiiksek karlara
ulasabilirler (Ersan, 2013, s. 137) (Sekil 64).

4 h

BAGIMLI YENILIKCILIK STRATEJiSH
KOCUK VE SERMAYE
YOGUN ORGUTLER FASON URETIM
YETERSIZLIKLER: \
i USTONLOKLERL: VETERLI KAR
o ‘l Diigk malyetle ‘- ORANLARINA
- Hizmet sunumm Yilkoek girgiei yeteoeg ULASMAK
, ARGE faaliyeti fra—

. Yoresel istimlik

\. /

Sekil 64. Bagimh Yenilikcilik Stratejisi

Bagimli strateji uygulanan organizasyonlar, diger stratejileri uygulayan
organizasyonlara gore daha az riske sahiptirler. Riskleri alarak iriin ya da
hizmet iireten organizasyonlarin alt birim elemanlar1 olmasi nedeniyle
riskle baglantilar1 ¢ok azdir. Kendi adina iiretim yapmaktan ziyade,
istenileni iiretirler. Ust birimdeki organizasyonun zarar etmesi durumunda
cok fazla etkilenmezler. Bu nedenle riskleri diistiktiir.
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DORDUNCU BOLUM
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DORDUNCU BOLUM

YENILIKCILIK SURECI

Miusterilerin gereksinimlerinin ¢oziimii, yenilikgilik yapmay1 zorunlu
kilmaktadir. Firmalarda Ar-Ge initelerinde yenilikgilik siireci, li¢ ana
asamada  gergeklesmektedir.  Bunlar;  fikir  dretimi, fikirlerin
gergeklestirilmesi ve fikirlerin ticarilesmesi sathalaridir. Sekil 65°te
yenilikgilik siireci gosterilmistir.

]‘fﬂ J'I.Il ; l.':,l'l'. ,I"|'I|' |
Uretme Gerceklestirilmesi

Sekil 65. Yenilikg¢ilik Siireci Asamalar:
Kaynak: Sattler, 2011, s. 12.

1. FIKiR URETME VE SECME

Yenilik siirecinin baslamasinda etkili olan bu asamada en 6nemli etken
miisterilerdir. Miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi onlardan gelen
fikirlerin degerlendirilmesine baglidir. Miisterilerin istekleri ile isletmenin
iiriin ve hizmetleri arasinda bir fark varsa bir olumsuzlugun oldugu ifade
edilebilir. Bu agik, belli bir seviyeye geldiginde yenilik yapma ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir.
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Yeni fikirler; miisteriler, Ar-Ge diniteleri, fokus gruplar, rakipler,
isgorenler, fuar ve sergiler, distribiitorler, ¢ok uluslu lisans saglayici
isletmeler, yasal ve mesleki kuruluslar ile {iniversite gibi arastirma
kuruluslarindan gelebilir. Bu amagla, fikir yaratma da beyin firtinasi,
problem ¢ézme teknikleri, 6zel amagli grup calismalari, hizli prototip
caligmalar1 ve ihtiyaglar1 listelemesi gibi bir¢ok teknik kullanilabilir
(Kulakli, 2005, s. 105) (Sekil 66).

-
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Distribitbrlr « Prototip alymalan
.ok uiush lismsh ilemele Thtyag ligeler
. Yasal ve meslek kuruluglan .
- Oniveritder YENILIK YAPMA
. Aragtirm kuruluslan tETiYACT
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Sekil 66. Fikir Uretme

Yenilik siirecinin bu asamasinda; iretilen fikirler igerisinden, firma
acisindan optimal risk igeren ve uygun olan fikrin se¢imi birlikte
yapilmaktadir. Se¢im siirecinde, firmalar igin piyasadan ve teknolojik
imkanlardan gelen isaretleri, iyi degerlendirmek ve orgiitsel yap1 ile
uyumlu stratejiler belirlemek, rasyonel bir davranistir. Firmalar, hizmet ve
iirtin yenilikgiligi icin kaynaklarina bakarak, piyasaya yonelme diisiincesi
ile fikirlerin olurlulugunu tamamlayip, bir se¢im yapmak zorundadir
(Uzkurt, 2008, s. 104).
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2. FIKRIN GERCEKLESTIRILMESI

Fikirlerin teknik olarak fizibilite edilmesinden sonraki asama ise o fikri
gergeklestirmeye yonelik teknik ve siireglerin belirlenmesi olan fizibilite
calismasinin yapilmasi ve harekete gegilerek gercekgi sonuglar elde etme
cabasi iginde olmaktir (Sattler, 2011, s. 12). Bu sirada bir¢ok unsur bir
araya gelerek fikrin gerceklesmesi siirecinde yardimci olmaktadir.
Taleplerin durumu, teknik sartlarin yeterliligi, ¢evresel potansiyeller,
orgiitsel alg siirecleri gibi bircok unsur fikrin gerceklesmesi sirasinda
uygulama alanma dahil edilmektedir Fikrin gerceklestirilmesi sirasinda
teknik sartlarin nasil yapilandirilacagi ve niteliklerinin neler olacagi
belirlenmektedir (Tidd vd., 2005, s. 91) (Sekil 67).

/ FIKIRIN GERCEKLERSTIRME SURECH \

. Gergeklegtirme fizibilite caligmasinm yapiimas:
. Gergekei sonuglar elde etmek igin harekete gegmek

FIKRIN
FIZIBILITE | Ttk i ypidriman ) DYGILAMATA
EDILMESI Teknik gartiarmn niteliginin belirleamesi GEGILMES

. Gergeklegtirme oram ve potansiyelinin testi
PILOT UYGULAMA

1

YARDIMCI OLAN UNSURLAR:
. Talepler

. Teknik gartlarn yeterlilifi

. Cevresel potansiyeller

\ . Orgiitsel alg: siiregleri vb. /

Sekil 67. Fikrin Gergeklestirilmesi

Gergeklestirme olgusu, fikrin uygulamaya sokulmasi anlamina
gelmektedir. Bu asamada fikir heniiz masada iken ger¢eklesme orani ve
potansiyeli diisliniilerek olurlugunun test edildigi asamadir.
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Elde edilmesi istenilen yenilikle ilgili pilot bir uygulama ya da iiriin
hazirlanarak denemeleri yapilmalidir (iraz, 2005, s. 118).

3. FIKRIN TICARILESMESI

Yenilikgilik silirecinin, fikrin ticarilesme asamasi; yeniligin iiretimi,
hedef pazarin tanittmi ve sunumu ile ilgili konulardir. Bu asamada,
yeniligin ticari bir forma kavusturulmasi s6z konusu olmaktadir (Sattler,
2011, s. 12). Tiiketiciye, yeniligin hangi sorunu giderecegi veya hangi
ihtiyaci karsilayacagi hususu agiklanmaktadir.

Bu asamada, iiriinlin pazarda yer almasi karar1 verildiginde, iirliniin
degerini tanimlayacak bir pazarlama karmas: gelistirilmelidir. Uriin igin
markalama c¢alismalari; ambalaj, isim, reklam, logo, fiyat, patent, vb.
unsurlardan olusmaktadir. Satis ve dagitim kanallar1 belirlenir. Uriin
tanitimu i¢in Karar verilir. Tiiketici algisini kolaylastirict mesajlar hazirlanir
ve etkin bir pazar konumlamasi gergeklestirilmektedir (Sekil 68).

FIKIRIN
TICARILESTIRILMESI PAZARLAMA
. Yeniligin iiretimi KARMASI
. Uriiniin sundugn
. Hedef pazarin tanttimi .
YONETIM: '_ defierin tammy
. Uriin sunumu  Markalasma
Ul"u.llﬁn Pm.l'da . Tiiketiciye yeniligin anlatilmasi . Uriin ad
yer alma karan . Ambalsj
. Reklam
l’ YENILIGIN . Fiyat
ONGOROLEN HARCAMALAR TICARILESTIRIIMES] , Logo
. Uretim harcamalart . Sattg ve dagatin kanallarnm . Patent ¢alismalan
i belirlenmesi
- Pazarlama w , Uriin tantim unsurlarma karar
verilmesi
. Tiiketici algisim kolaylagtiracak etkin
mesajlar
. Btkin pazar konumlamasi

Sekil 68. Fikrin Ticarilestirilmesi
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BESINCI BOLUM
ORGANIZASYONLARDA YENILIKCILIGIN ONEMI

Organizasyonlarin, sosyal sistem niteligi vardir. Organizasyonlarda
calisanlar ya da onlar1 yonetenler, orgiitlerin isleyisini bilmelidirler.
Organizasyonlar, bilim ile insanlig1 birlestirirler. Teknoloji, karmasik olan
bir konudur. Teknoloji ile insanin bir araya gelmesiyle karmasik sosyal bir
sistem ortaya cikar. Orgiitler, teknolojinin sagladigi olanaklardan
insanligin istifadesi i¢in gereklidirler (Davis, 1977, s. 3). Organizasyonlar,
iretim yapmak i¢in gereken araglari, bir araya getiren yapi, biinye veya
iskelettir. Orgiit, bir orgiitiin temelini olusturur (Ulgen, 1997, s. 44).
Organizasyonlar, ayni zamanda diinya barisi, etkin egitim sistemleri,
insanlarin  6nem verdikleri ve arzuladiklart diger hedefler igin de
gereklidirler. Cagdas toplumun varligini siirdiirebilmesi, orgiitlerle
miimkiin olmaktadir (Davis, 1977, s. 3).

Y oneticilerin, kars1 karsiya bulundugu en biiyiik sorun; bilgi ve hizmet
iscilerinin iretkenligini artirma problemidir. Gelecek birkag on yil
boyunca, yonetimin giindemini isgal edecek olan bu meydan okuma,
sonunda sirketlerin rekabet performansimi belirleyecektir. Daha da
Oonemlisi, biitiin sanayilesmis lilkelerde, toplumun dokusunu ve yasam
kalitesini belirleyecektir (Drucker, 2014, s. 173).

Glinlimiizde kiiresellesme ile baslayan firma karlarindaki diisiisler,
ilkeler arasi sinirlarin kalkmasi, ticari korumaciligin zayiflamasi ve
bilerek zayiflatilmasi, iiretim kapasitesindeki artiglar, buna karsilik miisteri
taleplerinde belirsiz degiskenlik ve miisterilerin degismesi, isletmelerin;
artik kendi yorelerinde, lilkelerinde ve bolgelerinde iyi olmay1 degil, ayni
zamanda kiiresel diizeyde de iyi olmalarin1 gerekli kilmaktadir. Iyi olmak;
stirekli her alanda (iiriin, siire¢, yontem, yap1 ve yonetim vb.) yenilik
yapmaktan ve ¢alisanlarin yaraticiliklarindan yararlanmaktan gegmektedir

97



Organizasyonlarda Yenilik Yonetimi

(Top, 2008, s. 211). Organizasyonlarin yenilik uygulamalari ile artan
talebin karsilanmasi ve yeni pazarlara girme istegi, kiiresel rekabetin
nedeni ve sonucu olarak ifade edilebilir. Bu agidan yenilik, kiiresel
rekabetin en 6nemli aract olmaktadir (Sekil 69).

HER
ALANDA

YENILIKCILIK
KURESEL
REKABET
GUCUNUN

CALISANLARIN ARTMASI

YARATICILIKLARINDAN
YARARLANMA

TALEPLERIN YENIPAZARLARA
KARSILANMASI GIRME ISTEGI

DEKI

DEGISIKLIK

ZAYIFLAMASI

OLKELERARASI
SINIRLARIN KALKMASI
ICARI KORUMACILIGIN

ORETIM KAPASITE
ARTISLARI
MOSTERILERIN
DEGISMESI

KURESEL
DUZEYDE
INTOLMA

KORESELLESME SONUCU
FIRMA KARININ AZALMASI

Sekil 69. Kiiresel Rekabette Yenilik¢iligin Rolii

Teknolojik, yasal ve ekonomik degisimlerle etkilenen yarismaci
rekabet, ticari alanda, gittikge artan bir sekilde karmasik ve hareketli bir
sekil almaktadir (Hollen vd., 2013, s. 35). Sosyal amagh orgiitler, biiyiiyen
ihtiyaglarini kargilamak, ¢alkantili ve yorucu bir ortamda basarili olmak
icin misyona odaklanmali, sorumluluk iistlenmeli ve sonug elde etmelidir
(Drucker vd., 2008, s. 18). Bu durumla basa ¢ikmak ve gelecekte hayatta
kalabilmek igin organizasyonlar acisindan yenilikgi olmak, bir
zorunluluktur  (Hollen vd., 2013, s. 35). Uygulanan yenilikler,
organizasyonlarin ekonomik biliylimesine, pazar paymnin ve ticari
karliliginin artmasini1 saglamaktadir. Yenilikler, problemlere ¢oziim
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tiretebilme, firsatlar1 degerlendirme ve tehditlerden korunmaya yardimci
olabilmektedir. Yani yenilikler, c¢evresel kosullara uyum gostererek,
kurumlarin siirdiiriilebilir olmasi ve hayatta kalmasin1 saglamaktadir.

1. YENILIKCILiGIN ULKE EKONOMISi iCiN ONEMi

Giliniimiiz ekonomik kosullarinda organizasyonlarin yenilik yaparak,
daima yeniliklerle bir degisim iginde yasamalari, nemli bir yasam ilkesi
durumuna gelmektedir (Kogel, 2010, s. 667-668). Bugiiniin yiiksek
egitimli diinyasinda, rekabetg¢i avantaji basarmada, yenilikgilik kritik bir
oneme sahiptir. Sadece yenilik¢i Orgiitsel liderler, bir yandan gorevlerini
tamamlamaya caligirlarken, diger yandan belirsizlik ve karmagiklig
azaltmaya caligirlar. Yenilikgilik, orgiitiin tiretkenliginin artmasini saglar
ve ¢evresine daha iyi uyum saglayarak, miisterilerinin ihtiyaglarin1 daha
iyi karsilar (Lane vd., 2013, s. 10). Bir orgiitte yonetimin karsi karsiya
bulundugu en Onemli sorun, isgorenlerin Orgiitsel amaclara
yonlendirilmesinde, bu amaglarin gergeklestirilmesinde, isgorenlerin var
olan gii¢lerinin, yaraticiliklariin  kullanilabilmesidir. Bu  sorunun
¢oziilmesi igin isgorenlerin orgiitsel davraniglarini yonetmede, yoneticinin
cok bilgili ve becerikli olmasi gerekmektedir (Basaran, 1982, s. 5).
Y 6neticinin inandig1 seyin, miisteri tarafindan kabul gérecegi diisiincesiyle
hareket etmesi tehlikeli ve yanlistir. Bu durum hatali bir 6ngoriiye neden
olur. Yonetim, tiiketici yanitlarin1 tahmin etmeye ¢alismaz. Aksine bunlar
arastirmak amaciyla misterilere ulagmalidir. Kendini degerlendirme
stirecinde olan firmalar, ¢alisanlar ve miisterilerle goriismeler yapmali ve
sonuglar goriis ve kararlarina dahil etmelidirler (Drucker vd., 2008, s. 19).

Yenilikgilik tiim alanlarda temel dinamiklerden biridir. Bu dinamigin
farkina varmak, tanmimlamak, anlamak ve gercgeklestirmek gerekmektedir.
Yeni ekonomi siirecinde; yeniligin, 6nemli tretim unsurlarindan biri
oldugu kabul edilmektedir. Yenilik, ekonomik yapilar i¢in; farklilasma,
degisim ve ilerlemenin ana bilesenidir.

Yenilik¢i bir sistemin olusturulmasinda ana gaye; tilkelerin teknoloji,
bilim ve yenilik¢ilik konusunda gelismesini saglamaktir. Bir tilkedeki
refah ve yasam standardi, rekabet giicii artarsa yiikselmektedir. Rekabet

99



Organizasyonlarda Yenilik Yonetimi

igin tiretkenligi artirmak bir zorunluluktur. Yenilik¢ilik, tiretkenligi artiran
en 6nemli aractir. Yenilik iilkeler i¢in; ekonomik biiylime, istihdamin ve
refahin anahtar1 durumundadir. Ulke kaynaklarinm, iiriin ve hizmete
doniistiiriilmesi deger yaratilmasi, yenilikle ger¢eklesmektedir (Elgi, 2006,
s. 31).

Yenilige dayali ekonomik kalkinma stratejisi ile ekonomik biiyiime,
refah ve rekabet avantaji saglanmaktadir. Bir ilkedeki yenilik
faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklesmesi ve performansinin yiliksek
olmasi, sadece Ar-Ge bolimlerinin ve 6zel tesebbiislerin gayretleriyle
basart miimkiin olmayacaktir. Yeniliklerin gerceklesmesi; devletin ve
biitiin aktorlerin iletisimi ile yasal diizenlemeler, altyapi imkanlar1 ve
finansman  saglayacak sekilde, bir ulusal yenilik sisteminin
gerceklestirilmesine baghdir (Uzkurt, 2008, s. 10-11) (Sekil 70).

ORGANIZASYONLARDA \
SUREKLI YENILIK
UKSEK VNI ORON REKABETCI
EGITIMLI W Yiine .  EEEEY AVANTAJIN
DUNYA YASAM ILKESIDIR BASARILMASI
YENILIK CABALARI
. YENILIK( KURULUSLAR
. OZEL TESEBBUSLER
ULUSAL YENILIK SISTEMi
DEVLET VE AKTORLER
ARASINDA ALT YAPI E'IIZqSl}I'NE%l}dNABI:
KOORIII)F'I{I?I‘IIV?N VE IMKANLARI SAGLANMASI /

Sekil 70. Yenilikgiligin Ulke Ekonomisindeki Onemi
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2. YENILIKCILiGIN ORGANiZASYONLAR iCiN ONEMI

Yenilikgilik; liderlikte, kiiltiirde ve iiretimde ortaya ¢ikar. Yenilikgilige
yer acmak, karmasik bir durumdur ve yenilik¢iligi, ancak degisimi
benimsemis liderler yapabilir. Yenilik¢ilik, degisimin faydalarindan
yararlanan ve bunun artmasi istegi duyan insanlar tarafindan etkilenir.
Esnek yapidaki yenilik¢i liderler, hizli bir yenilik¢ilik stratejisi izlemek
zorundadirlar.  Ciinkii ~ Orgiitsel  yenilikeilik, iiretkenlik, uyum
gosterebilirlik ve oOrgiitsel Ogrenmenin siirdiiriilebilirligi konularinda
hassastir. Liderler, degisimin hizi ve biyiikligii karsisinda ezilirler.
Degisimin artan hiziyla birlikte, ¢ok biiyiik miktarda bilginin ortaya
¢ikmasi, bir¢ok kurumunun uyum gostermesini engeller (Lane vd., 2013,
s. 10). Etkin ydnetici, giicli iiretken kilar. Zayiflik {izerine, bir sey insa
edilemeyecegini bilir. Sonuglara ulasabilmek i¢in, mevcut biitlin giiclerden
-meslektaslarin giicleri, amirin giicleri ve kisinin kendi gii¢lerinden-
faydalanmak gerekir. Bu gli¢ler, gercek firsatlardir. Giicii iiretken kilmak,
oOrgiitiin asil amacidir (Drucker ve Maciariello, 2014, s. 87).

Organizasyonlarin en Onemli rekabet {istiinliiklerinden biri olan
yenilikgilik, daha yiiksek kalite ve daha diisiik maliyette iirlin ve/veya
hizmet tiretecek sekilde, teknolojilerini gelistirmeyi ve yeni pazarlara
girmeyi gerekli kilmaktadir. Bir organizasyona rekabet avantaji
kazandiran &nemli unsurlardan biri; yenilikgiliktir. Ozellikle cevresel
degisimin yiiksek oldugu ve rakiplerin siirekli yenilikler gerceklestirdigi
pazarlarda konumlanmig organizasyonlar igin; orgiitsel yenilikgilik, kritik
bir faaliyettir (Liao vd., 2006, s. 344). Isletmeler, sunduklar1 mal ve
hizmetlerde, siireclerde, yonetimsel uygulamalarda ve pazarlama
yontemlerinde farklilik yaparak, rekabet avantaji saglayabilmektedirler.

Drucker (2014)’a gore, 20. yiizyilda organizasyonlarin en O6nemli
unsuru, tretimdi. 21. ylizyill kurumlarinin en 6nemli unsuru ise, bilgi
iscileri ve verimlilik olacaktir (s. 153). Yenilikgilik sonucu ortaya ¢ikan
sistem, onu korumak ve sonra da gelistirmek i¢in kesintisiz bir ¢aba
gosterilmediginde, devamli olarak gerileyecektir (Sekil 71) (Imai, 1994, s.
26).
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Olmast Gereken

(Standart)
Olmast Gereken Koruma
(Standart) /‘
——————— Gergekte Olan
Koruma
Yenilik Gergekte Olan

Zaman ——>

Sekil 71. Sadece Yenilik
Kaynak: Imai, M., 1994, s. 27.

Parkinson Kanunlarina gore; orgiit yapilari, bir defa olusturulduktan
sonra, gerilemeye baslamaktadir. Biitlin sistemler, kurulduktan sonra,
devamli olarak gerilemeye baslarlar. Mevcut durumun korunmasi igin
stirekli olarak bir gayret gerekmektedir. Bu gayret gosterilmez ise gerileme
kacinilmaz olmaktadir. Bu agidan yenilik¢ilik, dnemli bir performans
seviyesine geldiginde, ulagilan bu standart, devamli iyilestirilip
gelistirilmelidir. Aksi halde, ulasilan bu yeni performans siirekli olarak
gerileyecektir (Ertlirk, 2009, s. 257). Yenilikgilik, siirdiiriilebilir
rekabetciligin saglanmasinda Onemlidir. Yenilikgilik, organizasyonun
performansinm artirilmasinda énemli bir role sahiptir. Uretim ve islem
maliyetlerini diisiirmek, ig verimliligini artirir ve ticari olmayan (disaridan
bilgi alinmasi gibi) degerlere sahip olaylara yardimci olur ve hedefe
ulagsmak i¢in gereken katma degerli hususlarin olusturulmasimi saglar
(Ganter ve Hecker, 2013, sf. 577).

Kokl organizasyonlarda, yenilikgiligi sinirlayan kaynak yetersizligi ya
da insan yaraticiligi eksikligi degil, yenilik¢ilik Oncesi siireclerin
yoklugudur. Ornegin, cogu orgiitte goriilen noktalar sunlardir (Hamel,
2013, s. 75):
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e Isyerinin yenilikgisi olarak egitilmis eleman ya hi¢ yoktur ya da
¢ok azdir.

e Yenilike¢iligi kamgilayacak nitelikteki miisterilere ve teknolojilere
erisim olanagina ¢ok az calisan sahiptir.

e  Yenilik¢i adaylar fikirlerini gelistirecek zaman ve kaynak bulmayi1
giiclestiren bir biirokratik zirhla kars1 karsiyadir.

e Hat yoneticileri, yeni is insiyatiflerine rehberlik etmekle sorumlu
tutulmamis ve Onlerine net yenilik hedefleri konmamustir.

e (Calisanlara yapilan 6demelerde, yenilik¢ilige yiiksek bir oncelik
verilememistir.

e  Yenilikgiligi izleme Slgiitleri (girdiler, verimlilik ve ¢iktilar) bastan
savma ve derme c¢atmadir.

e Ortak bir yenilik¢ilik tanimi yoktur, bu yiizden ekipler ve
boliimlerin yenilikgilik performanslari karsilastirilmamaktadir.

Y onetim bilgesi Peter F. Drucker, “Yenilik gerektiren bir cagda, yenilik
yapmaya muktedir olmayan bir sirket, ¢dkmeye ve yok olmaya
mahkumdur.” demekte ve sdyle devam etmektedir: “ve boyle bir donemde
eger bir yonetim, yeniligi nasil yonetecegini bilmiyorsa, yeteneksiz ve
gorevini layikiyla yerine getiremiyor demektir.” Yenilik yonetimi, giderek
daha zorlu bir meydan okumaya doniisecek, yonetimleri, 6zellikle de en
ist diizey yOnetimin mihenk tasini, tehdit eder hale gelecektir (Adair,
2008, s. 24-25). Organizasyonlar, yeni iriin ve hizmetlerle, yeni
uygulamalarla ve yeni is siireglerinde yaptiklari ile ticari karlarini
artirirken, maliyetlerini diisirebilmektedirler. Teknolojiden yararlanabilen
firmalar, rekabet dstiinliigli saglamaktadirlar. Biitliin bu gelismeler,
yenilikg¢iligi, firmalarin en 6nemli stratejik araglarindan biri durumuna
getirmektedir.
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ALTINCI BOLUM

ORGANIZASYONLARDA YENILiGIN OLCULMESI

Yeniligin ya da yenilik faaliyetlerinin orgiitlerin siirdiiriilebilirlik ve
pazarda rekabet avantaji sagladigi yapilan g¢alismalarla (Porter, 1990;
Hyvarinen, 1990; Rothwell, 1992) ortaya konmaktadir (Weerawardena,
2003, s. 21). Isletmeler icin yeniligin ve yenilik faaliyetlerinin
Ol¢iilebilmesi de ayni dogrultuda 6nem tagimaktadir.

Miller ve Friesen (1983, s. 222) yaptiklari ¢alismada yeniligin strateji
gelistirme stireci igerisindeki Onemine deginmisler ve c¢aligmalarinda
isletmelerin yeniligini dl¢iimlemeye ve yenilikgi firmalarin diger firmalara
kiyasla farkliliklarin1 ortaya koymaya ¢aligmaktadirlar. Capon vd., (1992,
S. 158) yeniligi bagimli degisken olarak kullandiklari g¢aligsmalarinda
yenilik yapan firmalarin 6zelliklerini ve bu 0&zelliklerin isletmelerin
finansal performanslarina nasil etki ettigini arastirmaktadirlar. Avlonitis
vd. (1994, s. 7) ise, orgiitlerdeki yenilikg¢iligi 6l¢ebilmek i¢in yenilik¢iligin
onctillerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda isletmelerin toplam orgiitsel
yenilikg¢iligini, teknolojik ve davramigsal bagliklari altinda incelemeye
caligmaktadirlar. Subramanian ve Nilakanta (1996, s. 634-636) orgiitsel
yenilik¢iligin organizasyonel baglamda belirleyici olan faktorlerini ele
almaktadirlar. Yazarlar orgiitsel yenilik¢iligin orgiitiin hangi belirleyici
ozellikleri ile iligkili oldugunu ve bunun neticesinde nasil bir performans
sagladigini tespit etmeye calismaktadirlar. Literatiirde orgiitsel yenilik
veya yenilik¢ilik ile ilgili olan ¢alismalarda orgiitlin yenilik¢iliginin etkin
bir sekilde oOl¢timlenebilmesinin 6neminden bahsedilmektedir. Ancak
yukarida bahsi gecen calismalarin oncelikli hedefi bir 6lgek gelistirmek
olmamastir.

Ote yandan orgiitlerin yenilik¢i yeteneklerinin odak noktasi olarak ele
alindig1 diger bir akimda yer alan c¢alismalarda ise orgiitsel yenilik {iriin

107



Organizasyonlarda Yenilik Yonetimi

yeniligi gibi tek bir bakis agis1 ile degerlendirilmektedir. Song ve Parry
(1997, s. 2), calismalarinda ABD ve Japonya’da yer alan isletmelerde yeni
iriin gelistirme faaliyetleri incelemekte ve yeni iiriinlerin ticari anlamda
basarisina etki eden stratejik, taktiksel, dis gevre faktorleri belirlemeye
calismaktadir. Sethi, Smith ve Park (2001, s. 75-76) arastirmalarinda
isletmelerdeki yenilik¢iligin ¢apraz-fonksiyonel takimlar1 ve yaraticilig
nasil etkiledigi hangi oOrgiitsel faktorlerin iirlin gelistirme takimlarinin
yenilik faaliyetlerini gelistirdigi iizerinde durmaktadirlar. Danneels ve
Kleinschmidt, (2001, s. 358-359) ise iiriin yeniligini isletmeler agisindan
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda {iriin yeniliginin Orgiitsel boyutlarini
belirlemeye ve bu boyutlarin isletmelerin projeleri degerlemedeki iligkisini
kurmaya ¢alismaktadirlar. Yazarlar ¢alismada iiriin yeniliginin miisteri ve
isletme bakis agilar1 ile ayri ayri degerlendirmektedirler. Orgiitlerde
yeniligin Ol¢iimlenebilmesi acgisindan yukarida bahsi gegen Olgek
gelistirmeye yonelik ¢aligsmalarda ise yenilik sadece tek boyutlu olarak ele
alinmaktadir. Son olarak Kleinschmidt ve Cooper (1991, s. 241) da
arastirmalarinda triin yenilik¢iliginin ticari basar1 tlizerindeki etkisini
incelemektedirler.

Uriin yeniligi, drgiitler agisindan ¢ikti ynlii bir yenilik yetenegi olarak
degerlendirilebilmektedir; ancak {iriin yeniliginin altinda yatan davranigsal
degisimler, siire¢ yeniligi ve isletmenin stratejik yonelimleri gibi iirlin
yeniliginin elde edilmesini saglayan orgiitiin yenilik¢i 6zelliklerini de goz
ard1 edilmemesi gerekmektedir (Wang ve Ahmed, 2004, s. 303).

1. YENILIK OLCUMUNDE KULLANILAN KRiTERLER

Yeniligin Ol¢iilmesindeki zorluklara paralel olarak, kullanimindaki
kriterlerde de farkliliklar bulunmaktadir. Konuya yonelik bazi yaklagimlar
asagida sunulmustur. Chiesa ve Frattini (2009) yenilik 6l¢iimiinde finansal
performansin, dengeli 6l¢iim kartlarinin kullaniminin, pazar odakliliginin,
Ar-Ge siireglerinin  etkinliginin ve yenilik yapma kapasitesinin
kullanilmasint ~ 6nermektedir. Cruz-Cazaresa vd. (2013) yenilik
etkinliginin 6l¢iimiinde girdi olarak Ar-Ge i¢in ayrilan sermaye ve yliksek
yetenekli personel istthdamini, ¢ikti olarak patent sayisi ve yeni iirlin
adetlerini kullanmistir.

108



Organizasyonlarda Yenilik, Yonetimi

Adams vd. (2006) yeniligin olglimiinde kullanilan parametreleri
genisleterek; bilgi yOnetimi, yenilik stratejisi, organizasyon ve kiiltiir,
portfoy yonetimi, proje yonetimi ile ticarilestirme basarilarini kriter olarak
almistir. Imamoglu (2002, s. 78) ise, yoneticilerin yenilige karsi olan
yaklagimlar1 ve tutumlarini icerecek sekilde Ol¢tim kriterlerini; tiretilen
patentler, isletme sahiplerinin/yoneticilerinin yenilige kars1 tutumlari, son
bes yilda yapilan yenilikler ile diger isletmeler ile yapilan kiyaslamalar
olarak orneklendirmektedir. Stone vd. (2008) yenilik performans 6l¢lim
gostergelerini tarihsel gelisim siireci i¢inde yerlestirmistir. Belirtilen
gostergeler Tablo 3’te gosterilmistir. Tablo 3’iin incelenmesinden; birinci
ve ikinci sathalarda gostergelerin somut kaynaklar1 6n plana aldigi, daha
sonraki safhalarda ise karsilagtirmalar, anketler, yonetim teknikleri ve bilgi
gibi soyut kaynaklar1 da kapsadig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Yenilik Performansinin Ol(;iir_niine ilisk_in Kullamilan Gostergeler

. ﬁ(;ﬁntﬁ Evre
Birinci Evre Ikinci Evre . Dirdiincii Evre
Inovasyon
Girdi Gostergeleri Ciktr gostergeleri Siir e¢ Gostergeleri
Gistergeleri
(1950-60’1ar) (1970-80'ler) (2000'ler)
(1990'1ar)
o Ar-Ge girdilen » Patentler o Anketler * Bilgi,
¢ Teknoloji yodunlugu ¢ Yaymlar o Endeksler o Sebekeler
o Sermaye o Uriinler o Karsilastirmalar o Talep
¢ BT personeli o Kalite o Kiimeler
o Yonetim
* Risk/getirt
¢ Sistem

Kaynak: Stone vd., 2008.
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2. KURUMSAL BAZDA YAPILAN YENILiK OLCUMLERi

Yenililigin dogasinda mevcut olan tamlig1 ifade edebilecek, yeniligin
niteliklerini belirleyebilecek sadece tek bir kriter mevcut degildir.
Belirtilen tespitin yaninda, yeniligin ¢ok onemli dgelerinden biri olan
bilginin de direkt olarak ve tam anlami ile 6l¢iimlenmesi miimkiin degildir.
Belirtilen zorluklara ek olarak, arastirmacilar siirecleri ve neticeleriyle
birlikte yeniligi Olgtilebilir yapmak amaci ile dogru bir kriter
arayisindadirlar. Belirtilen durum, yaygin ve kapsamli anket ¢alismalarini
zorunlu kilmaktadir. Yenilik anketlerine yonelik ilk arastirma, 1950°1i
yillarda British Association for the Advancement of Science adli kurum
adina yapilmistir. ABD’de National Science Foundation biinyesinde
1960’11, University of Sussex biinyesindeki SPRU’da 1970’li, Almanya’da
University of Munich biinyesinde 1980°li yillarda anket c¢aligmalari
yapilmistir. Bunlardan sonra Fransa, Kanada, Italya gibi iilkelerde gesitli
ufak ¢apli projeler gerceklestirilmistir. OECD ve Eurostat’m (AB Istatistik
Ofisi) igbilirligi ile yenilik anket ¢alismalar1 resmi bir forma biiriinerek,
standart hale getirilmistir (Karaata, 2012, s. 4).

Oslo Kilavuzunu temel alan Topluluk Yenilik Anketi ¢aligmalariyla
Avrupa Birligi iilkelerindeki sirketlerin girdileri, ¢iktilar1 ve yenilikgi
caligmalar1 hakkinda bilgi toplanmaya ¢alisilmaktadir. 2000 yilindan bu
yana Topluluk Yenilik Anketi, Avrupa Yenilik Karnesi’nin (Uninon
Innovation ScoreBoard) ana girdisi olmustur. Topluluk Inovasyon
Anketi’nin yontemsel temeli Avrupa Istatistik Biirosu (Eurostat) ile
OECD’nin yayimi olan Oslo Kilavuzuna dayanmaktadir. Belirtilen ankette
yeniligin 4 ¢esidi olan iiriin, siireg, organizasyon ve pazarlama alanlar
bulunmaktadir (Karaata, 2012, s. 6).

Avrupa Inovasyon Karnesi 2001 yilindan beri Avrupa Komisyonu
(European Commission-EC) tarafindan yaymlanmakta olup, 3 tipi ana
gdsterge, 8 tanesi Inovasyon Boyutu olmak iizere toplam 25 gdsterge
kullanarak tilkelerin yenilik performanslar1 karsilagtirmaktadir (EC, 2014,
s. 8). Ulkeler burada yenilikgilik seviyelerine gore miitevazi, orta seviye,
takipgi ve lider olarak siiflandirmaktir. Avrupa Inovasyon Karnesi nin
siralamasi karsilagtirma maksadi ile arastirmada kullanilmasi planlanmais,
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ancak karnenin bir endeks sunmamasindan dolayr karsilastirma
gerceklestirilememistir.

Ekonomik Arastirmalar Birimi (Economist Intelligence Unit-EUI)
devletlerarasinda bir karsilastirma yapmak amaci ile yenilik girdileri
(yeniligi mimkiin kilan ogeler) ve yenilik c¢iktilar1 arasinda bir
farklilastirma konusuna yogunlagmaktadir. Yenilik c¢iktilar1 Avrupa,
Japonya ve ABD’de mevcut patent ofisleri tarafindan verilen patentlerin
sayilarint g6z oniine almaktadir (EUI, 2009).

Verilerin dorder yillik dilimler i¢in ortalamalar1 alinmaktadir.
Inovasyon girdileri bakimindan; girdilerde goz oniine alinan dgeler direkt
olarak destekleyici nitelikler tasimakta, bunun yaninda yerel iktisadi,
sosyal ve politik parametreleri ve yenilik iklimini hesaba katmaktadir.
EUl’in Business Environment Ranking modeli verilerin kaynagini
olusturmaktadir (Karaata, 2012). Tablo 4’te EIU Inovasyon Girdileri
gosterilmistir. Tablo 4’{in incelenmesinden; girdilerde géz oniine alinan
Ogelerin direkt destekleyici dgeler nitelikler tasimasinin yani sira yerel
iktisadi, sosyal, politik faktorler ile yenilik iklimini g6z Oniine aldigi
goriilmektedir.

Tablo 4. inovagyon Girdileri

Inovasyon [Klimi (%25 Agrlik ) Inovasyon Girdileri (%75 agirhik)
¢ Siyasi ortam o Ar-Ge pay1 (GSYIH icinde oran1, %)
* Pazar olanaklary/firsatlar o Yerel arastirma altyapisinin niteligi
» Girisimcilik ve rekabet politikalar | e Isgiiciiniin eitim durumu
¢ Yabanci yatirimet politikalart o [sgiiciiniin teknik bilgisi/yetenekleri
¢ Dis ticaret ve kontroller o BT ve [letisim altyapismmn niteligi
o Vergiler ¢ Genisbant kullaninu
o Finansman kosullar1
o [sgiicil piyasas1
o Altyapt

Kaynak: EIU, A New Reality of the World's Most Innovative Countries, 2009.
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Kiiresel Inovasyon Endeksi (KIE) saptanmis gostergeler kapsaminda
devletlerin yenilik basarimlarini arastirip, arastirilan devletler i¢inde bir
siralama gergeklestiren, belirgin bir yonteme sahip bir arastirmadir. KIiE 7
yildan beri yayimlanmakta olup, 2014 yili raporunda Diinya genelinde 143
ekonomiyi 81 gosterge kullanarak incelemistir INSEAD, 2104, s. xvi).
Bu ekonomiler niifus olarak Diinya genelinin %92,2’sini ve Diinya Gayri
Safi Milli Hasilalar Toplammnin %98,3’nii kapsamaktadir (INSEAD,
2014).

KIE, her biri anahtar siitunlar iizerinde yiikselen iki adet alt endekse
sahiptir. Alt Endeksler; Yenilik Girdileri Alt endeksi ve Yenilik Ciktilart
Alt Endeksidir. Bes adet girdi silitunu ulusal ekonomideki yenilik¢i
faaliyetlerin bilesenleri igerir. Girdi siitunlari; Kurumlar, insan Kaynaklar
ve Arastirma, Altyapi, Pazarin Gelismisligi ve Is Diinyas1 Gelismisligidir.
Iki adet ¢ikt: siitunu yeniligin somut ¢iktilarni icerir. Cikt1 siitunlari; Bilgi-
Teknoloji Ciktilar1 ve Yaratict Ciktilardir. Her bir siitiin alt siitunlara
ayrilmis ve her bir alt siitiin gostergelerden olusmustur. Alt siitun sonuglari
her bir gostergenin agirlikli ortalamasindan olusur. Siitun sonuglari her bir
alt siitinun agirlikli ortalamasidir. Bdylelikle Yenilik Girdileri Alt
Endeksi, ilk bes siitunun basit ortalamasi, Yenilik Ciktilar1 Alt endeksi ise
son iki siitunun basit ortalamasidir. Yenilik Etkinlik Orani ise ¢iktilarin
girdilere oranlanmasi ile bulunur.
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ORGANIZASYONLARDA
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ORGANIZASYONLARDA BiREYSEL HAFIZA

Bu Kitabr okurken, size pek tamdik gelmeyen terimlerle Rarsilasabilir ve bir lider, yonetici
ya da birey olarak yaptijimz alisilmis wygulamalann disina giRabilirsiniz. Bu Kitapla, farkinda
olmadijimiz; yaraticiliimzin, hayal giiciiniiziin, sahip oldujunuz giiclerin ve hayatimzin her

yoniinii yenileyen sezgi giiciiniiziin farkina varacaksiniz. Gozlerinizi yeni ve bambagska bir ufka
cevirin ve geleceji gormeye ¢aba gosterin.
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KURUMSAL HAFIZA

Organizasyonlann  yasantisi  egilebilir ve  biikiilebilir. ~ Faaliyetler fuzlanip,
yavaglayabilir ya da tepeye ¢ikip, dibe vurabilir. Kurumsal hafiza, dogru ve zamamnda

donatilan bilgilerle, giicli Kilinabilir ve basariya giden Rapilan size agarak, performansta

bityiik ataklar yapabilir. Siz Rendinizin, bir basan hikayeniz olmasin istiyorsamz; bu Kitap,
sizin igin dnemli bir Rilavuz olabilir.
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BiR YONETIM SiSTEMi: ATATURKCULUK

Her zaman, genglerin ve geng Ralanlarin meraky sonsuzdur. Bu Kisilerin ruhlannda,
onlan bagartya siky sikrya baglayan miithis bir yasam enerjisi vardw. Onlanm, basariya
ulagmalarinda ihtiyag duyduRlar tek sey ise sadece dogru bilgidir. Genglerin, dogru egitimciler
ve dogru bilgilerle calismasim saglaym. Boylece genglerin, bir seyleri incelemesini, iiretmesini
ve ortaya yeni bir seyler Roymasina neden olun. Ruhlarninda olan basarvyr yakalamak,
tutkusunu, engellemeyin, yok etmeyin. Atatiirk¢iiliik, sizden bunu yapmamzu istiyor.
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LIDERLIK YONUYLE
DUNYADAKI BASKANLIK
SiISTEMLERI

LiDERLIK YONUYLE DUNYADAKI BASKANLIK SiSTEMLERI

Bu ¢alisma Rapsaminda, literatiirdeki rejim Ravrams, rejim Rategorileri, demoRyasi tiirleri
ve baskanlik tiirleri incelenmis olup halen diinyada wygulanmaKkta olan rejimler, bagkanlik ve
yan baskanlik sistemlerinin, iilReler bazindakj orneklere yer verilereR detaylandirifmistur.

Tiim ¢alismalarla birlikte, ozellikle ABD baskanlik sisteminin wygulama detaylan, etkin
yonetimi igin gereRli bashiklar, basRanlik sisteminin ABD 'de neden sorunsuz wygulandigi ve
etkin uygulanmast icin nelerin gereRtigi Ronularina detayli olarak deginilmistir. Bu baglamda,
ABD bagskanlik, sistemi modelinin Tiirkiye'de wygulanabilirliji Ronusunda, bagimsiz bir
sekilde arastirma yapilarak, bulgular bilimsel yaRlasimlarla analiz edifmistir.
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ORGUTSEL OGRENME

19. yiizyilda, demiryolu ve telgrafin ortaya gikmasiyla diinyada Orgiitsel Biiyiik Patlama
yasandi. Sadece Rendi isiyle mesgul olan insanlanin yerlerini, birden bire coR birimli isletmeler
ve profesyonel is gorenler aldi. Aniden olugan ve ¢oR, fuzla gelisen teRnolofik ve sosyal
degisimler; birbirine baghligin arttigs, Rontroliin Rayboldugu ve her seyin son derece Rarmagik,
oldugu bir diinyay: ortaya ¢iRartt1.

Isletmenin bilgiyi Razanma ve giincelleme siirecleri, drgiitsel dGrenme Ravram ile ifade
edifmeye baslandi. Isletmelerin, avantajli rekabet giiciinii elde ederek, yasamlanm

siirdiirmelerinde; orgiitsel dgrenme, son derece nemli oldu.

Yoneticilerin bagsta gelen gorevi; drgiitiin performansin yiikseltmeRgir ve bu Ronuda en
onemli Raldirag; orgiitsel dGrenmedir.
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KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA

Bir drgiit igin en giighi Ruvvet, bilgidir.
Bilginin Raynagi, Rurumsal hafizadr.
En giichi hafiza ise Kurumsal Duygqusal Hafizadur.

Kurumsal Duygusal Hafiza sayesinde; bir orgiiti,

Diinyamin 3 harika yerinde, tutabilirsiniz:
Is gorenlerin diisiincelerinde, dualaninda ve Ralplerinde. ..
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KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA ETKISI

Kurumsal duygusal hafiza; calisma hayatinda, basarrya dogru fuzla
ugmamiz igin size, bir ¢ift Ranat saglar.

Kurumsal duygusal hafiza; is hayatinda Rayboldujunuz taktirde,

yuvamza Rolayca donmeniz igin size, asiriiR cinarlar gibi, ¢oR saglam bir

ROR verir.
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Editor: Prof. Dr. Ali AKDEMIR

ORGUTLERIN YONETIMI

Tiim drgiitler igin ayni olan yonetim Ronularm ile farkh Rurumsal
orgiitler igin farkf olan yénetim Ronular bu Kitapta ele alinmigtar.

40 akademisyenden fazlas yazar olarak, bu Ritapta yer almigstar.

Kitabn, “Y Kusagr Agisindan Yonetim” b6limii, Dr.Gozde MERT
tarafindan Raleme alinmgtr.
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Iktisat alamnda lisans, isletme alamnda yiiksek lisans
ve isletme yonetimi alaminda doktora vapmigtin. Birgok
firmada, uzman ve yénetici olarak g¢aligpustir.
Kurucusu oldugu Gézde Arastirma sivketinde, yonetici
ve uzman olarak govev yapwugti. Halen, Nigantasi
Universitesi’nde, ogretim iivesi olarak gorev
vapmaktadi. 2018 TUAD Akademik Bavkus odiilii
sahibidir. Yénetim, organizasyon, bilgi yénetimi, felsefe
ve iktisat tarihi alanlarinda birgok wulusal ve
uluslararast bilimsel ¢aligmalar: meveuttur:

Hepimizde, vardw. Merak, dikRat, biliyi ve planh galisma,
yenilif arama geniniz ile bulusunca, ortaya diinya hariRalan ciRar.
Orygiitler, operasyonel olarak tasarlanirlar ve bu yiizden
yapilannda yenilikcilije hig yer olmaz.
Yenilik yapabilmeR icin; coR 6zel olarak orgiitlenmelisiniz ve

bu yapryr, 6zgiirliik tantyan politika ve uygulamalar ile

biitiinlestirmelisiniz.

Uygun stratejileriniz, etRin faaliyet siirecleriniz,
esnek orgiitsel yapimiz ve yiikseR Rurumsal becerileriniz;

sizi yenilikgiliRle mutlaRa RarsilastiracaRtr.

Yenilik¢ilik; size imRansiz goriinen ok bityik basar ve
kazanglara, cok biiyiik bir ulasmaniza olanak sajlar

Dr. Gozde MERT
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